tematica [N

Tecnologia da informacéo e organizagdes: uma analise dos artigos no V e VI
Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais (CBEO)

Information technology and organizations: an analysis of the articles in the V and VI
Brazilian Congress of Organizational Studies (CBEO)

Kelliane de Jesus NASCIMENTO?
Rebeca Tavares MARINHO?
Adller Moreira CHAVES?®

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo analisar a producéo cientifica sobre tecnologia da
informacdo publicada do V e VI Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais
(CBEOQO), nos anos de 2018 e 2019. Foi utilizado o GT ‘Redes, InovacOes e
Organizagdes’. Para tal, é elaborado um ensaio tedrico bibliométrico. Através deste,
buscou evidenciar a partir dos trabalhos publicados, o impacto da tecnologia de
informac&o nas organizagdes e como ela vem sendo aplicada na contemporaneidade dos
estudos organizacionais, aplicando as informac6es obtidas de maneira mais eficiente,
para que assim, consiga enriquecer a tomada de decisdo nas empresas. Desta forma, o
trabalho observou que a utilizacdo de sistemas de informag6es quando alinhado com
inovacdo e 0s objetivos organizacionais se torna simbolo de elevacdo na gestdo, pois
dados sdo hoje uma das grandes riquezas globais e diferencial organizacional. Desta
forma, hd uma justificacdo da intensificacdo de estudos por este assunto, inclusive
dentro do CBEO.

Palavras-chave: Andlise Bibliométrica. Tecnologia da Informacdo. CBEO. Producdo
Cientifica.

Abstract

This paper to analyze the scientific production on information technology published in
the V and VI Congresso Brasileiro de Estudos Brazilian Congress of Organizational
Studies (CBEO in portuguese), in the years 2018 and 2019. The WG ‘Networks,
Innovations and Organizations’ was used. To this end, a theoretical bibliometric essay is
prepared. Through this, it sought to show, from the published works, the impact of
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information technology in organizations and how it has been applied in contemporary
organizational studies, applying the information obtained in a more efficient way, so
that it can enrich decision making in companies. Thus, the work observed that the use of
information systems when aligned with innovation and organizational objectives
becomes a symbol of elevation in management, as data is today one of the great global
wealth and organizational differential. Thus, there is a justification for the
intensification of studies on this subject, including within the CBEO.

Keynwords: Bibliometric Analysis. Information Technology. CBEO. Scientific
production.

Introducéo

Diante do cenario mundial, marcado por avangos tecnoldgicos, é evidente as
transformacgbes ocorridas nas mais diversas modalidades, devido a aplicabilidade da
tecnologia. A Tecnologia da Informacgédo (TI) surge como principal marco do século
XXI, iniciando a Industria 4.0, transformando as relacdes sociais e de trabalho. Dentre
as colaborac@es, esta 0 melhoramento da tomada de decisdo dentro das organizagdes,
principalmente devido a velocidade, o volume e a variedade de dados que sdo
disponibilizados.

Os estudos organizacionais estdo passando por alteracfes e este tema vem sendo
uma realidade também desta area do conhecimento no Brasil. Destarte, este artigo tem
por objetivo analisar a produgdo cientifica sobre tecnologia da informacéo publicada no
V e VI Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais (CBEO), nos anos de 2018 e
2019, buscando entender por onde caminham os estudos organizacionais brasileiros de
uma vertente mais critica e reflexiva desta tematica.

A partir disso, foram feitos levantamentos e analises das publicacdes cientificas
no Grupo de Trabalho (GT) denominado Redes, Inovacdes e Organizagdes. Se espera
que seja fomentado & criacdes de outras pesquisas relacionadas aos impactos que a
tecnologia da informacdo vem causando. Além disso, a colaboracdo dessa pesquisa
pretende se estender, levantando a questdo critica acerca do tema enunciado. Por fim,
ressalta-se que Antonelli et al. (2010) analisou o estado da arte nessa tematica através
de um estudo muito préximo deste, mas com uma década e inUmeras transformacdes

sociais e culturais devido a TI.
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Neste sentido, o trabalho se caracteriza como um ensaio tedrico bibliométrico,
sendo dividido em trés partes além desta introducdo. Precipuamente, sdo discorridos
sobre o0s procedimentos metodologicos. Posteriormente, apresenta uma breve
abordagem das caracteristicas do evento e dos artigos coletados para analise. Ademais,
séo julgadas as contribui¢des que os estudos publicados no V e VI Congresso Brasileiro
de Estudos Organizacionais trazem a sociedade. Em suma, sdo feitas consideracdes
finais acerca da tematica.

Por conseguinte, este trabalho pretende analisar o desenvolvimento das
pesquisas expostas no V e VI Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais,
ressaltando as areas tematicas mais pesquisadas, tracando as explicacdes possiveis para
tal.

Procedimentos metodoldgicos

O presente trabalho se caracteriza como ensaio teorico bibliométrico, com o
levantamento da producdo cientifica publicada no V e VI Congresso Brasileiro de
estudos organizacionais, destacando as caracteristicas e as principais contribuicdes.

Segundo Michel (2015 apud SOARES; PICOLLI; CASAGRANDE; 2018,
p.331) “o0 ensaio tem caracteristicas do texto cientifico, [...] no propdsito de defender,
racional e logicamente, um ponto de vista ou uma ideia, sem proposta de
aprofundamento ou pretensdo de esgotamento do assunto”. Quanto a pesquisa
bibliométrica, Soares, Picolli e Casagrande (2018, p.334) afirmam que “0 que a
diferencia da pesquisa bibliografica e do artigo de revisdo, € o processo de mensuracao
[.I".

Os artigos analisados foram publicados no V e VI CBEO, extraidos do GT —
Redes, InovacGes e Organizacdes. A escolha do CBEO para anélise se deu pela
credibilidade e abrangéncia do evento e por tratar de varios aspectos organizacionais de
forma reflexiva e critica, gerando assim grande contribuicdo para esta area de
conhecimento. A escolha das edi¢des se deu devido a inclusdo desse GT em ambas, ndo
ocorrendo anteriormente. Ao todo foram levantados 17 trabalhos e destes, foram
analisadas 8 pesquisas que se encaixam na tematica de tecnologias da informacéo.

Portanto, além da revisdo conceitual, foi elaborada uma tabela para analise dos

artigos publicados. Esta tabela foi dividida: pelos titulos das obras, regido fomentadora
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da pesquisa, pelo tipo de procedimento metodoldgico adotado por cada pesquisador -
considerando a natureza da pesquisa-, local e evento de publicacdo, area atuante e 0s

autores. Esta tabela auxiliou na construcéao e analise dos dados coletadas.

A escolha dos estudos e 0 CBEO

A tecnologia da informacdo vem sendo tema de debates na atualidade, assim
como se tornando objeto de estudo no campo cientifico no que se refere a utilizagéo e
aplicacdo dessas tecnologias da informagdo nas organizacgdes. Neste trabalho foram
levantados para analise 8 artigos publicados nos anais do Congresso Brasileiro de
Estudos Organizacionais (CBEO), destes (3) no V CBEO e (5) VI CBEO nos anos de
2018 e 2019 respectivamente.

Os artigos fazem parte do GT denominado Redes, Inovacdes e Organizagdes. No
V CBEO o GT foi o de nimero 6 e no VI CBEO o GT foi de nimero 21. Segundo as
convocatdrias de ambos os GTs, o objetivo dele é debater modelos analiticos e
resultados de pesquisas cujo foco consiste em redes intra e interorganizacionais, bem
como inovagdes institucionais e sociais.

Dentre os artigos utilizados na anélise nota-se uma alta participacdo de artigos
da regido Nordeste, mesma regido que sediou a | e a VI edicdo do CBEO. Estes,
representam quase 90% do total com 7 artigos, e apenas 1 da regido Sul do pais,
enquanto as regides Norte, Sudeste e Centro-oeste ndo apresentaram nenhum artigo
dentre os analisados, o que se difere do senso comum onde credita-se a regido Sudeste
como destaque na producéo cientifica geral.

Houve ainda uma predominancia de estudos de natureza tedrica, cinco séo
tedricos e apenas trés empiricos. Segundo Demo (2017, p.23) "a pesquisa teorica é
aquela que monta ¢ desvenda quadros tedricos de referéncia”. Ainda de acordo Demo
(2017, p. 25) “a pesquisa empirica € aquela voltada sobretudo para a face experimental e
observavel dos fendbmenos”. Tem se assim a possibilidade de continuacdo dos estudos
de forma empirica para a identificacdo na pratica de tais fendbmenos. Quanto a
abordagem, 5 sdo qualitativos, 2 sdo quali-quantitativo e apenas 1 é quantitativo, se
destacando assim os estudos qualitativos representando mais de 50% do total.

Segundo Godoy (1995, p. 21) “a pesquisa qualitativa ocupa um reconhecido

lugar entre as varias possibilidades de se estudar os fenbmenos que envolvem os seres
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humanos e suas intrincadas relagdes sociais, estabelecidas em diversos ambientes”. O
que pode justificar a escolha da maioria por abordagem qualitativa, pois boa parte dos
estudos busca entender o uso das tecnologias da informacéo na vida organizacional.

Os artigos foram divididos em 4 areas temaéticas: Tecnologia Social (1); Redes
Sociais (2); Inteligéncia Artificial (2); e Sistemas de Informacéo (3). Observa-se que
apenas um estudo aborda a tematica da tecnologia social, que segundo Dagnino (2009,
p. 8 apud LOPES et al 2018, p. 3) sdo "produtos, técnicas e/ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representem efetivas
solugdes de transformagao social”.

Ha assim, portanto, uma necessidade de se intensificar os estudos no que diz
respeito a tecnologia social, e a aplicacdo de tecnologias da informacdo em ambientes
ndo lucrativos, como em organizagdes de terceiro setor, as quais poucos séo voltados 0s
estudos académicos. A seguir serdo apresentadas as principais contribuicdes extraidas

da analise no que tange as tecnologias da informacéo.

Contribuicbes dos estudos sobre tecnologias da informacéo

Levando em consideragéo a crescente globalizacdo, as modificagdes incessantes
nos cenarios corporativos e a corrida tecnoldgica, € vista a necessidade das organizac6es
se adaptarem a realidade contemporénea, a fim de sobreviverem no mercado, pois
intensificou-se a necessidade de reorganizacdo das estruturas, da adog¢do de novas
técnicas de gestdo administrativa e de um inovador processo produtivo [...]” (SOUZA et
al, 2010, p.10).

Diante deste cenario, vé-se o fator inovacdo como primordial para que se alcance
uma gestdo de exceléncia, fator este, que pode ser alinhado a tecnologia da informacéao.
O ambiente organizacional estd em constante mudanga, se tornando cada vez mais
dependente de informagdes. A tecnologia da informagdo agrega valor a organizagdo “¢
considerada como um dos componentes fundamentais do ambiente empresarial”
(SPAGNUOLDO; SILVA; COSTA 2017, p.21).

As tecnologias de informacdo vém se tornando essencial para as organizagdes,
sendo a informagdo um dos principais recursos, que de acordo Araujo e Lustosa (2018)
se tornam fundamental que as empresas busquem forma de conquista-la de forma

segura, rapida e eficiente. O uso dessas tecnologias no meio organizacional geram
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varios beneficios para a organizacdo, sendo essencial para que ela se mantenha
competitiva no mercado. Dutra, Silva e Silva (2019, p.18) ““ constata a necessidade de se
repensar a substituicdo dos modelos de negocios daquelas empresas que continuam com
0 pensamento conservador, visto que ndo ha mais espago para negécios do presente com
tecnologias do passado”. Dentre as principais contribuicfes observadas nos artigos
analisados destacam-se como principais recursos a utilizacdo das redes sociais,
inteligéncia artificial e os sistemas de informacdes.

A utilizacdo das redes sociais é relatada no estudo de Araujo e Lustosa (2018)
como importante ferramenta para obtencdo de informagGes para a tomada de deciséo,
uma vez que a gestdo moderna exige a tomada de decisdo seja feita com 0 maximo de
informacdo. Observa-se que “[...] 7,5% dos entrevistados ja utilizaram dos recursos das
redes sociais na obtencdo de informacgdes para a tomada de decisdo” (ARAUJO;
LUSTOSA, 2018, p.14), ressaltando assim o papel das redes sociais na propagacao de
informacaes.

No mercado informal as tecnologias também estdo influenciando e gerando
mudancas. De acordo com Santana e Montenegro (2018, p.12) “o acesso facilitado a
internet e o surgimento dos smartphones possibilitaram que cada vez mais individuos
tivessem contato com o mundo digital e comegasse a percebé-lo como uma fonte de
renda”. Surge assim o empreendedorismo informal digital (SANTANA;
MONTENEGRO, 2018).

As redes sociais sdo 0s principais canais utilizados pelo empreendedorismo
informal digital. Pode se destacar entre as redes sociais virtuais que se desenvolveram
bastante nos ultimos anos e aumentou consideravelmente a quantidade de usuarios esta
o0 Instagram (SANTANA; MONTENEGRO, 2018).

No que se refere as contribuicbes da inteligéncia artificial observadas nos
estudos se destacam o citado por Dutra, Silva e Silva (2019, p. 6) que “as organizacgdes
e pessoas sofrem influéncias geradas pelas novas tecnologias, [...] como a inteligéncia
artificial, que romperam padrbes estabelecidos na interacdo de empresas com
consumidores”. Dessa forma, a Inteligéncia artificial possibilita novas formas de se

organizar, se tornando uma necessidade para empresa acompanhar o mercado.

A inteligéncia artificial é uma forca competitiva para qualquer
empresa que deseja estar no futuro. Foi mostrado que a adogdo de
tecnologias inteligentes pode garantir que 0s negécios das empresas
sobrevivam diante das incertezas com o direcionamento dos seus
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esforgos para investimento em tecnologias que possuam a capacidade
de antecipar comportamentos do publico de interesse das empresas,
bem como ganhar eficiéncia com a adocdo desta ferramenta.
(DUTRA; SILVA; SILVA; 2019, p. 17-18).

Além disso, a mesma ainda pode contribuir de forma significativa em processos

produtivos das organizacdes, como gerar eficiéncia na cadeia de suprimentos.

Muitas sdo as maneiras pelas quais a inteligéncia artificial tem
revolucionado a gestdo da cadeia de suprimentos nos Gltimos anos.
Por exemplo:

a. melhorar a previsdo de demanda de produtos e servigos, auxiliando
a gestdo de estoques e inventarios;

b. reduzir custos logisticos, melhorando a sele¢do, a qualidade e o
desempenho de fornecedores;

c. reconhecer padrdes visuais, potencializando processos de inspecéo
fisica e manutencdo de ativos (muitas vezes, a partir de dados
coletados por meio de sensores de internet das coisas - Internet of
Things);

d. aprimorar o planejamento de produgdo e do negdcio por meio de
modelos de simulacdo e otimizacéo;

e. obter inteligéncia contextual por meio da combinacdo de
tecnologias relacionadas nas operagbes da cadeia de suprimentos,
resultando em menores tempos de resposta, melhor visibilidade e
maior integracéo de processos ciber-fisicos incorporados ao escopo do
Big Data Analytic - fatos que aproximam cada vez mais organizacGes
e mercados do paradigma da Industria 4.0 (COLUMBUS, 2018 apud
FAGUNDES et al 2019, p. 4-5).

E possivel observar a importancia de se acompanhar as tecnologias para o bom
desempenho das organiza¢des como um todo, uma vez que seus beneficios vdo desde o
nivel estratégico ao tatico e operacional. Os sistemas de informacdes também sdo
recursos advindos das novas tecnologias, e sua utilizacdo em ambientes organizacionais
vem crescendo cada vez mais e se tornando essencial para um bom funcionamento das
organizag6es. Dentre os beneficios alcancados pela utilizacdo destes sistemas destacam
se, competitividade, estratégias, controles, reducdo de custos e ganho de informacGes
confiaveis (SPAGNUOLO; SILVA; COSTA 2017). Tais beneficios podem ser
observados na analise do estudo de Pereira e Modenesi (2019) que apresentam as
principais mudancas e beneficios da implementacdo do PJE — Programa Judicial
Eletronico, os autores afirmam que:

Os beneficios do PJE em detrimento das deficiéncias do processo
fisico incluem questdes como:

1.Armazenamento — a quantidade de papel acumulado nos tribunais e
6rgéos do Judiciario em todo o pais é gigantesca;
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2.Usabilidade — a informatizacdo unifica e cataloga as informacdes
processuais de forma légica e automatizada, facilitando o acesso a
informacéo;

3. Disponibilidade da informacdo — os autos dos processos estdo
disponiveis para consulta a qualquer momento;

4 Resiliéncia — a digitalizagdo dos processos e informatizagdo do
sistema evita perdas, roubos, falhas no transporte e quaisquer
problemas de acesso, além de proteger e assegurar a sua manutengdo
em caso de acidentes;

5. Sustentabilidade — com a reducdo em larga escala do consumo de
papel e impressGes (PEREIRA; MODENESI; 2019, p.3).

A incidéncia de beneficios assim como a importancia da utilizacdo dos sistemas
no processo de tomada de decisGes também é evidenciada no estudo de Costa e Silva
(2019) que aborda as contribui¢des da utilizacdo dos sistemas Bl e ERP na tomada de
decisdo. Segundo eles

[...] o monitoramento diario das informagBes alimentadas no sistema
ERP, pode, com o auxilio do sistema Bl geram relatérios mais
assertivos e pontuais e assim, permite analises de estratégias que
podem tornar o processo de gestdo mais eficiente, e com uma visdo
mais dindmica para as tomadas de decisbes (COSTA; SILVA; 2019,

p.7)

Além de beneficios técnicos e operacionais a utilizacdo de sistemas de
informagdo pode auxiliar na qualidade de vida de quem desempenham as fungdes.
Pereira e Modenesi (2019) discute a implantacdo do PJE melhora a saude fisica e mental
dos servidores, ja que eles passam a otimizar o tempo de trabalho da funcéo especifica
pela ndo necessidade de procurar documentos e processos em papeis.

Ainda no que diz respeito ao sistema de informacdo Gomes e Paiva Junior
(2019) realizaram uma pesquisa sobre o aplicativo Cittamobi com o intuito de
identificar sua usabilidade e funcionalidade para os usuarios de Recife no Pernambuco,
com a pesquisa foi possivel identificar de acordo com Gomes e Paiva Junior (2019, p.5)
que:

O app tem o objetivo diminuir o tempo de esperar dos usuarios nas
paradas de Onibus e oferecer um modelo tecnoldégico de gestdo de
atividades no tempo de espera do transporte coletivo através da

programacdo dos onibus em circulagdo com o mapeamento dos seus
itinerarios (GOMES; PAVA JUNIOR; 2019, p.5)

Observa-se que as diversas formas de tecnologias sdo utilizadas dentro das
organizacOes, e que seus beneficios estdo presentes ndo apenas para as organizagoes,

mas também para seus usudrios e clientes, trazendo beneficios se bem utilizadas. Apesar
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disso, em todo processo de informatizacdo, novas tecnologias e métodos de realizar
acdes muitas vezes precisam de tempo para se adequar ao cotidiano dos usuarios. Sendo
a exclusdo digital uma das barreiras apresentadas pelos autores (PEREIRA;
MODENESI, 2019). Na implantacdo do PJE foi observada tal barreira de exclusdo
digital.
[...] em uma sociedade que, em geral, estd amplamente familiarizada
com a informéatica e com os sistemas eletrénicos funcionando em
todos os lugares, mas que, por consequéncia dessa amplitude dos
sistemas eletrbnicos, terminam por praticamente marginalizar os
individuos que ndo dominam tais sistemas, sejam estes individuos

prestadores de servicos, ou sejam consumidores (PEREIRA;
MODENESI; p.5-6)

Tal barreira também foi observada na implementacdo do aplicativo cittamobi.
“O estudo revela a concepc¢éo elitista do aplicativo em que acabam por excluir da
utilizacdo dessa ferramenta 0s usuarios que nao possuem smartphone, ou acesso a
internet em seus celulares” (GOMES; PAVA JUNIOR; 2019, p.5)

Dessa forma a analise permitiu compreender que as tecnologias da informacao
estdo em constante avango, apresentam objetivos que buscam melhorias para as
organizacbes e seus stakeholders no geral, se tornando essencial para a eficiéncia
organizacional, porém ainda é preciso se avangar para alcancar uma utilizagdo completa
de tais ferramentas por boa parte da populagéo brasileira que tem algumas dificuldades

devido a questbes socioculturais.

Consideracoes finais

Em virtude dos dados analisados, e dos assuntos viabilizados perante as
publicacdes no V e VI CBEO, dos anos de 2018 e 2019, é evidenciada a crescente
analise da aplicacdo dos sistemas de informacdes gerenciais nas organizacdes com
vieses criticos e reflexivos, levando em conta a quantidade de estudos produzidos a
partir deste tema.

O sistema de informacéo, na contemporaneidade, quando alinhado com inovagéo
se torna simbolo de elevacdo na gestdo organizacional, uma vez que os dados sdo hoje a
maior riqueza mundial, o que justificaria por exemplo, a intensificacdo de estudos por

este assunto. Reafirmando a relevancia desta tematica.
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As redes rociais, sdo apresentadas pelos trabalhos discutidos como maior
fomentadora de informacdes para melhoramento da tomada de decisdo dentro do &mbito
organizacional. Além disso, a utilizacdo de redes sociais como o Instagram, auxilia o
aumento do faturamento e colabora para o empreendedorismo informal digital. A
Inteligéncia Artificial é levantada pelos estudos como forga competitiva que pode
agregar valor para organizacdes.

A tecnologia social, por outro lado, que impacta diretamente no ambito social e
este tém sido um dos objetivos do CBEO, teve apenas um trabalho publicado. O menor
interesse por este tema pode se da pelo simples fato de ndo ser algo rentavel de forma
direta, e por isso ndo seja visto com tanta importancia quanto os outros temas. E
importante lembrar que boa parte dos programas de Administracdo do Brasil tem uma
visdo Funcionalista e Gerencialista.

Em relagéo as regides que produziram os trabalhos no V e VI Congresso de
estudos organizacionais, a regido Nordeste merece destaque por apresentar a maior
participacdo, o que incita curiosidade, pois a0 mesmo tempo em que teve a maioria dos
trabalhos, € uma regido marginalizada ao incentivo educacional e, mesmo com esse
impasse, conseguiu se destacar perante as regides que sdo mais incentivadas e mais
desenvolvidas economicamente.

Nesse contexto, esta revisao permitiu identificar que as informacdes obtidas pelo
sistema de informacdo estdo sendo amplamente utilizado pelas organizagdes, em seus
variados aspectos, principalmente como facilitador nos processos de tomada de deciséo,

sendo essa uma tendéncia sem prazo de validade.
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