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Resumo

A COVID-19 é um virus global que afeta milhGes de pessoas, assim, a Organizacdo
Mundial da Saude promulgou um estado de pandemia. As pessoas recebem informacoes
constantes sobre a situagdo mundial por meio das midias, essas informagdes abrem
brechas para as Fake News. O objetivo desse estudo é determinar uma estratégia para as
midias em relacdo ao COVID-19 e as Fake News. A metodologia aborda dois eixos dos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sendo eles ‘“Materiais e
Tecnologias” e “Saude e Bem Estar”, representando uma pesquisa com aspectos
bibliograficos e exploratorio. Os resultados apresentaram uma pesquisa com 113
pessoas, sobre as midias e suas funcionalidades com a COVID-19 e as Fake News.
Portanto, as Noticias Falsas sdo usadas para aterrorizar, intimidar e obter vantagem
financeira sobre as pessoas em plena pandemia e a midia tem sua responsabilidade na
forma de contribuir com as pessoas, proporcionando uma educagéo sobre o virus e as
Fake News.
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Abstract

The COVID-19 is a global virus that affects millions of people, so the World Health
Organization enacted a pandemic state. People receive constant information about the
world situation through the media, this information opens loopholes for Fake News. The
purpose of this study is to determine a strategy for the media in relation to COVID-19
and Fake News. The methodology addresses two axes of the Sustainable Development
Goals (SDGs), namely "Materials and Technologies” and "Health and Wellness",
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representing a research with bibliographic and exploratory aspects. The results showed a
survey of 113 people, about the media and its functionalities with COVID-19 and Fake
News. Therefore, Fake News are used in order to terrorize, intimidate and achieve
financial advantage over people in full pandemic and the media has a responsibility in
the way of contributing to people, providing education about the virus and Fake News.

Keywords: Media. Technology. Pandemic. Science. Fake News.

Introducéo

A origem da COVID-19 é um virus da familia do coronavirus, no qual foi
identificado na década de 60, onde foi manifestado as variagdes SARS-CoV e MERS-
CoV, foi anunciado pela Organizacdo Mundial da Saude o alerta da doenca em 31 de
dezembro de 2019 com acontecimentos na China, pois, a populacdo comecgou a
manifestar pneumonia em Wuhan (G1 GLOBO, 2020a).

A COVID-19 é um virus que afeta os seres humanos incapacitando a
funcionalidade respiratdria, precisando de auxilio de respiradores para sua
sobrevivéncia, esse virus se manifestou em 11 de fevereiro de 2020 no Brasil. Esse
virus se tornou mortal, atingindo mais de 500 mil casos e 29 mil mortes de COVID-19
no Brasil, esses sdo 0s registros de 31 de maio de 2020 (G1 GLOBO, 2020b) e esses
nameros tendem a aumentar constantemente.

No meio dessa pandemia, as Fake News estdo ganhando poder, sendo composta
por informacdes falsas para assustar a populagéo sobre a COVID-19 e se aproveitar

financeiramente da populacgédo, conforme Cruz (2020):

Os dados revelaram que 65% das informacdes falsas que circularam
no periodo apresentavam métodos caseiros para prevenir a COVID-
19. Ja 5,7% estdo relacionadas a golpes bancérios, 5% citam projetos
falsos sobre arrecadages de dinheiro para instituicbes de pesquisa e,
por fim, 4,3% sdo referentes ao novo coronavirus “como estratégia
politica”. Um crescimento no volume de Fake News questionando a
origem do agente responsavel pela infecgdo respiratéria COVID-19: o
namero saltou de 4,3% para 24,6%, de uma etapa para outra.

As Fake News corresponde a um termo inglés que significa noticias falsas, ou
seja, sdo criadas noticias que tem seu carater duvidoso e busca convencer de sua

veracidade, as Fake News sdo criadas pelas pessoas, no intuito de atingir um objetivo.
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Diante disso, 0 artigo descrever uma estratégia de atuacdo da midia em relacéo
ao COVID-19 e combater as Fake News, permitindo um maior entendimento sobre a
forma de atuacdo da midia em relacdo a pandemia, utilizando uma pesquisa de opinido
com 113 pessoas brasileiras para a contribuicéo e desenvolvimento do tema. Esse artigo
demonstra sua importancia, devido apresentar resultados de opinides, assim,
possibilitando o desenvolvimento de uma estratégia que seja eficiente com relacdo ao

virus e as informacdes falsas.

Midia

A midia ¢ composta por ferramentas que contribuem para a comunicagao social,
com o passar dos anos € a evolucao da tecnologia possibilitou o aprimoramento nos
meios de comunicagdo, a tecnologia contribui para o desenvolvimento e progresso das
midias, o inicio da transmissao de informacdes foram originados pelo jornal impresso,
sendo retratados 0s acontecimentos recentes da regido, utilizando a tecnologia para

imprimir em maior quantidade, de acordo com Briggs e Burke (2010, p.13):

Foi com a era do radio que o mundo académico comegou a reconhecer
a importancia da comunicagdo oral da Grécia antiga e na ldade Média.
O inicio da idade da televisdo, na década de 1950, deu surgimento a
comunicacdo visual e estimulou a emergéncia de uma teoria
interdisciplinar da midia.

A evolucdo das TIC’s iniciou com o radio, possibilitando a transmissdo de
informacdes para diversas pessoas, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e
social, pois, essa transmisséo iniciou o processo de interacdo a distancia, demonstrando
a importancia da comunicacao.

“A televisdo, assim como o radio, desde sua criacdo foram os primeiros meios
massivos de comunicacdo, com objetivo de atingir a mesma mensagem ou informacao
para o maior numero de pessoas possiveis” (CARRICO et al., 2011, p.6). A televisao
permite que as pessoas possam manter-se informadas sobre acontecimentos, além de
entretenimentos, as emissoras disponibilizam programas com imagens e som de
qualidade possibilitando a transmissdo de entretenimentos e noticias, objetivando

continuar esse processo de transmissdo de informacdes.
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Com a evolucéo das midias, a internet foi o inicio para os dispositivos digitais
moveis que cabem na palma da mao de um ser humano, a televisdo cobre uma grande
distancia, no entanto, é proposto programas gravados ou ao vivo, mas com um maior

delay, ou seja, atraso, segundo os mesmo autores (2011, p.6):

O veiculo de maior alcance hoje e de menor custo é a internet, pois
por acesso de milhGes de usuarios podemos, num planejamento de
midia, trabalhar uma comunicacéo tanto regional como mundial, num
espaco ilimitado de apari¢bes, encontramos como caracteristica um
publico alvo ativo, que muitas das vezes ndo espera para ser atingido.

A internet permite uma maior interacdo e acesso em menor tempo,
possibilitando que as pessoas de outros continentes tivessem uma maior troca de

informag0es, assim, contribuindo para 0s meios comunicacionais mundiais.

Séo sites ou programas que individuos com caracteristicas em comum
se relacionam, seja pela busca de informagdo répida ou pelo
conhecimento de outras pessoas. Conectados a web esta pratica ja se
tornou comum a praticamente todos 0s usuarios da internet, exemplos:
Messenger, Orkut, Linkedin, Skype, ICQ, Twitter, Facebook,
YouTube (canal de videos), Ficker (para fotos) e muitos outros
(CARRICO et al., 2011, p.7).

Ha 300 milhdes de pessoas no mundo utilizam a midia, o acesso a internet ¢
correspondente a 43 milhdes de pessoas no Brasil, essas pessoas tém dentre 12 a 34
anos, tornando a midia cada vez mais popular (OLIVEIRA et al., 2014).

O avanco tecnologico permite que haja relagdes entre as pessoas em diferentes
locais, assim, os ambientes mantém conexao possibilitando comunicacdo e mobilidade,
onde ha a interligagdo entre pessoas-maquinas para a propagacao dessa interagdo

(LEMOS, 2010), assim, possibilitando a mobilidade com troca de informagdes.

Metodologia

A pesquisa originou-se de forma qualitativa, apresentando os eixos de ‘“Materiais
¢ Tecnologias” e “Satde e Bem Estar” dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) desenvolvidos pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). O desenvolvimento
dessa pesquisa foi dividida em duas partes, sendo a primeira representando uma

pesquisa bibliografica artigos cientificos, livros e site de noticiais, as noticias
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encontradas tem o objetivo de contribuir na descri¢do e explicacdo da midia no aspecto
das Fake News e COVID-19.

A segunda retrata os resultados de um questionario com 113 pessoas por 1
semana, em tempos de quarentena, o questiondrio foi disponibilizado em uma
plataforma virtual para uma maior acessibilidade e flexibilidade na coleta de
informacdes, 0 questiondrio totaliza 13 questdes. As questdes sdo caracterizadas como
abertas e fechadas, ha diferenca entre duas questbes, sendo uma opcional e outra
escondida, a segunda direciona as pessoas para outra sec¢do dependendo da resposta
que escolheram na 12.

Tabela 1 — Questionario de perguntas

1. Género

Faixa etaria
3. Vocé recebe informagdes sobre a COVID-19 por quais meios de
comunicacgédo?
4. Qual meio de comunicacao vocé sente mais seguranca sobre as informacdes?
Quantas informacdes sobre a COVID-19 vocé recebe por semana?
Vocé compartilha todas as informagdes sobre a COVID-19 que recebe pelos
meios de comunicacao?
Vocé esta ciente sobre a existéncia das Fake News?
Vocé acha que a midia esta combatendo as Fake News?
Vocé tem sugestes sobre como a midia deveria enfrentar as Fake News?
10. Vocé acha que a midia esta mantendo as pessoas informadas sobre a COVID-
19?
11. Vocé acha que a midia aterroriza as pessoas com as informagdes da COVID-
19?
12. Vocé verifica a fonte que recebe as informacdes?
13. Quando vocé verifica as fontes, quais sdo essas fontes de informacdes sobre a
COVID-19 que vocé mais encontra?
Fonte: Os autores.

N

o

o

©|o N

As questdes foram disponibilizadas em uma plataforma do Google gratuita, a
questdo 9 era opcional e aberta, proporcionando a chance das pessoas em promover sua
opinido sobre as midias e Fake News, o restante das questdes eram fechadas. A questéo
12 abria uma segunda seccdo dependendo da resposta selecionada, caso a pessoa
respondesse “Sim” ou “As vezes”, era direcionada para uma 13° questdo referente as

fontes, sendo o questionario era finalizado.
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Resultados

Os resultados serdo apresentados por graficos para a discussdo dos dados
coletados, demonstrando a opinido de 113 pessoas sob a pandemia que o mundo se
encontra. As duas primeiras questdes retratam uma forma de identificacdo das pessoas,
seu género e idade, assim, para preservar a privacidade dos participantes e
possibilitando avaliar o percentual mais alto de pessoas que responderam o

questionario, sem a identificacdo de nomes.

Grafico 1 Género
2%

= Masculino = Feminino = Prefiro ndo dizer

Fonte: Os autores.
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Gréfico 2 - Faixa etaria

1% 1%

= Menos de 15 = 15 aos 18 = 1930s 29 = 30 ao0s 45
= 46 a0s 52 = 53 aos 65 = Mais de 66

Fonte: Os autores.

Os dados dos graficos 1 e 2 condiz com a identidade da maior parte das pessoas
que responderam o questionario, sendo mais de 50% sdo mulheres dentre 19 aos 45
anos, essas perguntas identifica a idade e género das pessoas que mais responderam o

questionario.

Gréfico 3 - Meios comunicacionais

= Redes Sociais = WhatsApp = Televisdo = Site da Internet

Fonte: Os autores.
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O gréfico 3 retrata a questdo sobre os meios de comunicagdo que as pessoas
recebem informac6es sobre a COVID-19, nesta questao era possivel selecionar quantos
itens quisessem e acrescentar novos que nao estivessem, as opcdes oferecidas na
questdo eram: Redes Sociais, WhatsApp, Televiséo e Site da Internet, sendo a televisdo
e as redes sociais as mais escolhidas com uma diferenca de 10 votos, sendo os meios de
comunicacdo mais facil para encontrar informacéo.

Ha 5 pessoas que propuseram outros itens que ndo estavam na pergunta, Sao
eles: trabalho (1 pessoa), jornal impresso (2 pessoas), e-mail (1 pessoa) e réadio (2
pessoas), a pessoa que indicou o trabalho demonstra que sua coleta de informacdes
sobre a COVID-19 é com base na noticia que outras pessoas contam; jornal impresso e
o radio sdo opcdes pouco encontradas atualmente, devido aos avancgos da Tecnologia de
Informacgdo e Comunicagdo (TIC’s) que possibilitou o acesso de informagdo constante.
O e-mail (endereco eletrénico) representa as noticias que chegam por meio desse meio
comunicacional, no entanto, para a realizacdo dessa acéo, a pessoa precisa cadastrar seu

e-mail em sites de noticias para receber informacdes atualizadas.

Gréafico 4 - Segurancga por meios comunicacionais

30, 1% 2% 2% 1%

-

\/

1%

1%
3%

m Televisdo = Rede Social WhatsApp Sites de internet
= Nenhum = No trabalho = Ndo entendeu = Radio
= Jornal impresso = Jornal digital = Qualquer um

Fonte: Os autores.

O gréafico 4 contém os dados de seguranca que as pessoas tém em meios de
comunicacdo, onde elas visualizam as noticias e acreditam se verificar a eficiéncia, a
questdo oferecia 3 opg¢des: Televisdo, Rede Social, WhatsApp e Site da internet, além da
possibilidade da pessoa em preencher caso as alternativas sugeridas ndo fossem

suficientes.
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A televisdo foi 0 meio comunicacional mais escolhido, em segundo e terceiro
lugar sites de internet em geral e as redes sociais, apenas 1 pessoa selecionou o
WhatsApp, as outras opcdes indicadas pelas pessoas foram: trabalho (1 pessoa),
nenhum (4 pessoas), radio (1 pessoa), jornal impresso (2 pessoas), jornal digital (2
pessoas), qualquer um (1 pessoa) e ndo entenderam (3 pessoas).

Gréfico 5 - Quantidade de informagdes recebidas sobre a COVID-19

= Mais de 10 = Menos de 10

Fonte: Os autores.

O grafico 5 representa que as pessoas recebem em seus aparelhos eletrénicos
noticias sobre a COVID-19 mais de 10 vezes na semana, esse nimero de informacdes
podem envolver as Fake News. H& um grande fluxo de informagdes sobre a pandemia
na internet, rede social, televisdo, whatsapp, etc., dentro essas informacgdes pelo menos

uma é Fake News, diante disso, € importante avaliar o préximo grafico.
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Grafico 6 - Compartilhamento de informacdes da COVID-19

= Ndo = Sim = Asvezes

Fonte: Os autores.

O gréafico 6 retrata a questdo de compartilhamento das informagdes que as
pessoas recebem na semana, sendo mais de 10 a op¢do mais escolhida, mais de 50%
indicam que ndo compartilham informacdes recebidas.

Portanto, das mais de 10 informacdes recebidas, essas 64 pessoas ndo continuam
a corrente de informacgdes sobre a COVID-19, assim, diminuindo a chance de
compartilhamento de Fake News. As 40 pessoas que “as vezes” compartilham e as 8
pessoas que sempre compartilham, estdo contribuindo com as Fake News, lembrando
que o site de noticia G1 Globo, indica que as Fake News sdo meio de se aproveitar e

aterrorizar as pessoas, com proposta de soluc@es para o virus, golpe de doacoes, etc.
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Grafico 7 - A existéncia das Fake News
2%

= Sim = Ndo

Fonte: Os autores.

O gréfico 7 demonstra que as pessoas sabem que muitas das informacoes
recebidas tem a possibilidade de ser uma Fake News, assim, é importante verificar a
fonte da noticia para avaliar sua veracidade, esse grafico é de suma importancia, pois,

demonstra que as pessoas permanecem cientes sobre 0s riscos da internet.

Gréfico 8 - Midia no combate das Fake News sobre a COVID-19

oz

= Muito pouco = Comcerteza = Ndo

Fonte: Os autores.
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O artigo busca descrever meios da midia combater as Fake News sobre a
COVID-19, assim, esse grafico demonstra a eficiéncia da atuacdo da midia nesse
combate e contribuicéo.

O gréfico 8, aponta que 68 pessoas indicam que a midia atua “muito pouco” e 26
pessoas afirmam que “ndo” ha atuacdo da midia, ou seja, 80% das opinides representam
gue a midia precisa estabelecer uma nova estratégia que auxilie no combate as Fake
News e assim, contribuindo com a pandemia. Com 80% das pessoas indicando que a
midia ndo esta realizando uma acdo satisfatoria para todos, o proximo gréafico permite

que as pessoas propdem suas opinides de como a midia podia atuar.

Gréafico 9 - Sugestdes sobre a midia no enfrentamento da Fake News

= Nenhum = Ideias

Fonte: Os autores.

Apenas 28% das pessoas propuseram ideias para a melhora na atuacdo da midia
no combate das Fake News, sdo elas: analisar as fontes; desmentir; focar na noticia
verdadeira; andlise critica de cada noticia; expondo e analisando as Fake News;
buscando melhores as informacBes; um especialista no assunto deveria dar as
informacGes sobre o virus para se ter maior credibilidade nas noticias; propde uma
politica de fiscalizacdo das Fake News; conscientizacdo; divulgar as fontes daquela
noticia; mineracdo de dados; ndo compartilhar; divulgar apenas noticias boas; nao
apontar apenas numeros, mas embasamento; Sleeping Giants Brasil.

Essas ideias sdo importantes para determinar uma estratégia eficaz para o
combate das Fake News, entende-se que analisar e verificar a fonte de informacéo é um

meio inicial nesse combate.
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Grafico 10 - Midia e informacéo
3%

= Asvezes = Sim = Ndo

Fonte: Os autores.

A questdo das informacdes que propagam na internet e televisdo, com o
envolvimento das Fake News surgiu a pergunta sobre a opinido das 113 pessoas sobre
como esses meios comunicacionais citados estdo contribuindo para a divulgagdo das
informacdes.

Ha uma diferenca de 6 pessoas entre “a@s vezes” ¢ “sim”, isso significa que a
parte de abordar sobre a pandemia, onde aponta os nimeros de casos, mortes e
saudaveis; e explicar meios de prevencdo estdo sendo eficazes. A midia aborda o
assunto COVID-19 constantemente, sendo o assunto nimero um mundial, devido aos
riscos que o virus provoca, assim, resulta em muitas informacdes dentro de 1 hora, no

qual agrega para 0 medo da populagéo.
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Gréafico 11 - Midia aterroriza as pessoas

= N3o = Sim

Fonte: Os autores.

O grafico 11 é a respeito das informacBes que a midia proporciona
constantemente para a populacdo, a ponto de causar possiveis reacdes adversas que
podem prejudicar a vida dos seres humanos, como 0 medo. Mais da metade das pessoas
responderam que “sim”, ha aterror com as informacgdes que a midia proporciona, 0
namero crescente de mortes e a falta de uma cura para a situacdo, assim, inicia as Fake
News.

O medo é o jeito mais facil das Fake News se propagar, ela é composta por
informac0es falsas que convence o leitor que: a situacdo do COVID-19 é impossivel de
vencer; ha uma cura caseira, fazendo as pessoas comprarem; ha uma crianca com
COVID-19 e precisa de doacgdes ou uma instituicdo de pesquisa de cura; etc. Por meio
desses exemplos, observar-se as Fake News como uma agdo no intuito de atingir as
pessoas, manter a populagcdo aterrorizadas ao ponto de utilizarem o dinheiro como

forma de solugdo.
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Grafico 12 - Verificacdo das fonte das informacdes sobre a COVID-19

= Sim = Ndo = Asvezes

Fonte: Os autores.

Diante dos exemplos citados no grafico 11, o grafico 12 é a questdo se as
pessoas que recebem informag6es constantes de COVID-19, verificam as fontes para
néo cair em golpes e aumentar seu medo.

Das 113 pessoas que responderam & questdo, 71 afirmaram analisar a veracidade
da informagdo, 33 indicam “as vezes” e 9 ndo verificam, o comego pelo combate as
Fake News € a verificacdo e analise da fonte, sendo um meio da populagdo contribuir
coletivamente para que a situacdo de todos ndo piorem, na questdo do medo. As 9
pessoas que responderam “ndo”, ndo seguiram para a Ultima pergunta do questionario,
apenas as 104 pessoas que verificam as informagbes que recebem ou “as vezes”

verificam tem a possibilidade de responder a questdo 13.
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Grafico 13 - Fontes que recebe informacdes sobre a COVID-19
3%

&

= UOL = Folha de SP

= G1 Globo Estad3do

= BBC u Terra

= Pagina de rede social = Jornal da Televisdo

= Qutros sites de internet

Fonte: Os autores.

O ultimo gréfico é baseado na resposta do grafico 12, no qual diz respeito a
verificagdo da fonte de informagbes que recebe em meios comunicacionais, neste
gréfico as pessoas responderam 0s meios que mais encontram as informacgbes que
recebem.

Neste grafico € apontado as fontes que as pessoas que verificam recebem mais
informagdes, podendo selecionar mais de 1, devido ao grande fluxo de informagdes que
eles recebem em uma semana, foram selecionados UOL, Jornal da televisdo, G1 Globo,
Estaddo e Folha de Sdo Paulo, além de indicar outras opc¢des, como sites de internet e
outros Jornais Digitais (1 pessoa). Um ponto importante nesse grafico é que 21 pessoas
responderam pégina de rede social, as outras respostas sdo fontes veridicas e confiaveis,
ja a pagina de redes sociais ndo tem o mesmo critério e essas pessoas indicam que

recebem informacdes dessa fonte.
Discussao
A pesquisa demonstrou que a midia que mais aborda sobre a COVID-19 € as

Redes Sociais, a Televisdo e WhatsApp, demonstrando que a importancia da midia
no aspecto das Fake News.
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Na questdo de seguranca de informacéo, a Televisdo, Rede Social e Site de
Internet foram as mais escolhidas, houve midias sugeridas pelas pessoas, como
jornal impresso e radio como midias confiaveis, essas pessoas sdo dentre 46 a 65 e
mais de 66 anos. As 83 dessas pessoas recebem informagdes sobre a COVID-19
constantemente durante uma semana, assim, cada local de midia é responsavel por
essas transmissdes de informacdes, assim como pelas Fake News, conforme Neto et
al., (2020, p.3):

Muitas informacGes e noticias foram postadas nas midias sociais, 0
que conduziu a diversos compartilhamentos, criando uma rede com
contetdo e pseudoinformacdes, conhecidas como Fake News. Em
tempos de avancos tecnoldgicos, estas noticias falsas séo veiculadas
nas redes, de forma rapida e multiplicada entre a populacdo, que, em
linguagem metaférica, pode-se entender como um virus que
contamina a comunicagdo e promove ac¢Bes e comportamentos
contrarios as orientagdes das autoridades técnicas no campo da saude.

A propagagdo das Fake News € por meio do compartilhamento de
informagcdes em midias, como 83 pessoas afirmaram receber mais de 10
informacdes sobre a COVID-19, ha um grande fluxo de compartilhamento de Fake
News, mesmo que 64 pessoas afirmam ndo compartilhar informacdes sobe a COVID-
19, a preocupacdo é com o restante das pessoas que afirmaram “Sim”, “As vezes” e as
que ndo participaram do questionario, sendo bilhées no mundo.

As 98% das pessoas tém a consciéncia sobre a existéncia das Fake News,
apenas 2 pessoas responderam que ndo, apontando que ha pessoas que ndo sabem
sobre a existéncia das Fake News.

Em relacdo a midia combatendo essas Fake News, 83% indica que a midia
ndo esta realizando um papel eficiente nessa relacdo, diante disso, as midias por
propagarem informacdo sdo as primeiras responsaveis nesse combate,
segundamente a populacéo.

Com base nas sugestdes propostas por 28% dos participantes, entende-se que
a verificacdo da fonte, expor as Fake News e desmenti-las, minerar a busca por
fontes, divulgar as fontes utilizadas, analise critica de cada noticia; nédo
compartilhar; a politica de fiscalizacdo das Fake News; divulgar apenas noticias boas;

sd0 meios de inicio nessa etapa de combate.
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Essas sugestfes sdo acOes que a midia e a populagdo sdo capazes de aplicar,
onde a populacdo individualmente realiza o papel de verificar e analisar as fontes, se
caso for fonte duvidosa ndo compartilhar, enquanto, a midia expde e aponta as mentiras
encontradas e divulga as fontes utilizadas. Outro aspecto importante nessas sugestoes,
S80 as pessoas que sugeriram: um especialista no assunto deveria dar as informagdes
sobre o virus para se ter maior credibilidade nas noticias; Sleeping Giants Brasil e
conscientizagéo.

A respeito do especialista que se trata das informacdes, ha a probabilidade
de haver uma pessoa se passando por um especialista e criando mais Fake News; 0
Sleeping Giants Brasil busca expor “empresas que anunciam em site de internet que
propagam a Fake News” (UOL, 2020), a conscientizacdo tem relacdo com as Fake
News e medo.

A midia transmite muitas informacdes sobre o COVID-19, mas nestas
informacGes o0s participantes apontaram que mantém a populacdo informada
constantemente e “as vezes mantem”, como apontado por uma pessoa nas
sugestdes, a midia divulga muitos nameros e menos embasamento, a midia deveria
demonstrar informacdes de como o COVID-19 reage nas pessoas até a um sintoma
pior, surgimentos, a historia da familia coronavirus, além da prevencdo.

Essas transmissfes de informagdes apresentam seguranca para a populacao,
onde eles se sentem conscientes sobre todos os aspectos que envolve o virus, a falta
de uma maior informacéo resulta no medo, 69 pessoas apontam que a midia e suas
informacGes aterrorizam a populagéo, assim, as Fake News aproveita.

As Fake News propde meios de garantir o medo nas pessoas, assim, a reacao
a esse medo é buscar uma solucdo de cura ou remédio, envolvendo dinheiro, por
exemplo: “sintomas, diagndstico e tratamento do virus, estatisticas falsas, 0s impactos
na sociedade e no meio ambiente, e sobre a repercussao econdmica causada pela
pandemia” (LEITE, 2020), além de arrecadagdes de empresas e instituigdes que estdo
estudando o virus para uma possivel cura.

Como jéa citado, as fontes sdo o melhor jeito da populacdo contribuir com a
ndo aterrorizagdo em relacdo a pandemia e as Fake News, nesta perspectiva, 104
pessoas indicam que permanecem na acdo de verificacdo das fontes, sendo o

caminho inicial nesse aspecto.
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O ultimo grafico da pesquisa indica as fontes que as pessoas mais recebem,
sendo site de internet mais conhecidos, como: UOL, Folha de SP, G1 Globo,
Estaddo, BBC, Terra, CBN, Jornal de Televisdo e outros Jornais Digitais, as op¢des
“Pagina de rede social” e internet sdo as principais fontes que precisa de uma
analise critica, por meio de sites desconhecidos e paginas de rede social que a Fake
News mais propaga.

As midias precisam adotar meios de garantir a ndo propagacdo, ou Seja,
conscientizar as pessoas sobre suas atitudes com relacdo a pandemia, onde as
pessoas precisam ajudar em coletivo, prevenindo o aumento do medo.

As midias podem adotar propagando em sites de internet e televisdo sobre as
Fake News incentivando as pessoas a realizarem a verificacdo e analise das fontes
que recebem informagdes sobre a COVID-19, além das fontes a data da noticia é de
suma importancia.

Ha compartilhamento de informac¢Bes que foram postadas a anos e assim,
criando desentendimento e as Fake News, é recomendavel a verificacao das fontes e
datas das noticias, pois, segundo o Ministério da Saude apontou que as noticias
sobre café como remédios de cura para o virus; vacina da gripe aumenta chances de
contrair o0 virus; receita de coco cura o virus; a COVID-19 torna os homens inférteis

sdo Fake News.

Figura 1 - Café como remédios de cura para o virus

Fonte: Ministério da Salde (2020a).
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Figura 2 - Vacina da gripe aumenta chances de contrair o virus

Department of Defense S g
P
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Vacina contra a gripe aumenta o risco de
complicacdes relacionadas ao Coronavirus

em 36%

Resumo : tomar vacina agora pv’)d@

Aumentr em 36% ambiente pra covid19

https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/31

607599

Fonte: Ministério da Salde (2020b).

Figura 3 - Receita de coco cura o virus

Fonte: Ministério da Saude (2020c).
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Figura 4 - A COVID-19 torna os homens inférteis

Pesquisa publicada por cientistas chineses
diz que coronavirus tornara a maioria dos
pacientes do sexo masculino infértil

T b ¢

Fonte: Ministério da Saude (2020d).

As Fake News é um meio da pégina de noticia chamar a atencdo das pessoas,
resultando em visualizagdo e lucro, essas noticias s&o compostas por titulos, fotos e
videos chamativos, além de apresentar uma noticia com poucas informacdes.

As Fake News busca prejudicar a saude emocional e financeira dos seres
humanos, as figuras 1 e 3 sdo meios de chamar atencdo e conseguir reagdes das
pessoas em comprar café e ingredientes, a figura 2 representa a vacina da gripe que
contribui para a imunidade, prejudicando a satde humana e a figura 4 é aterrorizar a
populacdo, fazendo propagar mais as informacdes, todas as figuras resultam em
lucro de visualizagdo no site web.

O Ministério da Saude estd desmentindo as publicacdes de Fake News em
seu proprio site web, no entanto, hd poucas pessoas que sabem que estdo
desmentindo as publicacdes, assim, cabe a midia contribuir neste aspecto, propagar
mais informacdo sobre as Fake News.

A estratégia a respeito do papel da midia nos aspectos Fake News e COVID-
19 é pela promocdo de uma educacdo, onde a midia promoverd o ensino-
aprendizagem do ndo-compartilhamento de Fake News por meio do incentivo da
verificacdo das fontes e datas; expondo exemplos de Fake News e explicando como
as Fake News sdo e funcionam.

A educacdo neste sentido é manter a populacdo informada a respeito da
existéncia das Fake News, ensinar as formas de prevencdo, onde precisam analisar

as fontes e datas das noticias, promover o ensino-aprendizagem do funcionamento,
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significado e motivos que levam o surgimento das Fake News, a conscientizacao
surge com o entendimento da populacdo sobre as relacdes que envolve as Fake
News.

A midia precisa entender seu papel nessa pandemia, a propagacdo de uma
educacédo sobre a COVID-19 e as Fake News resulta em uma populagéo consciente
sobre a real situacdo, a falta de informacdo e o nimero de Fake News assusta as
pessoas.

Nesta perspectiva, a midia deveria apresentar informag6es constantes sobre a
COVID-19 com explicacdes sobre sua histéria, prevencdes, transmissdo, formas de
melhorias, pessoas que se recuperaram e processo da doenga no corpo humano,
pois, com as pessoas capazes de analisar as fontes terdo um maior
compartilhamento de informacdes veridicas e necessarias sobre o virus e nao
apenas numeros.

A midia ndo pode apenas apresentar nimeros de mortes, casos e pessoas
saudaveis, as midias diariamente anunciam mais niumeros, a propagacdo de uma
educacdo a respeito da COVID-19 e as Fake News, representa uma populacao
informada sobre sua situacéo e conscientes sobre suas agoes.

A midia deveria comecar pela educacdo das Fake News, no qual contribui
para a realizacdo da autoaprendizagem sobre o COVID-19 com uma maior
seguranca, entendendo sobre os riscos de encontrar noticias falsas, avaliando-as e
compartilhando as informacdes veridicas, assim, diminuindo a propagacéo das Fake

News.

Conclusao

A pesquisa buscou apresentar dados sobre a atuacdo da midia em relagdo ao
COVID-19 e as Fake News, analisando sua eficiéncia com base na opinido de 113
pessoas, identificando que a midia precisa adotar uma estratégia que contribua com a
populagéo.

A educacdo é um meio de solugdo para manter as pessoas informadas e ensina-
las meios de reconhecer as Fake News, sendo a forma mais prejudicial em tempos de
pandemia, a midia precisa propagar informacdes sobre 0 COVID-19 e as Fake News,
essas informacdes precisam estarem embasadas e explicadas para um maior

entendimento.
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Ensinar as pessoas como identificar as Fake News é o comeco para a prevencao
de golpes, propagacdo de mentiras e aumento do medo, a midia precisa apresentar
exemplos como o Ministério da saude para demonstrar o funcionamento, motivo e
significado das noticias falsas.

Com as pessoas cientes sobre as formas de verificar e analisar as noticias antes
de compartilhar, possibilita a segunda etapa da estratégia, onde as midias proporcionam
informacdes embasadas sobre o COVID-19, assim, as pessoas realizam a
autoaprendizagem e compartilham as informacdes veridicas sobre o virus pela midia.

Essa educagdo contribui para a construcdo de conhecimento de todos
igualmente, onde as Fake News serdo analisadas e ndo havera o compartilhamento de
informacgdes duvidosas, educando pessoas conscientes sobre suas acbes e

conhecimentos.
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