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Resumo

O objetivo deste artigo é analisar as narrativas dos profissionais médicos que estdo na linha de
frente no combate a COVID-19, a fim de compreender como o tweet se constitui num género
narrativo digital sintético e de testemunho. Para tanto, a luz de Seligmann-Silva (2003),
Marcuschi (2010) e Alds (2008), foram analisadas vinte e trés publicagdes de médicos usuarios
da rede social Twitter, no periodo de maio a junho de 2020. Apds andlise, verificou-se que o
tweet € uma narrativa sintética comum aos tempos pds-modernos e que, por viver-se num
periodo atipico de pandemia mundial, pode-se dizer que as narrativas de profissionais médicos
gue atuam na linha de frente, constituem-se em narrativas de testemunho.
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Abstract

The purpose of this article is to analyze the narratives of medical professionals who are at the
forefront in the fight against COVID-19, in order to understand how tweet is constituted in a
synthetic and testimonial digital narrative genre. For this purpose, in the light of Seligmann-
Silva (2003), Marcuschi (2010) and Al6s (2008), twenty-three publications of some physicians
using the social network Twitter were analyzed, from May to June 2020. After analysis, it was
verified it is known that the tweet is a synthetic narrative common to postmodern times and that,
because we live in an atypical period of a global pandemic, it can be said that the narratives of
medical professionals working in the front line, constitute narratives of testimony.
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Introducéo

E inegavel, segundo Motta (2013), que a narrativa esteja presente em todas as
esferas da vida do homem. Isto porque, conforme Bruner (1997), narrar é a forma
estruturadora das experiéncias humanas, pois, de acordo com este autor, o que se vive é
organizado e construido obedecendo as regras da narrativa, como a sucessdo de
acontecimentos e suas interpretacfes, 0 tempo, 0 espaco, ou seja, € pela narrativa, uma
aptiddo inata (Bruner, 1997, p. 74), que o homem buscar compreender 0 mundo em que
vive.

Com o advento das novas tecnologias, surgem também novas maneiras de o
homem narrar o0 mundo e suas experiéncias. A sociedade da informacdo (LEMOS,
2002), dindmica e veloz, exige dos sujeitos, que testemunham suas vidas e a de outros,
uma escrita igualmente veloz e objetiva, agora mediada por computadores, celulares e
tabletes, modificando, assim, o suporte de escrita e, por consequéncia, de leitura.

Nessa era da cibercultura (LEVY, 1999), emergem novos géneros textuais, mas
que, no entanto, mantém relagcdo com géneros textuais utilizados em outros suportes ndo
digitais, a exemplo, o e-mail que é uma troca de mensagens semelhantes as das cartas.
Sobre isso, Marcuschi (2002), afirma que géneros textuais ja existentes, como o texto
narrativo, em ambiente virtual, passaram por adaptaces e foram incorporados aos
novos suportes e plataformas tecnoldgicas encontradas facilmente na sociedade atual,
dando surgimento aos géneros digitais.

O tweet?, a partir dos parametros estabelecidos por Marcuschi (2002), pode ser
considerado um género emergente no meio virtual, pois, segundo Parente (2014, p. 44),
0 tweet, é um texto sintético (280 caracteres), que atende a diversos propositos
comunicativos, promovendo interacdo rapida entre seus usuarios, facilitando “a
velocidade de propagacdo de informagdes”. Nota-Se, no entanto, que além dessas
caracteristicas levantadas pelo autor, o tweet, no atual cenario pandémico mundial,
também possui caracteristicas de narrativas testemunhais.

As narrativas de testemunho, segundo Anselmo Al6s (2008, p.2) pertence a um

3

género literario de “viés assumidamente politico”, e abrange ndo apenas produgdes

estritamente literdrias como romances, novelas, contos ou crdnicas, mas também

4 Texto publicado pelos usuarios da rede social Twitter e veiculados nesta plataforma.
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aquelas que mantém relacdo com outras formas de escrita, como a autobiografia, a
narrativa ficcional, matérias jornalisticas que, de igual forma, trazem testemunhos de
exclusdo e/ou opresséo social.

Para compreender melhor a relacdo entre publicacdes na rede social Twitter e
narrativas de testemunho, este artigo propOe analisar tweets publicados no periodo de
maio a junho de 2020, de alguns profissionais médicos que atuam na linha de frente no
combate a COVID-19. Assim, serdo trazidos para esta analise, Alos (2008), Seligmann-
Silva (2003), Marcuschi (2010), além de contribuicGes de Parente (2014) e Brunner
(1994).

Da narrativa tradicional a narrativa digital

Narrar, segundo Jerome Bruner (1997) faz parte da natureza humana, € uma
aptiddo primitiva, cultural e inata, que o homem utiliza para melhor compreender o
mundo:

a forma tipica de esquematizacdo da experiéncia (e a memdria que
temos dela) é a narrativa, e Jean Madnler nos fez o servico de reunir
evidéncias mostrando que o0 que ndo se torna estruturado
narrativamente sofre perdas de memdria. A esquematiza¢do busca
experiencias na memoria, onde, como sabemos desde os estudos
classicos de Barlet, ela é sistematicamente alterada para se adaptar as
nossas representacdes candnicas do mundo social ou, se ela ndo puder

ser assim alterada, € esquecida ou reforgada em sua excepcionalidade.
(BRUNER, 1997, p. 54-55)

E a narrativa, portanto, a estruturadora das experiéncias humanas, pois o que se
vive é organizado e construido obedecendo as regras da narrativa, como a sucessao de
acontecimentos, o tempo, 0 espaco, diferentes interpretacdes. Isto é, ao narrar suas
histdrias ou as de outrem, 0 homem recorre, como afirma Walter Benjamin (1985), a um
acervo de experiéncias vividas, e ao narrar, também transforma as experiéncias daqueles
que o ouvem/leem, o que acaba por conferir a narrativa um carater integrador e como

mecanismo de comunicacdo de experiéncias humanas.

Com o advento das midias digitais, esse efeito integrador da narrativa
potencializou-se e, segundo Prado et al (2017), as caracteristicas da narrativa escrita e

oral fundiram-se. A tecnologia permitiu a incorporacédo de links, hiperlinks, que alteram
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a sequéncia da linearidade da narrativa escrita, o leitor, interage com o texto e constroi
sua propria sequéncia narrativa. Apesar disso,
elas mantém a sua finalidade, ou seja, sua elaboracdo dos elementos
bésicos, como o tempo, o espaco, 0 narrador, a personagem e O

enredo; estes sdo quase inalteraveis, mesmo havendo mudancas
consoantes a midia utilizada. (PRADO ET AL, 2017, p. 1160)

A era da cibercultura (LEVY, 1999), concebeu diversas plataformas em que é
possivel narrar a si e suas vivéncias, além de construir histérias e narrativas que podem
ser, de acordo com Motta (2013, p. 71), ficcionais ou ndo. Nesse sentido, as redes
sociais ganham destaque como espaco narrativo. E o caso do Facebook, do Instagram,
do LinkedIn, do Twitter, entre outros que além de compartilharem fotografias, opinides,
mais recentemente, essas redes sociais passaram a contar Com um novo recurso para que
Seus usuarios construam suas narrativas dentro de suas plataformas: o modo stories

(historias, em portugués).

Com a expansdo do conceito de narrativa, ampliaram-se também as
possibilidades de construc@es narrativas, pode-se incluir videos, fotografias, sons, links
e hiperlinks. A estas narrativas, da-se o nome de narrativas digitais ou historias
multimodais, que segundo Prado et al (2017, p. 1164),

possuem alguns elementos estruturais, como enredo, narrador,
personagens, espaco, tempo. De modo que a histéria, 0 que vai ser
contado, assim como em tempos passados era feito no entorno da
fogueira, as narrativas digitais harmonizam vozes, sons, textos,
imagens, videos e diferentes recursos tecnoldgicos para elevar a
experiéncia sensivel do leitor e aproxima-lo o maximo possivel da
realidade.

Apesar das alteragbes ocorridas no ato de narrar devido as inovagfes
tecnologicas, 0 narrador permanece como elemento necessario a narrativa: alguém

precisa narrar.

Para Benjamin (1985, p. 60), “o narrador fala, narra e compartilha suas
experiéncias ou de outros”, nesse sentido, a concepgdo de narrativa digital encontra ai
sua razao de existir, pois a narrativa tal qual se concebeu antes, foi transformada e
adaptada, adquiriu novas caracteristicas ao agregar 0s recursos que sdo oferecidos
(imagem, som) e limitacdes (atualizacGes, escrita sintética) aos usuarios de redes sociais

e, mais do que sobreviver, a narrativa permanece.
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Mas seria o tweet um tipo de narrativa? Antes disso, seria um género emergente
do mundo digital? Luiz Antonio Marcuschi (2010) criou parametros para que fosse
possivel a identificacdo de géneros digitais. O autor afirma que,

0S Qéneros emergentes nessa nova tecnologia séo relativamente
variados, mas a maioria deles tem similares em outros ambientes,
tanto na oralidade como na escrita. [...] Isto porque os ambientes
virtuais sdo extremamente versateis e hoje competem, em importancia,
entre as atividades comunicativas, ao lado do papel e do som. Em
certo sentido, pode-se dizer que, na atual sociedade da informacdo, a

Internet é uma espécie de protétipo de novas formas de
comportamento comunicativo. (MARCHISCHI, 2010, p. 15-16)

Com o surgimento de novas tecnologias, o suporte textual mudou e, antes o que
era no papel, passou as telas de computadores, tabletes e celulares, adaptando-se as

limitacdes de cada plataforma. Segundo Parente (2014),

0 tweet possui caracteristicas peculiares por causa do suporte digital
(baseado no conceito de suporte de Marcuschi, 2008), mas, assim
como o blog e o e-mail, ele tem uma contraparte em géneros
impressos, como 0 bilhete e o telegrama. Nestes géneros também
havia a necessidade de escrever de forma sintética, sendo importantes
0 uso de recursos, como a supressdo e a abreviatura de palavras.
(PARENTE, 2014, p.41)

O tweet, apesar de possuir recursos como uso de imagens, links, hiperlinks, tem,
como uma de suas caracteristicas, a limitagio em 280 de caracteres®, o torna um texto
sintético com o objetivo de veiculacdo rapida de informacgGes, o que o assemelha ao
telegrama.

Marcuschi (2010, p. 41-42), elenca as seguintes caracteristicas para identificacdo
de um género emergente no meio digital: relagdo temporal (sincrona, assincrona);
duracdo (indefinida, rapida, limitada); extensdo do texto (indefinida, longa, curta);
formato textual (turnos encadeados, texto corrido, sequéncias soltas, estrutura fixa);
participantes (dois, multiplos, grupo fechado); relacdo dos participantes (conhecidos,
anonimos, hierarquizados); troca de falantes (alternada, inexistente); funcéo
(interpessoal, ludica, institucional, educacional); tema (livre, combinado, inexistente);
estilo (monitorado, informal, fragmentario); canal/semioses (sé texto escrito, oral e
escrito); e recuperacdo de mensagem (por gravagdo, volateis).

A partir desses pardmetros, pode-se concluir que o tweet é: sincrono; tem

duracdo répida; é curto e corrido; os participantes s&o multiplos e conhecidos entre si,

® Desde a criagdo do Twitter em 2006 até 2017, os tweets eram limitados a 140 caracteres.
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mas apesar disso a troca entre os falantes é quase inexistente; tem fungdo Iudica,
interpessoal, mas também institucional ente outras, dependendo do objetivo da conta; o
tema € livre; o estilo € informal, apesar de ser usado por muitas empresas; 0s textos sao
escritos e imagéticos; e a recuperacao de mensagens € volatil.

Assim, o tweet, por atender a diversos propdsitos comunicativos, por poder ser
utilizado em varias esferas discursivas (empresarial, institucional, educacional,
pessoal...), permitindo a interacdo rapida entre seus usuarios, possibilitando, além dos
280 caracteres, a criagéo de links e insercdo de imagens e som, pode ser considerado um
género emergente no meio digital.

Ressalta-se que diferentemente de outras redes sociais, como o Facebook ou o
Instagram, os elos sociais estdo constantemente sendo feitos e desfeitos, isto ocorre
pois,

nesta plataforma ocorre uma ruptura com os padrdes de interagdo
social digital anteriores, inaugurando uma nova espécie de
entrelagamento informacional onde a continuidade do movimento dos

fluxos, justamente com as midis mdveis, perfaz uma nova experiencia
da temporalidade, o always on. (SANTAELLA, 2010, p. 93-94)

Isto €, na rede Twitter o fluxo comunicativo é intenso e ocorre em tempo real,
tornando-a, como afirma Santaella (2010, p. 66), em uma verdadeira “agora digital
global” em que todos os assuntos circulam ao mesmo tempo, sem, no entanto, se

colidirem.

Nesta “agora digital global”, destaca-se a narratividade, uma vez que é comum

entre usuarios do Twitter, ndo apenas a interacdo entre si, como também o

compartilhamento de suas experiéncias ocorridas nas diversas esferas de suas vidas.

Aqui, hd outra diferenca entre esta rede e outras mais populares no Brasil: enquanto que

em redes como o Facebook os usuarios interagem com base em contatos pessoais pré-

existentes, ou seja, fora da rede, no Twitter, o foco da interacéo esta no tipo de contetido

que é compartilhado por seus usudrios, isto porque, quando se segue alguém assina-se 0
seu canal de informacéo,

escolher seguir ou ndo alguém é uma opg¢do baseada em critérios que

vao além da amizade e simpatia. (...) Portanto, um lago social

existente fora da plataforma ndo ir4 necessariamente ser confirmado
dentro da plataforma. (SANTAELLA, 2010, p. 92)
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Isto significa que, ao escolher seguir alguém, ndo necessariamente sera seguido
de volta, pois os lagos afetivos ndo sdo, segundo Lucia Santaella (2010), condicéo
primeira para acompanhar determinado usuario, estabelecendo, assim, ainda de acordo
com aquela autora, uma nova forma de se estabelecer o vinculo social: o de seguir uma

pessoa sem que esta esteja consciente de sua presenca.

Apesar dessa aparente impessoalidade entre seguidores, é comum que 0S
usuarios do Twitter se sintam livres para narrarem suas historias (ficcionais ou nédo),
dividir angustias, narrar seus testemunhos, posicionar-se politicamente, transformando a
rede social Twitter num grande mural onde varias narrativas testemunhais se cruzam,
mas sobretudo, onde seus usuérios sdo testemunhas vivenciais do que acontece na

sociedade em que vivem.

Narrativa e narrativa de testemunho

Inimeros sdo os estudiosos que tém se dedicado ao estudo da narrativa que vao
além de relacionar este género aos canones da teoria literaria. Cientistas sociais,
psicologos, fildsofos, linguistas, enfatizam em seus estudos o carater social, cultural e
discursivo da narrativa que, segundo Bruner (1997), é inerente a condi¢do humana.

O debate critico sobre escrita do testemunho, segundo Ginzburg (2008), vem
ganhando cada vez mais espaco nas discussdes dos estudos literarios no Brasil. Entre 0s
teodricos brasileiros que discutem sobre o conceito de testemunho e sua relagdo com a
escrita, estd Marcio Seligman-Silva que afirma ter sido Walter Benjamin o primeiro e
mais brilhante tedrico do género. Mas a acepcdo literatura de testemunho é encontrada
em estudos dedicados a obra de Primo Levi, que se refere ao periodo em que foi

prisioneiro durante a Segunda Guerra mundial em Auschwitz-Birkenaul.

Na América Latina, onde o conceito de as narrativas de testemunho, enquanto
género literario, possuem “viés assumidamente politico, comprometido e engajado com
as questdes politicas e sociais” (ALOS, 2008), 0s primeiros estudos sdo desenvolvidos a
partir dos anos sessenta e ganha, de acordo com Seligmann-Silva (2002, p. 74), um peso
muito mais politico partidario que cultural, havendo, assim, uma “convergéncia entre
politica e literatura”. Ressalta-se que é a partir da década de 1960 que varios paises da

América Latina passam por profundas mudangas politico-sociais. E o caso de Cuba, que
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conforme autor anteriormente citado, “teve papel chave na institucionalizagdo do género
literatura de testemunho” (idem); Brasil (1964), Chile (1970), Nicaragua (1979).

A narrativa de testemunho possui valor ndo apenas artistico-literario, por isso
limita-la somente este tipo de analise acabaria por excluir a possibilidade de abrir novos
horizontes de investigacdo, pois, de acordo com Al6s (2008, p. 01), é preciso

pensar o termo “literatura de testemunho” enquanto categoria
analitica, ainda que de uma forma néo-totalizadora nem reducionista,
justamente para permitir a valorizacdo de exemplos singulares que se

tornam representativos a partir do momento em que rompem com as
definicBes preestabelecidas.

Como o objetivo deste trabalho é analisar tweets de profissionais médicos que
atuam na linha frente no combate a COVID-19 enquanto narrativas de testemunho,
tratar deste género tdo somente a luz da estrutura narrativa preconizada pela teoria
literaria, pareceria indcuo, por isso, é necessario recorrer ao extraliterario, ao discurso,
ao contexto de producéo, pois a escrita de testemunho, perpassa, segundo Seligmann-
Silva (2006, p. 41), pela tentativa de narrar algo impar.

Cabe destacar aqui, que é notavel, que a narrativa de testemunho possui relacfes
com outros géneros discursivos, como, por exemplo, a narrativa ficcional, a cronica e
até mesmo algumas matérias jornalisticas (em radio, televisdo ou impressas), porém a
narrativa de testemunho apresenta uma imbricada relacdo com a autobiografia (a escrita
de si). Isto porque, Alés (2008), baseando-se na tipologia de Elzbieta Sklodowska,
professora de literatura hispano-americana contemporanea, afirma que

tais narrativas partem da propria experiéncia do enunciador-escritor
em questdo e tomam como pretextos e antecedentes estratégias
narrativas ndo apenas da narrativa-testemunho mediada como forma
de legitimagdo, mas também outras provenientes dos diérios e das
autobiografias. (ALOS, 2008, p. 4)

Dessa forma, o tweet, dentro do contexto que este artigo propde investigar, seria
uma narrativa de testemunho em que o enunciador e escritor € a mesma pessoa: Sao
profissionais médicos que narram os seus dia a dia num ambiente em que a vida e 0
trauma da morte de tantas pessoas em curto espago de tempo os afetam diretamente.

Nesse sentido, o que esses profissionais fazem é, sendo, narrar o trauma, ou
como afirma Seligmann-Silva (1998), narrar o inarravel. Sobre a escrita do testemunho,

ele afirma
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0 testemunho escrito ou falado, sobretudo quando se trata do
testemunho de uma cena violenta, de um acidente ou uma guerra,
nunca deve ser compreendido como uma descri¢io “realista do
ocorrido”. De resto, testemunha-se — sempre, diria Walter Benjamin —
uma cena traumatica. (SELIGMANN-SILVA, 1998, p. 10)

O que o autor destaca, é que o testemunho ndo deve ser compreendido como
realidade Unica, pura e simples, uma vez que 0 que estd sendo narrado € apenas uma
representacdo do que o protagonista experienciou, ndo podendo, portanto, ser
confundido com a realidade fatica.

Quanto a isso, Sarlo (2007), afirma que

a narracdo da experiéncia est4 unida ao corpo e a voz, a uma presenca
real do sujeito na cena do passado. Ndo ha testemunho sem
experiéncia, mas tampouco ha experiéncia sem narragdo: a linguagem
liberta 0 aspecto mudo da experiéncia, redime-a de seu imediatismo
ou de seu esquecimento e a transforma no comunicavel, isto é, no
comum. A narracdo inscreve a experiéncia numa temporalidade que
ndo é a de seu acontecer (ameacado desde seu proprio comego pela
passagem do tempo e pelo irrepetivel), mas a de sua lembranga. A
narracdo também funda uma temporalidade, que a cada repeticéo e a
cada variante torna a se atualizar. (SARLO, 2007, p.24-25)

Importante notar a relacdo que a autora faz entre narrar a experiéncia e memoria.
Apesar de, sob este ponto de vista da autora, estarem relacionadas a questdo da
construcdo de memdria e narrativa ndo serdo diretamente abordadas neste artigo.

A narrativa de testemunho, conforme Seligmann-Silva (1998), esta associada a
escrita de episddios vinculados a eventos traumaticos: catastrofes histéricas, opressao,
guerras, pandemias etc., que podem ser narradas sob diversas formas de testemunho:
romance, filmes, crbnicas, e com o advento das novas tecnologias, essas narrativas
também podem ser difundidas por meio das redes sociais. O tweet, como foi descrito
anteriormente, € um género textual que emergiu no meio digital e, que por possuir uma
escrita sintética, corresponde a uma necessidade desta nova era de informacéo - rapida e
dindmica - mas que diante das questbes que urgiram durante a pandemia mundial da
COVID-19, tornou-se também um espaco de escrita testemunhal de profissionais
médicos, mas ndo apenas estes, que combatem a doenca.

Analisar essas narrativas, a fim de mostrar que podem ser consideradas como

narrativas testemunhais, é o que se pretende mostrar no proximo tépico.
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Narrativas testemunhais em 280 caracteres

O Twitter € uma rede social que surgiu em marco de 2006 nos Estados Unidos
da América, porém sé ganhou notoriedade mundial a partir de 2009 quando passou a
receber maior nimero de inscritos em sua plataforma. Sua principal caracteristica é a
possibilidade de interacdo entre seus usuarios de maneira rapida em textos sintéticos que
respondem a pergunta “O que esta acontecendo?”. Sobre o seu funcionamento, Recuero
(2009) afirma:

O Twitter é estruturado com seguidores e pessoas a seguir, onde cada
um pode escolher quem deseja seguir e ser seguido por outros. Ha
também a possibilidade de enviar mensagens em modo privado para
outros usuarios. A janela particular de cada usuério contém, assim,
todas as mensagens publicas emitidas por aqueles individuos a quem
ele segue. Mensagens direcionadas também sdo possiveis, a partir do
uso da “@” antes do nome do destinatario. Cada pagina particular
pode ser personalizada pelo twitter através da construgdo de um
pequeno perfil. (RECUERO, 2009, p. 171)

Desde o seu surgimento, o Twitter passa por constantes atualizacGes e
modificacBes. Inicialmente criada para pessoas fisicas interagirem entre si, hoje ja é
possivel encontrar perfis de empresas publicas e privadas, pessoas publicas (atores,
cientistas, politicos) que utilizam desta rede social para manter uma relacdo mais
proxima com seus seguidores.

Outra utilidade encontrada pelos seus usuarios, 0os amantes da literatura e que
vem ganhando forca é a divulgacdo artistica e, nesse campo surge a chamada
Twitteratura® em que o0s usuarios, no espaco minimo que possuem (280 caracteres),
expde suas producdes literarias de modo instantaneo. O surgimento dessa nova forma de
utilizar os 280 caracteres demonstra como o Twitter se transformou num mural
narrativo, sejam ficcionais ou factuais, deixando, assim, de ser apenas 0 espago em que
se responde a pergunta “O que esta acontecendo?” em que o dono da conta responderia
com as trivialidades de seu dia. Neste espaco, diversos assuntos sdo tratados: politica,
educacdo, saude, ciéncia. A resposta que se busca nao esta relacionada apenas ao que
estd acontecendo consigo, mas 0 que esta acontecendo no mundo e como esta
acontecendo. Por isso, analisar os twettes de profissionais da area médica € tentar

compreender 0 que esta acontecendo, a partir das narrativas testemunhais, com aquele

6 Denomina-se Twitteratura, a literatura desenvolvida na rede social Twitter.
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profissional, e sobretudo, reconhecer que essas narrativas sdo informagdes que vém do
front de batalha no combate & COVID-19.

Assim, foram analisados vinte e trés tweetes de dois perfis de médicos, usuarios
do Twitter, a fim de demonstrar que, pela estrutura narrativa, adaptada a essa rede
social, constitui-se em uma narrativa de testemunho, atrelada ao género autobiografia
(escrita de si). Os tweets foram selecionados entre os meses de maio e junho de 2020 e
foram escolhidos a partir de retweets’ e curtidas de outros usuarios que fizeram com que
esses perfis surgissem em destaque. Ressalta-se mais uma vez aqui, 0 que afirma
Santaella (2010), de que ao seguir uma conta nesta rede, assina-se um canal de
informacdes, assim, conteudos relacionados aquele dominio, aparecerdo também em
destaque.

No periodo citado, foram recolhidas 23 publicacGes relativas a COVID-19.
Ressalta-se que os perfis selecionados sdo pessoais, portanto, ha outras publicacfes que
ndo estdo diretamente ligadas a pandemia, assim, apds a analise dessas publicacdes,

estas puderam ser assim classificadas:

Tabela 01: Tipos de publicacdes

TIPOS DE PUBLICACOES NUMERO PERCENTUAL
ABSOLUTO

Relacionadas ao nimero de mortos 06 26,09%
Relacionadas ao Lockdown?® 01 4,34%
Relacionadas a gratidao dos pacientes 02 8,7%
Relacionadas a conviccao politicas 02 8,7%
Relacionadas a relatos de trauma e 12 52,17%
resisténcia

Total: 23 100%

Fonte: elaborado pelos autores

A partir desse levantamento, percebeu-se que 26,09% relacionavam-se a nUmero
crescente de vitimas fatais em decorréncia da COVID-19, para que seja possivel aos

seus seguidores compreenderem a dimensao do nimero de mortes.

" Retweet é quando os seguidores republicam algo que Ihes interessa.

8 Lockdown refere-se ao protocolo de confinamento com suspensio total ou parcial dos servigos, a fim de
diminuir o nimero de circulacdo de pessoas na cidade, evitando, assim, a propagacao do virus SARS-
CoV-2, causador da COVID-19.
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Imagem 1: relagdo com o ndmero de vitimas.

=10 jun
Esse é o Couto Pereira, estadio do
Coritiba-PR. Quando a galera do Coxa
lota o estadio pra empurrar o time,
cabem 40 mil pessoas.

Esse é o numero de brasileiros mortos
pela COVID-19 até o balango de hoje,
10/06/2020.

O 26 M 278 Q 1.018 L

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de publicagdes do Twitter

Além disso, nota-se que ndo € apenas uma constatagdo matematica entre nimero
de mortos e recuperados. Entre os perfis consultados, pode-se notar que esses
profissionais agem além do que apenas profissionalmente, humanizando a situacdo e

trazendo suas narrativas para mais préximo do leitor:

Imagem 02: relagdo com o numero de vitimas

07 jun
- Dona Maria, posso te ajudar a ficar mais
confortavel?
- Nao consigo rezar..
- Entdo vamos fechar os olhos que eu lhe
ajudo e rezamos juntas.
1h depois..
Dona Maria parou.
Néo voltou..

Descansou em paz.

Q 36 126 €@ 2880 <

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de publicagdes do Twitter

A narrativa de testemunho desenvolvida na América Latina, segundo Al6s
(2008) possui “viés assumidamente politico”. O Discurso, seja ele escrito ou falado
possui carga ideoldgica, portanto, o uso da lingua ndo é neutro. No Twitter, por meio de
hashtags possibilita 0 agrupamento de conteido, é uma forma de indexacdo, utilizado

para marcar um posicionamento politico dentro da rede social. Durante 0 més de junho,
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o presidente do Brasil declarou que a COVID-19 nao passaria de uma “gripezinha”. Nao
demorou muito para que varias pessoas se posicionassem contra esta declaracéo,

criando a #NaoEumaGripezinha”.

Imagem 03: relagdo com convicges politicas

T . @ 27jun
Neste momento no plantdo COVID.

Dei minha senha do wi-fi p/ um paciente
de 57 anos fazer video chamada antes
de ser intubado.

Falei com ele sobre o procedimento.
Agora ele fala com a familia antes da
sedagdo.

#NaoEumaGripezinha

Q177 1ee Q105K <

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de publicagdes do Twitter

As publicacdes feitas por esses profissionais trazem a tona a realidade de quem
esta na linha de frente, no front de batalha. Mostram uma realidade desconhecida da
maioria da populacdo. Sobre essa realidade narrada, conforme é afirmado por
Seligmann-Silva (2008), ndo é uma descricdo realista do ocorrido, pois ela vem

carregada de trauma, 0 que se tem € a tentativa de “narrar o inarravel”.

Imagem 04: relagdo com relatos de trauma e desisténcia

= | 19jun
A verdade nua e crua é que seremos
- uma longa geragao de profissionais de
salde traumatizados pelo que vivemos e

vimos dentro da pandemia de COVID-19.

E claro que quando isso "terminar”,
seremos largados sozinhos para lidar
com nossas sequelas, a nossa propria
sorte.

Q 16 (A QO 895 <

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de publicagdes do Twitter
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Diante de dados oficiais®, a rotina desses profissionais parece longe de ter uma
fase de calmaria. Isso é percebido pelas publicagdes que ao longo dos dias foram se
tornando mais pessimistas em relacdo a profissdo, ao atendimento e possibilidade de

haver redugdo no numero de pacientes:

Imagem 05: relagdo com relatos de trauma e desisténcia

P P> ©s.. - 20jun
Hoje extubei 4 mas tem 3 nafilada UTl e

as ambulancias nao param de chegar,
Minha vontade é sair correndo e me
enfiar num buraco

O 323 11668 Q 4792 <L

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de publicagdes do Twitter

Imagem 06: relagdo com relatos de trauma e desisténcia

rarSTEnRSTETERETeSEeRes . - 15 jun

@ Vocé acha que sabe. Pode ter ouvido

7 falar, visto na TV, lido na internet.
Mas nao, vocé NAO sabe o que é estar
na linha de frente se vocé néo trabalha
na linha de frente.

Aproveite sua sorte.

€3 2 61 Q 569 <

15jun
\ o - por que ele, dr?!

Disse em prantos a viiva de um homem
de 50 anos sem doenga alguma antes da
covid-19.

Q 65 341 Q 6075 <&

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de publicacdes do Twitter

No recorte de tela a seguir, um recurso muito utilizado pelos twitters: o fio, ou
thread, termo em inglés que é mais utilizado no Twitter. Este recurso é utilizado quando
0 que se tem a falar ultrapassa os 280 caracteres, assim, utiliza-se mais de um tweet para

que haja um fio narrativo condutor:

9 Segundo dados oficiais do Ministério da Saude, até o dia 26 de junho de 2020, o Brasil contava 56.109
mortes por COVID-19.
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Imagem 07: relagdo com relatos de trauma e desisténcia

Estou tentando, a duras penas, me
manter minimamente sa a custas
de um sentimento de derrota que
€ muito, muito, mas MUITO ruim
de sentir. Na boa, eu ja joguei a
toalha. Estou sendo mediana no
meu trabalho, enquanto estamos
assistindo uma segunda onda
sobrepondo a primeira (+)
5:13 - 21 jun 20 - Twitter for Android
115 Retweets 1.456 Curtida
=5 pom
| 217 jun
(+) a qual na verdade ainda nem
terminou.
Desativei as DMs porque ndo tenho mais
psicolégico pra ajudar vocés.E tbm ndo
quero ouvir aq ninguém tentando me
botar pra cima ou falando pra nao
desistir. Também nédo quero palavras
otimistas de q isso vai passar. Pq ndo
vai
Perdemos.
1
21 ju
Sé&o 5:30 e eu ainda ndo consegui
dormir.
Porque toda vez que eu durmo é um
pesadelo atras do outro e eu acho que as

minhas medicagdes ndo fazem mais
efeito.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de publicagdes do Twitter

Diante de tantas perdas, as narrativas testemunhais tornam-se pessimistas. Quem
narra, também narra seus traumas, encontra no Twitter ndo uma realidade paralela, mas
um espaco onde se possa ser lido, ouvido. N&o se objetiva aqui, levantar a tese de que
essas publicagdes séo literatura. Busca-se, a partir dessas narrativas vislumbrar que estas
podem ser consideradas narrativas de testemunho, narrativas do trauma, narrativas
autobiograficas que poderdo, quem sabe, ter suas analises mais aprofundadas para que
ganhem voz na historia. Estes relatos representam 52,17% das publicacGes analisadas.

A breve andlise, aqui feita, das publicagdes no Twitter de alguns profissionais
médicos que atuam na linha de frente de combate a COVID-19, percebe-se que esta
rede social se tornou espago narrativo testemunhal que pode ser analisado a luz de
varias outras areas, ndo apenas da estrutura narrativa proposta pelos estudiosos da teoria

literaria.
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Considerac0es finais

O advento das novas tecnologias provocou mudangas na forma como a
informacdo circula entre os homens (mais rapida, mais objetiva, mas eficiente), da
mesma forma que alterou a forma de se expressar.

Na era da cibercultura (LEVI, 1999), emergem novos géneros textuais que,
apesar de recentes, ainda mantém relacdo com os géneros que lhe deram origem, é o
caso das narrativas no Twitter. O género narrativa de testemunho que, conforme
Seligmann-Silva (1998), se refere a producdes literarias durante episddios vinculados a
eventos traumaticos, tais quais catastrofes historicas, genocidios, opressdo, guerras etc,
em muito esta vinculada as publicacdes de profissionais médicos que atuam na linha de
frente de combate a COVID-19. Ressalta-se aqui, que o0 objeto desse artigo ndo € o de
levantar a tese de que tais publicacdes sdo obras literarias que estdo emergindo naquela
rede social, e sim de que tais publicacdes, por suas caracteristicas adquiridas a partir do
suporte em que se encontram, tém carater testemunhal, mantendo caracteristicas tipicas
da literatura de testemunho: escrita do trauma e contexto de produgéo.

Com base no que foi dito, foram selecionadas publicagbes de profissionais
médicos e analisados vinte e trés tweets publicados por seus autores. Ao final, percebeu-
se que 52,17% das publicacbes ocorridas entre os meses de maio e junho de 2020,
relacionavam-se as suas experiéncias nos centros de atendimento aos pacientes
(hospitais de campanha, unidades de terapia intensiva, centros de terapias intensivas),
relatando os impactos que o virus da COVID-19 lhes causavam, ndo apenas como
profissionais que estavam atuando na linha de frente, e estavam utilizando o espaco do
Twitter como homens e mulheres que viviam, em tempo real, o trauma de uma
pandemia mundial.

Diante do exposto, considerar as publicacbes desses profissionais como
narrativas testemunhais, como narrativas do front de batalha, pode contribuir
sobremaneira para analises futuras sobre o tema e sobre 0 novo suporte desse tipo de

registro de escrita de si.
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