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Resumo

A educacdo superior utiliza da educacdo remota (ER) para o processo educativo
superior em 2020. O objetivo desta pesquisa € identificar a perspectiva dos alunos sobre
0 ensino-aprendizado on-line que a pandemia da Covid-19 ocasionou na educacgdo
superior. A metodologia refere-se a uma pesquisa bibliografica de forma qualitativa,
aplicando um questionario pelo software Sphinx iQ2 para a perspectiva dos discentes
sobre a ER. Os resultados apresentam 100 respostas sobre questdes pessoais e
universitarias, direcionando 67 participantes para a segunda lista sobre seu desempenho
na ER e os desafios dessa modalidade. Essas respostas possibilitam compreender que o
impacto da ER na graduagdo dos alunos, envolvem distracGes, excesso de tarefas,
qualidade da internet, desemprego, mensalidade, modalidade ER, dificuldades no curso,
desempenho e falta de acessibilidade da ER, sendo uma modalidade de ensino que
contribui para a desigualdade social.
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Abstract

The higher education uses the remote education (RE) for higher education process in
2020. The objective of this research is to identify the students' perspective on online
teaching and learning that the Covid-19 pandemic caused in higher education. The
methodology refers to a qualitative bibliographic research, applying a questionnaire
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using the Sphinx iQ2 software from the perspective of students about RE. The results
present 100 answers about personal and university questions, directing 67 participants
to the second list about their performance in RE and the challenges of this modality.
These answers make it possible to understand that the impact of RE on students'
graduation, involves distractions, excessive tasks, internet quality, unemployment,
tuition, RE modality, difficulties in the course, performance and lack of RE
accessibility, being a teaching modality that contributes to social inequality.

Keywords: Technology. Science. Education. Students. University.

Introducéo

A Covid-19 (novo coronavirus) € uma doenga presente na vida da humanidade,
surgindo no fim de 2019 com seu paciente-zero na China, tornando-se uma doenca de
escala global, reconhecida pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e impactou a
salde publica e o cotidiano humano (HONORATO e NERY, 2020).

O ano 2020 faz parte do contexto historico de pandemia que devastou 0 mundo,
Arruda (2020) explica que a doenca apresenta uma letalidade media de 5%, além do alto
grau de contagio, possibilitando uma propagacdo rapida. A Covid-19 é caracterizada
como SARS-CoV-2 (novo coronavirus), sendo denominada uma das maiores epidemias,
assim, necessitando de alerta mundial de isolamento social.

A humanidade atualmente € beneficiada pela evolucdo tecnologica, a qual
proporciona internet para acesso de informagGes, comunicagao, entretenimento, etc.,
contribuindo para o processo de isolamento social necessario para a salvacdo da

humanidade.

O isolamento social promoveu transformacfes econbmicas severas
imediatas, com a parada obrigatoria de inimeros setores, modificou
nossa relacdo com a arte, devido a auséncia do compartilhamento
presencial de experiéncias de fruicdo e, no caso da educagdo, promove
desconstrucdes sob a forma como o ensino e a aprendizagem sao
vistos socialmente (ARRUDA, 2020, p.2).

Com a declaracdo de isolamento social, a tecnologia foi a ferramenta principal
para a continuacdo de algumas tarefas dentre a humanidade, como estudos, trabalho,

comunicagéo, noticias, entretenimento, etc.
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A educacdo foi a primeira a dispensar a pratica presencial, devido ao excesso de
alunos em um Unico ambiente, pois, a maioria das salas de educacéo superior apresenta
e media 30 alunos.

Segunda Arruda (2020) explica que as instituicbes adotaram as medidas de
educacdo remota (ER), continuando o processo educacional dos alunos, aplicando
videoconferéncias e plataformas para a interacdo e coleta de atividades e provas,
organizando a educacéo conforme a atuacdo tecnologica.

Essa forma de didatica pedagdgica foi considerada uma forma de solugdo para a
adocdo do isolamento social e a continuacgdo da educagéo, considerando a ER como uma
opcao proxima a educacao presencial.

O estudo busca responder: qual a opinido dos alunos sobre o ensino superior
remoto forcado devido a Covid-19? Uma vez que a ER foi implementado pelas
universidades sem a opinido dos alunos, sendo forgados a continuar sua formacao
profissional conforme as novas normas da instituicao.

O objetivo é identificar o impacto na formacdo de alunos de graduacéo
presencial, possibilitando entender a visdo dos alunos e os desafios com a
implementacdo da ER. A justificativa dessa pesquisa esta relacionada com o fato de
promover informacdes de acordo com a opinido dos alunos de universidades brasileiras,
assim, compreendendo suas visdes como futuros profissionais. Para a area académica, a

pesquisa contribui em relatar e registrar o acontecimento da educacgéo superior em 2020.

Metodologia

A pesquisa apresenta duas caracteristicas, sendo a primeira um estudo
bibliografico e a segunda a realizacdo de uma investigacdo online. Os dados tedricos
apresentam artigos cientificos, dissertacdo, manual e site web de noticias dentre 5 anos
de publicacgao para os relatos sobre a pandemia de 2020 e a educacao.

A investigacdo online € um questionario de corte transversal a respeito do novo
cotidiano do aluno nas universidade e a opinido sobre a ER, o estudo retrata uma
pesquisa qualitativa e exploratoria, no qual aplica um questionario pelo software
estatistico Sphinx iQ2 realizado durante 1 més, iniciando em 1 de outubro a 1 de
novembro de 2020, apresentando um roteiro estruturado sobre renda, internet,

funcionamento da universidade e a aplicacdo da ER nas graduacdes.
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O questionario ¢ composto por duas listas, aplicada e contabilizada pelo
software estatistico Sphinx iQ2, para um maior entendimento e relacBes das respostas.
O software permite a criacdo de duas listas interdependentes para analisar a situacdo

pessoal dos participantes, quadro 1:

Quadro 1. Primeira Lista

Género?
Faixa Etaria?
Como esta seu cotidiano em plena quarentena? Marcar varias
Estuda ou Trabalho e Estuda?
Renda?
Vocé tem internet na sua casa ou pelo celular?
Com a pandemia e a quarentena vocé continua matriculado?
Sua universidade é: publica ou privada?
A sua universidade teve diminuicdo no valor das mensalidades?
. Caso vocé tenha trancado o curso durante a pandemia, 0 seu motivo para essa
acao foi devido a faculdade implementar a modalidade a distancia?
11. Qual a area do seu curso?
12. Suas aulas continuam sendo aplicadas por Educacdo Remota?
13.

© XN O~ WINE

[EEN
o

Fonte: Os autores.

A segunda lista é dependente da resposta que o participando selecionou na
questdo 12, sendo essa questdo uma porta-chave para a segunda lista, ou seja, caso o
participante tenha respondido a opgdo “sim”, a segunda lista aparece para a coleta de

respostas sobre a ER, quadro 2 com 4 questoes:

Quadro 2. Segunda Lista
Como esta seu desempenho com a Educacdo Remota?
2. Em sua opinido: a Educacdo Remota é uma educacao positiva para a
populacéo brasileira?
3. Vocé acha que a Educacdo Remota é um meio de proporcionar acessibilidade
para todos?
4. O Brasil esté preparado para a implementacdo da Educacdo Remota?
Fonte: Os autores.

=

(1333

No entanto, se o participante responder ““ndo” ou “eu tranquei” na questao 12, 0

software s6 proporcionara a opgao de “seguinte” para finalizar o questionario.
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Software Sphinx iQ2

O software Sphinx iQ2 é descrito por Oliveira (2018), como um programa para
elaborar questionarios, divulga-los, coletar e gerar os dados, sendo realizada on-line
pela versdo mobile ou web, o programa apresenta dados estruturados em graficos e
tabelas, sendo filtrados e cruzados os dados para apresentar as caracteristicas principais.

Segundo Santos (2020, p.131):

O Sphinx possui uma forma rapida e eficaz na elaboragdo de tabelas e
graficos. Consiste em uma ferramenta direcionada para a pesquisa
guantitativa em todas as suas etapas: concepcdo, elaboracdo de
questionario, contabilizacdo de respostas, apuracdo e analise
estatisticas em diversas formas (tabulacdo simples e cruzada, andlise
uni e bivariada de dados).

A empresa que fornece esse software € a Sphinx Brasil, a qual explica que o
software permite que pesquisadores elaborem, apliquem e analisem uma pesquisa, 0
software tem uma navegacao de facil uso e simples, assim, 0s usuarios podem conceber
0 questionario, difusor e coletar os dados, gerenciar os dados e analisar a geracdo dos
dados (SPHINX BRASIL, 2020).

Dalongaro, Froemming e Baggio (2018) explica que o software é caracterizado
como um software qualitativo, pois, gera e realiza a analise numérica dos dados
coletados, apresentando resultados absolutos em percentagem.

O software é utilizado nessa pesquisa para a coleta e analise dos dados para o
desenvolvimento de um estudo sobre o impacto na formacéo profissional e a opinido

dos alunos referente a ER.

Educacdo remota

O Ministério da Educacdo determinou diretrizes desde 18 de margo de 2020,
estabelecendo normas para a educacdo seguir conforme a situacdo mundial com a
Covid-19, estabelecendo as formas de atividade na Educacao Basica e Superior, assim,

realizando mudancas na educacdo presencial para a ER (ALVES, 2020).
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Identificando a ER como uma solugdo emergencial para o processo educacional,
um meio de proporcionar a continuacdo dos estudos dos alunos, sem que prejudique o
periodo da graduacéo.

Gomes (2020) explica que a ER € aplicada por plataformas digitais e aplicativos
para a realizacdo de praticas pedagodgicas, como matéria, tarefas, videos sincronas e
assincrona (Teams, Google Class, Google Meet, Zoom).

Segundo Alves (2020) a ER desfavorece a populacdo, devido a desigualdade
social, ndo sdo todos que tem computadores para realizar trabalhos, ou internet com
uma maior qualidade para suportar a realizacdo de videos, ou um espago adequado para
a concentracao dos estudos.

A ER é um termo estabelecido no lugar da Educacdo a Distancia (EAD),
promovendo um processo pedagdgico continuo durante o isolamento social até o
retorno das aulas presenciais. Para compreender a diferenca entre a ER e EAD, o quadro

1 apresenta essa descricéo:

Quadro 3 - ER x EAD

Educacdo Remota Educacéo a Distancia
Historico no | Com a pandemia da COVID-19 | N&o ha consenso na literatura
Brasil e situagdes emergenciais sobre sua origem. No Brasil, os
especificas previstas em lei primeiros cursos datam da década
de 1930
Uso da Presente de forma efetiva. Presente de forma efetiva
tecnologia Adaptada com a realidade de acordo com as
educacional domiciliar necessidades discentes. H4 um

forte investimento tecnoldgicos
na estrutura fisica, nos polos com
acessos a computadores e

Internet
Papel do Transmissor do conteido. O Docéncia compartilhada com
professor professor deve estar a outros especialistas, como
disposicao do aluno para tirar professores tutores a distancia e
duvidas professores formadores, a

depender do modelo
pedagdgico adotado na
instituicdo. Em alguns casos, ha
a figura do tutor presencial
COmo parceiro
Papel do Reprodutor do contetdo. Baixa | Aprendizagem colaborativa. Alta

aluno interacdo com professor. interacdo com seus pares
(alunos-alunos) e professores
Interacéo Sincrona por meio de Hibrida com momentos
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videoconferéncias. Unilateral:
professor-aluno. Assincrona:
por meio de envio de tarefas,
podendo ser adotado 0 meio
impresso ou virtual

presenciais e ndo presenciais,
com ferramentas sincronas (bate-
papos) e assincronas (foruns,
tarefas). Pode adotar o modelo
interativo de ecossistema de
aprendizagem, como juncdo de
ambientes virtuais de
aprendizagem e redes sociais
Adota um modelo macro de
planejamento pedagdgico, como
capacitacdo prévia dos docentes
e planejamento prévio das
atividades com prazos.
Participacdo do design
educacional como profissional que
contribui para o planejamento. A
carga horaria é adaptada ao
modelo a distancia, conforme
previsto no projeto pedagdgico

Planejament Ndo ha planejamento
0 coletivo. Quando ocorre, é em

um formato micro, ou seja, o
professor planejade forma
solitaria, com pouca
orientacdo. Curadoria: selecédo
de contetdo educacional
produzido por outra pessoa.
Elevada preocupacdo com a
carga horéria virtual de forma a
equiparacdo com o presencial

Perfil do Indicado para todos os alunos
aluno em situacdes emergenciais,
como conflitos bélicos,

calamidades, e pessoas com
necessidades educativas

especiais que ndo podem estar
no ensino presencial

Conteudo Transposi¢do do ensino

educacional presencial para a distancia.

Aulas expositivas em formato

de video aulas ou aulas ao vivo

(lives), baseado em horas-aulas.

Uso de televisdo educativa. Uso

de material impresso. Uso do

radio. Em alguns casos podem
usar sites ou ambientes virtuais
de aprendizagem, como

Google Salade Aula eo

Moodle como repositérios de

contetdos e atividades.

Direcionado aos adultos, com
viés andragogico. No Brasil, é
adotado no ensino superior e
técnico, podendo ser adotado no
ensino fundamental e médio, em
casos especificos previstos em lei

Né&o se prende a modelos fixos de
producéo de contetdo. Cada
instituicdo cria o seu modelo

pedagdgico de criacdo de
conteldo e estratégias
pedagogicas. No Brasil, 0s
cursos nessa modalidade
devem ter minimamente 20% de
atividades presenciais, como
estagios e avaliacOes. Participam
da producdo de conteudos,
profissionais especializados como
designers educacionais, lustradores
e revisores. Além de os professores
produzirem contetdos digitais, ha
a presenca de profissionais que
colaboram na gestéo da
aprendizagem, como tutores
presenciais e a distancia, podendo
contribuir na sugestao de
atividades. Adotam massivamente
0s AVAs como forma de
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controle académico.

Avaliacao

Igual ao modelo presencial,
como provas e atividades. Ou
também as avaliagdes que
ocorreram, a apresentacdo
das atividades propostas pos-
pandemia.

Apresenta estratégias variadas,
conforme o modelo pedagdgico
dos cursos, 0s quais podem adotar
um modelo mais tradicional ou
com uso de metodologias mais
ativas, como ensino hibrido e
aprendizagem baseada em
problemas dentre outras.

Formacéo
docente

N&o obrigatoria, mas é
recomendada. Ocorre de
forma aligeirada.

Obrigatoria na EAD, sendo
altamente recomendada.

Foco

Educacdo basica e ensino
superior em situacoes de
complementacdo de
aprendizagem. Em alguns
casos substituicdo ou
reposi¢édo de aulas presenciais.
Carater temporario, ndo é
modalidade educativa. N&o
emite certificacéo.

Ensino superior e pds-graduacao.
Cursos livres e extensdo. Ensino
técnico e profissional. Educagéo
continuada. Carater permanente.
Modalidade educativa prevista na
LDBEN. Emite certificacdo ao
final do processo.

Eficacia

Nao ha estudos suficientes
sobre a sua eficiéncia no
contexto brasileiro. Contudo,
educacdo emergencial ocorre
em paises em conflito, como
Afeganistdo e Bosnia com
Muito sucesso.

Area com mais de 100 anos de
atuagdo e com pesquisa
consolidada.

Fonte: Joyce, Moreira e Rocha (2020, p.15-16).

O quadro 3 apresenta as caracteristicas principais entre ambas modalidades,
assim, entendendo que a ER é uma implementacdo improvisada para a situacéo,
enquanto a EAD apresenta uma modalidade de anos de experiéncia e com uma maior
qualidade devido sua forma de propagar o ensino-aprendizado.

Entende-se que a ER ndo é uma modalidade adequada para a educacéo,
prejudicando a formacdo profissional da futura geracdo do mercado de trabalho.
Evidencia Almeida e Alves (2020) que a ER é uma modalidade de ensino como solugédo
para a Covid-19, favorecendo os estudos apenas das pessoas “privilegiadas”
financeiramente, os quais tem ferramentas tecnologicas, internet e espaco disponiveis
para a realizacdo dos estudos.

Na implementacdo da ER ndo houve um planejamento, dependendo inteiramente
do papel do professor para a criacdo de um ambiente virtual para prética da aula,

escolha e descricdo do contetdo, disponibilizar o contetdo, atender os alunos, etc.,
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enquanto os alunos assumem o papel de receptor e reprodutor da teoria proposta, sem a

participacao ativa com a disciplina.

Resultado e suas relacgoes

A primeira lista de questdes apresenta um total de 100 respostas em 12 questdes,
apresentando os dados pessoais do participante, como: idade, género, atividade,
profissdo, cidade, renda, internet, residencia, situagdo e funcionamento universitario e

curso, serdo demonstrados por graficos gerados no Sphinx iQ2.

Grafico 1. Género

39%

O Feminino Masculino

Fonte: Os autores.

O grafico 1 apresenta uma maior porcentagem de participantes femininos dentre
as 100 respostas coletadas no software, em relacdo a idade dos participantes masculinos

e feminino, o gréfico 2 retrata:
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Grafico 2. Faixa Etaria

mais de 50 anos ==
36 aos 49 anos [Ermr——-

26 aos 35 anos ==

19 aos 25 anos ==&
Menos de 18 anos [

0 50 100 150
Men;):ocle 18 19 aos 25 anos 26 aos 35 anos 36 aos 49 anos mais de 50 anos

Masculino 2 8 10 12 °

Feminino 2 46 ° 6 0

Total 4 54 19 18 °

Fonte: Os autores.

O gréfico 2 apresenta que ha uma maior participacdo de mulheres dentre 19 aos
25 anos e homens dentre 36 aos 49 anos, entende-se que essa é o perfil da maioria dos
participantes na universidade.

Com o surgimento da pandemia da Covid-19 e o decreto de isolamento social, a
educacdo e outros setores do cotidiano humano foram restabelecidos como homeoffice,
portanto, o grafico 3 apresenta o cotidiano dos participantes nesse tempo de isolamento
social:

Grafico 3. Atividades na Pandemia

100 —

20

80

70

60

50

40

30

20

18 — P

Redes Sociais  Plataforma de Jogos Livros
filmes e seres

Menos de 18 anos 3 2 0 0
19 aos 25 anos 52 48 19 19
26 aos 35 anos 18 17 8 11
36 aos 49 anos 16 12 5 5
mais de 50 anos 5 3 1 3
Total 94 82 33 38

Fonte: Os autores.
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Sobre o grafico 3, em uma relacdo de idade e pratica de atividades durante a
pandemia da Covid-19, sendo que todos podiam escolher as quatro op¢des disponiveis,
observa-se que as redes sociais e 0 acesso a plataformas de filmes e series séo atividades
mais escolhidas entre as pessoas de 19 aos 25 anos.

Esse grafico é importante para demonstrar que a adocao de homeoffice apresenta
uma competicao entre estudos, uso das redes sociais e 0 acesso a plataformas de filmes
e series, tornando-se fatores que influenciam no rendimento educacional dos alunos.

O grafico 4 apresenta outros fatores que influenciam o desempenho dos alunos:

Gréafico 4. Ocupacéo

60
50
40
30 1 >
20
10 A:H:ﬂ
0 Estudante Trabalho e Estudo
Menos de 18 anos 2 2
19 aos 25 anos 28 24
26 aos 35 anos 7 11
36 aos 49 anos 2 13
mais de 50 anos 0 3
Total 37 53

Fonte: Os autores.

O grafico 4 apresenta que os alunos de 19 aos 25 anos realizam o papel de
apenas estudar e outros de trabalhar e estudar, aqueles que trabalham e estudam
apresentam um excesso de responsabilidades para realizar em modo homeoffice,
contribuindo para o estresse e mal desempenho nos estudos.

Essas responsabilidades via homeoffice necessitam de internet para o
funcionamento das atividades, principalmente, para o trabalho e estudo, o grafico 5

apresenta a relacdo de salario dos estudantes e 0 acesso a internet:

ANO XVII. N. 04, ABRIL/2021 - NAMID/UFPB  http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 105



tematica [N

Grafico 5. Internet

40

35

30

25

20

15

10

= == e |
Apenas em Apenas no Ambos
casa celular

Menos de 1 salario minimo 1 0 10
1 salario minimo 4 2 16
2 a 3 salarios minimos 0 0 39
Mais de 4 salarios minimos 0 0 9
Sou apenas estudante 2 0 17

Fonte: Os autores.

O grafico 5 permite observar que a maioria dos participantes apresentam ter uma
renda de 2 a 3 salarios minimos, assim, conseguindo ter acesso a internet em casa e pelo
celular, no entanto, ha participantes com menor renda, podendo pagar apenas 1 forma de
internet.

O grafico 6 apresenta a situacdo da matricula do participante durante o

isolamento social:

Gréafico 6. Matricula na universidade

70
60
50 T7
40 P —
30 ﬁ‘
20
10 & ==
Continua cursando a Trancaram o curso
universidade
Menos de 18 anos 2 2
19 aos 25 anos 45 9
26 aos 35 anos 8 11
36 aos 49 anos 8 10
mais de 50 anos 2 3
Total 66 34

Fonte: Os autores.

O grafico 6 apresenta uma maior continuacdo na universidade dos participantes

dentre 19 aos 25 anos, enquanto, ha uma relagdo semelhante entre as pessoas que
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trancaram o curso, sendo 9 dentre 19 aos 25 anos, 11 dentre 26 aos 35 anos e 10 dentre
36 aos 49 anos.
Para compreender a quantidade de matriculas trancadas e continuacdo de curso

na universidade, o gréfico 7 descreve essa situacdo entre as universidades publicas e

privadas:
Gréfico 7. Universidade
80
72%
60 52
40
28% 20
20 14 °~14 ’7
0
Publica Privada
= Matricula Trancada = Continuagéo do curso Total

Fonte: Os autores.

O grafico 7 permite compreender que a universidade privada apresenta mais
alunos que continuaram com o curso e trancaram o curso durante o isolamento social e
com a adocdo da ER emergencial (72%), enquanto, a universidade pablica tem uma
relacdo igual entre ambas situacdes (28%). No entanto, a diferenga entre ambas
universidades sao extremamente altas, variando em 44%.

Diante disso, o grafico 8 apresenta as mudancgas impostas nas universidades

privadas com as mudancas da modalidade de ensino, como a mensalidade:

Grafico 8. Universidade Privadas: Diminuicéo na mensalidade
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26% L
@ Diminuicdo na mensalidade
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Fonte: Os autores.
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O gréfico 8 apresenta uma maior resposta em universidade privadas sem a
reducdo de mensalidade (65%), e 26% sdo de universidade publica, apenas 9% dos
participantes tiverem a diminuicdo da mensalidade em suas universidades privadas.

A falta de diminuicdo na mensalidade e a mudanga de modalidade de ensino é
um motivo para os alunos desistirem de continuar o processo educacional durante o
isolamento social. O grafico 9 apresenta a relacdo de alunos que trancaram a matricula

conforma as mudancas na universidade:

Gréafico 9. Matricula trancada por causa da ER e mensalidade

60
50
40
30
20 P
10
0 — % a— —
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modalidade pessoais mensalidade
ER nao diminuiu
Privada 1 6 3 52
Publica 13 1 0 14

Fonte: Os autores.

O grafico 9 apresenta 0os motivos que as pessoas realizaram a mudanca na
situacdo da matricula, em ambas universidades privada e publica, 0 maior motivo para
trancar a universidade € a implementacdo da ER emergencial.

O gréfico 10 apresenta as areas dos cursos que os participantes frequentam ou

frequentaram:
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Grafico 10. Area do Curso
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Fonte: Os autores.

O gréfico 10 demonstra uma maior participacdo de alunos da area de exatas e da
terra, e biologicas, sendo essas areas com disciplinas praticas, com um alto grau de
dificuldade.

O gréafico 11 apresenta as areas que adotaram a modalidade ER e os participantes

que trancaram o curso por area:

Gréafico 11. Mudanga na educacdo superior para a ER
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Ciéncias Exatas e da Terra 18 1 17
Ciéncias Biolégicas 20 0 9
Ciéncias Humanas 29 0 6

Fonte: Os autores.

O grafico 11 apresenta que apenas um participante ndo teve a implementacéo da
ER na area de ciéncia exatas e da terra, em relacdo aos alunos que trancaram a
universidade, estd apresentado por ordem com maior quantidade de alunos que
realizaram a mudanca na situacdo da matricula.

Entende-se que todas as areas apresentaram relutancia quanto a modalidade ER,

resultando em mudanca na situacao universitaria em 2020, no entanto, a area de ciéncia
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exatas e da terra apresenta uma maior relutancia, pois, ha 17 participantes que trancaram
0 Curso na area.

Os proximos graficos apresentam as respostas da segunda lista de questdes
direcionadas para os alunos que estdo frequentando a ER das universidades. No gréfico
11, 32 alunos indicaram que trancaram o curso, restando 67 alunos e sua experiéncia
com a aplicacdo da ER, a segunda lista é direcionada para a opinido deles a respeito da

modalidade de ensino e seu desempenho nela, grafico 12:

Gréafico 12. Desempenho com a ER

25

20
15
° iF=S
; 0
Bom Ruim Regular Péssimo
Publica 6 1 6 0
Privada 23 6 21 4
Ciéncias Exatas e da Terra 5 1 11 0
Ciéncias Humanas 13 4 8 1
Ciéncias Biolégicas 11 2 8 3

Fonte: Os autores.

O gréfico 12 apresenta duas analises, as universidades publicam e privadas
apresentaram uma variagdo de bom e regular no desempenho dos alunos na ER.

A segunda analise apresenta o desempenho dos alunos por area, ciéncia exatas e
da terra apresenta maior desempenho bom e regular, ciéncia humana descreve o
desempenho bom, regular e ruim, ciéncia biolégicas tem maior variacdo entre o
desempenho bom e regular.

Ha alunos com desempenho ruim e péssimo nas trés areas, principalmente nas
universidades privadas, o grafico 13 apresenta a perspectiva dos alunos sobre a ER

conforme o desempenho dos alunos com a pratica dessa modalidade:

ANO XVII. N. 04, ABRIL/2021 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 110



tematica [N

Gréafico 13. ER como incentivo para a educacao brasileira
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Fonte: Os autores.

O grafico 13 demonstra uma maior opinido de ndo recomendacdo da ER para a
educacdo brasileira, apenas os alunos com desempenho bom e regular recomendam a
aplicacdo da ER.

Diante dessas opiniGes sobre a aplicacdo da ER, o grafico 14 demonstra os

desafios propostos com a modalidade:

Grafico 14. ER e acessibilidade
\QS%\"\\
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Fonte: Os autores.

O grafico 14 demonstra a opinido dos alunos referente a ER, sendo uma
modalidade que contribui para a desigualdade social no Brasil, pois, necessita de
computador, notebook ou tabletes com acesso a internet para a realizacdo dos estudos.

O grafico 15 descreve a visdo dos alunos referentes a ndo acessibilidade da ER

para a populacéo brasileira:
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Grafico 15. ER no Brasil
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Fonte: Os autores.

O dltimo gréfico da pesquisa apresenta que 67 dos alunos entendem que a
populacdo ndo apresenta estruturas, como ferramentas tecnoldgicas e internet para a

modalidade ER, tornando-os excluidos do campo educacional.

Impacto da educacéo remota na graduacao

H& maior percentagem do género feminino nas universidades, Idoeta (2019)
aponta que as mulheres fazem mais parte dos alunos na graduacéo, apresentando 34%
de maior probabilidade de se formar que o género masculino, e apresenta uma variacdo
de idade nas universidades, no entanto, a predominancia dos participantes ¢ de 19 aos
49 anos ambos géneros.

O primeiro desafio encontrado na ER é a utilizacdo das redes sociais, sendo
descrita pelos sites de noticias Rede Jornal Contabil (2020a) e Negocio da Comunicacéo
(2020) apontam crescimento do uso de redes sociais, sendo um ambiente que permite a
abordagem de marketing e entretenimento, surgindo a rede social TikTok e Instagram
para o lazer dos alunos.

Outra atividade que cresceu durante o isolamento social € as Streaming, ou seja,
plataformas de filmes e series, tornando-as essencial para esse processo de controle do
contdgio, sendo principais formas de entretenimento para a populacdo, para
compreender esse crescimento Tucci (2020) relata que:
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No Brasil, a plataforma Telecine Play foi além: registrou um
crescimento de 400% no nimero de cadastros e um aumento de 100%
no namero de filmes assistidos desde o inicio da quarentena. A Rede
Globo também observou um relevante incremento na audiéncia de um
dos seus programas anuais classicos, o reality show Big Brother
Brasil, cuja edicdo de 2020, veiculada também na plataforma de
streaming da empresa, a Globo Play, foi um fendmeno de audiéncia.

Tornando-se ferramentas de distracdo para as atividades e responsabilidade dos
alunos com os estudos adotados como homeoffice, essas atividades prejudicam o
desempenho e a dedicagdo do aluno com a modalidade de estudo, promovendo a
procrastinacéao.

Além de que ha alunos que precisam dividir seu tempo com as responsabilidades
do trabalho, apresentando um menor tempo com relagdo aos estudos e promovendo o
estresse devido ao excesso de tarefas em um pequeno ambiente.

O Jornal da USP (2020) explica que o estresse e ansiedade € um resultado do
isolamento social, ocasionado pelo medo, mudancas no sono e alimentacéo, dificuldade
para prestar atencéo, dificuldades com memdria, etc.

Diante disso, a UBEC?® (2020) aponta forma de organizar o tempo em casa para a
pratica dos estudos, como: escolher um ambiente silencioso e confortavel; estabelecer
um cronograma e rotina; anotar informac6es dos professores; participacdo nas aulas
remotas; estabelecer prioridades; evitar distracdes; retirar duvidas; informar os
familiares sobre seu cronograma e organizar para atender suas outras responsabilidades.

As responsabilidades homeoffice necessitam da internet como principal
ferramenta, a maioria dos participantes apresenta acesso a internet em casa pelo Wi-Fi e
a internet disponivel pela operadora do aparelho eletronico.

O site de noticia descrito por Lavado (2020) explica que o isolamento social,
resultou em um maior uso da internet, crescendo entre 40% a 50%, devido as
responsabilidades, ocasionando em maior nimero de reclamacg6es sobre a laténcia ou a

falta da mesma. O mesmo explica que:

Em marco, a Anatel registrou 67 mil reclamac@es relativas a banda
larga, com concentracdo a partir da segunda quinzena. Em abril, o
volume passou de 74 mil e em maio o numero foi semelhante, com
mais de 73 mil queixas. No ano passado, houve 50 mil reclamagfes
em marco, 48 mil em abril e 47 mil em maio (LAVADO, 2020)

® Unido Brasileira de Educagdo Catdlica.
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O segundo desafios da ER é o acesso a internet para a realizacdo das
responsabilidades dos alunos como estudante e trabalhador, devido muitos ndo terem
dinheiro suficiente para investir em uma maior banda larga.

Esses desafios contribuem para a mudanca na situagdo universitaria, onde 0s
alunos desistem de continuar o semestre e trancam o curso até o retorno das aulas
presenciais, a pesquisa apresentou que a universidade privada tem maior desisténcia de
alunos.

Segundo Oliveira (2020) no G1 Globo, o desemprego com a pandemia
aumentou o numero de alunos que abandonaram a faculdade, pois, é uma forma de
prevenir a falta de dinheiro para a compra de recursos essenciais para a sobrevivéncia.

Palhares (2020) na Folha de S&o Paulo descreve que a pesquisa de SEMESP®
aponta que 608 mil alunos trancaram a matricula no primeiro semestre e 83 mil ndo se
rematricularam no segundo semestres, as universidades privadas perderam 250 mil
alunos no segundo semestre, apresentando uma porcentagem de 40% a menos de
alunos.

Em relacdo as mensalidades das universidades privadas, alunos buscam pela
reducdo de mensalidades com a adocdo da ER, Agencia Brasil (2020) explica que
estudantes de medicina da Fundacdo Técnico Educacional Souza Marques/Rio de
Janeiro conseguem 50% de reduc¢do nas mensalidades.

O Projeto de Lei n. 1.079/20 determina a obrigacdo das instituicbes em
reduzirem as mensalidades dos cursos dentre 30% a 50% durante o isolamento social e a
adocdo da ER (REDE JORNAL CONTABIL, 2020b), sendo uma forma de evitar que
os alunos desistam de continuar o processo educacional em 2020, equilibrando ambos
lados da instituicéo.

A pesquisa apresenta que realizaram a mudanca na situacdo da matricula devido
a adocdo da ER, o Diario da Regido (2020) explica que alunos se sentiram
desmotivados com a modalidade ER e acabaram trancando o curso, pois, ndo ha como
comparar as modalidades on-line e presencial, uma vez que apresentam carateristicas
diferentes, no entanto, a ER ndo apresenta planejamento adequado para atender as

necessidades dos cursos.

6 Sindicato das Entidades Mantenedoras de Ensino Superior.
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Segundo Idoeta (2020) explica que a falta de equipamentos, conexdo a internet,
situacdo econdmica em crise, dificuldade dos professores em engajar os alunos com a
aula, etc., sdo situacdes encontradas na ER.

Os alunos da pesquisa sdo da &rea de ciéncias exatas e da terra, o site de noticia
G1 Globo (2018) explica que a dificuldade em disciplinas exatas esta presente em todo
Brasil, alunos matriculados em cursos superiores de exatas apresentam um alto grau de
estresse com as dificuldades nas disciplinas (DIARIO DO ACO, 2020).

Em tempos de pandemia, essa dificuldade multiplica, devido & falta de
assisténcia maior dos professores com a matéria, tornando a disciplina um maior
desafio, portanto, os alunos apresentaram relutancia com a modalidade ER,
contribuindo para a desisténcia em 2020, sendo area de ciéncias exatas e da terra com
maior desisténcia.

Oliveira (2020) aponta os cursos com maior desisténcia durante a pandemia,
area sociais aplicadas como administracdo, publicidade e propaganda, contabilidade;
engenharias civis, mecanica e producdo; e a area de tecnologia como ciéncia da
computacgdo e técnico de informatica, resultando em uma evaséo de 50% durante a
pandemia.

Neste contexto, os dados apresentam uma maior evasdo da area de ciéncias
exatas e da terra, como apontado na pesquisa com alunos de universidade realizada, isso
ocorre devido ao alto grau de dificuldade que as disciplinas dessa area apresentam,
intensificando durante a ER.

Os 67 alunos destinados para a segunda lista, retratam suas experiéncias e
opinides sobre a modalidade ER, as experiéncias sdo descritas com os desempenhos
bom e regular dos alunos em suas disciplinas.

Em relacdo as dificuldades das areas ciéncias de exatas e da terra, humanas e
bioldgicas na ER, resulta na evasdo ou pausa no processo de graduacao, uma vez que o
desempenho dos alunos com as disciplinas na nova modalidade esta relacionado com
essa agao.

Nesta perspectiva, o site de noticia Desafios na Educacgdo (2020) realizou uma
pesquisa com alunos e apresentou que 37% dos participantes apresentaram uma
diminuicdo na aprendizagem com a nova modalidade, enquanto 27,9% apontaram que 0
aprendizado continua no mesmo nivel que a modalidade presencial, 61,7% preferem os

cursos de forma presencial, justificando que ha uma maior qualidade.
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Compreendendo suas opinides sobre a recomendac¢do da modalidade ER para a
educacdo brasileira, os alunos apresentam uma perspectiva negativa em relacdo a ER,
devido a desigualdade social e falta de acessibilidade.

Segundo Rodrigues (2020), a desigualdade social esta presente no mundo, mas a
ER enfatizou essa realidade para a humanidade, favorecendo apenas as pessoas de
niveis mais alto de classe. Para Fraga (2020), o principal problema da ER ¢ a falta de
acessibilidade dos alunos com materiais eletrdnicos para 0 acesso ao contetdo
pedagdgico, apresentando desigualdade profunda entre a populagédo

Assim, identifica que essa modalidade foi aplicada sem um planejamento prévio,
apresentando indicios de fracasso como os descritos na pesquisa, mas também a falta de
preparo do professor para a modalidade, portanto, recomenda-se a gestdo para qualquer
adocdo ou mudanca em um ambiente educacional, uma vez que essa aplicacdo atua
como uma forma de gerenciamento sobre planejamento e execugfes de objetivos e

planos de uma organizacao.

Considerac0es finais

O objetivo da pesquisa é apresentar a perspectiva estudantil sobre a sua
formagéo profissional com a ER, demonstrando diferentes dificuldades e desafios que
essa modalidade traz para o ensino-aprendizagem, a pesquisa demonstra que os alunos
compreendem a ER como uma situacdo precaria para a educacao.

A pesquisa aponta que os desafios da ER estdo descritos nessa pesquisa em
diferentes @mbitos, como as distracfes em casa com redes sociais e plataformas de
séries e filmes; excesso de responsabilidade; falta de planejamento de tempo; estresse;
méa qualidade ou falta de acesso a internet; o impacto do desemprego para financiar a
continuacgéo do curso; faculdades ndo reduzem mensalidades; falta de planejamento para
adocdo da ER; dificuldade nas disciplinas aumentaram e diminui¢cdo no desempenho
dos alunos.

Neste contexto, as instituicbes brasileiras de ensino superior e basico
aprenderam e compreenderam a situacao brasileira com a nova modalidade, é necessario
evidenciar que o processo educacional necessita de uma gestdo para 0 seu
funcionamento com exceléncia e igualitaria. Portanto, em futuras pandemias e
epidemias, as instituices utilizardo esse marco historico de 2020 como base para novas

solugdes e implementacdo de meios para a educacao.
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