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Do contetdo amador ao tradicional:
analise do alcance e do engajamento de Bolsonaro e Lula em midia social

Del contenido amateur al contenido tradicional:
analisis del alcance y el engagement de Bolsonaro y Lula en las redes sociales

Wesley Moreira PINHEIRO!

Resumo

O artigo analisa o desempenho em midia social do atual presidente do Brasil Bolsonaro e
do ex-presidente Lula a partir de suas potencialidades de alcance e engajamento, tendo
como foco da andlise o contetdo caracterizado como amador ou tradicional, baseado nas
discussdes de Keen (2009). Foram analisados os perfis dos politicos no Twitter,
Instagram, Facebook e Youtube, cujos primeiros resultados demonstram estratégias
distintas de producéo de contetido e comportamento variado de engajamento no conjunto
de midias analisados.

Palavras-chaves: Comunicagdo eleitoral. Anélise de midias sociais. Engajamento em
midias sociais. Lula nas midias sociais. Bolsonaro nas midias sociais.

Resumen

El articulo analiza el desempefio en redes sociales del actual presidente de Brasil
Bolsonaro y del expresidente Lula en base a su alcance y potencial de engagement,
enfocandose en el contenido caracterizado como amateur, basado en las discusiones de
Keen (2009). Se analizaron los perfiles de politicos en Twitter, Instagram, Facebook y
Youtube, cuyos primeros resultados evidencian distintas estrategias de produccion de
contenidos y variados comportamientos de engagement en el conjunto de medios
analizados.

Keywords: Ccomunicacion electoral. Andlisis de redes sociales. Participacién en las
redes sociales. Lula en las redes sociales. Bolsonaro en las redes sociales.
Introducéo

Vivemos o tempo dos “likes” e do numero de seguidores nas midias sociais. No

campo politico desde 2008 a internet e as midias sociais tém alcangado protagonismo nas
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campanhas eleitorais, inicialmente com a campanha a presidéncia dos Estados Unidos da
Ameérica, de Barak Obama, até as elei¢6es de 2018 no Brasil, com Jair Messias Bolsonaro.

Mais uma campanha eleitoral aponta no horizonte, aparentemente com a
polarizacdo Bolsonaro versus Lula. E, possivelmente, as condi¢fes que deram
protagonismo ao atual presidente da Republica ndo sdo/serdo as mesmas da época de sua
eleicdo. Pesquisa apontada pela revista Isto E (2021) revela que o volume de publicacdes
que manifestaram confianca em Bolsonaro caiu de 24% em agosto, para 16% em
dezembro de 2020, demonstrando uma desaceleracdo nas redes. Em 2019 cada postagem
de Bolsonaro recebia em média 129 mil interagdes em suas midias sociais, volume
reduzido para 95 mil no primeiro semestre de 2021.

Seguindo movimento oposto, ou seja, em ascensdo, esta 0 ex-presidente da
Republica Luiz Inacio Lula da Silva. Fernandes (2020) alerta que os olhares sobre os
dados de midias sociais devem se voltar a oposi¢ao sobre o governo, pois, Lula teve um
crescimento de 23,8% nas interagcdes no ano de 2019.

E importante ressaltar que Lula aparece em vantagem nas pesquisas eleitorais e o
indice de Popularidade Digital (IDP), que coleta dados em midias sociais e buscadores,
mostra também uma vantagem de Lula sobre Bolsonaro, no cenério digital (PEREIRA,
2021). Em reportagem da revista Veja, destaca-se que Lula e o PT buscam reforgar a
presenca nas midias sociais, e 0 deputado federal Alexandre Padilha (PT-SP) afirma:
“Caiu a ficha no PT de que ndo da para fazer politica, enfrentar o debate publico hoje,
sem dar um salto na presenca nas redes sociais” (PEREIRA, 2021).

Temos assim um cenario de problematizagdo, onde as midias sociais tornam-se
espacos de didlogo, promocdo e producdo de contetdo, com o intuito de mobilizar e
engajar os eleitores, que consequentemente devera influenciar as intengdes de votos para
as eleicdes de 2022. Dessa forma, o questionamento feito para esta pesquisa é: 0
desempenho do alcance e do engajamento de Bolsonaro e Lula nas midias sociais se da a
partir de estratégias distintas de produgéo de contetdo?

Com isso, 0 objetivo principal dessa investigacdo sera de coletar e analisar dados
dos perfis oficiais de Bolsonaro e Lula, utilizando técnicas de métricas de midias sociais
e mensuracdo de engajamento, articulando categorias de contetido que possam qualificar
o volume de interagdo, apontando qual ou quais tipos de abordagens tem maior eficiéncia

com o publico eleitor.
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Para justificar esta pesquisa destaco que 0s contextos midiatico, social e interativo,
provocam discussdes importantes sobre as consequéncias e estratégias para alcancar o
engajamento, e, aparentemente 0 maior ponto de divergéncia entre os dois principais
(possiveis) candidatos a presidéncia nas elei¢cGes de 2022, é o uso de noticias falsas,
opinides sem base referenciada e o uso do discurso de 6dio, por Bolsonaro.

Ha bastante discussdo sobre os beneficios das inovacBes tecnoldgicas na
sociedade contemporanea, com énfase para a internet (TARGINO, 2010) e, embora Kelly
(2017) seja uma importante referéncia com visdo potencialmente positiva das novas
tecnologias digitais e de dados, hd quem discorde veemente, como € o caso de Keen
(20009, p. 7), apontando os meios digitais como propicios para propagar uma “mistura de
ignorancia com egoismo, mau gosto e ditadura das massas”.

Em sua obra “O culto do amador”, Keen (2009) revela que a internet se tornou o
meio de escolha para distorcer a verdade sobre a politica e os politicos dos dois lados da
cerca. O que fazem é alimentar uma minoria cada vez mais facciosa que usa a midia social
"democratizada” para ofuscar a verdade e manipular a opinido publica, por meio de um
engajamento em rede a partir de conteudos amadores e falsos.

Hollebeek (2011) argumenta que o engajamento em midia social é resultado das
atividades sociais e interativas relacionadas a motivacdo, envolvimento e compromisso,
portanto, ha uma relacdo direta entre engajamento e interatividade, que deve ser levado
em consideragéo para o contexto das midias sociais. Hollebeek e Macky (2019) apontam
que o engajamento se da a partir do conteudo, entdo, a informacdo que sera dada ao
individuo, seja por meio de um contetdo cognitivo, emocional ou comportamental, torna-
se a mediacdo do engajamento e, consequentemente da influéncia que ele exerce.

Keen (2009, p. 72) langa uma provocagdao: “quando o conteddo ndo é
cuidadosamente examinado, nenhuma prova ou evidéncia é exigida para respaldar as
afirmacg0es de uma pessoa, permitindo exageros e inveng¢des”. Ou seja, o contetido pode
se tornar uma estratégia escusa para mostrar for¢a do engajamento.

A discussao do “Culto do Amador” (KEEN, 2009) é importante porque vai além
da opinido, trazendo uma série de exemplos e consequéncias (TARGINO, 2010), que
podem ser resgatadas e atualizadas aos nossos dias. Trasel (2008) corrobora a
importancia da discussdo de Keen enguanto uma polémica bem-vinda em tempos de

glorificagdo incondicional da ‘sabedoria da multidao’, tanto na midia quanto na academia.
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A contemporaneidade do “Culto do Amador”

Nos dias atuais ha um certo frenesi em torno dos chamados influenciadores
digitais, na maior parte das vezes caracterizados pela quantidade elevada de seguidores e
pelo volume de curtidas, comentarios e compartilhamentos que provocam por meio de
suas midias sociais. O debate que aqui se apresenta é sobre aquilo que provoca ou medeia
a interatividade/interacdo entre perfil e seus seguidores: o contetdo.

Se a classificacdo de influenciador nas midias sociais esta pautada no nimero de
seguidores e na quantidade de reagdes a partir de algo que é postado em rede, seja uma
opinido, uma foto, um video, uma noticia, um posicionamento, entdo, esse contetdo
mediador de interatividade precisa ser observado e analisado. Trazemos entdo para o
centro desse debate, do engajamento pelo conteddo (HOLLEBECK, 2011), a discussao
de Andrew Keen (2009) sobre sua obra “O culto do Amador”, e o quanto suas colocagdes,
provocacdes e reflexdes se encaixam no contexto atual da producdo de contetdo nas
midias sociais.

Para Keen (2009), a democratizacdo (digital) apesar de sua elevada idealizacao,
estd solapando a verdade, azedando o discurso civico e depreciando a expertise, a
experiéncia e o talento, e mesmo com toda a revolucdo da Web ao longo dos anos,
disseminando a promessa de levar mais profundidade de informacao, perspectiva global
e opinido imparcial, percebe-se o contrario, um mundo cada vez mais superficial a nossa
volta, com opinides estridentes e excessos de julgamentos.

Dias (2019) explica que nas Ultimas duas décadas, Andrew Keen dedicou sua
carreira aos estudos sobre os maleficios da internet, tendo como principais obras “The
Internet is not the Future”, “How To Fix The Future” e “The Cult of the Amateur”. E
preciso destacar que, embora Keen tenha recebido muitas criticas por sua visao tida como
“apocaliptica” das tecnologias da internet, sendo apelidado como ““anticristo do Vale do
Silicio’’, a sua discussao € pertinente e necessaria para que nao se tenha total cegueira
otimista sobre a internet, sobretudo as midias sociais.

Critico a obra de Keen, Trisel (2008) afirma que o principal defeito do “Culto do
Amador” ¢ a fragilidade dos argumentos e o ar de melancolia que o autor carrega em seu
texto. Evidentemente isso ndo invalida as reflexdes, provocacGes e questionamentos

apontados por Keen (2009), especialmente quando analisamos o contexto dos conteudos
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em midias sociais, que para 0 autor se tornaram santuarios para o culto da
autotransmissao, a partir dos desejos e identidades individuais, disfarcados de devotados
a interacdo social, porém, com forte apego a propaganda de nds mesmos: de nossos livros
e filmes favoritos e até as fotos de nossas férias de verdo, sem esquecer "testemunhos"
elogiando nossas qualidades mais cativantes ou recapitulando nossas ultimas farras. “O
culto do amador resulta no declinio da qualidade e da confiabilidade da informacéo que
recebemos, distorcendo assim, se ndo corrompendo por completo, nosso debate civico”
(KEEN, 2009, p. 31).

Targino (2010, p. 324) corrobora o pensamento de Keen, destacando que o
“fornecimento excessivo de conteddos duvidosos provenientes de fontes, muitas vezes,
andnimas, sequestram nosso tempo, roubam energia em busca de suprir nossas demandas
informacionais, e, mais do que tudo, dilaceram nossa credulidade”. Além disso, Oliveira

(2018, p. 9) tambem corrobora essa reflexdo questionando:

Se antes a grande midia era devidamente acusada de manipulacéo, como
a sociedade se estrutura quando qualquer pessoa pode espalhar boatos —
textuais ou imagéticos — que sdo tomados como verdade? Rumores,
inclusive, que passaram a pautar os veiculos de midia tradicionais.

Ferreira e Alves (2014) apontam que Keen alertou que a internet se tornou espelho

de nds mesmos e prevé que a midia antiga estd ameacada de extin¢éo.

A medida que a midia convencional tradicional é substituida por uma
imprensa personalizada, a internet torna-se um espelho de n6s mesmos.
Em vez de usa-la para buscar noticias, informacdo ou cultura, nds
usamos para SERMOS de fato a noticia, a informacdo, a cultura
(KEEN, 2009, p.12).

O alerta de Keen (2009) é para os riscos do contetido amador que fomenta boatos
e informagdes falsas, que se espalham rapidamente. A internet estd inundada de
identidades falsas - blogueiros falsos, perfis falsos, resenhas falsas, sites falsos, tudo isso
andnimo, algo que néo existe na midia tradicional, em que tudo h4 uma autoria/fonte.

Essa denuncia de que o conteldo amador pode gerar informacdes falsas €
corroborada por Oliveira (2018) que fez uma analise de contetido postado em midia social
voltado a publicacdes baseadas em fotomontagem para disseminar informacdes falsas

sobre a ex-Presidenta da Republica, Dilma VVana Roussef. A analise foi realizada por meio
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dos apontamentos de Keen (2009) e, como eles se materializam a partir de uma postagem

gue sugere um encontro entre a ex-presidenta e Adolf Hitler (Fig. 1).

Fig. 1. Fotomontagem de Dilma com Hitler.
‘ ’ i
X ' .

& < X ' g ‘] fosut 5 1

\ | W

Fonte: Site do jornal Extra, publicado em 13/04/2016.

O encontro de Dilma com Hitler s6 foi possivel gragas as
transformacGes provocadas pela tecnologia digital, que permitiram a
manipulacdo de fotografias analdgicas digitalizadas, em um
falseamento historico que, para muitos, ganha status de verdade gragas
a credibilidade da imagem fotogréfica (OLIVEIRA, 2018, p. 6).

Essa imagem traduz o que Kevin Kelly, autor criticado por Keen (2009) - pela
defesa entusiasmada das tecnologias digitais da internet -, chama de “remixar”. A
remixagem - ou seja, 0 rearranjo e a reutilizacdo das partes existentes - leva o caos a
nocOes tradicionais de propriedade e posse (KELLY, 2017, p. 233). Para Oliveira (2018,
p.7), “é o desprezo pela qualidade técnica dos conteidos, que se tornam mais verossimeis
e crediveis por sua estética precaria”. A partir desse exemplo, ressalto as reflexdes de
Keen (2009, p. 47) quando propBe a necessidade de analisar as manipulacbes de

conteddo/informacéo na Internet:

Quando a informacdo incorreta se espalha, somos nés, o0 povo, que
sofremos as consequéncias. E a ironia disso tudo é que a midia
democratizada acabara nos forcando a todos a nos tornarmos criticos e
editores amadores. Com uma quantidade cada vez maior da informacéo
online ndo editada, ndo verificada e ndo comprovada, ndo teremos outra
escolha sendo ler tudo com ceticismo.

Outro exemplo, agora mais contemporaneo, foi 0 caso em que o atual presidente
da Republica fez uma “remixagem” a partir de uma postagem de Fernando Haddad pelo
Twitter (Fig. 2). No Twitter, Haddad comentou o episédio em que o presidente ouviu
gritos de "Fora Bolsonaro™ e "genocida™ ao entrar brevemente em um voo da Azul no

Aeroporto de Vitoria.(...) "Queria muito estar naquele avido", escreveu Haddad na rede
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social. Bolsonaro entdo respondeu com uma foto dele saindo do avido presidencial, numa
ironia ao fato de ter vencido o candidato petista no segundo turno em 2018 (UOL,
JOVEM PAN, 2021)

Fig. 2. Remixagem da postagem de Fernando Haddad no perfil de Jair Bolsonaro.

@ Fernando Haddad & » @ Jair M. Bolsonaro ©

@ Fernando Haddad O

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos perfis do Twitter de Haddad e Bolsonaro.

Oliveira (2018) explica que qualquer pessoa pode aprender a usar ferramentas de
manipulacdo e fazer montagens, apropriando-se de imagens e, alguns tornam as
manipulagOes praticamente imperceptiveis a olhos leigos. Kelly (2017, p. 216) corrobora
afirmando que “todas essas invengdes, entre outras, possibilitam a qualquer um recortar
e colar ideias alheias, associa-las com os prdprios pensamentos ou com outras ideias
relacionadas”.

Nem tudo é o que parece ser no mundo digital, e sem verificadores de fatos ou
reguladores para monitorar 0 que é postado, ndo é possivel atestar a confiabilidade e
credibilidade do conteuado (KEEN, 2009). “Conforme fica cada vez mais fécil criar
imagens em movimento, armazena-las, modifica-las e combina-las para formar narrativas
complexas, também tem se tornado mais facil para o publico remanipula-las (KELLY,
2017, p.218).

Keen (2009) critica a celebracdo do contelldo amador como um efeito corrosivo
sobre a verdade, a preciséo e a confiabilidade da informagao, cuja principal consequéncia
é a desinformacdo e ignorancia. Em um cenario em que todos podem criar qualquer tipo
de conteudo, “a verdade de uma pessoa torna-se tdo ‘verdadeira’ quanto a de qualquer

outra” (KEEN, 2009, p. 21). Esse alerta também pode ser observado na fala de Kelly
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(2017) quando afirma que um amador pode transformar uma comédia em filme de terror
Ou Vice-versa.

Um amador ndo € necessariamente alguém nao-culto (KEEN, 2009), e o que se
percebe ultimamente é uma estética do amador, ou seja, equipes profissionais que criam
conteldos com caracteristicas amadoras, apenas para ter maior penetragdo no consumo
digital, uma vez que as pessoas passaram a se acostumar com esse tipo de conteldo.
Portanto, torna-se possivel categorizar, caracterizar e dimensionar o contetdo para que
ele se pareca genuinamente amador, mesmo nédo sendo. Isso torna o contetdo algo mais
perigoso ainda, pois, propositalmente ele pode parecer amador apenas para convencer
aqueles que se sentem confortaveis com esse tipo de producéo.

Nesse sentindo, Keen (2009, p. 45) faz um questionamento importante: “podemos
acreditar que um fundamentalista religioso sabe mais sobre as origens da humanidade que
um PhD. em biologia evolucionéria?”. Podemos vestir esse questionamento facilmente
sobre o perfil do Pastor Silas Malafaia. Em seus contetidos ele opina, indica e orienta seus
seguidores sobre uso de medicamentos como Cloroquina ou do tratamento precoce,
durante a pandemia do COVID-19, escancarando as portas para os “amadores”.
“Autorizando o amador, estamos minando a autoridade dos especialistas (KEEN, 2009,
p.45).

Por fim, devemos pensar que o discurso politico, na perspectiva do culto do
amador compromete toda a sociedade, pois, “somos facilmente seduzidos, corrompidos
e desencaminhados” (KEEN, 2009 p. 183) com esse tipo de contedo. Mas, se Linda
Hollebeck (2011) tiver razdo quando afirma que o conteudo medeia o0 engajamento,
podemos entdo acreditar que o contetdo tradicional, com fonte e referéncia, mantém um

importante papel sobre a democracia da informagéo e da opinido mais seguras.

Procedimentos metodoldgicos, coleta e analise dos dados.

Esta pesquisa, orientada pelas reflexdes de Keen (2009) e Hollebeck (2011), alia-
se metodologicamente com as analises de Pinheiro e Postinguel (2018a, 2018b) e Pinheiro
(2019a, 2019b), que defendem o estudo de engajamento e influéncia a partir do usos de
varidveis métricas das midias sociais como volume de seguidores, curtidas,

compartilhamentos e afins, das dimensfes de alcance e ressonancia para mensuragao de
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engajamento e a organizacdo de contetdo por meio de categorias de anélise, para avaliar
potencialidades de relevancia e influéncia.

Essa metodologia vai ao encontro de outras pesquisas mercadoldgicas como a da
Bites Consultoria que, a pedido do jornal Estado de Sao Paulo, avaliou o desempenho das
midias sociais do presidente da Republica, Jair Bolsonaro, por meio da metrificacdo de
variaveis como numero de seguidores; numero de postagens; interacGes totais e média de
interagdes a cada postagem, onde cada “like”, comentario ou compartilhamento conta
como uma interacdo, a partir das principais midias sociais mais usadas pelo presidente,
Twitter, Instagram, Facebook (ISTO E, 2021). As categorias de classificacio para

identificacdo de potencial contetido amador estdo detalhadas no Quadro 1.

Quadro 1. Categorias de identificacdo de conteldo amador.
| COD. | TIPO | DESCRICAO

Producéo feita por si: selfies (video e foto), transmissdo de video ao vivo
realizado por si, audios distribuidos com dados, informagdes, denuncias,
defesas, indicacBes, orientacdes, sem referéncias ou comprovagdes
técnicas/tedricas/cientificas;

2 Compartilhamento | Producdo feita por terceiros sem fonte e/ou referéncia;

Producéo feita com cortes e edi¢Bes sem referéncia de producéo oficial do

1 Selfie

3 Autoria Oculta .
canal/perfil;
4 Viral Producdo de meme, frase de efeito e ou fragmento de video de terceiros
com intuito de viralizacdo;
_— Producdo de conteido puramente opinativo, sem autoria, fonte oficial,
5 Opinido

referéncia técnica ou cientifica.
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Keen (2009).

Os célculos que analisam o desempenho dos contetdos/postagens, seguem as
orientacBes de Pinheiro (2019a, 2019b), que propde o engajamento como uma média
temporal da ressonancia (somatoria de todas interagdes visiveis proporcional ao alcance
direto, ou seja, ao volume de seguidores e/ou de visualiza¢do de videos), levando em
consideracdo o desvio padrdo da média para a identificacdo de outliers que venham
desequilibrar 0 movimento linear do engajamento. Assim, pode-se analisar
adequadamente o desempenho de cada postagem, cada categoria e cada midia social.

Os dados foram coletados durante o més de junho de 2021, sendo analisadas 10
postagens de cada perfil nas midias sociais de Bolsonaro e Lula, tendo como critério de
selecdo as postagens mais recentes, com mais de 24 horas de publicacdo e postagem
prépria, ou seja, ndo foram analisados conteudos oriundos de retweets e/ou
compartilhamento de outras paginas perfis, embora haja na analise contetidos repetidos

em mais de uma midia, pratica conhecida como repostagem, utilizada pelos perfis dos
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dois politicos. A primeira mensuragdo foi a de alcance, que diz respeito ao volume de
seguidores e/ou inscritos em um perfil de midia social. E a dimensdo que monstra o

potencial direto de audiéncia de um perfil dentro da rede (Grafico 1).

Gréfico 1. Mensuracdo de alcance nas midias sociais de Bolsonaro e Lula, por milh&o.

20,0
15,0
10,0
5,0
0,0 .
Twiter Instagram Facebook Youtube
Bolsonaro 6,8 18,5 14,1 34
Lula 2,6 2,8 4,6 03

Fonte: elaborado pelo autor.

Notadamente, o alcance de Bolsonaro é bem superior ao de Lula, levando em
consideracdo o volume de milhGes de perfis que o seguem em suas midias sociais. Em
média, para cada seguidor de Lula, ha quatro seguidores de Bolsonaro. Embora nao seja
um critério determinante, demonstra inicialmente a potencialidade do atual presidente de
ter mais visibilidade na rede do que o ex-presidente, algo em torno de 400%. Em seguida,
o0 engajamento foi calculado em cada midia para evidenciar o quanto de alcance potencial

atinge de fato a audiéncia (Gréfico 2).
Gréfico 2. Mensuracdo de engajamento nas midias sociais de Bolsonaro e Lula

,1%

_/1 40;
0,4%

Twiter Instagram Facebook Youtube
— =—Bolsonaro 0,4% 1,4% 1,3% 4,1%
— —Lula 1,3% 3,8% 0,9% 6,6%

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados de engajamento reduzem a vantagem de Bolsonaro sobre Lula, pois,
nessa dimensao, embora com menor alcance, o ex-presidente da Republica consegue ter
mais eficiéncia na mobilizacdo de sua rede, ou seja, seus seguidores respondem mais aos

seus contedos. Apenas no Facebook o atual presidente consegue superar Lula, e de certa
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forma esse dado ndo € tdo vantajoso para Bolsonaro, pois o Facebook é a midia social que
mais perde engajamento atualmente, chegando em média a ter 2,1% de engajamento para
os chamados perfis influenciadores (sejam pessoas, marcas ou Segmentos
mercadoldgicos), enquanto o Instagram tem média de 9,3% de engajamento médio em
perfis considerados influenciadores (MLABS, 2020), midia a qual Lula leva vantagem
superior a 100% sobre 0 engajamento de Bolsonaro. A Tabela 1, inicia as analises com

os dados do Twitter.

Tabela 1. Desempenho de engajamento pelo Twitter.

DESCRICAO DO CONTEUDO R DP E ©
Texto e imagem sobre a chegada de lote da vacina Pfizer em 20 de junho 0,49% -
Texto sobre transporte rodoviario e cargas 0,15% -
Video sobre acdo da Policia Federal Rodoviaria 0,25% -
Video sobre manifestagdo contra o governo federal em Paranagua/PR 0,93% 2,3
Postagem em video sobre a busca pelo criminoso Lazaro 0,15% 00| 04% 13
Video de terceiro sobre obra de rio em Petrolina / PE 0,78% | ' ' 2,345
Texto sobre obras do DNIT 0,12% -
Video sobre visita ndo programada em ltupiranga/PA 0,38% 2
Video sobre visita em Maraba / PA 0,38% 2
Texto sobre anteciiaiéo de lote da vacina Pfizer 0,13% -
Video Protestos Contra Bolsonaro de 19 de junho 1,13% -
Texto sobre 500 mil mortos pela Covid-19 3,23% -
Foto: Aniversario Chico Buarque 1,02% -
Foto e um poste: Queremos vacina no brago e comida no prato 1,91% 2,4
Cartaz sobre a manifestacdo de 19 de junho contra o presidente da republica 0,36% 00| 13% -
Texto sobre "teto dos gastos", do governo federal. 1,84% | ' ! -
Texto sobre ser candidato a presidéncia da republica 0,37% -
Texto sobre ir ou ndo na manifestacdo de 19 de junho 2,78% -
Foto com ator José de Abreu 0,67% -
Foto de perfil com énfase no uso de mascara 0,12% -

Fonte: Elaborado pelo autor.
Legendas: R=Ressonancia, DP=Desvio Padrdo, E=Engajamento, C=Categoria de Contetido Amador (Quadro 1).

Ap0s a primeira mensuracgdo dos potenciais de alcance e engajamento, a pesquisa
analisou as especificidades desses engajamentos a partir dos tipos de contetdo postados
e 0 seu enquadramento na perspectiva do contetldo amador. No &mbito do Twitter nota-
se claramente o0 uso de postagens de conteldos que se encaixam na perspectiva do
“conteudo amador” (KEEN, 2009), com maior frequéncia no perfil de Bolsonaro. E é
justamente esse tipo de conteido que provoca maior engajamento. Em sentido contrario,
o perfil de Lula teve apenas uma postagem que pode ser enquadrada como “contetdo
amador”, e nao se mostrou com maior for¢ca em relagdo aos conteudos oficiais.

Movimento semelhante pode ser observado na anélise do Instagram (Tabela 2).
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Tabela 2. Desempenho de engajamento pelo Instagram.

BOLSONARO

DESCRICAO DO CONTEUDO R DP E C
Postagem sobre a chegada do primeiro lote da Vacina Janssen no Brasil 2,12% -
Video amador que mostra o senador Renan Calheiros em aglomeracéo 0,47% 2,3
Video em evento da Escola de Especialistas da Aerondutica - Guaratinguetd/SP | 0,73% -
Postagem sobre chegada de lote da vacina Pfizer 1,39% -
Postagem sobre obras do sistema rodoviario e portuario 0,03% 00 | 14% -
Video da Policia Federal Rodoviaria sobre apreenséo de drogas 1,24% ' ' -
Postagem em video sobre a busca pelo criminoso Lazaro 477% 1,3
Video de terceiro sobre obra de rio em Petrolina / PE 1,74% 2,345
Video sobre visita ndo programada em ltupiranga/PA 0,46% 2
Video da live oficial de ﬂuinta-feira, transmitida oriﬁinalmente Eelo Facebook 0,67% -
Foto de Lula com crianc¢as no colo em evento 5,73% -
Captura de tela de transmisséo de live com Eduardo Suplicy 1,70% 23
Video Protestos Contra Bolsonaro de 19 de junho 5,51% -
Foto da av. Paulista durante as manifestacGes de 19 de junho 7,76% -
Trecho de entrevista a Joven Pan - Tribuna do Norte 0,80% 00 | 38% -
Foto de manifestantes contra o presidente Jair Bolsonaro 4,96% ' ' -
Trecho de entrevista para radio Tiradentes de Manaus 2,64% -
Foto com o ator José de Abreu 3,13% -
Mix de fotos em evento 5,69% -
Foto com prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes 0,14% -

Fonte: Elaborado pelo autor.
Legendas: R=Ressonancia, DP=Desvio Padrdo, E=Engajamento, C=Categoria de Contelido Amador (Quadro 1).

A Tabela 2 mostra estratégias de contedo semelhantes ao do Twitter, inclusive
com conteudos idénticos de postagem. O dado diferenciado que precisa ser observado é
0 engajamento, que no caso do perfil de Lula é superior a 200% em relacdo ao perfil de
Bolsonaro. Essa movimentacdo superior de engajamento s6 é alterada no Facebook

(Tabela 3), midia social que se nota uma participacdo melhor do publico bolsonarista.

Tabela 3. Desempenho de engajamento pelo Facebook
BOLSONARO

DESCRICAO DO CONTEUDO R DP E C
Video amador que mostra o senador Renan Calheiros em aglomeracéo 0,88% -
Video em evento da Escola de Especialistas da Aerondutica - Guaratingueta/SP | 0,20% -
Postagem sobre chegada de lote da vacina Pfizer 0,79% -
Postagem sobre obras do sistema rodoviario e portuario 1,14% -
Video da Policia Federal Rodoviaria sobre apreensédo de drogas 0,10% 00 |13% -
Video sobre manifestagdo contra o governo federal em Paranagua/PR 2,57% ' ' 2,3
Postagem em video sobre a busca pelo criminoso Lazaro 2,45% -
Video de terceiro sobre obra de rio em Petrolina / PE 3,00% 2,345
Video sobre visita ndo programada em ltupiranga/PA 1,03% 2
Live oficial de iuinta-feira 1,30% -
Foto de Lula com crianc¢as no colo em evento 1,20% -
Live com Eduardo Suplicy 1,30% -
Video Protestos Contra Bolsonaro de 19 de junho 0,87% -
Foto da av. Paulista durante as manifestacGes de 19 de junho 0,65% 00 |09% -
Foto e um poste: Queremos vacina no braco e comida no prato 0,39% ' ' 2,4
Postagem de matéria do jornal O Globo sobre perda de renda do brasileiro 0,62% -
Trecho de entrevista a Joven Pan - Tribuna do Norte 0,29% -
Foto de manifestantes contra o presidente Jair Bolsonaro 0,70% -
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Entrevista a Joven Pan - Tribuna do Norte 2,37% -
Postagem solicitando aos seguidores que tiverem foto com Lula 0,47% -
Fonte: Elaborado pelo autor.
Legendas: R=Ressonancia, DP=Desvio Padrdo, E=Engajamento, C=Categoria de Contelldo Amador (Quadro 1).

Embora o Facebook seja a midia que apresenta maior perda geral de engajamento
com relacdo as demais midias sociais, € a melhor midia para Bolsonaro (Tabela 3),
notadamente potencializada por suas lives. Forca também notada pelo Youtube (Tabela

4), porém, proporcionalmente Lula tem maior engajamento.

Tabela 4. Desempenho de engajamento pelo Youtube
BOLSONARO

DESCRICAO DO CONTEUDO R DP E C
Acoes do Ministério do Desenvolvimento Regional 0,81% -
Trecho de entrevista com 0 ministro Tarcisio Gomes pela Rede TV 2,37% -
Parada ndo programada em ltupiranga/Para 4,94% 2,4
Chegada de remessa de vacinas Pfizer 0,89% -
Pronunciamento a Nacdo - Live PR Jair Bolsonaro (17/06/2021) 8,36% 00 |419% -
Video entroncamentos ferroviarios em Goias 2,30% ' ' -
Inauguracdo de Centro de Tratamento e Valorizacdo de Residuos na Bahia 1,16% -
Video sobre motociata em S&o Paulo 8,98% 1,2,3,45
Video produzido no Aeroporto de Vitéria/ES 6,96% 24
Video feito dentro de aeronave da companhia Azul 4,06% 2,4

LULA

Live com Eduardo Suplicy 3,40% -
Entrevista a JP sobre as manifestacGes de 19 de junho 3,43% -
Transmissdo ao vivo de em um evento com artistas brasileiros 8,32% -
Video dendncia "desmonte da indUstria naval" 3,53% 2,4
Visita aos trabalhadores da cooperativa Uniforja 4,77% 00 |66% -
Transmissdo ao vivo de encontro com Pe. Julio Lancellotti 5,87% ' ' -
Entrevista para PBS, TV publica dos EUA 9,06% -
Entrevista para Radio O Povo CBN 13,4% -
Transmisséo ao vivo sobre a entrada no PT de Jean Willys 10,2% -
Transmissao ao vivo de evento sobre doacdo de alimentos 3,68% -

Fonte: Elaborado pelo autor.
Legendas: R=Ressonancia, DP=Desvio Padrdo, E=Engajamento, C=Categoria de Contetido Amador (Quadro 1).

A anélise do Youtube (Tabela 4) exige um olhar cauteloso, pois, apesar de Lula
obter engajamento superior ao de Bolsonaro, o atual presidente tem um alcance superior
a 1.100% em comparacdo ao canal do ex-presidente, evidenciando uma vantagem ampla
sobre o desempenho, especialmente quando se analisa o impacto em volume absoluto de
visualizagdes, por exemplo.

Os dados aqui analisados demonstram certa linearidade e repetitividade sobre os
tipos e temas dos conteldos, que se repetem na maioria das vezes em pelo menos em duas
das quatro midias analisadas. Embora Bolsonaro tenha uma movimentacdo percentual

inferior a de Lula, quando se analisa o volume absoluto, a sua vantagem continua muito

ANO XVII. N. 12. DEZEMBRO0/2021 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 91



tematica ISSN 1807-8931

expressiva. Outro ponto a ser destacado € que as audiéncias de Lula estdo mais
solidificadas no Twitter e Instagram, engquanto as de Bolsonaro se mostram mais ativas
no Facebook e no Youtube.

Podemos levar em consideragdo que se a movimentacdo inversa que ambos
travam na relacdo de engajamento persistir, especialmente durante o ano eleitoral de
2022, é provavel que Lula assuma o protagonismo nas redes, porém, a forca da audiéncia
bolsonarista ainda se mantém ativa a partir do contetdo amador, que, aparentemente surte
mais efeito no engajamento de seus seguidores.

Embora as manifestacfes pessoais dos dois politicos sejam as postagens mais
engajadoras, a maior diferenca entre um e outro esta no conteudo de conflito. Bolsonaro
precisa inflamar a sua audiéncia contra alguém, partido ou instituicdo. Suas obras
enquanto presidente da Republica ndo afetam sua rede da mesma forma que as suas
postagens que impulsionam conflitos.

A audiéncia de Lula se mostra mais engajada em suas manifestacfes criticas ao
governo federal, ao presidente Bolsonaro e a possibilidade de ser candidato a presidente
novamente.

A rede de Bolsonaro é engajada a partir de conteddos que incitam o conflito, por
meio de conteldo amador, para que néo se identifique adequadamente a fonte/referéncia,
enguanto a rede de Lula se engaja mais a partir de uma discussdo que vai ao encontro da
sucessdo presidencial.

Destacamos a necessidade de pontuar que esta pesquisa se limitou a analisar o
desempenho dos politicos enquanto dado quantitativo e ndo analisou, por exemplo, a
relevancia e influéncia dos comentarios, como, também, o tipo de polaridade (positiva,
neutra ou negativa) das interacfes. Por fim, é perceptivel que ha contaminacdo das
audiéncias de ambos os perfis, e isso pode também se tornar um potencial objeto de
pesquisa, ou seja, a influéncia de uma audiéncia dentro do perfil do adversario politico,

especialmente nas relagdes de conflito.

Consideracoes finais

O principal objetivo dessa pesquisa foi 0 de mensurar o engajamento dos perfis

de Bolsonaro e Lula nas suas principais midias sociais e analisar a utilizac&o de contetidos
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que se enquadram nas caracteristicas de “contetido amador” trabalhadas por (KEEN,
2009), apontando qual ou quais tipos de abordagens tem maior eficiéncia na rede.

Evidenciou-se que os conteudos dos perfis de Bolsonaro se enquadram mais na
perspectiva do “amador”, embora pode ser questionado enquanto “estética do amador”,
produzido de forma estratégica para se aproximar do tipo de conteido que a audiéncia
responde com mais velocidade e facilidade. Os perfis de Lula sdo mais
institucionalizados, quase que em sua totalidade ha fontes, ha formalidade e créditos de
producéo.

Com isso, podemos afirmar que as estratégias de conteido dos dois politicos sdo
distintas. No caso de Lula, especialmente no Twitter, 0 que se percebe é uma tendéncia
de a audiéncia responder melhor quando as postagens sao falas/textos seus, demonstrando
a pessoalidade do conteudo. O engajamento perde quando o conteldo é puramente
institucionalizado.

Enquanto limitacGes desta pesquisa, deve ser observado que ndo ha analise sobre
a polaridade positiva ou negativa dos engajamentos, assim como ndo houve coleta e
analise de dados sobre o quanto desses engajamentos estdo ligados a perfis falsos e/ou
automatizados por robds.

Essas limitacGes podem se tornar desdobramentos desta pesquisa inicial, para que
se possa ter cada vez mais clareza sobre como as movimentacGes em rede sdo organicas
e espontaneas e, de fato, quanto o engajamento pode e podera contribuir a formagéo do
voto para as elei¢cOes de 2022.

Por fim, um acompanhamento longitudinal pode evidenciar se Bolsonaro
realmente estd perdendo sua capacidade de movimentacdo nas midias sociais enquanto

Lula ascende sistematicamente.
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