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Jornalismo de dados no contexto da midiatizacéo:
insercdo e mudancas na ambiéncia jornalistica

Data journalism in the context of mediatization:
insertion and changes in the journalistic environment
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Resumo

O artigo dispde-se a refletir sobre a insercdo do jornalismo guiado por dados no contexto
da midiatizacdo e as mudangas ocasionadas por ele nas reda¢des “tradicionais”. Para
tanto, examina-se o0 conceito do termo “midiatiza¢do” (GOMES, 2016; FAUSTO NETO,
2011) e suas implicacBes e mudancas para a midia, especialmente na ambiéncia
jornalistica (FAUSTO NETO, 2009), bem como origem, conceito e caracteristicas do
jornalismo guiado por dados (TRASEL, 2014; BARBOSA, 2007), estabelecendo uma
relacdo entre ambos. Destaca-se a existéncia de mdaltiplas afetacdes no ecossistema
jornalistico, geradas pelo fendmeno da midiatizacdo a tal vertente, tanto na ambiéncia de
producdo de conhecimentos como também na identidade profissional.

Palavras-chave: Jornalismo guiado por dados. Midiatizacdo. Ambiéncia jornalistica.
AfetacOes.

Abstract

The article sets out to reflect on the insertion of data-driven journalism in the context of
mediatization and the changes caused by it in “traditional” newsrooms. Therefore, the
concept of the term “mediatization” (GOMES, 2016; FAUSTO NETO, 2011) and its
implications and changes for the media, especially in the journalistic environment
(FAUSTO NETO, 2009), as well as origin, concept and characteristics, are examined. of
data-driven journalism (TRASEL, 2014; BARBOSA, 2007), establishing a relationship
between them. The existence of multiple effects on the journalistic ecosystem is
highlighted, generated by the phenomenon of mediatization to this aspect, both in the
environment of knowledge production and also in the professional identity.

Keywords: Data-driven journalism. Mediatization. Journalistic environment.
Affectations.
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Introducéo

A expansdo das tecnologias da informacdo, a partir do seculo XIX, ocasionou
diversas mudancas para o jornalismo, que foram desde o modelo de negocios das
empresas até as rotinas profissionais, os procedimentos de producdo jornalistica e 0s
formatos de apresentacdo dos contetdos. A velocidade de producdo e circulagdo das
noticias passou a ser cada vez mais levada em consideragdo e fez com que fosse possivel
superar barreiras geograficas e temporais (BARBOSA, 2013).

Para tanto, a popularizacdo da internet, dos computadores e, mais recentemente,
dos dispositivos moveis fizeram com que houvesse um aumento significativo tanto na
geracdo de dados quanto na busca por informagdes. Tais fatores possibilitaram aos
jornalistas inovarem seu modus operandi, especialmente no ambiente digital, explorando
novas linguagens e formatos de apresentacdo de conteddos, através do uso de dados. O
resultado ¢ o chamado “Jornalismo Guiado por Dados” (JGD).

Esta ¢ uma vertente do jornalismo que difere das “tradicionais” em fungao do uso
denso e variado de tecnologias e da requisicdo de habilidades para trabalhar com ela e
com um grande volume de dados. Tal fato suscita reflexdes.

O acelerado desenvolvimento tecnoldgico da contemporaneidade traz consigo
importantes transformacdes culturais, comunicacionais e, por consequéncia, sociais,
gerando o fendmeno da midiatizacdo (NETO, 2011). Nele, o campo jornalistico além de
manter-se em contato com outros campos, também estabelece liga¢cdes com eles, de modo
a se co-determinarem.

Com este processo, as tecnologias passaram a ser vistas como “fator modificador
dos processos e ambientes sociais, bem como potencializador de novas formas de
atuacdo”, conforme ressalta Flores e Barichello (2009, p. 1). Neste cendrio, ¢ possivel
correlacionar o Jornalismo guiado por dados a midiatizacdo, na medida em que este
aponta para diversas mudancas profissionais em fun¢édo do uso das novas tecnologias.

O presente artigo objetiva refletir sobre a insercdo do Jornalismo Guiado por
Dados no contexto da midiatizacdo, como também as afetacdes que ele provoca na
ambiéncia jornalistica, especialmente em redagdes “tradicionais”. Desse modo, ¢ um
trabalho mais tedrico, embasado em estudos de pesquisadores nacionais sobre ambas as

tematicas, e se prop0e a estabelecer uma ponte entre eles.
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E vélido salientar que esta investigacdo se configura como uma das reflexdes
iniciais para a dissertacdo em curso, cujo tema gira em torno dos desafios enfrentados

pelos jornalistas na atualidade mediante o Jornalismo Guiado por Dados.

Midiatizacdo: do conceito as afetagdes na ambiéncia jornalistica

O jornalismo enquanto pratica social sempre foi regido por certos postulados
internos a sua propria cultura (FAUSTO NETO, 2007), ou seja, da prépria matriz de
producdo de sentidos. No entanto, com o acelerado desenvolvimento tecnoldgico,
significativas mudancas culturais e comunicacionais tornaram-no um campo que nao
apenas esta em contato com outros, como também se relaciona com eles.

A dindmica possibilitada pelo avanco dos meios de comunicacdo alterou
profundamente a construcdo da cultura, da sociedade e das diferentes praticas sociais
(GOMES, 2016). Nesta perspectiva, a palavra “midiatiza¢do” diz respeito a um processo
relacional do jornalismo com diversos campos, que se afetam e se co-determinam, para o

processo de producéo dos acontecimentos.

A midiatizacdo corresponde ao desenvolvimento de processos
crescentes e complexos de tecnologias, convertidas em meios e em
operagdes tecnodiscursivas, através de processos de producdo e de
recepcdo de discursos que afetam a sociedade, no ambito de praticas
das instituicBes e a dos atores sociais, gerando novas e complexas
formas de contatos e de interagdes (FAUSTO NETO, 2011, p. 21).

Sendo assim, vive-se, hoje, numa “sociedade em midiatizagdo” (GOMES, 2016;
FAUSTO NETO, 2007). Ou seja, um ambiente permeado por sofisticacdo e meios
tecnoldgicos que tanto potencializam as possibilidades de comunicacdo quanto
determinam o modo de ser, pensar e agir em sociedade. E, se antes a midia tinha um papel
mediador na sociedade, agora sua funcdo também esta atrelada a constituicdo e
funcionamento da mesma, mediante a producéo de sentidos por ela formulada (FAUSTO
NETO, 2008).

Os meios de comunicacdo junto as tecnologias, apresentam-se, entdo, como
moduladores das formas de vida e de visdo de mundo. Dessa forma, o individuo constroi
seu préprio habitat a partir do estabelecimento de costumes, padrfes de conduta e

experiéncias constituidos pelas suas vivéncias. A midia se movimenta de modo a definir
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conceitos, imagens e gestos que se comunicam com e para a sociedade, influenciando-a
(GOMES, 2016). “Essa ambiéncia criada pelo homem ¢ feita de objetos partilhados e
sentidos produzidos pela sua capacidade simbolica que, nesse contexto, faz da tecnologia
um processo social” (FLORES e BARICHELLO, 2009, p. 5).

Além disso, o resultado também sdo densas mudancas na ambiéncia midiatica.
Exemplo disso sdo o aparecimento de novas “zonas de contatos” do jornalista. Isto
acontece, segundo Fausto Neto (2011), uma vez que 0s outros campos sociais também
instalados nesta nova ambiéncia se apropriariam do dominio e dos artefatos do oficio
jornalistico, colocando em jogo a “soberania” da atividade jornalistica. Ademais, essas
relacdes sociais condicionam e influenciam tanto os processos de significagdo quanto a
atuacdo comunicativa da midia.

Este novo ecossistema profissional, movido pelo fendmeno da midiatizacéo,
implica em mudangas nos processos jornalisticos, suas préticas, linguagens e
caracteristicas. Potencializada pelas tecnologias digitais, a ambiéncia jornalistica

contemporanea €, entdo, um novo modo de ser e fazer jornalismo.

O processo intenso de midiatizagdo produz repercussdes muito
complexas nas relagbes entre 0s campos sociais, e no caso do campo
jornalistico, no status dos seus peritos — 0s jornalistas — e em suas
performances simbolicas. Gera multiplos processos de afetacdes sobre
as estruturas mediadoras de contato entre instituicdes e atores sociais
(FAUSTO NETO, 2009, p. 19).

Em primeiro lugar, a presenca de novos atores nao-jornalistas, ao alterar os
processos de circulagdo das mensagens — para um imediatismo entre o polo emissor € 0
receptor —, desperta a necessidade do jornalismo se diferenciar neste cenario, seja em
profundidade de contetido e analises, como em diferentes formatos de apresentacéo, entre
outros.

Outro efeito, gerado por esta nova realidade é que, por intermédio da ampla
disponibilidade e uso de tecnologias, passa-se a exigir mais e constante capacitacao dos
jornalistas, de modo que comegam a lidar com técnicas antes exclusivas de outros campos
profissionais.

E, diante todas essas alteracdes promovidas por uma sociedade em midiatizacéo,
o0 jornalista pode despertar, também, reflexdes sobre sua identidade profissional, agora

tensionada.
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Todos estes efeitos se constituem no nosso ponto de andlise e serdo melhor

descritos no capitulo a seguir, quando relacionados ao jornalismo de dados.

As multiplas afetacGes da midiatizacdo no jornalismo guiado por dados

Embora se pense, comumente, que o Jornalismo Guiado por Dados é algo novo,
é preciso lembrar que sua origem remonta aos anos 70 e 80 do século passado, com o
Jornalismo de Preciséo e a Reportagem Assistida por Computador, respectivamente. Com
0 surgimento e ampliacdo de maquinas de processamentos de dados e computadores, 0
jornalismo passou a cada vez mais inserir e se utilizar de tecnologias para suas produces.
E assim seguiu.

Atualmente, o ambiente digital aliado ao ambiente computacional cada dia mais
avancado faz emergir uma grande capacidade de geragdo e armazenamento de dados. E a
era denominada Big Data? (LIMA JUNIOR, 2012). De olho neste oceano de informacdes,
empresas e profissionais do jornalismo passaram a enxergar ali novas possibilidades de
inovar seu modus operandi.

O “jornalismo guiado por dados” (JGD), segundo Barbosa (2007), demarca uma
ampliacdo no jornalismo contemporaneo mediante as possibilidades de uso das bases de
dados em todo o processo de producao de conteddos jornalisticos. Os produtos e formatos
dele derivados se caracterizam como novas formas de narrativa, baseadas em dados.

Corroborando, Trasel (2014), conceitua o Jornalismo Guiado por Dados como

a aplicacdo de técnicas computacionais e cientificas na apuracdo,
edicdo, publicacdo e circulacdo de produtos jornalisticos, que podem
tomar a forma de textos, audiovisuais, narrativas hipertextuais,
visualizagOes graficas, ou aplicativos noticiosos (TRASEL, 2014, p.
15).

Em outras palavras, o termo compreende as diversas praticas, técnicas e
habilidades profissionais que fazem uso de dados como principal fonte de informacao e

guia para a producdo jornalistica em seus diversos formatos.

2 Segundo Lima Janior (2012 p. 50), o termo ‘Big Data’ “refere-se ao conjunto de dados (dataset) cujo
tamanho estd além da habilidade de ferramentas tipicas de banco de capturar, gerenciar e analisar”. De
forma subjetiva, uma vez que ndo quantifica a partir de quantos Terabytes (milhares de Gigabytes) um
banco de dados se inclui no Big Data, a expresséo esta relacionada ao crescente volume de dados criados e
disponibilizados cada vez em menos tempo.
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Nesta perspectiva, Trasel (2014) propde, entdo, que o JGD parece ser uma
adaptacdo da profissao jornalistica a cibercultura e a economia do conhecimento, e ainda
uma possivel solugdo para uma crise econdmica e identitaria instalada na comunidade
jornalistica justamente por efeito das tecnologias digitais. Além disso, Ridiger (2011, p.
10 apud Trésel, 2014, p. 16) aponta que o JGD seria um sintoma do que “chama de
rotinizacdo da cibercultura no cotidiano do homem comum, na medida em que 0s
jornalistas sdo também homens comuns”. Com ela, o jornalista passa a incorporar cada
vez mais 0s pensamentos tecnoldgicos no desempenho de suas atividades nas rotinas
produtivas das redagoes.

Desse modo, percebe-se uma insercdo natural e estrutural do JGD no contexto da
midiatizacdo. Ao nascer e se expandir num ambiente de desenvolvimentos complexos de
processos e tecnologias, ele provoca afetacfes e co-determinagfes entre o jornalismo e
outros campos, sendo 0s principais o da tecnologia e o social. Através dessas interagdes,
novas formas de atuacdo e conhecimentos séo gerados.

Exemplo disso é que, lidar com o grande volume de dados existentes atualmente
requer habilidades e outras caracteristicas que os profissionais ditos “tradicionais” ndo
estdo acostumados. “Ter conhecimento sobre busca, limpeza e visualizacdo de dados ¢
transformador também para o exercicio da reportagem” (GRAY et al., 2012, n.p.)
(traducdo nossa).

S80 novas competéncias utilizadas “para buscar, entender ¢ visualizar fontes
digitais em um momento em que as capacidades basicas do jornalismo tradicional ja ndo
sdo suficientes. Nao se trata da sua substituicdo, mas de um acréscimo a ele” (GRAY et
al, 2012, n.p.) (traducéo nossa).

Assim como Fausto Neto (2011) assinala no conceito da midiatizacdo, as
interacdes entre esferas sociais geram diferentes afetacbes ao campo jornalistico, também
no JGD. O ponto-chave ndo é o objeto técnico, as tecnologias, mas 0 uso que 0s
profissionais fazem delas nas suas rotinas produtivas para identificar noticias em grandes
volumes de dados. Tal capacidade, tida como intrinseca ao jornalista, ganha o auxilio da
tecnologia, que permite visualizar a “olho nu” tendéncias e correlacdes em grandes
volumes de dados. Ou seja, as tecnologias se portam como facilitadoras das praticas de
JGD e ndo como sua definidora. Os dados ndo falam por si s@, a noticia ndo se encerra

neles, mas sim se constituem como o passo inicial para uma investigacdo jornalistica.
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Porém, a maior parte dos jornalistas, especialmente aqueles advindos de redacoes
ditas “tradicionais”, ndo possui as habilidades necessarias que permitem buscar e
transformar dados em conhecimento. Os jornalistas de dados — como sao chamados os
profissionais especializados em produgdo de narrativas guiadas por dados —, por sua vez,
estdo buscando cada vez mais competéncias que excedem o ‘comum’ da profissdo
jornalistica e se localizam em outras areas, como Informatica, Ciéncia da Computacao,
Estatistica e Design. Logo, os profissionais “tradicionais” precisam estudar, se adequar e
se especializar para as novas habilidades requeridas, numa tentativa de ndo serem
descartados pelas novas logicas da cibercultura.

Surge, consequentemente, outro ponto possivel de ser abarcado pelas densas
mudancas na ambiéncia jornalistica em funcdo da midiatizacdo da sociedade: as

alteracGes na identidade e suas performances simbdlicas.

A identidade é construida a partir da interacdo com os meios. A pessoa
ndo ¢ um “eu” que usa instrumentos como extensdo de seu corpo, mas
um individuo que se autocompreende como um ser que preza as suas
relacbes e conexdes por meio dos instrumentos tecnoldgicos de
comunicacgdo (GOMES, 2016, p. 18).

Portanto, com a proliferacdo de novas préticas, surge o que Grohmann (2017)
chama de “identidade profissional flutuante”, ou seja, os jornalistas estdo sempre em
busca de novas praticas e arranjos econdmicos como maneira de sustentar e/ou reinventar
suas atividades de trabalho. H& uma flexibilizacdo do que antes era atribuido ao jornalista.

Anteriormente considerados “profissionais responsaveis pela elaboragao e difusao
sistematica e periodica de informacdes de atualidade, com relevancia e de interesse
publico” (FONSECA e KUHN, 2009, p. 58), agora eles acumulam diversas fungdes, o
que implica no uso de habilidades, técnicas e qualificacdes variadas, como anteriormente

mencionado.

(...) estd em curso uma mudanca de perfil, de valores, de identidade e
de representacdo do jornalismo e do jornalista na sociedade, e (...) essas
mudangas estdo relacionadas a movimentos mais amplos de
reestruturacdo social, condicionados pelo desenvolvimento das
tecnologias e pela expanséo do capital (FONSECA e KUHN, 2009, p.
63).

Portanto, com o jornalismo guiado por dados inserido na conjuntura da

midiatizacdo, jornalismo e jornalista transformam-se, redefinem-se atendendo as
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exigéncias do seu trabalho. Sua identidade profissional, anteriormente bem consolidada
e definida, passa a diluir-se e mesclar-se em funcdo dos vinculos estabelecidos nas
interacbes com outras profissdes, tendo as tecnologias como propulsoras. Agora, tal
identidade resvala e anuncia também outras, originarias de outros campos sociais.

H4, entdo, sem duvidas, novas formas de organizacdo do jornalismo estimulada
por uma ordem tecnoldgica e social, cujos processos interacionais entre diferentes campos
gera multiplas afetagdes. Neste sentido, o jornalismo guiado por dados se apresenta como
uma vertente na qual repercutem diversas dessas afetacfes geradas pelo fendbmeno da
midiatizacdo. S&8o algumas dessas mudancgas na ambiéncia jornalistica: no modo de
trabalhar, na producdo da noticia, nos aparatos tecnologicos utilizados, nos novos
ambientes redacionais, nas novas relacdes que envolvem a profissao e seus diversos atores
e campos sociais e, por fim, na sua identidade profissional.

Novas ldgicas relacionais se constituem, fronteiras sdo excluidas, mas
permanecem singularidade do campo jornalistico. Os dados se mostram no cerne da

insercao profissional no contexto da midiatizagéo.

Considerac0es finais

Refletir sobre a relacdo entre midiatizacdo e jornalismo guiado por dados ndo deve
traduzir-se puramente em determinismo tecnoldgico, apesar de ser basilar. Com o
caminho tedrico desenvolvido neste trabalho, objetivamos ressaltar que as afetacdes
geradas por essa imbricagdo, especialmente aos profissionais oriundos de redacOes
tradicionais, sdo multiplas e alcancam diversas esferas do seu trabalho.

Em outras palavras, os campos tecnologico, social e jornalistico se relacionam,
criando elos que os fazem se co-determinar, alterando o processo de producéo de sentidos
e dos acontecimentos, e a ambiéncia jornalistica.

Ao lidar com os dados, os jornalistas se inserem numa redagdo multiprofissional,
mais completa, dindmica e que requer deles novas habilidades, técnicas e qualificacbes
anteriormente desnecessarias ou mesmo inexistentes no seu oficio. E preciso ter
conhecimento e saber manipular as tecnologias que constituem o ambiente digital, da
coleta a transformacao desses dados em narrativas jornalisticas profundas e especificas.

Além disso, tal inser¢éo e relagdo com a midiatizacdo altera também a forma como

os jornalistas se enxergam no seu ambiente de trabalho, uma vez que, numa sociedade em
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midiatizacéo, a identidade é construida a partir das interacfes e conexdes com 0s meios
e seus instrumentos. A proximidade com funcdes e profissdes ligadas a outros campos,
como o tecnoldgico, 0 matematico e o social, gera tensionamentos e os fazem experienciar
mudangas na sua identidade profissional. Conforme evidencia Trisel (2014, p. 24), “a
emergéncia do JGD neste momento histérico pode ser compreendida como um
epifendmeno dos fatores tecnoldgicos, culturais e sociais que envolvem a emergéncia da
cibercultura”.

Se é um processo (FAUSTO NETO, 2011), a midiatizacdo continua em curso.
Sendo assim, ndo se pretendeu aqui esgotar a pesquisa e 0s estudos das afetaces do
jornalismo guiado por dados neste contexto. Este trabalho se constitui num ponto inicial
para tais reflexdes. As mudancas na ambiéncia jornalistica seguem a medida que a midia
expande suas logicas, atravessando e se relacionando com outros campos sociais e com a

cibercultura.
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