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Resumo

Com o avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo, conhecimentos
considerados definitivos tornaram-se volateis. As empresas compreenderam a educagao
como um processo continuo e seu papel na formacdo de seus funcionarios. Neste
contexto, o design instrucional passou a aplicar o storytelling em cursos de educagéo
corporativa por seus atributos de transmissdo de conhecimento. Logo, a partir de uma
revisdo sistematica de literatura, este estudo buscou identificar e analisar estudos recentes
a fim de contribuir para a compreensdao da adocdo do storytelling em contextos
educacionais. Para tal, foram definidas as palavras-chave storytelling, design e educacéo
corporativa para guiar a pesquisa e critérios de inclusdo e exclusdo, como o idioma do
texto (portugués, inglés e espanhol) e a data de publicacdo (2018-2022), para identificar
os trabalhos mais relevantes. Ao final, foram selecionados trés trabalhos que apresentam
diferentes niveis de contribui¢do para a compreensdo da tematica.

Palavras-chave: Revisdo Sistemética. Storytelling. Narrativa. Design instrucional.
Educacao corporativa.

Abstract

With the improvement of information and communications technologies, knowledge that
was once considered definitive has become volatile. Companies have understood
education as a continuous process and its role in the training of their employees. In this
context, instructional design began to apply storytelling in corporate education courses
because of its knowledge transmission attributes. Therefore, based on a systematic
literature review, this study aimed to identify and analyze recent works in order to
contribute to the understanding of the adoption of storytelling in educational contexts. To
this purpose, the keywords storytelling, design, and corporate education were defined to
guide the search To this end, the keywords storytelling, design, and corporate education
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were defined to guide the search and inclusion and exclusion criteria, such as the language
of the text (Portuguese, English, and Spanish) and the date of publication (2018-2022),
were defined to identify the most relevant papers. In the end, three papers were selected
that presented different levels of contribution to the understanding of the theme.

Keywords: Systematic Review. Storytelling. Narrative. Instructional design. Corporate
education.

Introducéo

Devido a constante evolucéo e aprimoramento das tecnologias da informacéo e
comunicagdo e de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, conhecimentos
que eram consolidados, tornaram-se mutaveis e volateis. Neste cenario, 0 modelo padréo
de aprendizagem, que ocorria apenas nas escolas formais de graduacdo, tornaram-se
insuficientes para atender as necessidades de aprendizagem e qualificacdo exigida pelo
mercado de trabalho.

Assim, as empresas passaram a compreender a educagdo como um processo
continuo e, mais importante, entenderam seu papel na formacdo profissional de seus
funcionarios. Passaram a adotar, entdo, a chamada educacao corporativa, promovendo
cursos e treinamentos recorrentes na propria organizacdo, de forma a formar seus
funcionérios e ganhar rapidez, aprendizado sélido e consolidacdo de sua cultura
organizacional (CRUZ et al, 2017).

Para tal, emprega-se os conhecimentos de teorias da aprendizagem do design
instrucional para a concepcdo e execucdo de projetos de educagdo corporativa,
empregando estratégias instrucionais como o storytelling, que pretende cativar a atencao,
despertar a imaginagéo, facilitar a aceitacdo de mensagens e garantir relevancia por meio
do contexto ao contar histérias (PALACIOS, TERENZZO, 2016), para atingir 0s
objetivos e necessidades de aprendizagem diagnosticados pela organizacéo.

Nesta conjuntura, o design instrucional passou a aplicar o storytelling em cursos
de educacdo corporativa devido seus atributos de transmissdo de conhecimento,
propiciando a criacdo de experiéncias de aprendizagem mais eficientes, eficazes e
atrativas (KARTHIK et al, 2019).

Considerando o contexto apresentado, este estudo buscou identificar e analisar

trabalhos recentes que pudessem contribuir para a compreenséo da adocao do storytelling
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em contextos educacionais como forma de atingir objetivos de aprendizagem a partir da
realizacdo de uma revisdo sistematica de literatura (RSL).

Diferente de revisdes de literatura tradicionais, este método se destaca por permitir
uma avaliacdo rigorosa, imparcial e abrangente da literatura ao adotar métodos
sistematicos pré-definidos que tornam a pesquisa abrangente, transparente e replicavel
(DONATO, DONATO, 2019). Com esse objetivo, empregou-se 0 método em seis etapas
proposto por Mendes, Silveira e Galvao (2008), sendo: identificacdo do tema ou questdo
de pesquisa; definicdo de critérios para selecdo de estudos; categorizacdo dos estudos;
avaliacdo dos estudos incluidos; interpretacdo dos resultados; e apresentagéo da reviséo.

1 A relacdo entre educacao corporativa e design instrucional

A educacdo corporativa trata da capacitacdo de funcionérios de uma empresa
através de treinamentos e cursos para o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
atitudes de conhecimento geral e especifico, a fim de estimular a cultura de aprendizado
continuo e promover a inovagdo em processos e produtos (CRUZ ET AL., 2017; AIRES,
FREIRE, SOUZA, 2017). Eboli (2014) atribui uma gestdo empresarial bem-sucedida a
implementacdo da educacdo corporativa, visto que por meio desta é possivel formar e
desenvolver os talentos da organizagdo na gestdo dos negdcios, promovendo a gestdo do
conhecimento organizacional através de um processo de aprendizagem ativo e continuo.

Neste contexto, mostra-se necessario a ado¢cdo de uma teoria que possua
fundamentos na aprendizagem e andragogia® para o desenvolvimento da abordagem e
recursos e materiais pedagogicos. Recorre-se, entdo, ao campo do design instrucional para
conduzir a implementacédo de cursos e treinamentos de educacéo corporativa (EBOLI; H.
JUNIOR; CASSIMIRO, 2014).

O design instrucional, por sua vez, é uma teoria voltada a pesquisa e teorizacao
das estratégias instrucionais mais adequadas para diferentes contextos de aprendizagem,
se fundamentando em trés campos de conhecimento: ciéncias humanas, empregando 0s

aspectos das teorias da psicologia e da aprendizagem ativa; ciéncias da informacéo, da

% Segundo Draganov, Friedlinder e Sanna (2011), o termo “andragogia” deriva das palavras gregas
“andros”, que significa homem, e “gogia” que quer dizer liderar, guiar, conduzir ou levar, ou seja, a
andragogia, em sentido lato, seria a “conduc@o ou dire¢do de adultos”. Neste modelo, o aprendiz possui
uma aprendizagem ativa e significativa, visto que, a partir de sua autonomia cognitiva, afetiva e volitiva,
se dedica a aprender contetidos que Ihe sejam mais interessantes e relevantes (CARVALHO, 2016).
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qual usufrui dos conhecimentos sobre a estrutura, a organizagao e 0 processamento da
informacdo; e ciéncias da administracdo, desfrutando das caracteristicas da abordagem
sistémica, gestdo de projetos e engenharia de producéo (FILATRO, 2008).

Assim, o design instrucional destaca-se como a acdo intencional e sistematica de
ensino que, através de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos
educacionais, busca obter instrucGes eficazes, eficientes e relevantes, de modo a favorecer
e facilitar a aprendizagem humana. Para tanto, trata da identificacdo de uma necessidade
de aprendizagem, planejamento e desenvolvimento de solucBes educacionais e,
posteriormente, de sua implementacdo e avaliacdo (KENSKI, 2019; FILATRO, 2010,
2008; DEVEDZIC, 2006).

Neste processo, o designer instrucional € o profissional que, apoiado por
especialistas em tecnologia e administracdo, possui um olhar multifocal e se propde a
solucionar problemas educacionais e se responsabiliza pela anélise das necessidades de
aprendizagem, bem como pelo design, desenvolvimento e validacdo das propostas de
design instrucional (PALANGE, 2019; FILATRO, 2010). Destaca-se, portanto, a
utilizacdo de estratégias instrucionais como forma de diferenciagéo deste profissional no
mercado de trabalho (KENSKI, 2019) e de modo a auxiliar no atingimento dos objetivos
de aprendizagem estipulados (MACEDO, 2010; FILATRO, 2010, 2008;
ROMISZOWSKI, 2002).

2 Storytelling no ensino

Gallo (2019) descreve o storytelling como o ato de enquadrar uma ideia em uma
narrativa* que informa, esclarece e inspira, sendo parte fundamental da comunicaco.
Neste sentido, Palacios e Terenzzo (2016) relatam que, além de manter a audiéncia
desperta e esperta pelo que vai acontecer, o storytelling utiliza de informacdes que sirvam
como indicios de um ensinamento e é a melhor forma de manter a atencdo focada
enquanto o autor orquestra a mensagem que realmente quer transmitir. Para os autores,

uma histdria ndo deve ser contada de forma aleatdria, sem um preparo, por isso 0

4 A narrativa trata da representacao de eventos, constituida por historia e discurso narrativo; sendo a histéria
um evento ou sequéncia de eventos (a a¢do); e o discurso narrativo a representacdo e apresentacdo dos
eventos (ABBOTT, 2008).
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storytelling compreende um conjunto de técnicas capazes de atingir um grande proposito
(PALACIOS, TERENZZO, 2016).

Ao ser utilizado em contextos educacionais, o storytelling torna-se uma pedagogia
de ensino de sucesso, uma vez que este contexto possibilita potencializar seus beneficios
(TUSSING, GIAKAS, MULDER, 2022). Ainda, segundo Moon (2010), por se tratar de
um método pedagdgico ndo tradicional, o storytelling opera de maneira diferente na
mente dos estudantes, auxiliando no aprimoramento do aprendizado reflexivo.

Assim, o storytelling se apropria da capacidade que as histérias tém de tornar um
conceito abstrato em conhecimento concreto e acessivel, e utiliza da contextualizacéo
para transmitir uma informacao de forma mais interessante (NODDINGS, WITHERELL,
1991). Palacios e Terenzzo (2016) afirmam ser este um dos principais beneficios das
historias: elas permitem a introdugdo de um assunto totalmente novo em meio a assuntos

conhecidos e, assim, gerar uma familiaridade.

3 Procedimentos metodoldgicos

O presente estudo adotou como método a revisao sistematica de literatura (RSL)
com o objetivo de identificar conhecimentos recentes acerca da utilizagdo do storytelling
em cursos de educacdo corporativa, baseado no método proposto por Mendes, Silveira e
Galvéo (2008). Este tipo de investigacao visa 0 uso de estratégias criteriosas de busca,
selecdo e avaliacdo de estudos de modo a serem replicados posteriormente. Para tal, faz-
se 0 uso de critérios de inclusdo e exclusdo a fim de identificar os trabalhos mais
relevantes a pesquisa. Desse modo, Mendes, Silveira e Galvdo (2008) orientam a
realizacdo da revisdo de forma sistematica em seis etapas: (i) identificacdo do tema ou
questdo de pesquisa; (ii) definicdo de critérios para selecdo de estudos; (iii) categorizacao
dos estudos; (iv) avaliacdo dos estudos incluidos; (v) interpretacdo dos resultados; e (vi)

apresentacéo da revisdo, conforme mostra a figura a seguir.
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Figura 1: Etapas da revisdo sistematica
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Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Mendes, Silveira e Galvéao (2008).

A partir da questdo de pesquisa — identificar estudos recentes sobre diretrizes e

principios do storytelling no contexto educacional, com foco na educacao corporativa —

foram definidas, a principio, trés palavras-chave para guiar a pesquisa: storytelling,

design e educacao corporativa.

Na sequéncia, com base na questdo de pesquisa e nas palavras-chave estipuladas,

foram estabelecidos quatro eixos com termos pertinentes ao estudo, sendo eles: eixo 1

(objeto de estudo), eixo 2 (finalidade da pesquisa) e eixos 3 e 4 (areas do objeto de

estudo), conforme mostra o quadro 1.

Quadro 1 — Eixos da pesquisa

Eixo 01 Eixo 02 Eixo 03 Eixo 04
Storytelling Recomendacdes Design Educacéo corporativa
Narrativa Diretrizes Design instrucional | Capacitacao
Modelo Design educacional | Treinamento
Principios
Critérios
Orientacdes
Parametros

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.
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Buscando definir o algoritmo de pesquisa nos bancos de dados, as palavras dos
eixos foram traduzidas para o inglés e, posteriormente, conectadas por operadores
booleanos. Dessa forma, os termos de um mesmo eixo foram ligados pelo operador “OR”,
enquanto para ligar eixos diferentes foi utilizado o operador “AND”, resultando na string

de busca a seguir:

(Storytelling OR Narrative) AND (“Corporative education” OR
“Corporate education” OR Training) AND (Design OR “Instructional
design” OR “Educational design”) AND (Recommendations OR
Guidelines OR Models OR Principles OR Criteria OR Orientations OR
Parameters)

Foram selecionadas, entdo, duas bases de dados a serem consultadas devido a
consisténcia e recorréncia de estudos na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, sendo elas
Scopus e Web of Science. Além da recorréncia, as bases de dados foram selecionadas de

acordo com os seguintes critérios:

e Scopus: é uma base de dados de resumos e cita¢fes de literatura revisada
por pares, incluindo revistas cientificas, livros e anais de congressos.
Possui indexado mais de 25.000 titulos ativos e 7.000 editoras,
acumulando 1,7 milhGes de referéncias citadas (SCOPUS, 2022).

e Web of Science: é uma base de dados multidisciplinar de resumos e
citacbes em diversas areas de conhecimento. Possui mais de 21.100
periddicos globais exclusivos e 1,5 bilhdo de referéncias citadas desde
1900 (WEB OF SCIENCE, 2022).

Por fim, foi definido que s6 seriam utilizados na revisao sistematica estudos em
portugués, inglés e espanhol e publicados nos Gltimos cinco anos (de 2018 a 2022).

A busca nos bancos de dados ocorreu com o auxilio do Servico de Competéncia
em Informacdo e Suporte & Pesquisa, setor da Biblioteca Central da Universidade Federal
de Santa Catarina, em maio de 2022. Sem aplicar filtros, a busca totalizou 1566

resultados, como apresentado na tabela 1.
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Tabela 1 — Resultado global da busca
Web of Science Total

Scopus

759 807 1566

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Destes, foram selecionados apenas artigos de peridédicos, bem como artigos de
anais de congressos, totalizando 960 estudos. Na sequéncia, foram selecionados os
estudos em portugués, espanhol e inglés, resultando em 947 trabalhos. Por dltimo,
limitando a pesquisa aos ultimos cinco anos (de 2018 a 2022), obteve-se 537 estudos. Os
resultados foram, entdo, exportados para o gerenciador bibliografico Mendeley, conforme
mostra a figura 2, que organiza os documentos em um quadro com informacdes como
autor, titulo do estudo, ano e local de publicacdo. A partir da ferramenta foi possivel

identificar os trabalhos duplicados, que foram excluidos, restando 529 estudos.

Figura 2: Gerenciador bibliografico Mendeley

w ® [ Authors Title Year Published In
° Feng, [; Sequeira, P; Learning Generative Models of Sodal Interactions with 2019  Proceedings -
Carstensdottir, E; Seif ElMa...  Humans-in-the-Loop 17th IEEE Inter...
® McHauser, L; Schmitz, C; Model-factory-in-a-box: A portable solution that brings the 2020 Procedia
Hammer, M complexity of a real factory and all the benefits of experi... Manufacturing
® Degirmend, K Serious Games for Eco-Effective Transformations 2018 ICIS 2017:
Transforming 5...
® Krajcsak, 7; Krajcsak, Z Modelling organizational conflict processes: the 2022 JOURNAL OF
organizational value of employee commitment and the mo... MODELLING IN ...
® Faruk Islim, O; Ozudogru, G; The use of digital storyteling in elementary Math teachers’ 2018 Educational Media
Sevim-Cirak, N education International
® van Rooij, M Carefully Constructed Yet Curiously Real: How Major 2019 ANIMATIOM-AM
American Animation Studios Generate Empathy Through .. INTERDISCIPLI...
. Vagianou, M; Paraskeva, F; Applying Motivational Techniques and Gamified Elements on 2021 Communications
Karampa, V; Bouta, H Instructional Design Models for Effective Instruction in Se... in Computer an...
® Feng, D; Sequeira, F; Learning Generative Models of Sodal Interactions with 2018 2018 17TH IEEE
Carstensdottir, E; El-Nasr, ...  Humans-in-the-Loop INTERMATIONA. ..
® Garda, O; Fernandez, D; Welcome Aboard: Applying Motivational Design to a 2018  Proceedings of
Membrives, 1; Ris, A; Garda... Cerporate Onboarding Project the European C...
® Ashta, A; Stokes, P J; Smith,  Japanese CEOs cross-cultural management of customer 2021 MANAGEMENT
5 M; Hughes, P value orientation in India DECISION
e Botaiti, A; Seroglou, F A FESTIVAL OF TEACHERS' DIGITAL NARRATIVES 2018 EDULEARM1S:
INSPIRED BY WOMEM SCIENTISTS 10TH INTERMA...
® Lotters, F JB; Schreuders, T SMoC-Wrist: a sensorimotor control-based exercize 2020 JOURNMAL OF
AR; Videler, AJ program for patients with chronic wrist pain HAMD THERAPY
® Franco, C A G; Franco, R 5; Added value of assessing medical students' reflective 2020 BMIOPEN
Cedlio-Fernandes, D; Sever...  writings in communication skills training: a longitudinal stu...
® Trauth, E “From Homeless to Human Again™: A Teaching Case on an 2021 TECHNICAL
Undergraduate "Tiny Houses and Technical Writing™ Cour... COMMUNICATI...
|

Fonte: Aplicativo Mendeley para desktop, 2022.

Ap0s a leitura dos titulos e resumos, foi observado que grande parte dos trabalhos
selecionados previamente ndo possuiam como temaética central o storytelling ou a

narrativa, mas tratava-se de estudos que adotaram a técnica de revisdo narrativa de

ANO XVIII. N. 12. DEZEMBRO0/2022 - NAMID/UFPB  http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 23



temética ISSN 1807-8931

literatura® em seu escopo. O alto indice dessa ocorréncia € devido a influéncia do termo
“narrative” na string utilizada. No entanto, optou-se por manter o termo e néo refazer a
busca nas bases de dados, visto que o objetivo desta revisdo sistematica é identificar
estudos que evidenciam orientagdes para o uso da storytelling na educagdo e ambos os
conceitos — storytelling e narrativa — sdo apresentados por estudiosos com sentido

aproximado. A figura 3 resume o processo de filtragem dos materiais.

Figura 3: Processo de selegcéo de estudos

Resultado primario, sem

aplicacao de filtros Filtro 2 | Duplicados Filtro 4 | Leitura completa
Scopus — 759
Web of Science 807 v v
e o~
08 ) 07 '6)
{ 3 ] [ 0 0
i Tipo, idioma e ano . Titulo/Resumo/ Scopus web of Duplicatas
Filtro 1] 4, publicagéo Filtro 3| pajavras-chave sclence
( -
1020 &) 519 6)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Foram selecionados, entdo, dez trabalhos para leitura completa, os demais foram
excluidos por tratarem de revisdes narrativas de assuntos ndo correlatos e por nao
apresentarem relacdo com o tema e/ou néo ser possivel localizar o arquivo. Apoés a leitura
na integra, notou-se que os estudos abordam o storytelling e a narrativa sob diferentes
aspectos e, por isto, apresentam diferentes niveis de contribuigdo para o desenvolvimento
desta pesquisa. Assim, foram selecionados para serem discutidos apenas aqueles que

atendiam a questdo de pesquisa de forma integral ou parcial.

5 Segundo Rother (2007), revises narrativas sio publicagdes amplas apropriadas para descrever e discutir
o desenvolvimento ou o “estado da arte” de um determinado assunto, sob o ponto de vista tedrico ou
contextual. Constituem, basicamente, de analise da literatura publicada em livros, artigos de revistas
impressas e ou eletrnicas, na interpretacdo e analise critica pessoal do autor. Essa categoria de revisdo se
caracteriza por ndo possuir uma metodologia que permita a reprodu¢do dos dados ou forneca respostas
quantitativas para questdes especificas.
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4 Resultados e discussoes

O portfélio final de referéncias apresenta um total de trés estudos. Foram
selecionados dois (2) estudos que, apesar de ndo se enquadrarem perfeitamente na questédo
de pesquisa, se mostraram relevantes por apresentarem diferentes contribuigfes para a
compreensdo da tematica, assim como um (1) trabalho que apresentava plena
concordancia com a questao de pesquisa estipulada, sendo eles, respectivamente: “Diserio
y validacion del instrumento para la evaluacion de la calidad narrativa de relatos orales
ficticios creados con el attachment script assessment” (GONZALEZ-ROMERO ET AL,
2021), “Understanding the Use of Narrative Patterns by Novice Data Storytellers”
(BLOUNT ET AL., 2020) e “How do we deepen our story reservoir by designing,
developing, and writing instructional cases for teaching evaluation?” (ENSMINGER ET

AL., 2021). Os estudos séo apresentados na sequéncia.

4.1 Critérios para avaliacao de narrativas de Gonzalez-Romero et al. (2021)

A fim de desenvolver um instrumento que auxilie a avaliacdo de contos ficticios
que sdo produzidos de forma oral e espontanea, Gonzalez-Romero et al. (2021) elencam
cinco critérios que uma narrativa de qualidade deve atender, sendo: coeréncia pragmatica,

coeréncia global, coeréncia local, coesdo adequada e o uso de figuras de linguagem.

O critério de coeréncia pragmatica corresponde a sequéncia e estrutura narrativa,
no sentido de se apresentar seis preposi¢oes, sendo: (i) uma situacado inicial ou orientacéo,
com descricdo dos atores e do cenario; (ii) complicacdo ou gatilho, que modifica o estado
anterior e desencadeia a historia; (iii) reacdo, avaliacdo ou acdo daqueles que, de alguma
forma, foram afetados pela complicacéo; (iv) resolucédo ou gatilho modificador, que surge
como reacdo dos atores; (v) situacdo final, no qual é estabelecido um novo estado,
diferente do primeiro; e (vi) avaliacdo moral, que da sentido & sequéncia de uma forma
explicita ou implicita (GONZALEZ-ROMERO ET AL., 2021)

A coeréncia global constata se se a historia apresenta fatos plausiveis e 6gica,
dentro do mundo criado para a narrativa, isto é, se era credivel e ndo apresentava
contradicdes. J& a coeréncia local diz respeito ao encadeamento de eventos, ideias e

conceitos. Quanto a coesao, refere-se ao uso adequado de mecanismos textuais de coesao,
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como conectores, enquanto as figuras de linguagem ajudam o autor a tornar a intengéo

comunicativa mais evidente.

4.2 As cinco categorias narrativas segundo Blount et al. (2020)

De modo a analisar o uso de padrdes narrativos em histérias de dados por autores
novatos e experientes, Blount et al. (2020) fazem o levantamento de cinco categorias

narrativas usadas recorrentemente na literatura, sdo elas:

e Argumentacdo: processo sistematico de raciocinio utilizado com a
intencdo de sustentar mensagens e argumentos para persuadir e convencer
0 ouvinte;

e Fluxo: auxilia na estruturacdo da sequéncia de mensagens e argumentos,
sendo essencial a toda historia, visto que estabelece ordem e ritmo, além
de contribuir na construcdo do climax e resolucao;

e Enquadramento: refere-se a forma como os fatos e eventos de uma histéria
sdo percebidos e compreendidos por meio da narracdo, variando desde
elementos da propria historia que ajudam o publico a se relacionar com o
contetdo a formas de integrar o publico no desenrolar dos eventos;

e Emocdo: aumenta a capacidade do receptor de uma mensagem de
compreender e compartilhar os sentimentos e experiéncias importantes
para a historia;

e Engajamento: trata da sensacdo de fazer parte da historia, de estar
conectado a ela e ter controle sobre a interacdo com seu contetdo.

Ainda que o estudo de Blount et al. (2020) se refira especificamente a narrativa
visual e visualizacdo de dados, as categorias narrativas foram mantidas, uma vez que
podem ser apropriadas no desenvolvimento de qualquer histdria, inclusive aquelas

utilizadas com propésito didatico.

4.3 Diretrizes para o desenvolvimento de casos educativos de Ensminger et al. (2021)

Em seus estudos, Ensminger et al. (2021) fornecem orientag0es sobre 0 processo

de projetar, desenvolver e escrever quatro tipos de casos educativos a partir de principios
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de design instrucional. Para isso, partiu-se do principio que o redator do caso incorpore
na escrita tanto o conhecimento pedagdgico quanto o conhecimento do conteudo.

Apesar do estudo estipular diretrizes especificas para os quatro tipos de caso
(exemplar, problema fechado, simulacbes de prética e problema aberto), buscou-se
generalizar as orientacdes fornecidas pelos autores, de modo a atender diferentes
categorias e necessidades narrativas.

A principio, Ensminger et al. (2021) destacam a necessidade de estabelecer metas,
objetivos e resultados do aprendizado esperados, que visam auxiliar o redator a definir o
escopo do caso, bem como tomar decisGes criticas sobre como deve ser desenvolvido e
quais elementos serdo necessarios para garantir que o caso facilite o aprendizado. Esses
objetivos devem ser estabelecidos de acordo com o processo cognitivo desejado pelo
aluno, podendo variar desde a simples compreensdo de conceitos até o pensamento critico
e solucdo de problemas complexos (ENSMINGER, et al, 2021).

Na sequéncia, Ensminger et al. (2021) evidenciam a importancia de estabelecer a
estrutura do caso educativo, de forma a garantir que os elementos essenciais de conteddo
e contexto estejam presentes, assim como omitir elementos que ndo sdo importantes para
a construcdo narrativa (ENSMINGER et al, 2021). Assim, faz-se necessario ordenar uma
série de componentes, como: componentes de conteddo, que contemplam 0s conceitos,
padrdes, competéncias, teorias e/ou conhecimentos a serem transmitidos; componentes
de contexto, que sdo os elementos que fundamentam ou situam o caso na realidade
(informacdes sobre tempo e lugar, por exemplo); e componentes de conexao, que unem
0s outros dois componentes e permite que o0 autor do caso inicie a sequenciamento dos
elementos, fornecendo estrutura a narrativa.

Para escrever a narrativa, Ensminger et al. (2021) afirmam que o redator deve
seguir a estrutura e os elementos estabelecidos anteriormente, prestando atencdo ao
tamanho do caso educativo, uma vez que, embora os elementos da histéria possam
aumentar o envolvimento do aprendiz, eles podem prolongar o texto desnecessariamente
e dificultar que as metas e objetivos estabelecidos sejam alcancados. Assim, quando
finalizado, recomendam realizar uma andlise critica da narrativa para identificar
linguagens e representacdes que podem ser retiradas do texto, como esteredtipos e micro
agressOes (ENSMINGER et al., 2021).

Ensminger et al. (2021) concluem que, para apoiar a aplicacdo de casos

educativos, também ¢é relevante desenvolver recursos do instrutor com as principais
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informac0es da narrativa, como o0s objetivos de aprendizado, conteido-chave, sinopse da
narrativa e consideracfes pedagogicas.
A Figura 4 apresenta de forma simplificada as diretrizes estabelecidas por

Ensminger et al. (2021) para o desenvolvimento de casos educativos.

Figura 4: Diretrizes para a elaboracdo de casos educativos

Estabelecer metas,
objetivos e resultados 04 Escrever a narrativa.
de aprendizado claros.

02 Esbogar a estrutura do Realizar uma andlise
caso educativo. critica da narrativa.

Ordenar componentes
de conteldo, contexto 06
e conexdo.

Desenvolver recursos
do instrutor.

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de Ensminger et al. (2021)

O estudo de Ensminger et al. (2021) destaca-se, portanto, por sua capacidade de
fornecer um roteiro para a criagdo de casos educativos a partir de histdrias. Assim, ao ser
seguido, contempla tanto os aspectos instrucionais, como a definicdo de metas de
aprendizagem e a producéo de recursos do instrutor, quanto as necessidades narrativas,
como a determinacdo da estrutura da historia e ordenacdo de seus componentes, além da

escrita do texto e sua posterior revisao.

Considerac0es finais

Este estudo trata de uma revisdo sistematica de literatura (RSL) desenvolvido com
o intuito de identificar trabalhos recentes sobre diretrizes e principios do storytelling no
contexto educacional, com foco na educacdo corporativa. Os procedimentos
metodoldgicos empregados se mostraram objetivos e claros, viabilizando a replicacéo da
pesquisa, se assim desejado. Quanto aos resultados, embora tenha sido um alto nimero

de estudos inicialmente, compreendeu-se que muitos destes trabalhos ndo possuiam uma
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relacdo direta com a temética da pesquisa, se tratavam de revisdes narrativas de literatura
ou abarcavam o tema de forma dispersa ou superficial.

Dos estudos identificados como relevantes, Gonzalez-Romero et al. (2021) se
dedica a identificar critérios que tendem a garantir a qualidade de materiais narrativos,
fazendo mencdo as configuracdes de sequéncia e estrutura da narrativa, bem como dos
elementos que garantem a confiabilidade nos fatos narrados, seu encadeamento e 0 uso
adequado da linguagem para que tome forma. Blount et al. (2020) apontam para a
existéncia de padrdes narrativos que direcionam a escrita do texto e o objetivo para o qual
esta sendo desenvolvido. Neste sentido, destaca-se a possibilidade de um texto narrativo
possuir um foco Unico e, por isso, apresentar as caracteristicas de uma categoria
especifica, ou até mesmo de se enquadrar em mais de uma categoria simultaneamente, se
assim o seu redator desejar.

Ensminger et al. (2021), por sua vez, fornecem orientag0es sobre o processo de
projetar, desenvolver e escrever casos educativos a partir de principios de design
instrucional. Os autores apresentam, desde os procedimentos para estabelecer metas e
objetivos de aprendizagem e determinar os elementos essenciais de conteudo e contexto,
ao desenho do esboco da estrutura da narrativa e sua posterior escrita, servindo como um
guia para a producdo deste tipo de material.

Para estudos futuros, recomenda-se a realizacdo de uma revisao sistematica de
literatura que contemple mais bases de dados, bem como diferentes critérios de inclusao
e excluséo de trabalhos, de modo a verificar novos estudos que considerem o storytelling

como estratégia instrucional.
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