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Resumo

Marketing digital contabil é um diferencial competitivo para os escritorios de
contabilidade, através das midias digitais. O objetivo foi estudar como tem sido a
utilizacdo do marketing digital contabil e sua importancia para os escritérios de
contabilidade no municipio de Imperatriz-MA. Foi uma pesquisa de campo, descritiva,
qualitativa e técnica de andlise de conteudo. Realizada com 10 entrevistas, 0s
participantes estdo vinculados aos escritdrios de contabilidade de Imperatriz. Os dados da
pesquisa foram analisados pelo software IRaMuTeQ. Os resultados evidenciaram que
“marketing digital”, “captacdo de clientes”, “informac¢do” e “comunicacdo” estdo
associados ao marketing digital contabil, sendo essenciais para 0s escritorios de
contabilidade, pois sdo através das midias sociais a divulgacdo e comercializacdo dos
servicos contabeis. Conclui-se que, o marketing digital contébil nos escritérios de
contabilidade foi pelas midias digitais das redes sociais.

Palavras-chave: Marketing digital contabil. Midia digital. Rede social. Contabilidade.
Marketing.

Abstract

Digital accounting marketing is a competitive differentiator for accounting offices
through digital media. The objective was to study how the use has been of digital
accounting marketing and its importance for accounting offices in the city of Imperatriz-
MA. Conducted with 10 interviews, the participants are linked to the accounting offices
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of Imperatriz. Research data were analyzed using the IRaMuTeQ software. The results
showed that “digital marketing”, "customer acquisition”, "information™ and
"communication™ are associated with digital accounting marketing, being essential for
accounting offices, as they are through social media the dissemination and
commercialization of accounting services. It is concluded that digital accounting
marketing in accounting offices was through the digital media of social networks.

Keywords: Digital accounting marketing. Digital media. Social network. Accounting.
Marketing.

Introducéo

O mercado contabil é composto por profissionais contdbeis e escritorios de
contabilidade que prestam servi¢os de contabilidade, o que torna o ramo altamente
competitivo. Para manter-se no mercado, é importante que o segmento, os contadores e
0s escritorios de contabilidade estejam preparados tecnicamente e tenham dominio de
outras habilidades, como uso de novas tecnologias, perfil multidisciplinar, visdo
estratégica, boa comunicagdo, entre outras. Esses conhecimentos permitem que oS
profissionais contdbeis criem aproximacéo e relacionamento, utilizando meios e técnicas
diferenciadas para atrair e fidelizar novos clientes (DEDONATTO et al., 2004).

Nesse contexto, a internet trouxe novas formas de comunicacio. E notavel que os
consumidores estdo imersos nas redes de comunicacao digital proporcionadas por ela
(internet) e, no caso das empresas, especialmente as do ambiente contabil (SANTOS et
al., 2020). Para esses autores, considerando esse cenario, houve necessidade de
adaptacdo, maior prospeccdo de clientes e propagacdo dos servigos prestados pelas
empresas.

Para acompanhar a evolugdo, os escritorios de contabilidade passaram a utilizar o
marketing digital, em decorréncia das mudangas nos habitos de consumo. Nesse sentido,
surgiu o marketing digital contabil, com o objetivo de trazer melhorias para 0s escritorios
de contabilidade e, assim, criar um diferencial no mercado. O marketing digital bem
planejado e executado para os negécios de contabilidade pode ser um meio eficaz para
trazer novos clientes, o que antes poderia ser invidvel ou impossivel de alcangar,
alavancar as atividades e gerar um melhor resultado econémico (LIMA; GOMES FILHO,
2019).
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O marketing digital contabil é apoiado, principalmente, pelas redes sociais na
divulgacdo da propaganda dos escritorios de contabilidade de Imperatriz-MA, que vem
adotando novas tecnologias de comunicacdo. Posto isso, surge a questdo de pesquisa:
Como ocorre a utilizacdo do marketing digital contabil nos escritérios de contabilidade
de Imperatriz-MA? Dessa forma, o objetivo foi estudar a utilizagcdo do marketing digital
contabil e sua importancia para os escritdérios de contabilidade no municipio de
Imperatriz-MA.

O marketing digital contabil tem proporcionado beneficios para os escritrios de
contabilidade que desejam alavancar as vendas dos seus servicos contabeis e a captura de
novos clientes. E considerado uma ferramenta essencial, pois traz mais visibilidade e
propagacdo dos servicos de um escritério de contabilidade. A inclusdo dessa nova
tecnologia nos negdcios contabeis, com as estratégias de marketing, promove um

aumento na prestacdo e no acesso aos servigos de contabilidade.

Marketing digital contabil

As empresas devem ter um sistema de contabilidade bem gerenciado para ter
sucesso. Para Santos e Souza (2010), nessas empresas, a contabilidade contribui para a
mensuracao, 0 gerenciamento e a interpretacdo de eventos e transa¢Ges econdmicas. O
marketing é essencial para criar demanda pelos produtos ou servigos dessas empresas.
Pois, de acordo com Braganca et al. (2016), marketing é a criacdo de demanda e oferta
em uma economia. Assim, a contabilidade e o marketing sdo essenciais para construir um
negdcio de sucesso.

O marketing € um conjunto de elementos essenciais que envolvem a criacao, a
comunicacéo, a entrega e a troca de ofertas que tenham valor para os clientes, os parceiros
e a sociedade (BRAGANCA et al., 2016). Portanto, os principais objetivos do marketing
sdo atrair novos clientes, sempre trazendo valor ao servigo ou produto ofertado, e manter
os clientes atuais, atendendo a suas necessidades (RECKZIEGEL et al., 2020).

O marketing digital representa as atividades de marketing executadas de forma
on-line (FERREIRA; COSTA, 2021). Segundo os autores, marketing digital é o conjunto
de agdes que promovem produtos e/ou servigos por meio de midias digitais, com o intuito

de captar novos clientes em potencial.
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Nesse sentido, o surgimento do marketing contdbil corresponde aos esforgos
estratégicos e comunicacionais para ofertar servicos de contabilidade que atendam as
necessidades e desejos dos clientes (FERREIRA; COSTA, 2021). Dessa forma, para esses
autores, o marketing contébil tem atribuicdo importante para os escritérios de
contabilidade, pois assume um papel perante o mercado de dar visibilidade a esses
escritérios, por meio da divulgacdo de uma imagem positiva, da diferenciacdo entre a
concorréncia, da conquista e manutencao de clientes por bom relacionamento, fatores que
contribuem para serem contabilmente mais eficazes.

Assim, surgiu a necessidade de escritorios de contabilidade utilizarem midias
digitais, por serem ferramentas mais eficazes (ANGELIM FILHO; GOMES FILHO,
2019), como mais um recurso para esses estabelecimentos que prestam servigos
contabeis. Os autores reiteram que € necessario disseminar as midias digitais entre o0s
profissionais contébeis e seus escritorios, almejando o futuro do negécio, com estratégias
que ampliem o potencial dos servigos e favorecam as relagdes entre contadores/escritorios
de contabilidade e clientes.

O marketing digital contabil, segundo Angelim Filho e Gomes Filho (2019), é
apoiado principalmente nas redes sociais, como veiculos de propaganda. As redes sociais
foram criadas para interacdo e entretenimento de seus usuérios. Para os autores, elas se
tornaram, nos dias atuais, grandes condutoras de informacdes e comunicacfes do
marketing, por proporcionarem um ambiente praticamente completo.

Pode-se resumir que o marketing digital contabil visa a promocdo, venda de
servigos e atendimento da demanda contabil dos clientes por meio das midias sociais.
Permitem a manutencdo da relacdo com os clientes, a melhoria no posicionamento do
escritério de contabilidade no mercado e a exposic¢ao da area de atuacdo em prestacéao de
servicos contabeis. O marketing digital contabil busca expandir a visdo a respeito dos

escritdrios de contabilidade pelas midias sociais.

Metodologia

Realizou-se pesquisa de campo de abordagem descritiva, com caracteristica
qualitativa, buscando informacdo direta no local que acontecem os fendmenos e
descrevendo suas caracteristicas para evidenciar e entender os fenémenos e fatos em sua
complexidade (PRODANOV; FREITAS, 2013). Trata-se de um estudo das
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representacfes sociais na &rea de marketing digital contabil, utilizando a técnica de
anélise de conteddo. A andlise de conteudo é a tecnica de analise de dados dos
procedimentos objetivos e sistematicos de descricdo de diversos contetudos que permite a
inferéncia de conhecimentos (CAMPQOS, 2004).

A pesquisa foi realizada no municipio de Imperatriz-MA, entre os meses de mar¢o
e maio de 2022, com profissionais da area contabil (contadores) dos escritorios de
contabilidade. Buscou identificar como tem sido utilizado o marketing digital contabil
nos escritorios de contabilidade de Imperatriz.

Os dados foram coletados por meio de entrevista com questfes semiestruturadas,
que traziam perguntas pertinentes ao marketing digital aplicado a contabilidade.
Entrevistaram-se 10 participantes que atuam em escritorios de contabilidade, entre
proprietarios e gestores, que aceitaram participar da pesquisa.

Para garantir o sigilo dos participantes e dos seus respectivos escritorios de
contabilidade, os participantes foram identificados com letras de “A a J”. Foram gravados
0s audios das entrevistas com o auxilio de um telefone celular e, posteriormente,
transcritos no software Microsoft Word, de forma manual e na integra, para uma analise
mais detalhada do conteido. Os dados do perfil sociodemogréafico foram agrupados em
categorias.

Os dados da pesquisa foram divididos em dois momentos: a) contetdo
“propriamente dito” da entrevista, no qual os participantes foram questionados sobre
marketing digital contabil em seus escritorios de contabilidade; b) contetdo relacionado
ao termo indutor: “Ao ouvir a frase: ‘Marketing Digital Contabil’, quais sdo as primeiras
5 palavras que vém a sua mente?”. Os contetidos (entrevistas e termo indutor) foram
tratados com base nas Representacdes Sociais e na Associacdo de Livre Palavras.

A técnica de analise utilizada foi a anélise de contetdo dos dados obtidos com as
entrevistas. Foram geradas as analises de similitude e a nuvem de palavras com as
entrevistas e a analise de similitude com os termos das evocacdes (termo indutor),
utilizando-se o software IRaMuTeQ.

O corpus textual foi construido com dez variaveis de cada entrevistado e do termo
indutor, dez termos da matriz de respostas dos participantes, que buscou no estudo com
mais evidéncia ao pesquisar o marketing digital contabil nos escritérios de contabilidade

no municipio de Imperatriz-MA.
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Os dados coletados com a pesquisa fazem parte de uma técnica direcionada e
organizada de representac@es sociais que sdo manifestadas sobre o processo de condutas
em relacdo ao objeto indutor a partir da associacao livre de palavras (TAVARES et al.,
2014). Essa associacdo de palavras foi representada pela anélise de similitude com a
conex&@o dos elementos evocados, por uma estrutura em forma de cluster e uma ligagéo
entre todos os elementos pela similaridade que teve maior grau de relevancia (DONATO
et al., 2017). No mesmo sentido, foi feita a analise de similitude do corpus textual, que
associou o contetdo das entrevistas e apresentou as ligacoes entre os elementos textuais.
A representacdo em nuvem de palavras apresenta a hierarquizagdo das palavras pela

visualizacdo grafica na qual o tamanho indica sua frequéncia (SILVA; JORGE, 2019).

Resultados e discussao

Os participantes da pesquisa foram 10 profissionais com formacdo em
contabilidade que atuam em escritorios de contabilidade no municipio de Imperatriz-MA,
no segmento de prestacdo de servicos de contabilidade e no atendimento das empresas
locais e municipios circunvizinhos. A Tabela 1 apresenta o perfil social dos participantes

da pesquisa.

Tabela 1: Perfil dos participantes e tempo de atuagdo dos escritorios de contabilidades

Idade (anos) do Tempo de atuacdo do

ertEma participante S FETITEGL escritério (anos)

A 64 M Técnico em Contabilidade 38
B 32 M Ciéncias Contabeis 3
C 43 F Ciéncias Contabeis 20
D 27 F Ciéncias Contabeis 30
E 30 M Ciéncias Contébeis 30
F 40 M Ciéncias Contabeis 17
G 39 M Ciéncias Contébeis 41
H 37 F Ciéncias Contébeis 10
| 31 M Ciéncias Contébeis; Direito 35
J 60 M Ciéncias Contébeis; Direito 32

Fonte: Elaborada pelos autores (2022). A idade dos Participantes “D”, “E”, “G” e “I” e tempo
de atuacdo do escritdrio de contabilidade como mencionado na se¢do de metodologia, podendo
ser o gestor da empresa de contabilidade.

ANO XVIII. N. 12. DEZEMBRO0/2022 - NAMID/UFPB http:/iperiodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 147



tematica .

Conforme os dados da Tabela 1, 7 (70%) participantes sdo do sexo masculino e a
idade média dos participantes/contadores foi é de 40,30 anos, com desvio padrdo de
+12,51 anos. A amostra foi composta por um participante com formacdo em Técnico em
Contabilidade, e os demais com curso superior em Ciéncias Contabeis, sendo dois desses
participantes formados também em Direito. O tempo médio de atuacdo dos escritdrios de
contabilidade participantes da pesquisa é de 25,60 anos, com desvio padrdo de £12,55
anos.

Ao serem questionados sobre o marketing digital contabil, os Participantes “A” e
“D” demonstraram estar pouco familiarizados com o termo. Os demais participantes da
pesquisa tinham no¢Bes do que se tratava e entendiam ser uma forma de captacdo de
clientes, divulgacao e informagao sobre servicos contabeis. Para esses participantes, trata-
se de uma ferramenta de venda de servicos e comunicacdo que utiliza meios digitais.
Além disso, sabiam da importancia da aplicacdo aos seus negécios (escritorios de
contabilidade). Ainda nesse contexto foi acrescentado que é uma importante ferramenta

no cotidiano das empresas de contabilidade.

O marketing digital contébil “é uma forma de divulgacéo do escritério
em linguagem mais acessivel, aquele publico que é leigo acerca das
atividades contabeis, e que o escritorio utiliza desses meios para a
divulgacdo de informagdes de servicos e conhecimentos da area” (grifo
nosso). Participante “C”.

O Participante “C” fez uma afirmacéo de que o escritorio de contabilidade em que
atua ainda tem muito o que melhorar referente ao assunto, mas que se trata de algo que
precisa ser pensado e planejado. Para o Participante “H”, o planejamento de marketing
digital trata de visibilidade, e 0 define como se fosse uma “vitrine”” para mostrar o trabalho
que esta sendo oferecido. Ele entende, ainda, que, apesar de seu segmento ser prestacao
de servicos, mesmo assim é uma ferramenta fundamental para vendas dos servi¢os
contabeis, utilizando as redes sociais.

Para Angelim Filho e Gomes Filho (2019), o marketing digital reflete o que se
quer transmitir aos clientes, é o espaco de comunicacdo com informacgdes sobre a
prestacdo de servigos. Os participantes entendem a importancia e a necessidade de
demonstrar e divulgar a prestacdo de servigos que o profissional de contabilidade pode

realizar por meio das midias digitais.
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Portanto, a partir da representacdo gréafica baseada no corpus textual das
entrevistas na Figura 1, verificou-se que ocorreu um leque semantico de palavras mais
frequentes como: marketing digital, captacdo de clientes, utilizar, escritorio de
contabilidade e midia digital.

Analisando-se a arvore de similitudes da Figura 1, pode-se considerar, por meio
das conexdes, que “marketing digital” é um “meio de divulgacdo do escritorio de
contabilidade de uma forma acessivel” (grifo nosso) (Participante “C”), com o “uso das
midias digitais para comercializacdo dos servigos de contabilidade” (grifo nosso)

(Participante “F”).

Figura 1: Andlise de similitude do corpus textual das entrevistas sobre marketing digital contabil
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

A Figura 1 apresentou como eixo central o elemento “marketing digital” do cluster
(verde), tendo como ramificagdes os elementos “contabil”, “redes sociais”, “empresa”,
“beneficios” e “planejamento”. O elemento “contabil” esta diretamente ligado a

expressao marketing digital contabil, que foi o objeto da pesquisa. Para o Participante “I”,
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€ 0 processo voltado ao escritorio de contabilidade, que o Participante “E” considera
necessario para acompanhar as tendéncias do segmento e ser reconhecido pelos clientes
(grifo nosso). Na Figura 1, no cluster (verde), ficaram evidentes as relacGes entre
elementos como “redes sociais”, pois os escritorios de contabilidade as usam como
veiculos de divulgagdo dos seus contetidos. O elemento “empresas” esta relacionado ao
empreendimento e a busca por resultados com viés econémico.

Os dados da pesquisa apontaram que o marketing digital contabil apresenta
“beneficios” aos escritorios de contabilidade, mas que, para isso, o “planejamento” é
essencial. Para o Participante “C”, o planejamento de marketing digital contabil é
benéfico porque “coloca o escritorio de contabilidade em evidéncia, possibilitando
novos clientes” (grifo nosso).

No cluster (salméo), o elemento “escritorio de contabilidade” esta associado ao
uso das midias sociais, por meio da conexao com os elementos “Instagram”, “Facebook”
e “publicacdes”, que ocorre com o0 uso de anuncios e divulgacdo de informagdes sobre a
prestacdo de servicos de contabilidade. Os participantes apresentam como estratégia
postagens em midias digitais, em geral nas redes sociais e nos sites institucionais. A
Tabela 2 apresenta os tipos de midias digitais utilizadas nos escritérios de contabilidade

e a frequéncia de utilizagdo desses recursos.

Tabela 2: Uso das midias digitais no marketing

Utiliza midias

Participante digitais Midias digitais Frequéncia
A Néo - -
B Sim Instagram, Facebook e WhatsApp 2 vezes/semana
C Sim Instagram, Facebook e WhatsApp 2 vezes/semana
D Néo - -
E Sim Instagram e WhatsApp 5 vezes/semana
F Sim Instagram e Site Institucional 5 vezes/semana
G Sim Instagram e Facebook Datas comemorativas
H Sim Instagram 2 vezes/semana
| Sim Instagram e Facebook 1 vez/semana
J Sim Instagram e Facebook 2 vezes/semana

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
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“Utilizamos essas redes ainda de forma amadora, ja que ndo tem
nenhuma empresa de marketing contratada para esta finalidade e nem
possuimos um profissional de marketing voltado apenas para esse fim
dentro da empresa, ou melhor, no escritério de contabilidade. Devido a
demanda de trabalho da nossa empresa, nem sempre conseguimos
alimentar essas redes sociais com contetdo diariamente. Devido
isso, alimentamos nossas midias digitais com uma frequéncia de duas
vezes por semana” (grifo nosso). Participante “C”.

O Participante “E” relatou utilizar consultoria de empresa de marketing contratada
para planejamento de estratégias e geracdo de conteldo para as midias digitais. O
Participante “I” também contrata empresa de marketing para a gestdo das midias sociais.
Ja o Participante “C” comentou que, N0 Seu escritorio de contabilidade, passou a utilizar
as ferramentas de marketing recentemente e que se arrepende por ndo ter feito isso antes.

Nos dias atuais, a realidade cada vez mais digital determina como deve ser o
profissional e a empresa de contabilidade na adocao de ferramentas e estratégias voltadas
ao atendimento das necessidades dos clientes, visando com isso a captacao e fidelizacdo
desses clientes (FERREIRA; COSTA, 2021), por meio da utilizacdo do marketing digital
contabil. Os participantes acreditam que o marketing digital favorece a empresa com a

divulgacdo dos seus servicos e a captacdo de novos clientes.

Com “visibilidade, expansdo de nome (reconhecimento), ser visto no
mercado e apesar do escritorio ja possuir uma cartela de clientes,
sempre seria bom ter novos contratos” (grifo nosso). Participante “D”.

“Acredito que fazendo um planejamento e conseguindo executar isto
semanalmente, este planejamento traz um beneficio positivo. Por conta
de que, toda atividade que consegue divulgar o seu trabalho tem retorno
positivo”. Participante “B”.

Nesse contexto, o Participante “E” acredita que € “necessario que a empresa seja
vista e conhecida”; e o Participante “F” afirma que ¢ uma ferramenta importante para
“conseguir mais contatos comerciais”. Assim, o marketing digital permite que os servicos
sejam conhecidos em outras regides, facilitando a captacdo de clientes fora da regido de
atuacdo, em outros municipios além de Imperatriz.

Os principais beneficios identificados com a pesquisa estéo relacionados a venda
da prestacdo dos servigcos a novos clientes. Conforme o Participante “H”, o marketing
digital contabil traz visibilidade para o escritorio de contabilidade, pois € uma exposicao

(vitrine) do negécio.

ANO XVIII. N. 12. DEZEMBRO0/2022 - NAMID/UFPB  http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 151



tematica .

“E muito positivo, coloca a empresa na frente dos outros escritorios de
contabilidade, abrindo mais possibilidades de fechamentos de novos
contratos. E acredito que o meio digital é onde o consumidor procura
0s contatos profissionais quando precisam”. Participante “C”.

“Melhor visdo da empresa para que o cliente possa ter conhecimento
dos servicos prestados pela empresa e o que ela oferece”. Participante
“G”.

Os Participantes “A” e “H”, correspondentes a 20% (2), dizem néo ter
conhecimento de escritdrios de contabilidade que fazem uso do marketing digital contabil
na cidade de Imperatriz-MA. Ja o Participante “H” relata ter conhecimento de escritorios
de contabilidade que utilizam essas ferramentas apenas fora do municipio de Imperatriz-
MA.

Os participantes tém utilizado o marketing digital contabil em seus escritdrios de
contabilidade, exceto dois deles. A conexdao que saiu do elemento “escritorio de
contabilidade” e gerou o cluster (azul) esta ligada a 20% (2) dos participantes, referentes
aqueles indicados como “A” e “D” (Figura 1), que é representada pelo termo “ndo”,
indicando os participantes que ndo utilizam as redes sociais para divulgacdo dos seus
Servigos.

O Participante “A” afirmou: “ndo utilizo. Porque ndo tenho habilidade com essas
ferramentas, nem de informatica”. O Participante “D” tem cadastro na rede social
Instagram, mas afirmou que ela ndo ¢ utilizada, alegando que “(...) a padgina ndo € utilizada
para prospeccao de clientes”.

O Participante “A” afirmou, ainda, que ja tem uma cartela de clientes consolidada
e que novos clientes vém por meio de indicacGes. Por ndo ter dominio do marketing
digital ou da internet e por deter um portfélio de clientes, desenvolve apenas o marketing
por indicacdo, que tem atendido as necessidades da empresa.

Estudo realizado por Azevedo (2012), mostra que a maioria do publico com idades
entre 55 e 64 anos ndo consome diretamente ou consome pouco os contetdos relacionados
a sites e redes de internet, demonstrando que esse publico ndo tem conhecimento do
manuseio ou ndo tem interesse em aprender a utilizar ferramentas digitais.

Na Figura 1, cluster (lilas), ficou evidente, por meio das conexdes, que a “captacao
de clientes” utilizando “midia digital” por meio das redes sociais tém relagdo direta com
0s escritorios de contabilidade que podem conquistar novos “clientes”, com 0 uso desses

recursos digitais. Esses recursos funcionam com um mecanismo que os clientes podem
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usar para acompanhar 0s “servigcos online” contabeis pela “internet” e, a partir dos
elementos de “comunicagdo” ¢ “informacao” disponibilizados pelos empresarios.
Passa-se a apreciacdo das cinco palavras ou expressdes que 0s participantes foram
convidados a responder sobre o que lhes vinha & mente de imediato a respeito do termo
indutor “marketing digital contabil”. A Figura 2 apresenta as evocagdes da associagéo de
palavras e foi formada por trés clusters. Os resultados demonstraram que 0s termos com
maior grau de conexidade e que mais apresentaram ligacbes foram: “informacédo”,
“comunicacgéo”, “captacdo de clientes”, “marketing digital”, “internet”, “servico online”,

entre outros.

Figura 2: Andlise de similitude das evocacGes sobre marketing digital contébil

)n/st@;n\.\

Eriga@inento
Aproiacio
Modeffidade

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

No cluster (salméo) da Figura 2, o cluster central, o marketing digital contabil foi
representado pelo elemento “informagdo”, que esta ligado ao conjunto de conhecimento
sobre contabilidade. Esse elemento se conecta com “marketing digital”, “servigo online”
e “internet”, tornando as agdes que o0s escritdrios de contabilidade tém promovido pela

internet para divulgar seus servicos contabeis.
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Para o Participante “E”, existem beneficios de marketing digital contébil para os
escritérios de contabilidade, pois é ““(...) necessario que o escritorio de contabilidade seja
visto e conhecido, e esteja sempre atualizado sobre 0s seus servi¢os e demonstrar aos
clientes” (grifo nosso).

O termo “informagdo” esta conectado ao elemento “captagdo de clientes”,
portanto, com base nos resultados da pesquisa, marketing digital contabil € um conjunto
de acbes de comunicacdo com a finalidade de conquistar clientes. A “captagdo de
clientes” tem conexdo com “retorno financeiro”, isto €, aumentar o0s clientes e,
consequentemente, est4 associado a geracao de lucro.

Os Participantes “B” e “C” consideram que o marketing digital contabil vai
promover “aumento financeiro”. O marketing é a atividade que identifica e satisfaz as
necessidades humanas e sociais para gerar lucro para quem o aplica (VIDAL; SANTQOS;
TAUILLE, 2019), logo, os resultados do marketing digital contabil geram beneficios
econdmicos e financeiros para os escritorios de contabilidade.

O elemento “informagdo” estd conectado ao cluster (verde), na Figura 2, e
relacionado com “modernidade”, “aproximacao” e “engajamento”. Nesse grupo, as
associagdes das conexdes evidenciaram caracteristicas essenciais para o marketing digital
contabil. Para isso, é preciso um conjunto de ac¢bes, com novidades que facam
aproximacdo entre clientes dos contadores/escritérios de contabilidade e o contetdo
comprometido com as informagdes contabeis, para os varios negocios.

Na Figura 2, no cluster (lilas), a forte ligacdo do elemento “comunica¢do” com
“informacdo” refor¢a a evidéncia de que o marketing digital contabil necessita estar
associado a uma visao de divulgacdo da contabilidade. Seja por meio da comunicacao
entre os profissionais e clientes ou da informacao dos servigos de contabilidade que séo
prestados.

Dessa forma, a Figura 2 apresenta o marketing digital contabil como uma
ferramenta de divulgacéo do servicgo online pela internet; uma forma de comunicacdo com
os clientes, de informacdo sobre os servicos de contabilidade e de busca por novos
clientes.

Nas analises de similitude, estdo presentes 0s elementos que mais se destacam, de
acordo com a quantidade de vezes que foram mencionados durante as entrevistas (texto)
ou com as vezes que foram evocados pelos participantes. Para os dados das entrevistas,

destacaram-se os seguintes elementos “marketing digital”, “escritorio de contabilidade”,
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“captacdo de clientes” e “midia digital” (Figura 1). Para as evocag0es, 0s principais
elementos foram: “informac¢do”, “comunicagdo”, “marketing digital” ¢ “captacédo de
clientes” (Figura 2). Nesse contexto, somente dois elementos (em negrito) foram
representados nas duas andlises de similitude, assim, demonstra-se a importancia do
marketing digital cont&bil para a conquista de novos clientes, ou melhor, para a captacao
de clientes.

Para os participantes da pesquisa, 0 marketing digital tem forca para conquistar
clientes, decorrente da praticidade do uso das midias digitais por meio das redes sociais
(Tabela 2). Portanto, quando o marketing digital contabil com contetido de confianca é
utilizado para fazer a ligacdo entre o escritério de contabilidade e os clientes esse objetivo
é alcancado. Essa ferramenta é vista como uma forma de gerar diferencial para os clientes,
por meio das informacdes da area contabil, tendo em vista o fortalecimento dos lagcos
entre os profissionais contbeis e os clientes (FERREIRA; COSTA, 2021).

O agrupamento e a organizacdo grafica das palavras em func¢édo da frequéncia de
repeticdo possibilitando a identificacdo das palavras-chave das entrevistas sobre o
marketing digital contabil. A Figura 3 apresenta a nuvem de palavras e, por meio dela,
identificou-se que as palavras que obtiveram frequéncia relativa foram: “marketing

29 ¢

digital”, “escritorio de contabilidade”, “captacdo de clientes” e “midia digital”.

Figura 3: Nuvem de palavras do corpus textual das entrevistas sobre marketing digital contabil

publicacies
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escritério de contabilidade
e contabil Informacao
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[T -
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digital u—

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
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A nuvem de palavras reforca os achados nas analises de similitude: o “marketing
digital” e a “captacdo de clientes” foram representados em ambas as analises (Figuras 1
e 2), devido a importancia desses elementos para 0s negocios. A palavra “informagao”
tem relevancia nas evocagdes (Figura 2), pois ao serem questionados sobre a expresséo
marketing digital contabil, os participantes da pesquisa apontaram a principal funcéo de
informar os clientes. A palavra “escritorio de contabilidade” teve destaque no cluster
(salmé&o) da Figura 2, pois 0s mecanismos das midias digitais séo utilizados a partir das
ferramentas das redes sociais.

A importancia das midias digitais, conforme estudo de Vieira (2014), esta sendo
expandida rapidamente em razdo das redes sociais, por se tratar de plataformas de

interacdo social, e evoluindo com o avanco da internet como um todo.

Conclusdo

Neste estudo, o marketing digital contabil foi representado por intermédio das
midias sociais para os escritorios de contabilidade pesquisados, que as utilizaram para
comunicar e levar informacgfes contabeis a seus clientes. Destacam-se, primordialmente,
Instagram, WhatsApp e Facebook, que séo as redes sociais de mais facil utilizagdo e
acesso aos escritorios de contabilidade no contexto das midias digitais. Reforca-se que
auxiliam e favorecem a disseminacdo de informacgfes e comunicacdes sobre a prestacao
de servicos contabeis aos clientes.

O marketing digital contabil é visto como uma ferramenta importante para tratar
da visibilidade do escritério de contabilidade, da abrangéncia do contelddo a ser
disseminado e da prospecc¢édo de clientes que ainda ndo conhecem os servigos ofertados
para o negocio. Essa ferramenta pode gerar um retorno econémico/financeiro mediante o
reconhecimento dos servigos contabeis oferecidos.

Conclui-se que os escritorios de contabilidade sabem da importancia do marketing
digital contabil e dos beneficios que ele pode trazer ao negdcio. Grande parte desses
escritérios de contabilidade utilizam de alguma forma essa ferramenta e estdo inseridos
nos meios digitais pelas redes sociais, mesmo que de forma amadora ou com poucas
estratégias.

Os participantes da pesquisa consideraram ser necessaria a implementacdo de um

planejamento de politicas e de programas de geracdo de conteldo para informar os
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consumidores e potenciais clientes. A implantacdo desses itens teria como objetivo
auxiliar no engajamento, pelo entendimento de que existe a necessidade que 0s escritorios

de contabilidade estejam consolidados na rede de internet.
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