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Resumo

Sistemas integrados de gestdao (ERP - enterprise resource planning) exercem profundos impactos nos
processos de negdcio e no conhecimento que os funciondrios necessitam possuir para desempenhar
suas funcoes. Este ensaio discute o fendmeno dos sistemas ERP usando a metafora dos ciborgues e
conceitos sobre memoria protética, com base em Haraway (2000) e Landsberg (1995). Estes trabalhos
sao utilizados para explorar aspectos dos ERP que parecem estar obscuros, camuflados e que
necessitam ser revelados. O ciborgue pode contribuir para a compreensiao dos diferentes modos como
a ciéncia e a tecnologia afetam nossas vidas, a subjetividade e conceitos. Questdes sobre
complexidade, mudancas na forca de trabalho, mudancas nas estratégias de controle, identidade e
potenciais influéncias no conhecimento e acio organizacional relacionadas com sistemas ERP sio
interpretadas. Ao final, apresentam-se perguntas e recomendacdes sobre como lidar com ERP com
base nas reflexdes do presente ensaio.
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Abstract

ERP systems have profound impacts on businesses processes and on the knowledge that employees
need to carry out their activities. This essay discusses the ERP phenomenon using the metaphor of
the cyborg and concepts about prosthetic memory based on the works of Haraway (2000) and
Landsberg (1995). These works are used to explore aspects of ERP that seem to be otherwise obscure
or camouflaged, so in need to be revealed. The cyborg can contribute to the understanding of
different ways in which science and technology affect our lives, subjectivity and concepts. Issues such
as complexity, changes in the workforce, changes in control strategies, identity and potential
influences on knowledge and organizational actions related with ERP systems are interpreted in this
essay. Finally, some questions and recommendations are presented on how to work with ERP systems.
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1 Introducio

O presente ensaio visa a analisar o fendmeno dos sistemas integrados de gestio (ERP - enterprise
resource planning) utilizando a metafora dos ciborgues (Haraway, 2000) e referéncias ao conceito de
memoria protética (Landsberg, 1995).

Sistemas ERP ja haviam sido adotados por mais de 80% das empresas da lista Fortune 500 em
2004 (Meta Group, 2004; Gattiker & Goodhue, 2005). As empresas buscam, através dos ERP,
principalmente manter sistemas comuns e padroes em todas as suas subsididrias (Arunthari &
Hassan, 2005). Os principais fornecedores de sistemas ERP (SAP e Oracle, por exemplo) estio cada
vez mais aumentando a sua participacio no mercado de gestio do relacionamento com o cliente
(CRM - customer relationship management) e de gestio da cadeia de suprimentos (SCM - supply chain
management), além dos modulos/funcdes tradicionais. O mercado desses sistemas com funcdes
expandidas foi de 47 bilhoes de dolares em 2004 e previuse o montante de 64,8 bilhdes para 2009
(Fitzgerald, 2005). No Brasil, estima-se que nove entre dez grandes empresas ja tenham adquirido
sistemas ERP, e a SAP estd iniciando a venda em massa desta tecnologia para pequenas empresas
(Teixeira Jr., 2006).

ERPs exercem profundos impactos nos processos de negdcios e no conhecimento que os
funcionarios necessitam possuir para desempenhar esses processos (Fadel et al., 2005), assim como
nas 4reas de sistemas de informacio/tecnologia da informacio (SI/TI) das empresas usudrias e no
mercado de TI. Na implementacio de ERP, diferentemente de situacdes anteriores, em que as
organizacdes buscavam solucdes de sistemas de informacio que atendessem as necessidades correntes
das mesmas, muitas parecem pretender introduzir um novo ambiente de processos e informacdes,
caracterizado por novos requisitos na “forma de pensar”, integracdes e gerenciamento do suporte
informacional. De forma irdnica, as organizacdes parecem que ndo estio comprando solucdes, mas
mudando (ou forcando) outro tipo de necessidades.

As alteracdes na dindmica das interacdes constituintes do conhecimento organizacional com os
ERP, no entanto, implicam sérias possibilidades de perdas na capacidade de uso de informacio
contextual e de limitacdes na obtencdo de significados pelos atores da organizacio. Assim, ao lidar
com estruturas como ERP, que embutem visdes de mundo padronizadas e de maquina e que sdo
vistos como verdadeiros “implantes miraculosos”, é importante a busca da compreensio de como as
organizacdes vivem o mundo com esses implantes. E necessdria a utilizacio de um referencial que
permita fazer brotar aspectos sobre o uso desta tecnologia que parecem estar camuflados, obscuros e
que, entdo, precisam ser revelados. E com este objetivo que se utiliza a literatura sobre ciborgues e
memorias protéticas em conjunto com a de sistemas de informacio no presente ensaio.

2 Ciborgues e ERP

Para Haraway (2000, p. 40), ciborgue ¢ “um organismo cibernético, um hibrido de maquina e
organismo, uma criatura tanto da realidade social como uma criatura de ficcio”. Ciborgues aparecem
onde fronteiras sdo transgredidas: entre homem e animal, organismo e maquina, fisico e nio-fisico, e
nos deixam cientes de que a construcio de fronteiras nunca ¢ inocente e que é crucial questionar
sobre a responsabilidade de sua construcio. O ciborgue ¢ uma realidade viva e uma metifora. A
figura do ciborgue pode contribuir para a compreensio dos diferentes modos como a ciéncia e a
tecnologia afetam nossas vidas, subjetividade e conceitos, funcionando como um simbolo para
interpretar nosso tempo, tecnologias e a nds mesmos.

A metifora do ciborgue também contribui para amplas reflexdes sobre os sistemas ERP, que
talvez possam oferecer novas formas de lidar com esse tipo de tecnologia. Em primeiro lugar, Haraway
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(2000, p. 46) apresenta uma visio da complexidade e do entrelacamento associado com tecnologias
recentes, como o ERP:

As méquinas do final do século XX tornaram completamente ambigua a diferenca entre o
natural e o artificial, entre a mente e o corpo, entre aquilo que se autocria e aquilo que é
externamente criado... Nossas maquinas sio perturbadoramente vivas e nds mesmos
assustadoramente inertes.

Esta visio é consistente com a de Hanseth & Braa (1998), que consideram que os ERP nas
organizacdes se tornam complexas infra-estruturas. Os autores explicam que a no¢io de infra-estrutura
difere da de sistemas, por ser um recurso compartilhado por uma grande comunidade em vez de uma
unidade organizacional. Além disso, grandes infra-estruturas nio podem ser mudadas
instantaneamente, mas somente aos poucos. Ao mesmo tempo, essa mudanca exige muito esforco, o
que constrange o projeto de novos elementos e implica que a infra-estrutura existente - a base
instalada - tenha uma forte influéncia no futuro desenvolvimento da infra-estrutura. Enquanto se
resiste as mudancas, tendo alcancado certo nivel de distribuicio e de uso, ela (a infra-estrutura)
usualmente ganha forca e direcio para o seu posterior crescimento. Ela se torna um “ator”, um
projetista.

Em segundo lugar, a natureza dos sistemas ERP e os problemas relacionados com as suas
implementacoes correspondem fielmente a visio de Haraway (2000, p. 70):

As tecnologias e os discursos cientificos podem ser parcialmente compreendidos como
formalizacdes, isto ¢, como momentos congelados das fluidas interacdes sociais que as
constituem, mas também devem ser vistos como instrumentos para a imposicio de
significados... Além disso, as ciéncias da comunicacio e as biologias modernas sio construidas
por uma operacio comum - a traducdo do mundo em termos de um problema de codificacdo, isto é, a
busca de uma linguagem comum na qual toda a resisténcia ao controle instrumental
desaparece e toda a heterogeneidade pode ser submetida & desmontagem, a remontagem, ao
investimento e a troca.

Besson & Rowe (2001) interpretam que os sistemas ERP sio “sistemas coletivos” escolhidos
pela geréncia sénior por duas razdes: a primeira é que atores e forcas externas podem “moldar” o
ambiente de tal forma que esses gestores nio vejam outra alternativa sendo buscar os beneficios
preconizados pelos ERP; e a segunda razio pela qual a geréncia sénior poderd aceitar a mudanca
organizacional requerida por um ERP ¢ a ideia de que, através dos atributos especificos da tecnologia
(banco de dados comum, modelos de referéncia de processos, consisténcia cruzada de processos), ela
podera ser utilizada para simplificar a organizacio. O sentimento ¢ de que os sistemas finalmente
podem tornar possivel a obtencio de uma organizacio “verdadeiramente sob controle” e de que
quaisquer ambiguidades residuais serdo resolvidas de uma vez e para sempre.

ERPs podem ser considerados, também, uma ilustracio das mudancas nas relacdes de trabalho
e nas estratégias de controle citadas por Haraway (2000):

Os rearranjos estruturais ligados as relacdes sociais da ciéncia e da tecnologia apresentam uma
forte ambivaléncia... Por excelentes razdes, os marxismos véem melhor a dominag¢do, mas tém
dificuldades em compreender a falsa consciéncia e a cumplicidade das pessoas no processo de
sua propria dominacio, no capitalismo tardio. [p. 89]
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O trabalho estd sendo redefinido a0 mesmo tempo como estritamente feminino e como
feminizado, seja executado, neste ultimo caso, por homens ou por mulheres. Ser feminizado
significa: tornar-se extremamente vulneravel; capaz de ser desmontado, remontado, explorado
como uma forca de trabalho de reserva; que as pessoas envolvidas sio vistas menos como
trabalhadores/as e mais como servos/as. [p. 75]

As estratégias de controle irdo se concentrar nas condicdes e nas interfaces de fronteiras, e nio
na suposta integridade de objetos supostamente naturais. A “integridade” ou “sinceridade” do
eu ocidental cede lugar a procedimentos decisorios e a sistemas especializados... As estratégias
de controle serdo formuladas em termos de taxas, custos de restricio, graus de liberdade. [p. 68]

Conforme Robinson & Wilson (2001), sob uma otica marxista, ERP ¢ um dos esforcos de
maior amplitude na busca de controle dos ambientes econdmicos das empresas com o uso da
tecnologia da informacdo. No tocante as implicacdes de ERP para a forca de trabalho e sobre a
organizacdo do trabalho, os mesmos autores afirmam que essas questdes podem ser entendidas sob a
otica de dois imperativos da organizacio capitalista: o primeiro é a manutencio da produtividade da
forca de trabalho, e o segundo é o controle da mesma de forma previsivel. Ainda, esse regime de
trabalho ¢ reforcado através da abordagem integrada de controle possibilitada pelo ERP e que
substitui formas tradicionais de supervisio hierarquica, assim como pelo fortalecimento de culturas
corporativas, de modo que os empregados se identifiquem com os valores da organizacio. Outra
importante questio é que, definindo os processos de negocio e, dessa forma, o contedo dos
trabalhos em detalhe, o ERP também especifica as formas como o trabalho ¢ realizado, fazendo com
que o conhecimento e o controle previamente nas mios do empregado se transformem em
“propriedades objetivas da maquinaria” e tendo, também, efeito de de-skilling.

Sia et al. (2002) consideram ERP como uma tecnologia ambivalente de poder. De uma maneira,
essa tecnologia pode “apertar” o controle gerencial através de um novo nivel de visibilidade pandptica
das atividades organizacionais; de outra maneira, o modelo de negdcios embutido no ERP pode
fornecer empowerment aos funcionarios e relaxamento de controles através da configuracio de novos
processos. Com base em estudo de campo, os autores alertam que, a nio ser que haja intencoes
gerenciais claras para alterar a distribuicio de autoridade entre os atores organizacionais, a
implementacio de ERP tende a gerar formas mais pandpticas de controle.

ERPs também podem ser considerados como um programa politico para mudanca
organizacional (Koch, 2001). Usualmente, a vida organizacional ¢ caracterizada por uma
multiplicidade de atores com diferentes percepcoes de problemas e solucoes, racionalidades,
conhecimentos, interesses e experiéncias que convivem em processos de negociacio. Um programa
politico é uma “peca” de pensamento relacionado ao conteido de uma mudanca e de como realiza-la.
Tecnologias “commodificadas”, como ERP, que contém um artefato em seu nucleo, sio programas
explicitos de mudanca. O contetdo de programas politicos nas organizacdes (como ERP) ¢,
frequentemente, de carater racionalista, afirmando que ordena o mundo de um modo sistematico.

3 ERP, Memorias Organizacionais e Memorias Protéticas

Stein & Zwass (1995) definem memoria organizacional como os meios através dos quais o
conhecimento do passado exerce influéncia nas atividades presentes da organizacio. Os autores
defendem que o conhecimento do passado de uma organizacio, disperso através de uma variedade de
meios de retencio, tais como individuos e estruturas administrativas, pode torna-la mais efetiva, caso
se torne mais acessivel através de sistemas de informacido. Acrescentam, ainda:
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O aumento do uso de sistemas de informacio como meios de comunicacio e coordenacio
pode permitir um amplo armazenamento de informacdes sobre processos organizacionais
(“através de que sequéncia de eventos?!”), racionalidade (“por qué?”), contexto (“sob que
circunstancias!”) e resultados (“quio bem contribuem?”). A disponibilidade dessas
informacdes aumenta as opcdes de comunicacio, tomada de decisio e aprendizado dos
usudrios potenciais.

Por definicio, a memoria organizacional fornece informacio que reduz custos, contribui para a
eficacia e eficiéncia da tomada de decisio e ¢ uma base de poder na organizacio. A memoria
organizacional atua tanto como instrumento de conexdo como de retencdo. Se a memoria existe, mas
nio estd conectada, pode ser de pouca utilidade. A memoria organizacional é constituida de
conhecimentos que sdo espacialmente distribuidos nos processos, individuos, artefatos e além das
fronteiras da organizacio (Croasdell, 2001). Ainda, a aprendizagem organizacional ocorre com a
melhoria das acdes através do melhor conhecimento. Esse conhecimento, obtido por anélise historica,
¢ codificado nas rotinas que orientam o comportamento e permitem o desenvolvimento de
associacoes entre acdes passadas, suas efetividades e acdes futuras. Além disso, uma memoria
corporativa embasada na tecnologia da informacio fornece algumas vantagens importantes, dado que
o conteudo armazenado ¢ explicito e pode ser modificado de imediato, além de poder ser
compartilhado de acordo com as necessidades e apresentar facilidades para propagacio de mudancas,
o que contribui para o aprendizado e a efetividade organizacional. Corbett (2000) ressalta que
memorias sio forcas geradoras e estio mais associadas a organizacio do presente e construcio de
estratégias para o futuro do que com a autenticacio do passado.

Considerando que memoria é simultaneamente pessoal e social, uma propriedade de um ser e
de outros seres e que é tanto meio como mensagem, Corbett (2000) propde uma reconcepcio de
memoria organizacional para esta ser considerada como uma montagem de fragmentos de trés
sistemas inter-relacionados de memorias que sio continuamente reunidos, recordados, construidos e
reconstruidos por atores humanos e nio-humanos. Os sistemas sio:

« memoria pessoal - memoria para informacoes sobre o passado e experiéncia autobiogréfica
de uma pessoa;

« memoria cultural - montagem de memorias sociais ou coletivas que promovem um senso de
identidade; e

« memorias protéticas - memorias que nio se originam de experiéncias pessoais vividas stricto
sensu; sio memorias embutidas na tecnologia e usadas por pessoas, tais como agendas, ferramentas,
maquinas e tecnologias de informacio e comunicacio.

As trés memorias sio entrelacadas e é esse entrelacamento que forma a dinimica para a
(re)producido da memoria organizacional.

Para Corbett (2000), a questdo principal é a dinimica de interacdes entre as memorias e como
elas conferem uma identidade de reconhecimento sustentivel. O autor ilustra esta dinimica
considerando o papel dos sistemas de informacio computadorizados sobre a memoria organizacional.
Dado que esses sistemas mudam o modo como vivenciamos a ndés mesmos e o mundo, eles
ativamente (re)constroem a memoria cultural. No entanto, os sistemas tendem a descontextualizar e
formalizar memorias culturais e pessoais, principalmente quando utilizados de acordo com
determinados discursos de racionalidade técnica.

Van Stijn & Wensley (2001) consideram que os contetidos de memoria organizacional podem
ser classificados em quatro tipos: informacdo, conhecimento, paradigmas e habilidades. Para os
autores, um sistema ERP pode ser visto como parte da memoria organizacional, como meio de
retencdo (sistema de informacido) que embute os quatro tipos de conteudos de memoria. A memoria
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organizacional também pode estar em diferentes meios de armazenamento: individuos, cultura,
estrutura, ambiente de trabalho e arquivos.

Van Stijn & Wensley (2001) afirmam que os ERP nio apenas tém um amplo escopo funcional
que promete suporte a muitos processos de negdcio, mas também embutem aspectos diferentes da
memoria organizacional. Pode haver disparidades entre o conteudo contido na memoria dos ERP e
conteudos de outras midias, tais como memorias de individuos, cultura e estrutura organizacional;
essas disparidades ou inadequacdes de memoria levam a uma diminuicio do desempenho dos ERP
que, em geral, s ficario evidentes quando os sistemas estiverem em uso. Os problemas nio sio
apenas de natureza técnica e organizacional, mas também envolvem aspectos cognitivos, como ajustar
métodos de trabalho existentes, modelos mentais e modelos de dados.

Van Offenbeeck (1999), tendo observado a influéncia substancial dos sistemas de workflow no
aprendizado das equipes de trabalho, manifesta sua preocupacio com o uso dos sistemas ERP (que
incorpora e vai além destas tecnologias), pois a abordagem técnico-administrativa das ferramentas
pode levar a um “conhecimento sobre organizar” crescentemente sistematizado e homogéneo.
Segundo Weick (1995), organizing é uma mistura ativa e Unica de entendimentos intersubjetivos que
podem ser conduzidos, perpetuados e ampliados por pessoas que ndo participaram da construcio
intersubjetiva original. O novo organizing faz com que esta dinimica seja regida por um aparato
instrumental (0 ERP). Antes, a dinimica era construida socialmente de forma mais natural. O novo
organizing direciona as mudancas em propriedades do conhecimento organizacional.

Os ERP permitem as empresas obterem uma visio mais convergente das suas informacdes
através da integracio de processos entre linhas divisionais e funcionais, com o uso de um banco de
dados centralizado e conjuntos integrados de modulos de software (Scott & Kaindl, 2000; Zheng et
al., 2000). Entretanto, a convergéncia proporcionada no nivel organizacional implica, em geral, a
necessidade de conhecimento divergente no nivel individual (Baskerville et al., 2002).

Segundo Jones & Price (2004), o compartilhamento de conhecimento com sistemas ERP ¢ algo
com caracteristicas singulares, pois essas tecnologias requerem dos usuarios finais um conhecimento
mais divergente do que nas aplicacdes tradicionais. Eles precisam entender como suas tarefas se
encaixam no processo como um todo e como 0s seus Processos se encaixam com OUtrOS Processos
organizacionais.

Ha varios indicativos de que o conhecimento convergente a ser compartilhado por uma
quantidade grande de membros de areas diferentes, assim como o conhecimento divergente dos
individuos sobre outras dreas, deve ser de carater bastante superficial e extremamente condicionado
pela filosofia e modelos dos ERP. Compartilhar conhecimento entre grupos distintos nio é tarefa
facil. A identidade desses grupos é geralmente construida, regulada e mantida através de mecanismos
institucionais, tais como participacio em associacdes profissionais. Os grupos tendem a desenvolver
elementos proprios de linguagem compartilhada e sistemas de valores e crencas (Marshall & Brady,
2001). Torna-se necessdrio, portanto, considerar os interesses potencialmente divergentes, projetos de
identidade e relacoes de poder que influenciam as praticas de conhecimento.

Conforme Bhatt (2002), as interacdes entre individuos sio um dos principais constituintes do
conhecimento organizacional. O compartilhamento de conhecimento é um processo social e
informal. O modo como os profissionais processam e compartilham conhecimento ¢ uma expressio
de expertise pessoal, experiéncia e criatividade. As relacdes entre tipos de tarefas e exigéncias de
interacoes definem quatro tipos de situacoes:

« tarefas rotineiras e especificdveis e baixa exigéncia de interacdo entre funcionarios;

« tarefas complexas (ndo rotineiras e ndo especificaveis) e baixa exigéncia de interacio;

« tarefas complexas e alta exigéncia de interacio; e

« tarefas rotineiras e especificaveis e alta exigéncia de interacio.
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A ultima situacdo é, supostamente, o foco principal dos ERP. O problema é que muitas
atividades enquadradas nesta categoria através da modelagem dos ERP pertencem, na verdade, a
categoria anterior. O enquadramento resulta dos reducionismos empregados na implementacio das
tecnologias que expandiram atividades que podem ser caracterizadas como rotineiras, como é o caso
do planejamento e o controle da producio, antes consideradas complexas e dificeis de serem
completamente pré-especificadas. Além disso, mudancas ambientais podem tornar inadequadas as
regras, procedimentos e politicas.

Assim, ERPs podem “domesticar” excessivamente os conhecimentos necessirios para a
resolucio de problemas e gerar situacdes de dissondncia com a complexidade dos problemas
vivenciados. Os pressupostos que conduziram a essas “domesticacdes” ndo sio facilmente acessiveis
para questionamentos, considerando o empacotamento do produto pelos fornecedores e os acordos
sobre parametrizacdes realizados antes de o sistema entrar em operacio.

Analisando o relacionamento entre memoria, experiéncia e identidade, Landsberg (1995) inicia
o0 seu artigo com comentarios sobre o filme The Thieving Hand (“A Mio Ladra”), de 1908, em que um
passante rico compra bracos protéticos para um mendigo sem bracos. Os bracos protéticos, no
entanto, comecam a roubar as pessoas. Quando o mendigo é preso, os bracos saltam para o seu
verdadeiro proprietirio (um criminoso sem bracos que estava preso) e se acoplam ao mesmo. A autora
utiliza esta narrativa para chamar a atencio para a preocupacio com memdrias protéticas, ou seja,
aquelas que nio sio oriundas da experiéncia pessoal stricto sensu de uma pessoa. No caso do pedinte,
Landsberg (1995, p. 175) observa que, com os bracos protéticos, o pedinte manifestou memorias de
acdo que ele nunca de fato havia vivenciado, ou seja, memorias divorciadas da experiéncia propria,
mas que, mesmo assim, motivaram suas acdes. Assim, por causa das “memorias” da mao ladra que
dirigiram as acoes do pedinte no presente, elas o tornaram ladrio, ou seja, conferiram-lhe uma nova
identidade.

Landsberg (1995) também recorre aos filmes Total Recall (1990) e Blade Runner (1993) para
ilustrar questdes associadas a memorias protéticas. No primeiro, o personagem Douglas Quade
compra um conjunto de implantes de memoria para uma viagem a Marte, com o surgimento de
diversos problemas de identidade associados (ele proprio ja nio era uma “identidade auténtica”, mas
uma pessoa com memorias implantadas por uma agéncia de inteligéncia). A autora utiliza esta figura
de ficcdo para ressaltar que, quando memorias podem ser separadas de experiéncias vividas, questoes
sobre identidade e sobre 0 modo como esta é construida adquirem importincia radical.

Tendo em vista os objetivos do presente ensaio, alguns excertos de Landsberg (1995) merecem
destaque:

Nos contamos com nossas memorias para validar nossas experiéncias. [p. 176]

Memorias sio menos sobre autenticacio do passado e mais sobre a geracio de possiveis cursos
de acdo no presente. Um homem ¢ definido por suas acdes, mas o quanto destas acdes sio
tornadas possiveis por memorias protéticas ou memorias baseadas em experiéncias vividas faz

pouca diferenca. [p. 183]

As camadas de identidade que estavam antes nunca sio apagadas com sucesso. [p. 187]
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4 Consideracdes Finais

A analise do fendmeno ERP com o uso das metiforas de ciborgues e memorias protéticas
permite identificar diversos pontos que clamam por atencdo, a medida que tecnologias e modelos
gerenciais similares permeiam cada vez mais as organizacoes e a sociedade em geral - em que, cada vez
mais, existe a convivéncia entre humanos e nio-humanos (maquinas, hibridos, infra-estruturas), um
mundo onde precisamos aprender a viver com o nimero crescente das nossas préprias construcdes,
que influenciam substancialmente o nosso modo de vida.

A metifora do ciborgue exige que questdes como ERP nio sejam tratadas de forma ingénua.
Exige que se reconhecam os seus papéis de ambiguidade, de infra-estruturas que se autocriam, de
instrumentos para imposicio de significados, de estratégias de controle e de programas politicos.
Conforme Smith & Higgins (2003), nas relacdes entre trabalhadores e maquinas tradicionais, ndo ha
ambiguidades. O trabalhador é sempre estranho a maquina e ¢, dessa forma, alienado por esta. No
entanto, quando os humanos sio impregnados pela tecnologia ou absorvidos pelo sistema de
comunicacio, a identidade se torna inevitavelmente confusa. Os sistemas ERP implicam uma forte
imbricacido entre pessoas, organizacdes e tecnologia. Ha fortes riscos de que visdes tradicionais da
tecnologia, conforme observado no presente ensaio, trabalhem para manter as alienacdes.

Por outro lado, vale observar que o ciborgue de Clynes & Kline (1995) constitui uma ideia de
um humano/hibrido mais forte, mais equipado, com mais habilidades. A situacio atual do
movimento ERP parece nio corroborar este “sonho”. A inteligéncia e o conhecimento ficam imersos
no artefato, no ambiente tecnoldgico, nas infra-estruturas. A bandeira de Haraway (2000) de que o
“ciborgue é nossa ontologia e que determina nossa politica” precisa ser empenhada de forma
emancipatoria para o uso adequado de tecnologias ERP, questionando os pressupostos politicos e
conceituais associados.

J4 a analise de ERPs como memoria protética é uma extensio mais focalizada da visio
ciborguiana. Os topicos trabalhados suscitam varias perguntas:

o Uma empresa que se “erpifica” mantém sua identidade ou fica 3 mercé de “impulsos”
contidos na memoria do artefato e dos processos associados a implementacio?

« Quais os riscos de ocorrerem, nas empresas “erpificadas”, fendmenos similares ao da “mao
ladra”™

« Quanto, de fato, empresas “erpificadas” poderdo agir de forma autoénoma e validar suas
experiéncias’

« Como as empresas vio lidar com o ERP e com as varias camadas de identidade anteriores a
implementacio?

« De que forma atuara o entrelacamento das memorias pessoais, culturais e as memorias
protéticas (que inclui o ERP e outros sistemas)?

« Como essas “fusdes” de memorias influenciario a construcio de estratégias nas organizacdes!

Questdes como estas exigem reflexdo e andlise de casos reais. Fica claro, no entanto, parodiando
frase do filme Matrix, que os ERPs nio podem apenas “nascer”, ou seja, apenas ocorrer implantes de
memoria com a configuracio do sistema na organizacio. Eles devem, em vez disso, ser cultivados!
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