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Resumo

Esta pesquisa analisou como os tracos de personalidade e a satisfacdo no trabalho
influenciam o uso dos estilos de humor no ambiente de trabalho. Foram obtidas 728
respostas validas e as relagdes hipotetizadas foram testadas utilizando a Modelagem de
Equagdes Estruturais através do Software SmartPLS 2.0. Os resultados mostraram que o
humor ndo é exclusivo de um perfil especifico e que os tragos de personalidade podem
refletir formas diferentes de expressar o humor. O estudo mostrou que a Satisfagio no
Trabalho pode promover a expressdo do Estilo de Humor Autopromovedor e que individuos
satisfeitos tendem a usar menos o Estilo de Humor Agressivo no ambiente de trabalho. De
modo geral, os resultados revelaram que o Humor pode ser influenciado também por
caracteristicas ambientais, pelo contexto em que a pessoa se situa, demonstrando que as
diferengas nos Estilos de Humor dos individuos ndo sdo somente reflexos de caracteristicas

individuais.
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Abstract

This research examined how personality traits and job satisfaction influence the use of
humor styles in the workplace. 728 valid responses were obtained and the hypothesized
relationships were tested using Structural Equation Modeling through the SmartPLS 2.0
Software. The results showed that the humor is not exclusive to a specific profile and
personality traits may reflect different ways of expressing the humor. The study showed that
the Job Satisfaction can promote the expression of Self-enhancing Humor Style and satisfied
individuals tend to use less Aggressive Humor Style on the workplace. Overall, the results
revealed that humor can also be influenced by environmental characteristics, the context in
which the person is located, indicating that the differences in the humor styles individuals

are not only reflections of individual characteristics.
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equations.
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As organizac¢des tém procurado formas de obter melhores resultados através da gestdo
de pessoas e compreender o papel multifuncional do humor nas organizacdes pode
contribuir para uma gestao eficaz de pessoal (Romero & Cruthirds, 2006). O humor é um
elemento de interagdio humana que desempenha um papel importante para a comunica¢do
interpessoal, ao potencializar a socializacdo, facilitar as interacdes interpessoais e reduzir a
distancia social entre as pessoas (Martineau, 1972). O uso adequado do humor no ambiente
de trabalho pode ser benéfico para as organizag¢des, reduzindo o estresse, aumentando a
coesdo do grupo, melhorando a comunica¢do, estimulando a criatividade, a construgdo da
cultura organizacional (Romero & Cruthirds, 2006) e o desempenho (Romero & Arendt,
20m1), além dos efeitos sobre os resultados pessoais dos individuos.

Estudos anteriores concentraram-se em analisar os consequentes do uso do humor,
considerando seus diferentes efeitos sobre a autoestima, criatividade, satisfacdo com a vida,
desempenho, comprometimento organizacional, socializagdo, cooperacdo de equipe, cultura
organizacional, estresse e tensdo dos empregados, ansiedade e burnout (Kazarian & Martin,
2004; Romero & Cruthirds, 2006; Vernon, Villani, Schermer, Kirilovic, Martin, Petrides,
Spector, & Cherkas, 2009; Romero & Arendt, 2011; Mesmer-Magnus, Glew, & Viswesvaran,
2012; Huo, Lam & Chen, 2012).

Apesar da contribuicdo desses estudos, persistem algumas lacunas de pesquisas a
respeito do tema. Primeiro, o humor costuma ser visto como um conceito unidirecional
(Mesmer-Magnus et al., 2012), embora autores como Martin et al. (2003) e Vecchio et al.
(2009) ressaltem se tratar de um construto que pode apresentar manifestagdes positivas e
negativas. Segundo, em decorréncia disso, os possiveis antecedentes dos estilos de humor,
positivos ou negativos, intrapsiquicos ou interpessoais, precisam ser investigados.

Na pesquisa psicoldgica, trés teorias basicas tentam explicar a origem do humor:
incongruéncia, alivio e superioridade (Lynch, 2002). A teoria da incongruéncia supde que o
humor é proveniente da incoeréncia, de ideias desconexas, das situa¢des divergentes do
habitual e da capacidade de uma pessoa detectar e resolver parcialmente essa incongruéncia
(Ruch, 2008). J4 a teoria do alivio considera como pré-requisito para a ocorréncia do humor
uma situacdo desagradavel regada por sentimentos negativos, geralmente relacionados a
tabus sociais, como doencga, pobreza ou sexo (Mathies, Chiew & Kleinaltenkamp, 2016).
Finalmente, a teoria da superioridade aponta que o humor decorre de interagdes
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interpessoais que representam competi¢des didrias, com vencedores e perdedores; as
ocorréncias humoristicas sdo apreciadas principalmente pelos vencedores, que riem da
estupidez e da falta de clareza de outras pessoas ou da satisfacdo por alcangarem o desejavel
numa interagdo competitiva (Gruner, 2000).

Os estudos sobre humor geralmente utilizam dessas abordagens classicas para explicar
as origens do humor (Lynch, 2002). Embora contenham diferentes embasamentos, as trés
teorias do humor remetem a duas categorias de antecedentes do humor: fatores externos ou
situacionais que potencializam o humor e caracteristicas internas ou pessoais que permitem
colher o potencial humoristico de uma situa¢do (Ruch, 2008).

Diante do exposto, esta pesquisa busca responder: Como os tragos de personalidade e a
satisfacdo no trabalho influenciam o uso de diferentes estilos de humor nas organiza¢des? O
objetivo central consiste em compreender, a partir da escolha de cinco caracteristicas
pessoais e de um fator situacional, como os tracos de personalidade e a satisfagio no
trabalho influenciam o uso dos estilos de humor nas organiza¢ées. Para tanto, desenvolveu-
se uma pesquisa de natureza quantitativa com corte transversal e do tipo descritiva com
dados primdrios. Os instrumentos utilizados para o levantamento dos dados foram os
questiondrios validados Humor Styles Questionnaire (HSQ) de Martin et al. (2003),
Inventario dos Cinco Grandes Fatores de Personalidade (IGFP-5) de Andrade (2008) e a
escala de Satisfacdio no Trabalho proposta por Price e Mueller (1981). Hipdteses foram
formuladas e as relagGes entre as variaveis foram analisadas por meio de Modelagem de
Equagdes Estruturais. Dado que os trés instrumentos ja foram anteriormente validados e que
a proposta do estudo é analisar os antecedentes dos estilos de humor, optou-se por testar o
modelo no Smart PLS.

A relevancia e a novidade proposta pelo presente estudo € justamente compreender os
preditores dos estilos, ao contrario de estudos anteriores que se dedicaram a determinar os
consequentes do uso de determinados estilos de humor ou somente analisar as correlagdes
entre os estilos e outras variaveis sem determinar nenhum tipo de causalidade.

Este estudo contribui para o avanco das pesquisas sobre o humor no ambiente de
trabalho, j4 que se concentra em identificar a etiologia dos estilos de humor, através da
andlise dos diferentes tracos de personalidade, caracteristicas internas e pessoais, e da

satisfacdo no trabalho, fator externo e situacional, no uso de determinados estilos de humor.
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Identificar os fatores que conduzem a expressdo dos diferentes estilos de humor contribui
para a gestdo de pessoas das organizagdes selecionar individuos com o perfil adequado e
desenvolver, ou modificar, fatores externos que possam estimular o uso de estilos de humor

benéficos capazes de contribuir para o alcance de objetivos organizacionais.
Referencial Teodrico
Estilos de Humor no Trabalho

Diversas teorias de humor tém sido abordadas por filésofos e tedricos ao longo dos
séculos, desde Platdo e Aristoteles até, mais recentemente, Freud (Martin, 1998). Desde o
inicio da década de 1980, parte desta investigagio ampliou o foco para as formas de
expressar, criar e apreciar o humor e centrou-se sobre os seus potenciais efeitos benéficos
sobre a saude fisica, psicossocial e bem-estar (Lefcourt, Davidson, Prkachin, & Mills, 1997;
Martin, 1998; Lefcourt, 2001; Martin, 2001). Como o humor também ajuda as pessoas a
socializar e facilita as interagbes interpessoais reduzindo a distancia social entre elas
(Martineau, 1972), pesquisas recentes tém se concentrado em analisar esse fend6meno no
ambiente de trabalho (Romero & Cruthirds, 2006; Romero & Arendt, 2011; Wood, Beckmann,
e Rossiter, 2011; Huo et al., 2012; Mesmer-Magnus et al., 2012).

O humor no trabalho foi definido por Romero e Cruthirds (2006) como comunicag¢des
divertidas capazes de produzir emogdes positivas e cognicdes do individuo, grupo ou
organizagdo. O senso de humor pode propiciar aos individuos beneficios na saude, uma vez
que ele atua como um importante mecanismo de defesa para lidar com o estresse (Martin &
Lefcourt, 1983; Lefcourt et al., 1997; Kuiper, Martin, & Olinger, 1993). Apesar da evidéncia
dos efeitos benéficos do humor, ha indicios de que ele também pode ser usado de forma a
trazer prejuizos a quem o utiliza.

Martin, Puhlik-Doris, Larsen, Gray e Weir (2003) propuseram também formas de
humor que podem ser prejudiciais e sugeriram que os estilos de humor poderiam ser
definidos usando duas dimensdes primadrias. A primeira dimensdo deste modelo envolve o
uso do humor como uma forma de influenciar as concepc¢oes de um individuo a respeito de

si (intrapessoal), ou de melhorar os relacionamentos com os outros (interpessoal). A
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segunda dimensdo neste modelo determina se o humor é relativamente benigno e
benevolente (positivo), ou potencialmente prejudicial para si ou para os relacionamentos
com os outros (negativo). Conforme apresentado na Figura 1, ap6s diferentes combinagées
destas duas dimensdes, Martin et al. (2003) propuseram quatro estilos de humor:

Autopromovedor, Afiliativo, Autodepreciativo, Agressivo.

Intrapessoal Interpessoal
Positiva Humor A utopromovedor Humor Afiliativo
Negativa Humor A utodepreciativo Humor Agressivo

Figura 1. Modelo de Estilos de Humor
Fonte: Elaborado pelo autor com base em Martin et al. (2003)

O estilo de Humor Autopromovedor envolve uma perspectiva bem-humorada da vida,
uma tendéncia a frequentemente ser divertido com as dificuldades da vida mesmo sob
condi¢oes de estresse de uma forma que é tolerante e ndo prejudicial para os outros (Martin
et al., 2003). Os individuos que utilizam deste estilo de humor parecem ser alegres, otimistas
e possuir autoestima elevada (Martin et al., 2003). Pesquisas anteriores tém mostrado esse
estilo de humor positivamente correlacionado com autoestima, satisfacdo no trabalho, e
desempenho, e negativamente correlacionado com a depressdo e ansiedade (Kazarian &
Martin, 2004; Vernon et al., 2009; Romero & Arendt, 2om).

O Humor Afiliativo é usado por pessoas que tendem a dizer coisas engragadas, contar
piadas, e a se envolver espontaneamente em brincadeiras para divertir os outros, para
facilitar as relacoes e reduzir as tensées interpessoais (Lefcourt, 2001). Os individuos que
fazem uso deste estilo de humor parecem ser alegres, emocionalmente estaveis, e
preocupados com os outros (Martin et al., 2003). Esse estilo tem-se mostrado positivamente
relacionado com sociabilidade, satisfacdo com os colegas de trabalho, cooperagdo de equipe,
comprometimento organizacional e negativamente correlacionado com stress, soliddo e
ansiedade interpessoal (Kazarian & Martin, 2004; Vernon et al., 2009; Romero & Arendt,

2011).
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O Humor Autodepreciativo refere-se ao uso do humor para divertir os outros, fazendo
ou dizendo coisas engragadas em detrimento proprio, como meio de se tornar agradavel ou
ganhar aprovagdo através da difamagdo do eu e repressio das préprias necessidades
emocionais (Martin et al., 2003). Os individuos que experimentam este estilo de humor
parecem possuir uma baixa autoestima e mau humor (Martin et al., 2003). Esse estilo
mostrou possuir correlagdes positivas com timidez, soliddo, depressio e ansiedade, e
negativas com a autoestima e cooperagdo de equipe (Kuiper, Grimshaw, Leite, & Kirsh, 2004;
Vernon et al., 2009; Romero & Arendt, 2011).

O Humor Agressivo refere-se a usos hostis de humor, envolvendo sarcasmo,
provocagdo e depreciagdo como forma de menosprezar os outros sem levar em conta o seu
impacto, que sdo capazes de ferir ou alienar os outros (Martin et al., 2003). Pesquisas
anteriores tém mostrado esse estilo de humor positivamente correlacionado com tensdo e
estresse, e negativamente correlacionado com seriedade, bem-estar, satisfagio com os
colegas e comprometimento organizacional (Martin et al., 2003; Vernon et al., 2009; Romero
& Arendyt, 2011; Huo et al., 2012).

Apesar dos estilos de humor serem distintos, Mesmer-Magnus et al. (2012) destacam
que eles ndo sdo necessariamente mutuamente exclusivos, podendo existir uma
comunica¢dao bem-humorada com efeitos de mais de um estilo. Martin et al. (2003) também
alertam para um possivel grau de sobreposicdo entre os estilos de humor. Assim, por
exemplo, formas relativamente benignas de humor afiliativo podem, muitas vezes, envolver
algum grau de menosprezo, depreciacdo, como quando grupos de amigos se divertem em

detrimento de outros grupos externos (humor negro).
Antecedentes do Humor

Ao se discutir o humor no ambiente de trabalho como uma varidvel de obtencdo
desejavel, surge o interesse por explicar quais seriam os fatores que conduzem a expressio
dos diferentes estilos de humor. Na literatura, discute-se se 0 humor pode ser influenciado
pelo contexto em que uma pessoa se situa, ou se ele é dominantemente fruto de
caracteristicas individuais independentes do contexto (Ruch, 2008). Neste estudo, pretende-
se avaliar a influéncia de cinco variaveis de carater individual (tracos de personalidade) e de
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uma variavel na esfera contextual que pode ser desenvolvida e modificada no ambiente de
trabalho (satisfacdo no trabalho) no uso dos diferentes estilos de humor.

Sob a perspectiva interna ou individual, o humor é dinamico e adaptavel (Fry, 1994).
Como um trago de personalidade (Ruch, 1994), o senso de humor é uma disposi¢io que
induz comportamentos relacionados ao humor, entretanto tal trago ndo é facilmente
observado. Assim como outros tragos pessoais, o senso de humor se desenvolve e muda ao
longo do tempo; género, idade e etnia constituem influéncias importantes (Schwarz et al.,
2015). Por outro lado, as influéncias ambientais também determinam o humor de uma
pessoa (Martin, 2010). Diferentes culturas, por exemplo, definem distintas regras de exibi¢do
de humor (Gervais & Wilson, 2005).

Sendo assim, o humor desempenha fung¢ées diferentes mediante situa¢des agradaveis e
desagradaveis, nas quais o objetivo principal pode ser tanto proporcionar o prazer e as
emogdes positivas quanto o alivio de sentimentos negativos (Martin & Lefcourt, 1984). De
maneira semelhante, pode haver situacdes apropriadas e inadequadas para a expressao do
humor (Martin, 2010), embora as teorias da incongruéncia e do alivio sugiram que o humor
pode ocorrer com sucesso em situa¢des aparentemente inadequadas. Martin (1996) reforca
esse ponto de vista, porque o uso do humor é uma boa maneira de reverter situages
estressantes ou desagradaveis. Portanto, o contexto situacional poderia assim potencializar o
uso do humor bem como determinar quais estilos sio apropriados para cada contexto

(Mathies et al., 2016).
Personalidade - Modelo Big Five.

Estudos anteriores correlacionaram os quatro estilos de humor com os tragos de
personalidade do Modelo Big Five (Martin et al., 2003; Galloway, 2010), sem afirmar se as
relacoes eram direcionais. Portanto, nota-se uma necessidade de compreender as diferencas
individuais dos estilos de humor propostos por Martin et al. (2003) a partir dos cinco fatores
de personalidade.

Extroversdo. O trago Extroversdo corresponde ao grau de sociabilidade de um
individuo. E caracterizado por otimismo, sociavel, extrovertido, entusiasmado, ativo. Klein e
Kuiper (2006) indicam que tanto os estilos positivos quanto os estilos negativos de humor
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podem ajudar um individuo a ganhar aceitacdo em um grupo, o que implica em seu nivel de
sociabilidade. Assim, é possivel que individuos com trago de personalidade de Extroversao
utilizem tanto estilos positivos de humor (Autopromovedor e Afiliativo) quanto os estilos
negativos (Autodepreciativo e Agressivo). Desta forma, propde-se que:

Hi: Extroversdo influencia positivamente o Humor Autopromovedor (Hia), o Humor
Afiliativo (Hib), o Humor Agressivo (Hic) e o Humor Autodepreciativo (Hid).

Neuroticismo. O Neuroticismo refere-se a emogdes negativas. Individuos com altos
tracos de Neuroticismo sdo caracterizados por ansiedade, depressdo, impulsividade,
hostilidade. Os estilos de humor Autopromovedor e Afiliativo foram positivamente
correlacionados com indicadores de saide mental positiva e com o bem-estar psicoldgico,
enquanto os estilos de humores negativos foram potencialmente prejudiciais ao bem-estar
psicolégico (Martin et al., 2003). Dessa forma, atitudes e comportamentos hostis parecem
determinar a utilizagdo do humor Autodepreciativo e do humor Agressivo. Logo, sugere-se
que:

H2: Neuroticismo influencia negativamente o Humor Autopromovedor (Hz2a) e com o
Humor Afiliativo (H2b) e positivamente o Humor Agressivo (H2c) e com o Humor
Autodepreciativo (Hz2d).

Amabilidade. A Amabilidade refere-se a atitudes e comportamentos socialmente
agradaveis. Individuos com esse traco de personalidade tendem a ser generosos, calorosos,
agradaveis, prestativos. Kuiper et al. (2004) verificaram que os individuos que tendem a usar
formas negativas de humor relatam uma menor capacidade para dar apoio emocional para
os outros. Entdo, é razoavel interpretar que individuos com altos niveis de Amabilidade
sejam negativamente correlacionados com esses estilos de humor e positivamente
correlacionados com os estilos positivos de humor. Sendo assim, hipotetiza-se que:

H3: Amabilidade influencia positivamente o Humor Autopromovedor (H3a) e o Humor
Afiliativo (H3b) e negativamente o Humor Agressivo (H3c) e o Humor Autodepreciativo
(H3d).

Conscienciosidade. A Conscienciosidade representa o grau de organizacdo, controle e
motiva¢do para alcancar objetivos. Os individuos com altos tragos de Conscienciosidade

tendem a serem organizados, perseverantes, confiaveis, decididos e responsaveis.
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Dado que o humor ¢ definido como comunicagdes divertidas capazes de aliviar o clima
e descontrair o ambiente (Romero & Cruthirds, 2006) e que os individuos com alto grau de
Conscienciosidade tendem a ser responsaveis e determinados, é razoavel interpretar que
individuos com atitudes e comportamentos orientados a objetivos sejam negativamente
correlacionados com estilos de humor. Dessa forma, sugere-se que:

Hg4: Conscienciosidade influencia negativamente o Humor Autopromovedor (H4a), o
Humor Afiliativo (H4b), o Humor Agressivo (H4c) e o Humor Autodepreciativo (H4d).

Abertura a experiéncia. A Abertura a experiéncia refere-se a comportamentos
exploratdrios. Os individuos com altos tragos dessa dimensdo sdo criativos, curiosos, cultos e
inteligentes.

Romero e Cruthirds (2006) argumentam que o humor promove abertura para novas
ideias. Holmes (2007) propde que o humor aumenta a criatividade na resolucdo de
problemas; isto leva a assumir que possivelmente individuos com traco de Abertura a
experiéncia utilizem tanto estilos positivos de humor (Autopromovedor e Afiliativo) quanto
os estilos negativos (Autodepreciativo e Agressivo).

Sendo assim, propde-se que:

Hs: Abertura a experiéncia influencia positivamente o Humor Autopromovedor (Hsza),
Humor Afiliativo (Hsb), Humor Agressivo (H5c) e Humor Autodepreciativo (Hsd).

Embora os estilos de humor possam ser diferentes sob influéncia dos tragos de
personalidade é também possivel que caracteristicas ambientais produzam diferencas
importantes entre os estilos de humor dos individuos. A seguir apresenta-se a hipdtese que
pressupde que os estilos de humor podem ser determinados pela satisfagdo no trabalho, um

fator situacional sobre o qual as organiza¢des possuem maior controle.

Satisfacdo no trabalho.

A Satisfagdo no Trabalho é um estado subjetivo variando de pessoa para pessoa, e
também ao longo do tempo. Para Locke (1969) a satisfagio no trabalho é um estado
emocional que resulta da avaliagio que o individuo tem sobre o seu trabalho ou da

realizagdo de seus valores relacionados ao trabalho, sendo uma emogdo positiva de bem-
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estar. O uso de estilos positivos de humor pode ser determinado por emogdes positivas e é
visto como benéfico ao bem estar, enquanto os estilos negativos de humor podem ser
prejudiciais para as pessoas e organiza¢des (Martin et al., 2003). Dessa forma, é possivel que
individuos satisfeitos utilizem mais os estilos Autopromovedor e Afiliativo, e menos os
estilos Agressivo e Autodepreciativo. Sendo assim, sugere-se que:

H6: A Satisfagdo no Trabalho influencia positivamente o Humor Autopromovedor
(H6a) e com o Humor Afiliativo (H6b), e negativamente o Humor Agressivo (H6¢) e o

Humor Autodepreciativo (H6d).

Metodologia

Para alcangar o objetivo proposto de compreender como os tracos de personalidade e a
satisfacdo no trabalho influenciam o uso dos estilos de humor nas organizacdes realizou-se
uma pesquisa de natureza quantitativa com corte transversal e do tipo descritiva. O método
de pesquisa utilizado foi o Survey, visto que se utilizou um instrumento predefinido com o
intuito de emitir descri¢des quantitativas de uma populac¢do (Freitas, 2000).

Os constructos utilizados no estudo sao os estilos de humor propostos por Martin et al.
(2003) (Humor Autopromovedor, Humor Afiliativo, Humor Autodepreciativo e Humor
Agressivo), os tracos de Personalidade do modelo Big Five (Extroversdo, Neuroticismo,
Amabilidade, Conscienciosidade e Abertura a experiéncia) e a Satisfacdo no Trabalho.

Os instrumentos utilizados para levantar os dados primarios e mensurar esses
constructos foram: Estilos de humor: foi usado o questionario validado Humor Styles
Questionnaire (HSQ) de Martin et al. (2003) composto por 32 itens (8 em cada estilo de
humor); Personalidade: foi empregado o Inventdrio dos Cinco Grandes Fatores de
Personalidade (IGFP-5) de Andrade (2008) composto por 32 itens (8 - Extroversdo, 6 -
Neuroticismo, 3 - Amabilidade, 6 - Conscienciosidade, 9 - Abertura a experiéncia);
Satisfacdo no Trabalho: utilizou-se a escala de satisfagdo no trabalho proposta por Price e
Mueller (1981) composta por 6 itens. Vale destacar que a escala original de estilos de humor
foi solicitada via e-mail para o proprio autor, o qual prontamente enviou a versdo original

em inglés e a traducdo validada para o portugués de Portugal, além de uma lista de artigos ja
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publicados que utilizaram tal medida. Com base em uma revisdo realizada por trés juizes
independentes, o instrumento foi adaptado para o portugués brasileiro; o mesmo foi feito
com a escala de satisfagdo no trabalho.

Tais instrumentos foram aplicados em uma escala Likert de 7 pontos, com os itens
variando de “Discordo totalmente” a “Concordo totalmente”. Além dos instrumentos
citados, uma pesquisa demografica foi inserida no questiondrio, com questdes sobre género,
idade, estado civil, tempo de atuacdo na empresa e nivel hierdrquico, para a caracteriza¢do

dos respondentes.
Amostra

Para a selecdo da amostra, optou-se pelos seguintes requisitos: deveriam ser pessoas
com experiéncia no mercado de trabalho, ndo sendo necessaria uma segmenta¢do por ramo
ou outra caracteristica demografica. A amostra foi selecionada por amostragem néo-
probabilistica e, por conveniéncia, em um banco de dados de profissionais da cidade de
Colatina-ES, obtido junto a uma instituicdo de ensino superior. Foram selecionados os
individuos disponiveis que atendiam ao perfil desejado e capazes de oferecer as informagdes
necessarias a um baixo custo (Hair Jr., Babin, Money, & Samouel, 2005), agrupando, dessa
forma, um suficiente nimero de individuos de diferentes organizagées, representando uma

diversidade de ambientes de trabalho.
Coleta de Dados

Com a aplicacdo do questiondrio, foram obtidas 740 respostas sendo que, apos
avaliacdo e eliminag¢do de questiondrios com uma ou mais questdes ndo respondidas,
respostas repetidas, e com mais de 70% das respostas iguais, considerou-se 728 respostas
vdalidas. O tamanho da amostra atende ao tamanho amostral minimo exigido que deve ser,
segundo Hair Jr. et al. (2005), de pelo menos cinco a dez respondentes para cada assertiva.
Os instrumentos para coleta dos dados deste estudo somam 70 assertivas, que vezes cinco,
totalizam uma amostra minima necessaria de 350 respondentes. Sendo assim, o tamanho da
amostra adotado atende os critérios minimos exigidos.
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Técnica de Anadlise dos Dados

Para a andlise dos dados e verificacdo das hipoteses foi realizada uma andlise
multivariada por meio da técnica de Modelagem de Equagdes Estruturais com estimagado por
Minimos Quadrados Parciais através do Software SmartPLS 2.0. A Modelagem de Equacgdes
Estruturais permite uma estimacdo apropriada das relagdes hipotéticas entre as varidveis
dependentes e independentes simultaneamente, avaliando a contribui¢do de cada variavel
para o construto e a confiabilidade do modelo (Hair Jr. et al., 2009; Chin, 1998). Como as
variaveis inseridas no modelo desta pesquisa sdo latentes, a Modelagem de equac¢des
Estruturais mostrou-se uma ferramenta de analise adequada para este caso. Ademais tal
técnica é também indicada por sua capacidade de estimar o modelo quando existem dados
ndo normais e quando lidamos com modelos complexos (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt,
2014).

Ap6s a especificagio do modelo de mensuracdo e do modelo de equagdes estruturais
com base no modelo tedrico proposto, andlises das propriedades psicométricas (validade
convergente, validade discriminante e confiabilidade) foram realizadas para verificar a
validade dos construtos, ou seja, o grau em que os indicadores medidos refletem o construto
(Hair Jr. et al.,, 2009). Posteriormente, as rela¢gdes hipotetizadas entre os tracos de
personalidade e a satisfacdo no trabalho em cada estilo de humor foram testadas via analise
do modelo estrutural.

A seguir, apresentam-se os resultados obtidos através da analise dos dados coletados.
Andlise e Discussao dos Resultados
Dados Demograficos
A caracterizacdo dos respondentes em termos de género, idade, estado civil, tempo de

atuacgdo na empresa e nivel hierdrquico estd descrita na Tabela 1.
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Tabela 1:
Dados Demogrdficos da Pesquisa
Perfildos respondentes N=. b
Cénero Masculine 285 39
o Feminino 443 61
Até 20 anos 257 35
. - 21a 25 anos 316 43
Faixa Etiria 263 30 anos 87 12
Maiz de 30 anos 68 9
Solteire (a) 615 84
Estado Ciwil Cazado (a) ou Uniie Estavel 100 14
Divorciado (a) 13 2
Menos de 1 ano 231 32
1 a3 anos 296 41
Tempo na empresa 3alanos 21 13
5allanos 85 12
Mhais de 10 anos 25 3
Operacional 202 28
Auxiliar 372 51
MNivel Hierdrquice Supervisor 33 3
Geréncia 74 10
Dhiretoria 25 3

Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados coletados

Nota-se um predominio de respondentes do sexo feminino, com 61% dos participantes.
Como a pesquisa foi aplicada em estudantes de graduagdo, ha uma concentra¢do da amostra
de ambos os sexos na faixa etdria de até 25 anos, com 78% dos respondentes e de pessoas
solteiras, com 84% dos participantes. Embora a amostra coletada apresente individuos de
diferentes niveis hierdrquicos, a maioria dos participantes (51%) atua como auxiliar e esta
entre 1 a 3 anos na empresa (41%), seguido de pessoas no nivel operacional, com 28% dos
respondentes e que estd a menos de um ano na empresa, com 32% dos participantes. Apesar
de a amostra ser composta predominantemente por jovens inseridos ha pouco tempo no
mercado de trabalho, tal caracterizagdo ndo desvia dos critérios amostrais definidos para

esta pesquisa.

Analises Preliminares

Os indicadores dos constructos foram codificados e aqueles que representavam uma
questdo reversa tiveram sua escala invertida. Apds andlises sucessivas das cargas fatoriais, os
indicadores EXT2, EXT3, EXT4, EXT7, NEU3, NEU4, CON1, CON2, ABE3, ABE4, ABES,
ABEg, STR3, STR4, HAP1, HAP6, HAP7, HAP8, HAF1, HAF3, HAF8, HAG2, HAG3, HAG4,
HAGs, HAD1, HAD2, HAD4 e HAD7 foram retirados do modelo por apresentarem cargas

inferiores a 0,60 em seus respectivos construtos. Apesar do indicador HAG8 possuir carga
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fatorial de 0,58, optou-se por ndo exclui-lo, ja que ndo se distanciou do recomendado e para

que o constructo ndo fosse medido por poucos indicadores.
Analise do Modelo de Mensuracao

O modelo de mensuracdo mostra a operacionalizacdo dos construtos por meio de um
conjunto de indicadores e sua andlise avalia o quanto esse conjunto de varidveis realmente
representa o construto que esta planejado para medir (Hair Jr. et al., 2009). A andlise do
modelo de mensuragdo foi realizada a partir da andlise das propriedades psicométricas dos

construtos via avaliagdo da validade convergente, validade discriminante e confiabilidade.

Tabela 2:

Correlagdo e Estatistica Descritiva das Varidveis Latentes
Varidavel L atentede 17 Ordem 1 2 3 4 3 6 7 3 o 10
| -Extroversio 0,75
2 - Neuroticismo 020 0,75
3 - Amabilidads 0.33 019 0,80
4 - Consciencio=sidads 0,19 037 017 0,74
5 - Abertura 0,39 012 032 0,14 0,69
4 - Satisfacio no Trabalho 023 005 023 0,11 0.18 083
7 - Humor Autopremovedor 0,38 023 021 0.0 020 021 0,69
8 - Humor Afiliativo 0.49 014 032 0,00 0,28 0,11 0,40 0,638
& -Humor Agressive 0,00 0,22 029 031 003 014 001 008 0.64
10 - Huomer Autodepreciative 0,0 0,16 006 0,28 0,03 0,01 0,21 027 036 0,71
hiadia 498 391 340 5,01 534 408 460 578 250 3,35
hizdiana 6,00 400 6,00 6,00 600 500 500 TO00 200 300
Desvie padric 2.02 203 1,91 1,91 1.58 1,77 1,89 1.65 191 207
Varidncia Media Extraida - AVE 0,56 0,56 0.63 0,33 0.48 069 0,48 0.46 041 0,50
Confiabilidade Composta 0,84 0,84 0.85 0,83 0,82 090 0.79¢ 0381 073 0 30

Nota: Os valores apresentados em negrito na diagonal correspondem a raiz quadrada da
Varidancia Média Extraida.
Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados coletados

A validade convergente indica o quanto os indicadores medidos para o mesmo
construto se correlacionam, e um grau de correlagdo alto mostra que os indicadores medem
o construto pretendido (Hair Jr. et al., 2005). Para verificar a validade convergente,
observou-se o indice da Variancia Média Extraida (AVE) que, segundo Chin (1998), deve ser
superior a 50%. Quatro variaveis latentes (Abertura, Humor Autopromovedor, Humor
Afiliativo, Humor Agressivo) apresentaram indice AVE inferior a 50%. No entanto, apesar de

os indices ndo atenderem ao critério minimo, eles ndo se distanciaram muito do
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recomendado, variando entre 0,41 e 0,48. As demais varidveis atingiram o critério proposto
conforme Tabela 2.

A validade discriminante indica o quanto os construtos medidos sdo diferentes entre
si. Segundo Chin (1998), as cargas fatoriais mais elevadas dos indicadores em seus
respectivos construtos do que em qualquer outro é um indicativo de validade discriminante.
A Tabela 3 mostra que esse critério foi atendido. Outro critério para verificar esta
propriedade psicométrica é observar se as correlagdes apresentadas entre os construtos sao
inferiores a raiz quadrada da Varidncia Média Extraida (AVE). Por esse critério, também se
observa na Tabela 2 a presenca de validade discriminante.

A confiabilidade é uma medida de consisténcia interna das variaveis que representam
um construto, e deve ser avaliado por meio do indice de confiabilidade composta (Chin,
1998). O critério utilizado para assumir a confiabilidade do modelo é de indices de
confiabilidade composta superiores a 0,7 (Chin, 1998). Conforme a Tabela 2, todos os

construtos atenderam o critério minimo e apresentaram confiabilidade composta superior a

0,7.
Tabela 3:
Matriz de Cargas Cruzadas
Variaveis Latentes Indicadores 1 2 3 4 5 5 T g o 10
EXTI1 0.81 S0 13 027 O, O .31 0.17 0.31 044 0,03 009
1 — Extroversio EXIS 0.82 0.14 0355 014 034 020 025 041 001 010
EXT6 071 -0.16 031 026 3% 026 036 0,30 008 002
EXTS8= 064 010 010 010 012 0042 023 031 003 011
MNEU1 -0.17 0.71 S0 10 027 0,01 O, -0.14 010 014 0.11
3 Meuroticiemo MNEU2* -0.17 0,71 021 -0 1% .18 -0, 08 -0.21 008 019 0,14
- MNEUS -0.15 0,77 011 -0.31 009 003 -0.20 015 0.16 0.13
NEUSG 012 ©0.81 014 0335 0035 002 0134 011 018 009
AToIAal 032 -0.16 0,80 0©0.20 ©31 021 020 026 023 -0.05
3 _ Amabilidade AT gD 020 018 087 014 028 017 020 020 023 _0.06
ATAAS 024 011 074 008 018 018 010 021 024 _0.02
COMN3= 012 S0, 25 005 0,73 0,08 0,01 O, 0D 0,03 019 021
4 _ Conscienciosidade CO’.‘\E%* 019 0,20 .23 0, Ta 0,14 0. 17 D:l}% 0,01 026 021
COMN5S= 017 0. 29 007 0,77 O, 10 0,07 0,05 0,03 -0.23 024
COTG*= 009 025 015 072 010 ©07 ©12 007 -025 -0.17
ABEL 031 0,15 022 017 073 016 024 021 003 0.02
ARE2 030 005 023 012 074 013 020 012 001 004
5 - Abertura ABES 024 001 018 0, 02 0,64 0,08 0.19 0. 20 008 007
ABES 0.16 0, 08 022 0,14 0,61 0, 0% 0.16 0,07 0,09 003
ABET 030 0. 12 027 O, O 0,72 0.15 021 0.26 -0.08 007
STER.1 025 010 024 014 019 085 020 012 012 -0.03
6 - Satisfacio no STRZ 0.14 0.01 015 0.05 012 0,78 ©0.18 0.08 _0.06 0.05
Trabalho STRS 022 005 021 011 016 085 018 002 -012 0.03
STEG 0.15 0. 01 0.18 0,07 .13 0,86 0.13 008 -0.15 001
HAP2 032 0. 14 017 0,03 026 0,14 0,71 0.3 0,05 0.18
7 - Humor HAP3 020 S0, 10 010 0,05 0,14 0.11 0,67 0.23 0,01 0.13
Antopromovedor HAara 028 025 011 010 ©12 018 0,70 027 003 0,13
HAPS 024 014 022 008 019 015 069 030 007 013
HAED 044 010 017 00z 017 0,10 035 065 008 025
HAF4 030 S0 09 026 0,03 0.1 0,08 0.28 0.70 003 Q.09
8 - Humor Afiliativo HAFS* 031 0,14 016 O, 02 .18 0,05 020 0,65 0,07 0.18
HAFS 0.33 0, 05 028 0,07 023 0,06 030 0,76 009 0.33
HAET - 021 0.11 022 0.06 019 006 019 0,60 002 0.00
AL 0.05 0.12 021 024 0.0l 012 002 0.04 0,68 023
o Homor Aeoessicn HAGE= 002 0,03 0,13 013 002 006 008 0,14 060 021
o= HAGT 001 0.22 S0 20 025 0,00 -0.12 001 R 0,68 0.30
HAGS= 002 0 14 0. 18 0. 15 -0 10 003 -0.06 0006 0,58 0.17
HADS 001 0.18 009 0 22 -0.01 -0, 03 0,14 0.14 028 0.71
10 - Humor HADS 015 ©0.07 005 016 013 011 028 0335 025 0,73
Antodepreciativo HADS 004 0,12 0,04 024 001 004 004 002 021 068
HADS 008 ©0O07 008 016 001 002 014 021 ©31 0,70
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Nota: A Tabela 3 apresenta as siglas referentes a cada assertiva das variaveis latentes de 12
ordem. Os indicadores marcados com asterisco (*) sdo questdes reversas e tiveram sua escala
invertida (127; 226 etc.).

Fonte: Elaborado pelos autores baseado nos dados coletados

Analise do Modelo Estrutural

O modelo estrutural representa a teoria através de um conjunto de uma ou mais
relagdes de dependéncia enfatizando a natureza e magnitude da relacdo entre os construtos
(Hair Jr. et al., 2009). As relacdes hipotetizadas nesse estudo entre os tragos de
personalidade do modelo Big Five (Extroversio, Neuroticismo, Amabilidade,
Conscienciosidade, Abertura a experiéncia), a satisfagdo no trabalho e os estilos de humor
(Humor Autopromovedor, Humor Afiliativo, Humor Autodepreciativo e Humor Agressivo)
foram testadas e os coeficientes de caminhos entre os constructos estdo apresentados na

Tabela 4.

Tabela 4:
Matriz de Coeficientes de Caminho
e s Humor .. . Humor
Varidveis Autepremer slar Humor Afiliative  Humor Agressivo Autedeprechtiva
1 — Extroversio 026%*= 041%== 017%== 015%=*=
2 — Neuroticismo 0,1 5%+ -0,09%* 0,12%¥= 0.08%
3 — Amabilidade 0.03 0.16%** 026%+* 0,077
4 — Conscienciosidade 0,05 A, 14%*= RIPE 026%**
3 — Abertura 3 experifneia 0. 14%*= 0.08* 0.04 0.03
6 — Satisfagiio no trabalho 0 12%*= 001 007* 0,03

Nota: ***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05; Tp<0,1
Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme apresentado na Tabela 4, foram encontradas relagdes positivas entre o trago
de personalidade de Extroversdo e todos os Estilos de Humor propostos por Martin et al.
(2003), a um nivel de significincia de 0,1%, o que indica a ndo rejei¢do das hipdteses. As
evidéncias ndo permitem a rejeicdo das hipoteses Hia e Hib que tratam da influéncia
positiva entre o traco de Extroversdo e os estilos positivos de Humor Autopromovedor e
Afiliativo, a um nivel de significincia de 0,1%, com um coeficiente de caminho entre os

construtos de 0,26 e 0,41, respectivamente. Da mesma forma, as relacdes positivas entre o
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traco de Extroversdo e os estilos negativos de humor Agressivo e Autodepreciativo testadas
nas hipoteses Hic e Hid, respectivamente, ndo foram rejeitadas.

Os resultados encontrados entre o traco de personalidade de Extroversdo e os Estilos
de Humor sdo semelhantes aos de Vernon et al. (2008), com excecdo a influéncia sob o
humor Autodepreciativo. No entanto, Gignac; Karatamoglou; Wee; Palacios (2014) afirma
que os individuos extrovertidos tendem a se envolver em todos os estilos de humor e
também sdo mais propensos a apreciar diversas formas de humor. Esse resultado permite
sugerir que o uso de diferentes estilos de Humor pode indicar um maior grau de
sociabilidade do individuo, caracteristico do traco de Extroversao.

Os resultados encontrados para essa amostra também mostraram relagdes
significativas entre o trago de personalidade de Neuroticismo e os Estilos de Humor. As
relagdes hipotetizadas em H2a e H2b que supdem influéncia negativa entre o trago de
Neuroticismo e os estilos positivos de humor (Autopromovedor e Afiliativo,
respectivamente) ndo foram rejeitadas, a um nivel de significincia de 0,1% e 1%,
respectivamente. Da mesma forma, as relagdes hipotetizadas em H2c e Hz2d que supdem
influéncia positiva entre o trago de Neuroticismo e os estilos negativos de humor (Agressivo
e Autodepreciativo, respectivamente) ndo foram rejeitadas por apresentarem relagdes
significantes.

A influéncia positiva do trago Neuroticismo nos estilos Agressivo e Autodepreciativo
estd em consondncia com os resultados encontrados por Martin et al. (2003) e Vernon et al.
(2008), bem como a influéncia negativa sob o estilo Autopromovedor. Contudo,
diferentemente dos estudos anteriores, este encontrou uma influéncia negativa significante
também sob o estilo Afiliativo. Dessa forma, emocdes negativas, tais como ansiedade,
depressao e estresse determinaram o uso dos estilos Agressivo e Autodepreciativo, enquanto
emoc¢des positivas de bem-estar influenciaram a utilizagdo dos estilos Afiliativo e
Autopromovedor.

A hipétese 3 propds influéncia do traco Amabilidade nos quatro Estilos de Humor.
Nota-se na Tabela 4 que apenas a hipotese H3a de influéncia positiva do traco de
Amabilidade no estilo de Autopromovedor ndo apresentou relacdo significante. A hipdtese
H3b, que sugere influéncia positiva entre Amabilidade e o estilo Afiliativo, foi significante a
um nivel de 0,1%, com um coeficiente de caminho entre os construtos de 0,16, logo ndo foi
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rejeitada. As hipdteses H3c e H3d que sugerem influéncia negativa da Amabilidade nos
estilos negativos, Agressivo e Autodepreciativo, respectivamente, também se mostraram
significantes (p<0,001 e p<o,1, respectivamente) e ndo foram rejeitadas.

Os resultados apontados nas relacdes entre o trago de personalidade de Amabilidade e
os Estilos de Humor sdo semelhantes aos encontrados por Vernon et al. (2008). Entretanto,
este estudo ndo encontrou influéncia positiva significante da Amabilidade no estilo
Autopromovedor, como detectado no estudo anterior. Comportamentos relacionados a
estilos negativos de humor foram avaliados como socialmente indesejaveis e prejudiciais no
estudo de Cann e Matson (2014) o que é consistente com as relagdes negativas encontradas
entre comportamentos socialmente agradaveis dos individuos com trago de Amabilidade e
as formas negativas de humor.

Contrariando a hipotese proposta, ndo se encontrou uma relagdo significante entre o
traco de personalidade de Conscienciosidade e o estilo positivo de humor Autopromovedor.
A influéncia negativa do trago Conscienciosidade no estilo Autopromovedor, proposto na
hipotese H4a, foi rejeitada, dado que a relagdo encontrada entre os construtos ndo foi
significante, conforme apresentado na Tabela 4. Contudo, com base nos resultados
encontrados, as relagdes negativas existentes entre o traco de Conscienciosidade e os estilos
de humor Afiliativo (hipotese Hgb), Agressivo (hipotese H4c) e Autodepreciativo (hipdtese
H4d) se mostraram significantes (p<o,001), com coeficientes de caminhos entre os
construtos de -0,14, -0,23 € -0,26 respectivamente, e ndo foram rejeitadas.

O resultado acima é consistente com as pesquisas anteriores de Martin et al. (2003) e
Galloway (2010) que também encontraram relagdes negativas significantes entre o trago de
Conscienciosidade e os estilos negativos de humor Agressivo e Autodepreciativo. No
entanto, apesar de encontrarem também uma relacdo negativa com o humor Afiliativo, eles
ndo apresentaram essa relagdo significante como a encontrada neste estudo. Os resultados
permitem sugerir que individuos com altos tracos de Conscienciosidade podem ndo querer
se envolver em comunicac¢des divertidas por estas refletirem um ambiente descontraido,
divertido e que podem soar como desordem para individuos com esse trago de
personalidade.

De forma contraria ao hipotetizado, os resultados apontados na Tabela 4 mostram que
o trago de personalidade de Abertura a Experiéncia ndo se relacionou significativamente
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com nenhum estilo negativo de humor. As hipdteses sugeriram que o trago de Abertura a
Experiéncia determinava o Humor Agressivo (H5c) e o Humor Autodepreciativo (Hsd) e,
com base nos resultados encontrados, essa relagio ndo é estatisticamente significante,
indicando a rejeicdo dessas hipoteses. Entretanto, os resultados apontam uma relacdo
positiva e significante entre o traco de Abertura a Experiéncia e os estilos positivos de
Humor Autopromovedor (p<o,001), proposto na hipotese Hsa, e Afiliativo (p<o,05),
proposto na hipdtese Hsb, o que indica a ndo rejeicao dessas hipoteses.

Diferentemente do resultado apontado no estudo de Vernon et al. (2008), este estudo
ndo encontrou uma relagdo positiva significante entre o trago de Abertura a experiéncia e os
estilos de humor Agressivo e Autodepreciativo. Contudo, os resultados encontrados nas
relagdes entre o traco de Abertura a experiéncia e os estilos positivos de humor estio em
consonancia com a pesquisa anterior. Romero e Cruthirds (2006) propuseram que os estilos
de humor Afiliativo e Autopromovedor sdo as melhores escolhas para aumentar a
criatividade por refletir um ambiente de trabalho aberto. O estudo de Wood et al. (20m)
também destaca que o humor positivo pode facilitar as capacidades criativas dos individuos.
Sendo assim, os resultados indicam que individuos inteligentes e criativos utilizam mais os
estilos positivos de humor Afiliativo e Autopromovedor.

Os resultados apresentados na Tabela 4 mostram haver, para esta amostra, uma
relacdo significante entre a Satisfacdo no Trabalho e os Estilos de Humor Autopromovedor e
Agressivo. As hipdteses propostas de que a Satisfagdo no Trabalho influencia positivamente
o Humor Autopromovedor (H6a) e negativamente o Humor Agressivo (H6c) ndo foram
rejeitadas a um nivel de significancia de 0,1% e 5%, respectivamente. Contudo, contrariando
as hipoteses sugeridas de que a Satisfacdo no Trabalho influencia positivamente o Humor
Afiliativo (H6b) e negativamente o Humor Autodepreciativo (H6d), os resultados
encontrados ndo apresentaram rela¢des significantes entre esses constructos e, portanto,
estas hipoteses foram rejeitadas.

Estudos anteriores apontaram o Estilo de Humor Autopromovedor relacionado
positivamente com a coesdo do grupo, comprometimento organizacional (Romero & Arendyt,
2011) e bem-estar (Kazarian & Martin, 2004), o que indica uma maior satisfagdo do individuo
no trabalho. Por outro lado, o Humor Agressivo apresentou uma relagdo inversamente
proporcional a coesdo do grupo, ao comprometimento organizacional e a satisfagdo com os
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colegas, e uma relagdo diretamente proporcional com o estresse (Romero & Arendt, 2011), 0
que corrobora com a influéncia negativa entre a Satisfacdo no Trabalho e o Estilo Humor
Agressivo detectada nesse estudo. Os resultados permitem sugerir que individuos satisfeitos
com seu trabalho expressam mais o Estilo de Humor Autopromovedor e menos o Agressivo.
A Figura 2 mostra de forma sintetizada as hipoteses que ndo foram rejeitadas, de forma
a oferecer um panorama geral dos resultados encontrados para essa amostra. E possivel
observar na Figura 2 que o humor Afiliativo apresenta o maior poder explicativo do modelo
(R2 = 22,8%), seguido do humor Agressivo (R2 = 17,0%), humor Autopromovedor (R2 =

13,7%) e humor Autodepreciativo (R2 = 10,5%).

w = * Humaor
= Autopromovedor J R-=

Humaor
Autodepreciativo ./ R*=
10,5%

Satisfacdo no
Trabalho (H6

Figura 2. Sintese das hipoteses ndo rejeitadas

Nota: — Relac¢do Positiva entre os constructos;---+  Relacdo Negativa entre os
constructos.

Fonte: Elaborado pelos autores

Os resultados revelaram ainda um alto poder explicativo do modelo proposto.
Verificou-se que 22,8% da variagdo do Estilo de Humor Afiliativo, 17% da varia¢do do Estilo
de Humor Agressivo e 13,7% da variagdo do Estilo de Humor Autopromovedor é explicada

pela variacdo em Tracgos de Personalidade e Satisfacdo no Trabalho, o que segundo Cohen
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(1997) pode ser considerada entre média e grande. Apenas o Estilo de Humor

Autodepreciativo teve um poder explicativo (10,5%) considerado entre pequeno e médio.

Consideragoes Finais

O objetivo do presente estudo foi compreender como tragos de personalidade e
satisfacdo no trabalho influenciam no uso dos estilos de humor nas organizacées. Os
resultados apontam que os Estilos de Humor tém por preditores diferentes tragos de
Personalidade, indicando que o humor ndo é exclusivo de um determinado perfil e que
diferentes caracteristicas de personalidade podem refletir distintas formas de expressar o
humor e, consequentemente, distintos tipos de gestores no ambiente organizacional.
Ademais, a Satisfacdo no Trabalho pode estimular o uso do Estilo Autopromovedor com
atitudes bem-humoradas, mesmo em situa¢des de estresse, e que individuos satisfeitos
tendem a usar menos o Estilo Agressivo no ambiente de trabalho.

Sendo o Humor uma variavel de obtencdo desejavel no ambiente de trabalho, verifica-
se que tanto variaveis de carater individual quanto as de carater contextual sio capazes de
produzir diferengas significativas no uso dos diferentes estilos, sejam eles nocivos ou
benevolentes. Tal resultado sugere que as organiza¢des podem desenvolver ou modificar
caracteristicas no ambiente de trabalho capazes de favorecer o uso de estilos benéficos e
neutralizar ou ao menos reduzir os prejudiciais, e assim melhorar o clima organizacional.

Apesar das contribuig¢bes, o presente estudo possui algumas limita¢des. Primeiro, um
numero elevado de variaveis foi excluido do modelo por apresentar carga fatorial inferior ao
recomendado. Em alguns construtos, metade dos itens foi descartada, o que pode ter
tornado o modelo superajustado a esta amostra. Pesquisas futuras podem incluir uma etapa
de ajuste do modelo anterior a etapa de teste.

Segundo, quatro varidveis latentes (Abertura a experiénca, Humor Autopromovedor,
Humor Afiliativo e Humor Agressivo) ndo apresentaram validade convergente. Novas
andlises podem considerar o refinamento e a validacdo da Escala de Humor numa amostra
brasileira, visto que esta é derivada do contexto da cultura americana, ou ainda, refinar a

escala original com o apoio de profissionais especializados no tema para aplicd-la com maior
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parcimOnia, uma vez que a escala original é extensa, repetitiva e com um nimero elevado de
questoes reversas.

Terceiro, os baixos valores de R* podem ser indicios de que além da variavel contextual
satisfagdo no trabalho e das varidveis internas tracos de personalidade ha inimeras outras
variaveis que também influenciam a utilizacdo dos estilos de humor. Futuras andlises que
considerem os tamanhos dos efeitos podem tornar a discussdo mais branda em relagdo a
contribui¢do das varidveis contextuais como preditoras do estilo de humor.

Quarto, Martin et al. (2003) encontraram diferencas significantes nos estilos de humor
em funcdo da idade e género e da interacdo de ambas varidveis. Novos estudos podem
incluir estas varidveis no modelo como varidveis de controle ou, no caso da idade,
restringindo a amostra aos jovens.

Por ultimo, é importante destacar que a decisdo por pesquisar estudantes de graduagao
com experiéncia no mercado de trabalho ndo implica na generalizacdo do estudo em uma
populacdo maior de individuos com essa caracteristica. Ademais, apesar do problema de
pesquisa trazer uma expectativa de alcance de todas as organizagdes, vale ressaltar que a
amostra especifica deste estudo é composta predominantemente por jovens inseridos ha
pouco tempo no mercado de trabalho, independente do setor, porte ou tipo de organizacao,
agrupando, assim, um suficiente nimero de individuos de diferentes organizagées. Estudos
futuros podem comparar diferentes tipos organizacionais, uma vez que estes sdo contextos
distintos e, em alguma medida, até excludentes.

Ainda que a presente pesquisa tenha apresentado as limitacGes acima listadas, é
importante destacar algumas implicagdes praticas com possibilidade de contribuir para a
melhoria da gestdo do capital humano nas organiza¢des. Primeiro, espera-se que o tema
estudado auxilie na compreensdo dos antecedentes dos estilos de humor, para as dreas
corporativas de recursos humanos poderem vislumbrar o perfil adequado da lideranca nos
processos de recrutamento e sele¢do e de carreira e sucessao.

Segundo, o humor pode ser encarado como uma ferramenta multifuncional de gestao,
porquanto os diferentes estilos de humor podem desencadear uma série de comportamentos
que impactam nos resultados organizacionais (Romero & Cruthirds, 2006). Portanto, os

tracos de personalidade da lideranga, bem como a satisfacdao dos seguidores, podem servir
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de indicativo para a area de recursos humanos quanto a necessidade, por exemplo, de job
rotation de lideres ou ainda de recrutamento e selecdo de novos lideres.

Por fim, considerando que a pesquisa foi desenvolvida com profissionais da cidade de
Colatina-ES (polo da industria téxtil), é importante reforcar que contextos diferentes de
atuagdo, bem como o tipo de organiza¢do envolvida (industria ou servi¢os), podem requerer
elementos pessoais e situacionais distintos. Assim, a triagem curricular e até mesmo a fase
de avaliagdo psicologica de profissionais podem detectar tracos de personalidade
importantes em determinados cendrios. Ai estda a importancia de compreender o ser
humano e considerar, além das suas caracteristicas técnicas profissionais, as suas
competéncias intelectuais e emocionais, pois estas podem anteceder elementos importantes

no ambiente de trabalho.

133




Teoria e Pratica Teoria e Pratica em Administragdo, v. 7, n. 1, jan/jun 2017 - ISSN: 2238-104X
5 i o Personalidade, Satisfagdo e Estilos de Humor no Trabalho
proaurPa em Administracéo Andrade, Aratjo, & Souza

p. 10-138
DOI: http://dx.doi.org/10.21714/2238-104X2017v7i1-30863
Submissao: 30/Set/2016 - Segunda versao: 30/Jani/2017 - Aceite: 02/JFev/2017

Referéncias

Andrade, J. M. de. (2008). Evidéncias de validade do inventdrio dos cinco grandes fatores de

personalidade para o Brasil. (Tese de Doutorado). Universidade de Brasilia, Brasilia.

Cann, A., & Matson, C. (2014). Sense of humor and social desirability: Understanding how

humor styles are perceived. Personality and Individual Differences, 66, 176-180.

Chin, W. W. (1998). The partial least squares approach to structural equation modeling.

Modern methods for business research, 295(2), 295-336.

Cohen, J. (1977). Statistical power analysis for the behavioral sciences (Ed. rev.). Londres:

Academic Press.

Dunbar, N. E., Banas, J. A., Rodriguez, D., Liy, S. J., & Abra, G. (2012). Humor use in power-

differentiated interactions. Humor: The International Journal of Humor Research, 25(4),

469-4389.

Freitas, H., Oliveira, M., Saccol, A. Z., & Moscarola, J. (2000). O método de pesquisa survey.

Revista de Administragdo, 35(3), 105-112.

Fry, W.F. (1994), The biology of humor. Humor: International Journal of Humor Research,
7(2), 111-126.

Galloway, G. (2010). Individual differences in personal humor styles: Identification of

prominent patterns and their associates. Personality and Individual Differences, 48(5),

563-567.

Gervais, M., & Wilson, D.S. (2005). The evolution and functions of laughter and humor: a

synthetic approach. The Quarterly Review of Biology, 80(4), 395-430.

Gignac, G. E., Karatamoglou, A., Wee, S., & Palacios, G. (2014). Emotional intelligence as a
unique predictor of individual differences in humour styles and humour appreciation.
Personality and Individual Differences, 56, 34-39.

134




Teoria e Pratica Teoria e Pratica em Administragdo, v. 7, n. 1, jan/jun 2017 - ISSN: 2238-104X
5 i o Personalidade, Satisfagdo e Estilos de Humor no Trabalho
proaurPa em Administracéo Andrade, Aratjo, & Souza

p. 10-138
DOI: http://dx.doi.org/10.21714/2238-104X2017v7i1-30863
Submissao: 30/Set/2016 - Segunda versao: 30/Jani/2017 - Aceite: 02/JFev/2017

Gruner, C.R. (2000). The Game of Humor: A Comprehensive Theory of Why We Laugh. New

Brunswick, NJ: Transaction.

Hair Jr, F., Babin, B.,, Money, A. H., & Samouel, P. (2005). Fundamentos de métodos de

pesquisa em administra¢do. Porto Alegre: Bookman, 2005.

Hair, Jr. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. (2009). Andlise

multivariada de dados. Bookman Editora.

Hair, Jr. F., Hult, G. T. M., Ringle, C. M., Sarstedt, M. A (2014). A primer on partial least

squares structural equation modeling (PLS-SEM). California: Sage.

Holmes, J. (2007). Making humour work: Creativity on the job. Applied Linguistics, 28(4),

518-537.

Huo, Y., Lam, W., & Chen, Z. (2012). Am I the only one this supervisor is laughing at? Effects

of aggressive humor on employee strain and addictive behaviors. Personnel Psychology,

65(4), 859-885.

Kazarian, S. S., & Martin, R. A. (2004). Humour styles, personality, and well-being among

Lebanese university students. European journal of Personality, 18(3), 209-219.

Klein, D. N., & Kuiper, N. A. (2006). Humor styles, peer relationships, and bullying in middle
childhood. Humor-International Journal of Humor Research, 19(4), 383-404.

Kuiper, N. A., Grimshaw, M., Leite, C., & Kirsh, G. (2004). Humor is not always the best
medicine: Specific components of sense of humor and psychological well-being. Humor,

17(1/2), 135-168.

Kuiper, N. A., Martin, R. A., & Olinger, L. J. (1993). Coping humour, stress, and cognitive
appraisals. Canadian Journal of Behavioural Science/Revue canadienne des sciences du

comportement, 25(1), 81.

Lefcourt, H. M. (2001). Humor: The psychology of living buoyantly. Springer Science &

Business Media.

135




Teoria e Pratica Teoria e Pratica em Administragdo, v. 7, n. 1, jan/jun 2017 - ISSN: 2238-104X
5 i o Personalidade, Satisfagdo e Estilos de Humor no Trabalho
proaurPa em Administracéo Andrade, Aratjo, & Souza

p. 10-138
DOI: http://dx.doi.org/10.21714/2238-104X2017v7i1-30863
Submissao: 30/Set/2016 - Segunda versao: 30/Jani/2017 - Aceite: 02/JFev/2017

Lefcourt, H. M., Davidson, K., Prkachin, K. M., & Mills, D. E. (1997). Humor as a stress
moderator in the prediction of blood pressure obtained during five stressful tasks.

Journal of Research in Personality, 31(4), 523-542.

Locke, E. A. (1969). What is job satisfaction?. Organizational behavior and human

performance, 4(4), 309-336.

Lynch, O.H. (2002). Humorous communication: finding a place for humor in

communication research. Communication Theory, 12(4), 423-445.

Martin, R.A. (1996). The situational humor response questionnaire (SHRQ) and coping

humor scale (CHS): a decade of research findings. Humor, 9(3-4), 251-272.

Martin, R. A. (1998). Approaches to the sense of humor: A historical review. The sense of

humor: Explorations of a personality characteristic, 15-60.

Martin, R. A. (2001). Humor, laughter, and physical health: methodological issues and

research findings. Psychological bulletin, 1277(4), 504.

Martin, R.A. (2010). The Psychology of Humor: An Integrative Approach, Academic Press,
Burington, MA.

Martin, R. A., & Lefcourt, H. M. (1983). Sense of humor as a moderator of the relation

between stressors and moods. Journal of personality and social psychology, 45(6), 1313.

Martin, R.A., & Lefcourt, H.M. (1984), Situational humor response questionnaire:

quantitative measure of sense of humor, Journal of Personality and Social Psychology,

47(1), 145-155.

Martin, R. A., Puhlik-Doris, P., Larsen, G., Gray, J., & Weir, K. (2003). Individual differences
in uses of humor and their relation to psychological well-being: Development of the

Humor Styles Questionnaire. Journal of research in personality, 37(1), 48-75.

Martineau, W. H. (1972). A model of the social functions of humor. The psychology of humor:

Theoretical perspectives and empirical issues, 101-125.

136




Teoria e Pratica Teoria e Pratica em Administragdo, v. 7, n. 1, jan/jun 2017 - ISSN: 2238-104X
5 i o Personalidade, Satisfagdo e Estilos de Humor no Trabalho
proaurPa em Administracéo Andrade, Aratjo, & Souza

p. 10-138
DOI: http://dx.doi.org/10.21714/2238-104X2017v7i1-30863
Submissao: 30/Set/2016 - Segunda versao: 30/Jani/2017 - Aceite: 02/JFev/2017

Mathies, C., Chiew T.M., & Kleinaltenkamp, C.M, (2016). The antecedents and consequences

of humour for service, Journal of Service Theory and Practice, 26(2), 137 -162.

Mesmer-Magnus, J., Glew, D. J., & Viswesvaran, C. (2012). A meta-analysis of positive humor

in the workplace. Journal of Managerial Psychology, 27(2), 155-190.

Price, J., & Mueller, C. (1981). A causal model of turnover for nurses. Academy of

Management Journal, 34, 543-565.

Romero, E. J., & Arendt, L. A. (2011). Variable effects of humor styles on organizational

outcomes. Psychological reports, 108(2), 649-659.

Romero, E. J., & Cruthirds, K. W. (2006). The use of humor in the workplace. The Academy

of Management Perspectives, 20(2), 58-69.

Ruch, W. (1994). Temperament, eysenck’s pen system, and humor-related traits. Humor-

International Journal of Humor Research, 7(3), 209-244.

Ruch, W. (2008). Psychology of humor, in Raskin, V. (Ed.), The Primer of Humor Research,

Mouton de Gruyter, Berlin, 17-100.

Schwarz, U., Hoffmann, S. & Hutter, K. (2015). Do men and women laugh about different
types of humor? A comparison of satire, sentimental comedy, and comic wit in print

ads. Journal of Current Issues & Research in Advertising, 36(1), 70-87.

Vecchio, R. P., Justin, J. E., Pearce, C. L. (2009). The influence of leader humor on
relationships between leader behavior and follower outcomes. Journal of Managerial

Issues, 2, 171 - 194.

Vernon, P. A., Martin, R. A., Schermer, J. A., & Mackie, A. (2008). A behavioral genetic
investigation of humor styles and their correlations with the Big-5 personality

dimensions. Personality and Individual Differences, 44(5), 1116-125.

Vernon, P. A, Villani, V. C., Schermer, ]. A., Kirilovic, S., Martin, R. A., Petrides, K. V., &
Cherkas, L. F. (2009). Genetic and environmental correlations between trait emotional

intelligence and humor styles. Journal of Individual Differences, 30(3), 130-137.
137




i At3 Teoria e Pratica em Administragdo, v. 7, n. 1, jan/jun 2017 - ISSN: 2238-104X

’P Teoria e Pratica b i Cs e Jh ]J et |3 .
b Pl o ersonalidade, Satisfagdo e Estilos de Humor no Trabalho
PoAeRS em Administracao Andrade, Aratijo, & Souza
p. 110-138
DOI: http://dx.doi.org/10.21714/2238-104X2017v7i1-30863
Submissao: 30/Set/2016 - Segunda versao: 30/Jani/2017 - Aceite: 02/JFev/2017

Veselka, L., Schermer, J. A., Martin, R. A., Cherkas, L. F., Spector, T. D., & Vernon, P. A.
(2010). A behavioral genetic study of relationships between humor styles and the six

HEXACO personality factors. Europe’s Journal of Psychology, 6(3), 9-33.

Wood, R. E., Beckmann, N., & Rossiter, J. R. (2011). Management humor Asset or liability?.

Organizational Psychology Review, 1(4), 316-338.

138




