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Resumo

Objetivo: O Programa Bolsa Familia (PBF) é uma importante politica publica que possibilitou o rompi-
mento do ciclo da miséria para milhdes de familias. Consolidado o programa, faz-se mister analisar de
que maneiras é possivel aprimora-lo, a fim de aumentar o cumprimento das denominadas condicionali-
dades (tais quais: frequéncia escolar e cumprimento do calendario de vacinagdo). Assim, a presente pes-
quisa explora aspectos especificos do PBF, analisando suas principais condicionalidades sob a perspec-
tiva da Economia Comportamental (EC) e averiguando quais medidas poderiam contribuir para o apri-
moramento do Programa. Metodologia: Foi feita uma revisdo bibliografica acerca do PBF e dos princi-
pais pressupostos da EC, detalhando possiveis insights que pudessem ser utilizados no aprimoramento
do Programa. Resultados: A luz da EC, o presente estudo propde uma simplificacdo na linguagem utili-
zada com o beneficiario do programa na carta de adverténcia que é enviada em caso de descumprimento
de alguma condicionalidade. O presente estudo também propde uma avaliacdo de impacto, com o intuito
de apurar se os insights comportamentais sugeridos produziram os efeitos esperados. Contribui¢oes
praticas: O presente estudo pretende contribuir para o aprimoramento do PBF enquanto politica pu-
blica, para aumentar o indice de cumprimento das condicionalidades associadas ao programa. Contri-
buicdes académicas: Na seara académica, o presente estudo traz contribuicées para a literatura de
politicas sociais, explorando a otimizacao e a simplificacdo da comunicacdo entre os beneficidrios de
uma politica publica e o Estado. Além disso, o artigo faz contribui¢des inovadoras para a literatura bra-
sileira sobre comunica¢do governamental.
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Abstract

Objective: The Bolsa Familia Program (PBF) is an important public policy that made it possible to break
the cycle of misery for millions of families. Once the program is consolidated, it is necessary to analyze
the ways in which it can be improved, in order to increase compliance with the so-called conditionalities
(such as school attendance and compliance with vaccination schedules). Thus, this research explores
specific aspects of the PBF, analyzes its main conditionalities from the perspective of Behavioral Eco-
nomics (BE) and investigates which measures could contribute to the improvement of the Program.
Methodology: A bibliographic review about the PBF and the main assumptions of BE was made, detail-
ing possible insights that could be used in the improvement of the Program. Results: In light of BE, this
study proposes a simplification in the language used with the beneficiaries of the program in the warn-
ing letter that is sent in case of non-compliance with any conditionality. This study also proposes an
impact evaluation to ascertain whether the suggested behavioral insights produced the expected effects.
Practical contributions: This study aims to contribute to the improvement of the PBF as a public policy,
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to increase the rate of compliance with the conditionalities associated with the program. Academic con-
tributions: In the academic field, this study contributes to the social policy literature, exploring the op-
timization and simplification of communication between the beneficiaries of public policy and the State.
In addition, the article makes innovative contributions to the Brazilian literature on government com-
munication.

Keywords: Bolsa Familia; conditionalities; Behavioral Economics.

1. Introducao

Os programas sociais de transferéncia de renda com condicionalidades representam um grande
avanco na concep¢io e na implementacao das politicas sociais no Brasil. Através do amadurecimento e
fortalecimento do Programa Bolsa Familia (PBF), o Estado brasileiro conseguiu implementar politicas
de transferéncia de renda com condicionalidades de educacdo e satide, que estenderam a protecdo social
a familias em situacdo de vulnerabilidade e permitiram reduzir a pobreza no curto prazo, melhorando,
ao fim, a formacao de capital humano. Essas condicionalidades, inseridas dentro de uma politica publica,
trouxeram diversos beneficios para o sucesso do PBF, gerando suas consequéncias diretas quais sejam:
a melhora dos indicadores de educacdo e saude das familias beneficiarias e o aprimoramento da oferta
de servicos publicos essenciais, por parte do poder publico local (Paiva, Falcio & Bartholo, 2013).

Apesar dos avancos trazidos pelo PBF, contudo, um nimero consideravel de familias brasileiras
descumpre essas condicionalidades impostas pelo governo federal como contrapartida ao auxilio finan-
ceiro do PBF, o que faz com que seus beneficios sejam bloqueados, suspensos ou mesmo cancelados. Nos
ultimos anos, por exemplo, o PBF protagonizou noticias destacando o desligamento de milhares de fa-
milias (ver, por exemplo, o caso do Maranhao: <https://glo.bo/2KjS1LX>), e a maior parte delas desco-
nhecia os motivos que culminaram nesses resultados. O préprio Ministério da Cidadania apurou que
mais de 170 mil beneficiarios foram atingidos com bloqueios, suspensodes ou cancelamentos, em 2019,
em razdo do ndo cumprimento das condicionalidades do PBF (https://bitly/2RV0cCA. Os dados tém
setembro como més de referéncia).

0 governo federal, por sua vez, argumenta que boa parte dos cancelamentos de beneficios decorre
da inconsisténcia de informac¢des cadastrais dos beneficiarios, o que pode ser indicio de fraudes no pro-
grama (https://gl.globo.com/to/tocantins/noticia/2020/03/02/mais-de-20-mil-pessoas-perdem-be-
neficio-do-bolsa-familia-em-um-ano-no-tocantins.ghtml). Entretanto, é possivel que parte dessa esta-
tistica esteja relacionada a simples falha de comunicac¢io entre o governo federal e os beneficiarios do
programa, os quais podem nio estar suficientemente informados acerca das condicionalidades do PBF
e de sua situagdo em relacdo a elas. Os individuos - tanto os beneficiarios quanto os servidores gover-
namentais responsaveis pela comunicacdo - sdo agentes comportamentais, que possuem atengao, raci-
onalidade e autocontrole limitados; utilizam heuristicas e regras de bolso para realizar operagdes que,
de outra forma, exigiriam calculos complexos; e sdo afetados por normas sociais e modelos mentais
(Banco Mundial, 2015).

Por esse motivo, e considerando que o cumprimento das condicionalidades é fundamental para o
sucesso do PBF, acredita-se que essa politica publica poderia se beneficiar de novas estratégias para
aprimorar a comunicacdo com a populacdo, valendo-se de estratégias que possam detalhar, de forma
clara e precisa, quais condicionalidades precisam ser cumpridas e quais as consequéncias que a situacao
de descumprimento pode provar. Esse é o objetivo do presente estudo: sugerir uma forma de interven-
¢d0, a luz dos ensinamentos da Economia Comportamental (EC) - definida por Samson (2015) como “o
estudo das influéncias cognitivas, sociais e emocionais observadas sobre o comportamento econémico
das pessoas” (Samson, 2015, p. 26) -, que podera influenciar o beneficiario no cumprimento das condi-
cionalidades do PBF, evitando a suspensao ou cancelamento de seu beneficio.

0 uso da EC pelos governos nio é recente. Ela ja foi incorporada em diversos setores da adminis-
tracdo publica, objetivando trazer novas percepg¢des sobre como os individuos reais agem de fato - e
ndo como deveriam agir (por exemplo, o amplo levantamento de experiéncias internacionais reunido
por OCDE, 2017). Parte relevante das interven¢des comportamentais na area de politicas publicas
ocorre na forma como o Estado se comunica com seus beneficiarios, seus regulados e, eventualmente,
seus proprios membros. Trata-se, portanto, de uma abordagem que traz novas contribui¢des para uma
area (a comunicacdo de governo) de estudo em politicas publicas ja bem estabelecida.
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Como destacado por Cezar (2018), sobre a importancia da comunica¢do entre o governo e a soci-

edade para que sejam implementadas politicas publicas:
“A comunicagdo atua entdo nas politicas publicas como um meio necessario para a divulgacdo das etapas e a
mobilizacdo dos envolvidos. Seu objetivo principal é a diminui¢do das barreiras entre governantes e governados,
no intuito de disseminar as informagées contidas e preconizadas em lei (Saldanha, 2006). O objetivo ao repassar
tais informagdes centra-se na importancia de cumprir as metas estipuladas e buscar solucionar determinada
situacdo, vivenciada no ambito do espago publico.” (Cezar, 2018, p. 53)

Ocorre que, no Brasil, poucos trabalhos se debrucaram sobre a comunicagcao governamental com
os beneficidrios de programas sociais e politicas publicas. Dessa forma, este artigo propde, com base em
insights retirados da EC, verificar quais ferramentas poderiam ser utilizadas pelo governo federal para
aprimorar os mecanismos de comunicacdo dos entes federados com os beneficidrios de um dos mais
bem sucedidos programas sociais do pais. Para tanto, pretende-se propor uma nova forma de comuni-
cacdo entre o governo federal e o cidadao beneficiario do PBF, qual seja, a carta de adverténcia enviada
no caso de descumprimento das condicionalidades, a fim de que ela seja elaborada através de uma lin-
guagem simplificada e com ferramentas que induzem uma tomada de decisao que favoreca a politica do
Programa Bolsa Familia.

2. 0 Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF) é um Programa de Transferéncia Condicionada de Renda (PTCR),
concebido, inicialmente, como parte integrante de uma rede de protecdo social, cujo objetivo era com-
bater as causas estruturais da pobreza, bem como interromper o ciclo intergeracional de transmissdo
da pobreza entre as familias (Agatte & Antunes, 2014, p. 37). De fato, desde a sua criacdo, o PBF assumiu
o protagonismo no que se refere a diminuicdo sistematica da quantidade de familias em situacdo de
pobreza extrema no Pais (Cambraia, 2012), efeito esse que se mostra ainda mais importante quando se
considera o baixo custo relativo do programa, inferior a 0,5% do PIB brasileiro.

O PBF também teve um longo processo de amadurecimento para se tornar o que é hoje, superando
diversas criticas. Muitos acreditavam que o programa poderia criar algum tipo de dependéncia negativa
- situagdo na qual “necessidades atuais sdo satisfeitas ao custo de reduzir a capacidade dos beneficiarios
de satisfazer suas necessidades basicas no futuro sem assisténcia externa” (Lentz, Barrett & Hoddinott,
2005, p. 10). Avaliacoes do impacto do programa na oferta de trabalho, entretanto, afastaram essa hip6-
tese. Também surgiram criticas no sentido de que o programa poderia levar a um aumento na fecundi-
dade das beneficiarias, o que, novamente, se provou falso (Simdes & Soares, 2012).

Ao longo dos anos de vigéncia do Programa Bolsa Familia (PBF), o programa passou a apresentar
resultados positivos em indicadores de educacao e saide (Cotta & Paiva, 2010). Mais do que isso, passou
a ser considerado uma 6tima ferramenta para o combate a pobreza (Soares & Satyro, 2009). Januzzi e
Pinto (2010) destacam varios indicadores e resultados de pesquisas empiricas ligando o PBF a uma sig-
nificativa melhoria no bem-estar do cidadao. Destacam-se a desmistificacdo de que o PBF causaria um
suposto “efeito preguica” e um suposto efeito pré-natalista do programa. O monitoramento do cumpri-
mento das condicionalidades do programa esta potencialmente ligado a esse sucesso.

O PBF decorreu de uma iniciativa de unificacdo de varios programas de transferéncia de renda
(todos os programas unificados foram elencados no §12 do art. 32 da Lei 10.386/2004.) que existiam até
entdo, todos independentes entre si, oriundos de dispositivos legais distintos e coordenados por Minis-
térios diferentes. Essa unificacdo buscou eliminar a baixa escala desses programas, além da possibili-
dade de sobreposicdo de beneficios decorrentes das multiplas iniciativas (Cotta & Paiva, 2010, p. 1),
concentrando todos os esfor¢os em um tUnico programa para alavancar o acesso dos beneficiarios.

Além da iniciativa de unificacio, o sucesso do programa também é resultado de um grande esforco
interfederativo (Lindert et al, 2007; Mauricio & Cardoso, 2019), por pressupor uma forte colaboragio
entre o governo federal, estados e municipios. Dois fatores se destacam nessa cooperacdo interfedera-
tiva. O primeiro é o termo de adesdo assinado por todos os municipios brasileiros com o Ministério da
Cidadania. Neste termo, foram formalizados os compromissos dos participantes do programa, no qual
se destaca o compromisso dos municipios de nomearem um gestor do programa e instituirem uma Ins-
tancia de Controle Social, que é responsavel por realizar o acompanhamento da gestdo do Cadastro e do
PBF (Paiva, Falcdo & Bartholo, 2013).

0 segundo fator foi a criagdo do Indice de Gestdo Descentralizada (IGD). Esse indice é composto
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por indicadores de qualidade dos registros no Cadastro Unico (plataforma que unificou todos os pro-
gramas de transferéncia de renda) e indicadores de acompanhamento das condicionalidades. A sua fun-
¢do é mensurar a qualidade da gestao do PBF e, por meio desse indice, ajustar o valor dos recursos de
gestao que serd repassado aos municipios e estados (Paiva, Falcao & Bartholo, 2013).

O PBF tem sua atuacdo pautada em trés vértices: transferéncia direta de renda; ruptura do ciclo
de pobreza intergeracional por meio do acompanhamento das condicionalidades; e instituicdo de pro-
gramas complementares que visem a melhora dos servicos publicos prestados a essas familias (Agatte
& Antunes, 2014). Sendo um dos principais vértices que orientam o programa, as condicionalidades se
justificam por possuirem uma importancia fundamental: sdo elas que demonstram com clareza a inten-
¢do politica do programa de transferéncia de renda (por exemplo, estimular a frequéncia escolar ou o
acesso aos programas de saude) e que acabam por conferir um alto grau de legitimidade da politica
publica perante a sociedade como um todo e, também, perante as familias atendidas (Lindert, Linder,
Hobbsa & Briére, 2007; Zucco, Luna & Baykal, 2020).

2.1 As condicionalidades no PBF

Um programa de transferéncia de renda com condicionalidades, como o PBF, reflete uma intengao
por parte do governo federal de garantir direitos fundamentais expressos na Constituicdo, como o
acesso a saude, a educagao e a assisténcia social. Nesse sentido, as condicionalidades possuem um papel
fundamental, jA que fazem com que as familias beneficiarias sejam induzidas a acessar esses servigos
publicos. Sabe-se, além disso, que criangas mais saudaveis e educadas terdo uma probabilidade maior
que a dos seus pais de escapar da pobreza (Lindert, Linder, Hobbsa & Briére, 2007), o que faz do PBF
uma politica publica focada no empoderamento futuro das familias.

Por sua vez, o ndo cumprimento dessas condicionalidades também tem uma funcdo publica para
o0 governo nos termos do monitoramento da implementacdo da politica, podendo servir de alerta para
que as autoridades intervenham, de maneira especifica, naquela familia ou regido. Operacionalmente, o
ndo cumprimento de alguma condi¢do por parte de uma familia beneficidria serve como alerta para o
governo federal no sentido de que essa familia pode estar em situacdo de risco e precisando de um cui-
dado extra. A premissa é de que, como o programa é voltado para a populagdo em estado de pobreza e
extrema pobreza, pode haver algum fator que esteja impedindo o acesso por parte dessa familia aos
servicos de saude e educacao e que seja revelador de alguma vulnerabilidade. Assim, 0 ndo cumprimento
de condicionalidades exige um acompanhamento constante por parte das autoridades (Lindert, Linder,
Hobbsa & Briére, 2007; Ximenes e Agatte, 2011).
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Figura 1. Fluxo dos efeitos no beneficio em caso de descumprimento.
Fonte: Elaborada pelos autores, baseada na Portaria n? 251 de dezembro de 2012 (Brasil, 2012).
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De acordo com a Portarian? 251 de dezembro de 2012 (Brasil, 2012), os efeitos para nao cumpri-
mento das condicionalidades sdo gradativos e aplicados de forma sucessiva, iniciando-se com uma ad-
verténcia e podendo resultar no cancelamento definitivo do PBF. Na figura 1, sdo expostos os efeitos do
descumprimento por parte das familias.

Nesse processo, é importante destacar algumas especificidades. A adverténcia ndo gera nenhuma
repercussao financeira no beneficio, funcionando como um mero alerta. No caso de bloqueio, o beneficio
fica retido por um més e podera ser sacado a posteriori, quando a familia voltar a cumprir as condicio-
nalidades. Ja na suspensao, a familia fica definitivamente sem a verba relativa ao periodo de dois meses,
podendo voltar a receber, caso saia da situagdo de descumprimento. Finalmente, o cancelamento segue
regras proprias e sé pode ser feito caso a familia esteja: (i) em fase de suspensao; (ii) com acompanha-
mento familiar registrado no Sistema de Condicionalidades - Sicon- por um ano; e (iii) descumprindo
novamente alguma condicionalidade.

A partir desses fatos, fica evidente a importancia da adverténcia enviada ao beneficiario através
de uma carta, pois ela se trata de uma comunicac¢io fundamental relacionada a uma condicdo que podera
culminar na suspensdo do beneficio. Nessa fase de adverténcia, o beneficidrio ainda recebe os valores
do Programa e possui uma chance maior de voltar a uma situa¢do de regularidade, o que reforca a im-
portancia desse momento para que o beneficiario ndo seja prejudicado - o que, é importante mencionar,
nao é o verdadeiro propoésito da politica. A questdo que se coloca € se é possivel melhorar essa comuni-
cacdo com os beneficidrios em situacao de descumprimento. Januzzi e Pinto (2010) acreditam que existe
espaco para aprimoramentos dentro PBF e que a busca por inovagdes que, uma vez testadas, possam
gerar um efeito ainda melhor do Programa.

Como ja mencionado, a implementacao da EC por parte dos governos ndo é recente, e a comuni-
cacdo é uma das areas mais prestigiadas nesse aspecto, justamente porque diz respeito a parte de co-
municacdo com o beneficidrio das politicas publicas. Algumas das interven¢cdes comportamentais tor-
naram-se muito conhecidas por se basearem em alteracdes relativamente pequenas na comunica¢do
com os beneficidrios, de custos muito baixos e beneficios surpreendentemente altos. Talvez o maior
exemplo seja a intervencdo conduzida pelo Behavioural Insights Team (BIT), junto ao Her Majesty Reve-
nue and Customs (o equivalente da Receita Federal, no Reino Unido). Por meio de alteracdes sutis nas
cartas enviadas a contribuintes em débito, a interven¢do aumentou o percentual de pagamento de
67,5% para até 83,0% na tentativa mais bem-sucedida (que fazia referéncia a normas sociais seguidas
pelos moradores da cidade em que vivia o contribuinte) (BIT, 2012). Também por meio de alteragdes
sutis em mensagens de texto, o BIT conseguiu aumentar o comparecimento a feiras de emprego em 16
pontos percentuais, sempre baseados em insights comportamentais (Briscese & Tan, 2018).

Sabendo, portanto, que (i) o problema de descumprimento de condicionalidades pode estar asso-
ciado a problemas de comunicacdo com os beneficiarios, e que (ii) existem experiéncias demonstrando
o sucesso das interven¢des comportamentais nesse tipo de comunicagdo, serdo apresentados alguns in-
sights comportamentais, documentados por estudos empiricos da EC, os quais servirdo de base para a
proposta de intervencdo no PBF justamente para aprimorar essa fase de comunicacao durante a adver-
téncia. Sabendo que o beneficiario tem maiores dificuldades de cumprir as condicionalidades se o bene-
ficio for suspenso, é importante que a adverténcia seja o mais eficaz possivel, o que pode ocorrer com o
aprimoramento da comunicag¢do entre os beneficidrios e o governo federal por meio de intervencgdes
pontuais.

2.2 Aversao a perda

0 descumprimento das condicionalidades do PBF implica a possibilidade de bloqueio, suspensao
ou mesmo cancelamento do beneficio mensal. Como visto na se¢do anterior, a primeira comunicacdo
feita com o beneficiario em situacdo de descumprimento é a adverténcia, e, justamente nesse momento
- no qual o beneficiario ainda continua recebendo o beneficio e possui maiores chances de voltar a re-
gularidade - é que se deve intervir.

A primeira proposta seria, portanto, inserir nessa comunicac¢ao primeva um dispositivo denomi-
nado aversdo a perda, que vem sendo destacado pela literatura empirica como um importante meca-
nismo comportamental para reforcar o temor de perder algo em uma tomada de decisdo (Kahneman,
2012; Camerer 2000; Dellavigna, 2009).

A aversdo a perda é considerada por Kahneman (2012) uma das caracteristicas relacionadas ao
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comportamento humano diante de decisdes econémicas. A tese, em si, é simples: o desprazer gerado
por uma perda é maior que o prazer gerado por um ganho da mesma magnitude. Em outras palavras,
mensurou-se experimentalmente que “as perdas assomam como maiores do que os ganhos” (Kahne-
man, 2012, p. 351). H4, dessa forma, uma aversao a perda. Os individuos preferem nao sofrer a dor da
perda a experimentar o prazer de um ganho da mesma escala.

Essa foi a conclusdo de Kahneman e Tversky no artigo “Prospect Theory: An Analysis of Decision
under Risk” de 1979. Na figura 2, Kahneman e Tversky ilustram o valor de perdas e ganhos sob o prisma
da teoria da perspectiva. Percebe-se uma assimetria na funcao em relacdo ao eixo vertical, que repre-
senta o valor psicolégico. Segundo Kahneman, “no ponto de referéncia: a reacao as perdas é mais forte
do que a reacdo aos ganhos correspondentes” (Kahneman, 2012, p.352).

VALOR

PERDAS GANHOS

Figura 2. A funcdo do valor na teoria dos prospectos.
Fonte: Adaptado de Kahneman e Tversky (1979).

O conceito de aversdo a perda serda utilizado, neste trabalho, na proposta de reformulacdo das
cartas que sdo enviadas para os beneficiarios do PBF que estdo em situagdo de descumprimento de con-
dicionalidades. Em seu atual modelo, a carta de adverténcia enviada aos beneficiarios ndo ressalta as
perdas financeiras decorrentes do descumprimento das condicionalidades. De acordo com Gachter, Or-
zen, Renner e Starmer (2009), frames de penalidades sdo mais eficientes do que frames de motivacdo
para o sucesso de uma estratégia de implementacdo de mudanca de comportamento (apud Samson,
2015, p.363). Nesse sentido, acredita-se que o enfoque da comunicagio sobre as perdas financeiras po-
deria estimular os beneficiarios a buscarem o cumprimento das condicionalidades exigidas pelo PBF.

2.3 Framing

Um segundo dispositivo a ser levado em consideracdo para aprimorar a comunicagdo com o
usuario seria o framing (enquadramento), que diz respeito a forma como as escolhas sdo apresentadas
auma pessoa e frequentemente esta associado a aversio a perdas. Segundo Samson (2015), “as escolhas
podem ser apresentadas de um modo que saliente aspectos positivos ou negativos da mesma decisao,
levando a mudangas em sua atratividade relativa” (Samson, 2015, p. 376).

Starmer (2015) classifica, nesse sentido, o efeito framing como resultado de uma anomalia com-
portamental, ja que produz grandes mudangas no processo decisério, mesmo nio passando de pequenas
alteracdes em como o ambiente em que se da a escolha esta estruturado. Kahneman (2012), por meio
de experimentos, confirma o efeito framing no processo decisdrio, concluindo, a partir de duas situacées
equivalentes do ponto de vista légico, que o uso de enquadramentos distintos influencia na opinido das
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pessoas.

Assim, o conceito do efeito framing é extremamente ttil para o desenvolvimento de uma estraté-
gia de comunicacdo eficaz, principalmente em politicas ptiblicas, como o PBF. Neste trabalho, serd usado
como uma forma de encorajar os beneficidrios a regularizarem suas situacées de descumprimento de
condicionalidades, por exemplo. Ou seja, o framing da comunicacdo com os beneficiarios do Bolsa Fami-
lia na proposta, aqui, elaborada enfatizara as perdas advindas do descumprimento das condicionalida-
des.

2.4 Saliéncia

Todos os dias, as pessoas sdo bombardeadas com uma quantidade enorme de informacées. A mai-
oria dessas informacdes nao causa nenhum efeito no comportamento delas. As tinicas que geram efeito
sdo as que sdo notadas. Nesse sentido, um passo importante para governos é dar destaque as informa-
¢des que podem causar algum tipo de impacto positivo no comportamento das pessoas (Sunstein, 2014).

O conceito de saliéncia estd ligado a atencdo limitada dos agentes comportamentais e a como é
importante dar destaque a determinadas informag@es. Para Meneguin e Avila (2015), as informagdes
que estdo salientes e expostas de forma clara e de simples compreensdo chamam mais a atencdo das
pessoas. Desta feita, destacar determinadas informacdes facilita o registro mental.

Sunstein (2014) sugere que os governos devem estar atentos ao que as pessoas nio estdo dando
a devida atencdo. Kahneman (2012) afirma que as pessoas podem ser cegas para coisas 6bvias e, inclu-
sive, para a propria cegueira. Nesse sentido, Sunstein (2014) entende que governos tém o desafio de
deixar salientes as informacdes que realmente importam. Além disso, entende que muitos esforgos de
informar a populacio falham pelo motivo de falta de saliéncia.

Na proposta de intervencgao, aqui, elaborada, as perdas financeiras do descumprimento das con-
dicionalidades serdo salientadas na comunicacdo com os beneficiarios do PBF.

3. Casos de aplicacido de insights comportamentais em politicas publicas

Como destacado anteriormente, a EC é o estudo de diversas influéncias sobre o comportamento
econdmico dos individuos (Samson, 2015). Varios governos pelo mundo vém considerando insights
comportamentais na construcio de suas politicas publicas. Nesse sentido, a OCDE lancou, no ano de
2017, um relatorio intitulado Behavioural Insights and Public Policy - lessons from around the world, no
qual sdo relatados casos de aplicagdo de conhecimentos relativos a Economia Comportamental. A inten-
¢do foi divulgar as experiéncias para que mais paises passem a adotar essas praticas em suas politicas
publicas. Para o presente estudo, serdo apresentados dois casos nos quais foram utilizados insights com-
portamentais similares aos que serdo utilizados nas propostas que serdo apresentadas para o PBF. O
caso chileno é o primeiro que merece destaque.

No ano de 2015, o governo chileno, motivado por mais de 30.000 reclamacdes acerca das contas
de luz, optou por melhorar o layout desses boletos. Observou-se que, muitas vezes, a linguagem utilizada
era demasiadamente técnica e, por esse motivo, optou-se por uma intervencdo que simplificasse essa
comunicacao (OCDE, 2017).

Para tanto, o governo fez uma atuagio conjunta com diversos drgdos da administracdo publica e
atuou em trés estdgios, por meio de trés drgdos: SENARC (Servicio Nacional del Consumidor), SEC (Supe-
rintendencia de Electricidad y Combustibles) e LabGob (Laboratorio de Gobierno). O primeiro estagio foi
conduzido pela SENARC e consistiu, basicamente, em fazer, por meio de pesquisas, o diagnostico correto
dos problemas das contas de luz e quais das suas partes chamavam mais aten¢do dos consumidores. O
segundo estagio, conduzido pelo LabGob, se resume a criacdo e testes de protétipos.

Todos esses protétipos possuiam seis caracteristicas que os distinguiam dos modelos anteriores,
quais sejam: (i) uso de linguagem simples, informando as definicdes dos termos utilizados na conta; (ii)
apresentacdo das informagdes de forma hierarquica de relevancia, dando mais importancia ao valor a
ser pago e a data de vencimento; (iii) explicitacdo das informagdes acerca dos valores das diferentes
faixas de consumo; (iv) informacdes detalhadas e personalizadas do consumo de cada um; (v) informa-
¢Oes claras acerca das autoridades governamentais responsaveis pelo servigo de energia elétrica; e (vi)
informacgdes acerca da economia de energia elétrica. O terceiro e ultimo estagio, por fim, foi o langa-
mento do piloto, elaborado com base no protétipo criado. Comegou-se a implementagdo em trés muni-
cipios, tendo sido apurado que os protétipos que obtiveram maiores indices foram: a confianca na conta
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(47,2%), clareza da conta (50,6%), entendimento da conta (49,3%) e satisfacdo com a conta (47,3%),
quando comparados com os modelos anteriores (OCDE, 2017).

0 segundo caso ocorreu no ano de 2015, na cidade de Filadélfia (Pensilvania, Estados Unidos da
América) e tinha por objetivo aumentar a participacdo dos seus cidadaos da terceira idade em um pro-
grama social da prefeitura (OCDE, 2017).

Com o intuito de aliviar o peso das contas sobre as pessoas que perderam a forg¢a de trabalho que
uma vez tiveram, a prefeitura oferece aos seus cidadaos da terceira idade um desconto de 25% nas res-
pectivas contas de luz. Apesar disso, a taxa de adesdo ao programa era relativamente baixa. Nesse sen-
tido, foram desenhadas intervengdes que objetivavam motivar os cidadaos a reivindicarem o referido
desconto (OCDE, 2017).

Para tanto, foram selecionados 6 mil cidaddos da terceira idade, que ja participavam de outros
programas de descontos voltados para essa faixa etaria, para que fossem testadas varias combinacdes
de mensagens e sequéncias de divulgacdo, mensurando-se os possiveis impactos. A divulgacdo consistia
no envio de cartas em diversos modelos e em ligacdes para as residéncias dessas pessoas. Em todas
essas comunicacoes, os cidaddos eram encorajados a participar do programa, sempre explorando, nas
mensagens, os vieses de aversdo a perda e normas sociais (OCDE, 2017).

Osresultados indicaram que as cartas enviadas em envelopes maiores se mostraram mais efetivas
que os outros métodos utilizados. No entanto, esse método se mostrou pouco escalavel devido ao alto
custo agregado. Apesar disso, a prefeitura tirou licdes de aprendizado desse experimento e passou a
considerar o custo agregado dessa comunica¢do ao testar um proximo modelo em futuros estudos. Em
um teste subsequente, o envelope grande foi substituido por um envelope em tamanho normal, mas com
uma coloracgao que os distinguia dos demais, com o intuito de os destacar, sem incorrer em um custo de
postagem mais alto (OCDE, 2017).

A proposta de intervengdo que sera feita nesse artigo levou em consideragao casos como os des-
critos acima.

4. Proposta: um novo modelo de adverténcia para beneficiarios em situacio de descumprimento
de condicionalidades do Bolsa Familia

A partir das propostas estudadas, dos conceitos abordados e tendo como premissa que a politica
publica do Bolsa Familia, tdo bem-sucedida, pode ser aprimorada, esta se¢do tem por objetivo apresen-
tar uma proposta de intervengao no PBF, elaborada pelos autores, com base em fundamentos e teorias
da EC.

A intervencdo é uma proposta de um novo modelo para as cartas de adverténcia que sdo enviadas
para familias em situacdo de descumprimento de alguma condicionalidade do PBF, visando a efetivar
uma melhor forma de comunicacdo com o usudrio para que ele possa regularizar sua situacio o quanto
antes, ndo perdendo o beneficio concedido.

Para concluir, também sera apresentada uma proposta de avaliacdo de impacto para essa inter-
vencdo. Ao propor uma mudanca no PBF e, simultaneamente, propor a respectiva avaliagdo de impacto,
este trabalho se alinha com uma tendéncia global de mudanca no enfoque, que passou dos inputs para
os resultados (Gertler et al,, 2015).

Conforme ja apresentado, uma familia possui uma série de compromissos com o PBF e o recebi-
mento do beneficio esta vinculado ao cumprimento dessas condicionalidades. Ao se descumprir alguma
dessas condicionalidades, a familia é, primeiramente, advertida sem repercussao financeira, por meio
de carta e de um extrato bancario emitido pela Caixa Economica Federal. Passada a fase de adverténcia,
entra-se no estagio de bloqueio, suspensao e, finalmente, o cancelamento do beneficio, sempre de forma
gradual quando da ndo adequacgao a condicionalidade.

Dada a restricdo do namero e do tipo de caracteres que podem ser utilizados no extrato emitido
pela Caixa, a proposta se debrucara sobre as cartas de adverténcia que sdo enviadas para familias em
situacdo de descumprimento de condicionalidades, objetivando promover uma melhor comunicac¢ao en-
tre o governo e o beneficiario.

Essa proposta procura incorporar insights sobre como as pessoas reagem em situagao de escassez
(Mullainathan & Shafir, 2016; Campos Filho & Paiva, 2017). Pessoas em situacdo de pobreza tém o seu
processo decisério prejudicado: a escassez consume “largura de banda” (bandwidth) e, com ela, capaci-
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dade cognitiva e autocontrole. Segundo os autores, em situacao de escassez, cada pequena decisao de-
manda uma analise de custo/beneficio, o que esgota a capacidade de processamento de informacdes,
que é limitada. Situa¢des de escassez geram um contexto no qual mas decisées acabam sendo comuns,
realimentando a escassez.

Veja-se que a primeira carta enviada ao beneficiario é de extrema importancia e deve ser a mais
clara possivel, uma vez que, nesse estagio de comunicagdo, ndo ha repercussao financeira no beneficio

dessa familia, o que torna mais simples o seu retorno a uma situacdo regular (cf. figura 3).

/|
'\'6“" Ministério do Desenvohliimento Soclal e Combate a Fome
!;" |!

Programa Bolsa Familia

Fomes ol B ol e i MIES (W7 b Do e Sociad) MIS resp 2 ior
JOSE ANTONIO SILVINO DA SILVA weorzortoe2  |[INNEIININ

Atencdo: a familia descumpriu os compromissos com o Bolsa Familia.
Veja abaixo os detalhes e os efeitos sobre o pagamento do beneficio:

Cria e adolescente de 0 até 15 anos e gestantes:
Adverténcia

Cad. dascurpd merta

Afamila vz Es oo Soisa Famills. ] nilz zera . 201384540069
Caso contrue =m *aita com os compromisso:, o benefici pocerd ser bioqueacs, Suspensa ouU abl canceiado. I“ I"ll""l I|I

Home e NIS: Tipo de descumprimento e perisdo:

LEANDRO S DA SILVA Frequéncia escolar abaixo de 35%

MIS 160.73068 91-1 OUTI2012, NOV2012

Mome & NIS: Tipo de descumprimento e perisdo:

THIAGOD SILVINODA SILVA Frequéncia escolar abaixo de 35%

MNIS 166.32032 437 QUTI2012, NOV2012

Jowvens de 16 & 17 anos beneficidrios do beneficio varidvel vinculade ao adolescente (BVJ):

Adverténcia S —
O joven abaixo idenificadoda) descumpriy pels primeira vez as condiconalidades do Boisa Famila. Meske momenso ¢ pagamento do 364 542069
bereficia jovem ndn ser mosmoepido. 0250 CorSnUs 3 descumper, o benedcio podera sar bioqueads, Suspensa ou abd cancelada. III Illll"lll I|I

Home & NIS: Tipo de descumprimento e perisdo:
JUNIOR S DA SILVA Freqiéncia escolar abaixo de 75%
MIS 160.730356 22-2 QUTI2012, NOW2012

Veja seus compromissos com o Programa Bolsa Familia:

- Ospnrs.mfesporaa\eﬁ.dewemmascnangm menores de 7 ands para pesar, medir & sefem vacinadas,
conforme o calendéno do Mintsténo da Sadde.

B Az mulheres grévidas devem parbicipar das consulies de pré-natal,

T

As onangas @ adokesoantes de 6a 17 anoa devem fequentar & eaoola.

B Os pamcipantes do PET] devem Tequentar 58 S{088 SOGOSUCITVES.

Se o seu banafldo foi suspenso, procure a Area responsavel pala gestio do Programa Baolsa
Familia em sau municipio ou o Cantro de Refardncia de Assistncia Social (CRAS) mais prdxima.

Em caso da dividas, ligue gratuitamenta no 0800-707-2003
ou palo amail: bolsa familia@mds.gowv.br

Figura 3. Primeiro modelo de carta de adverténcia utilizado pelo
Ministério da Cidadania.
Fonte: MDS (2018)

O Ministério da Cidadania (antigo Ministério do Desenvolvimento Social - MDS), inclusive, é ciente
da importancia dessa primeira carta e ja alterou, em ocasides anteriores, a forma de alertar as familias
em situacdo de descumprimento. O primeiro modelo utilizado era repleto de linguagem demasiada-
mente técnica e de dificil entendimento por parte do publico alvo do PBF. Ele foi aprimorado e culminou
em um segundo modelo que ja faz uso de uma linguagem mais simples e deixa as informac¢oes mais
importantes de forma saliente, como se percebem nas figuras abaixo:
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AVISO IMPORTANTE
PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) [nome do beneficiario) NIS: POOC OO XXX-XX]

Vockd estd recebendo esta mensagem porque alguém de sua familio ndo cumpriv os
compromissos do Bolsa Familio de educag@io ou solde, Vejo abaoixo quem esteve nessa

situagdo irregulor e quando isso aconteceu:

Nomes NIS Stuoc i Parsonde

Jodo Corloa A, Sourel| 123 455.789.07) Falou 6 exola moa gue o permubdo JULHO/201 5]
Jloto A. Sowen 123 455 78%.01) NOHO Som M VIO e et 1o | 1o sememtra/2015
Joarna Carla A Soural 123 455 789.0Y) Gestarte nio bee o pee rotnl 1o samembe/2015)
Jots Corlos A, Souza]  [123.455.769.01) Falou 0 escoka man que o permibid JLHO/2015)
Jodo Corlos A. Souzo] 123.455.78%-01) Fabou 8 escolo mos Que © permilid JALHO/201 5]
Joto Corlos A. Souzo] 123 455.785%.0) Yo oM Que O permikd JAHO/2015)
Jotio Carlos A. Souzo] 123 455.789.01) Fubow 0 ewoks man que o permsd AAHO/2015)
Jodo Corlos A. Souzo] | [123.455.789.01) Falou & exolo man que o permibdo] IAHO/201 5]
Jooo Corlos A. Souzo] = [123.455.789.0) Foltou & escoka mais que © permiido JULHO/2013)
Joto Corlos A Souzo) 123 455 78%.0 Foloy & eswolo man gue O permehd MAHO/T013

Para regularizar o situogdo, sua fomilio precisa voltar a cumprir todos os
compromissos do Programa Bolsa Familia

Se sua fomilio estd com alguma dificuldode para cumprir esses compromissos, ou se
vock acha que houve um erro, procure o setor do Bolsa Familia ou o CRAS na
suva cidade.

Ficou alguma divida? Ligue 0800 707 2003. A ligagho & de grago

Lembre-se dos seus compromissos com o Programa Bolsa Familia

Criangos menores de .
Criangos o 7 anos devem ser

odolescentes de 6 pesadas, medidas e Gestontes devem
o 17 anos devem vocinadas conforme fazer o pré-natal,
frequentor a escola o caolendaro do

Ministéno da SoGde

Ao gestor do Programa Bolsa Fomilia

Maotivo do correspondanca: Descumprmento de condicionahdodes

Caso o familio informe erro no registro de descumprimento ou apresente umo justificativa, codastre e avalie o
recurse no Sistema de Condicionalidodes [Sican).

Se a familia apresentar indicios de vulnerabilidode ou risco socal, comunique o sefor de assisténcia social do seu

municipio paro avaliogdo da necessidode de acompanhomento fomilior com registro no Sicon

Figura 4. O atual modelo de carta de adverténcia enviada pelo Ministério da Cidadania.
Fonte: MDS (2018)

0 novo modelo foi proposto com base na carta que é atualmente utilizada pelo Ministério da Ci-
dadania (cf. figura 5). As alteragdes sugeridas sao reflexos de conceitos da EC para facilitar a comunica-
¢do e tentar aprimorar o alcance do objetivo, que é fazer o beneficiario irregular adequar-se o quanto
antes as condicionalidades.

Na carta, portanto, foi adicionado o valor em pectnia que a familia estaria perdendo no caso de
permanéncia em situacio de descumprimento, além de ter sido sugerida uma mudanca na cor do papel
utilizado, optando-se pela coloragdo amarela quando da primeira comunicagao (ainda sem corte de be-
neficio), em alusio a cor de atengdo utilizada nos semaforos de transito. Essa primeira mudanca foi ins-
pirada no insight de aversao a perda, enquanto a mudanga na coloragido do papel foi inspirada em uma
intervencao realizada na cidade de Filadélfia, EUA, que optou por mudar a cor dos envelopes das cartas
a fim de tentar chamar mais a aten¢do dos cidaddos e aumentar a adesdo a um programa social local
(OCDE, 2017).
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AVISO IMPORTANTE
PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Prezado(a) [nome do beneficidrio] NIS: POOCI00CI0OEXX]

Atencaiol Sua familia pode PERDER VAIOR DO BENEFICIO) porgue alguém sob sua responsabiidade
ngo cumpriv 05 COMpPromisses do Bolsa Familia. Vejo quem esteve nessa situagio irregu|ar

e qual o valer que a sua famflia pode perder.

Maome MIS | Situaghe |Periode I¥alar da benficiel
lJede Carlas A. Souzs| [123.455.789-01] | [Fallou & escola mais que o permifids] | [JULHO/2015] Walor da benelici]
lJodn A. Soura] [123.455.789.01] | [Mao lomou as vacinas necessdrios] | [1o semestra/2015]| Molor do benelicic]
{foana Corlo A. Souzal [123.455.789.01| | |Gestante ndo fer o pré-natal] [1a semastre/2015]| Walor do beneficic]
Hoda Carlos A, Souza| [123.455.789-01] [Faltou & ascelo mais qua o permifids] | [JULHG2015] WValor do beneficicl

[lodo Caorlos A. Souza] [123.455.789-01] | [Faltou & escolo mais que o permitide] | [JULHO,/2015] Valar do beneficial

[Jodo Carlos A Souzal [123.455.789-01) | [Fallou & escolo mois que o permitida] | [JULHO,/2015] IValar da benefizis]
lJodo Carlos A. Souzal [123.455.789.01| | |[Foltou & escolo mois que o permitida] | [JULHO,/2015| [Walar do benefizal
odo Carlos A, Souzal [123.455,789-01) | [Faltou & ascolo mois qua o permitida] | [JULHO, 201 5] [Valar da benefizis]

lodo Corlos A, Souze] [123.453.789-01] | [Faltou & escelo mais gue o permifide] | [JULHO/2013] Walar do bensliciol
[Jodo Carlos A. Souzal [123.455.789-01) | [Follou & escolo mais que o permilida] | [JULHO,/2015] Walar da beneficicl

VAL TCITAL)
Para ndo perder essa quantia, sva familia precisa voltar a cumprir todos os
compramissos do Programa Bolsa Familia.

O Governo Federdl quer te cliudur a cumpric todos esses COMPromiss0s. Para isso, procure

o setor do Bolsa Familia ou o CRAS na sua cidade.

Se voc& acha que houve algum ermo ou case terha alguma divida, ligue 0800 707 2003,
A ligagtic é de graga,

Lembre-se dos seus compromissos com o Programa Bolsa Familia

Crigngas menores de .
Criangas & 7 anos devem ser

adolescentss de & pesadas, medidas e Gastantes davem
a 17 anos devem vacinadas conforme fozer o pré-natal.
frequentar a escala. © calenddrio do

Ministério da Satde.

Ao gestor do Programa Bolsa Familia:

Mativa da correspondéncia: Descumprimante de condicionalidadas

Case o familia informe erre na registie de descumpriments ou apresente uma justificativa, cadastre e avelie o
recurss no Sistema de Condicionalidades (Sicon).

5e o familio aprasantar indicics da vulnsrabilidads ou risce secial, comunique o sstor de ossisténcia sacial da seu

municipio pora avaliagde da necassidads de acempanhaments familicr com registre na Sicon,

Figura 5. Proposta de formato para a carta de adverténcia.
Fonte: Elaborado pelos autores.

E importante destacar aqui que o uso do viés de aversio a perda foi utilizado no sentido de enfa-
tizar o valor, em reais, que pode ser perdido pela familia caso ela permaneca em situagido de descumpri-
mento. A opgdo por deixar saliente o valor que estava sendo perdido se deu pelo alto valor relativo do
beneficio em relacdo a renda familiar. Espera-se que o imediatismo do ser humano, apontado por Thaler
e Sunstein (2008), e o processo decisdrio de pessoas em situacao de escassez possam produzir melhores

resultados em termos de adesdo (cf. Figuras 6 e 7, em destaque).
Atengdol Sua famila pode PERDER IVALOR DO BENEFIOIO! porque olguém sob sua responsabilidade
nd0o cumpriu 0s compromissos do Bolsa Famila Vejo quem esteve nesso situagBo Irregular
e qual o valor que a sua fomilic pode perder

Figura 6. Uso de frame de aversdo a perda (1).
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Fara ndo perder essa quantio, sua familia precisa vollar o cumprir todos o3

compromissos do Programa Beolse Familio

Figura 7. Uso de frame de aversdo a perda (2).
Fonte: Elaborado pelos autores.

Procurando dirimir o carater ameacador que a carta pode vir a ter, foi inserido um texto abaixo
da tabela que exp0de os nomes das pessoas que estdo em descumprimento (cf. Figura 8), ressaltando que
o Governo Federal tem a intencdo de ajudar as familias a cumprirem os seus compromissos com o PBF.

O Governo Federal guer te cliu-:lc:r a cumprir todos esses COMPromiss0s. Fara isso, procure

o setor do Bolsa Famflia ou o CRAS na sua ddade.

Figura 8. Texto que objetiva dirimir o possivel carater ameagador da carta.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Veja-se que as mudancas propostas pelo uso de insights comportamentais em politicas publicas
sdo, de fato, sutis, e tendem a causar efeitos justamente por trabalharem com a maneira como as pessoas
percebem o ambiente em que se encontram.

4.1 A proposta de avaliacdo de impacto para a intervencao

Ao propor uma intervencio no Bolsa Familia, também é necessario propor formas de avaliar o
impacto, seja positivo, negativo ou nulo dessa intervencdo. Avaliar os possiveis impactos de uma politica
publica é importantissimo em tempos que exigem do gestor publico um uso eficiente de recursos que
sdo cada vez mais escassos (Gertler et al., 2015). Sunstein (2014) destaca a importancia das andlises de
impacto para se ter uma ideia de custo/beneficio de qualquer intervencio. Além disso, o autor acredita
que cada vez mais os governos vao precisar de mais e melhores avaliagdes realizadas por meio de expe-
rimentos controlados.

A avaliagdo e monitoramento dos resultados também conferem legitimidade as politicas publi-
cas, tanto interna, quanto externamente a propria administracio. Internamente, isso se da porque, em
geral, os agentes publicos precisam argumentar e defender suas ideias perante autoridades superiores
ou junto ao drgao responsavel pela gestdo dos recursos publicos. Externamente, ocorre porque é neces-
sario algum tipo de transparéncia do governo em relacdo ao uso de recursos publicos, a fim de legitimar
a atuacgdo perante a populacdo (Gertler et al,, 2015).

Gertler et al. (2015) advogam que as avaliagdes prospectivas, pensadas no momento da elabo-
racdo da politica publica, sdo mais propensas a produzirem melhores resultados. Para fundamentar esse
posicionamento, o autor cita trés argumentos: (i) o estabelecimento de uma coleta de dados pré-pro-
grama; (ii) uma projecao de resultados pretendidos antes da implementacao do programa; e (iii) o es-
tabelecimento de um grupo de controle e de tratamento antes da implementa¢do do programa.

Gertler et al. (2015, p. 34) também ensina que a avaliacdo de uma politica publica deve buscar
uma relagdo de causa/efeito entre a politica publica e os resultados por ela intencionados. Nesse sentido,
afirma que a pergunta bésica a se fazer quando se avalia uma politica publica é: “qual é o impacto ou o
efeito causal de um programa P sobre um resultado de interesse Y?” e que a resposta é dada pela for-
mula:

a={|P=1)— (Y|IP=0)

Nessa féormula, a representa o impacto causal, (Y|P = 1) representa o resultado de interesse Y
obtido com a preseng¢a do programa P e (Y|P = 0) representa o resultado de interesse sem a presenca
do programa P (Gertler etal., 2015).

No caso da proposta de alteragio nos textos das cartas que sdo enviadas aos beneficiarios do PBF
em situacdo de descumprimento de alguma condicionalidade do programa, a pergunta seria “qual é o
impacto ou efeito das novas cartas no percentual de familias que voltam a cumprir todas as condiciona-
lidades do PBF?”. Nessa situacao, P seria o novo modelo de carta e Y o percentual de familias que voltam
a situacdo regular no programa apos serem advertidas. Ja o impacto causal «a seria a diferenca entre o
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percentual de familias que receberam o novo modelo de carta e que voltaram a situacio regular no que-

sito das condicionalidades e o percentual das mesmas familias que voltaram a situa¢do regular, mas

recebendo os modelos antigos.
e

N

Beneficiarios que sdo
advertidos, mas nio voltam a

Problema/Necessidade cumprir as condicionalidades
do PBF.
\
(
Contrato de .
Insumos/Atividade im ~ Servidores da
pressdo e
: SENARC
envio de cartas
\
Prod Nova proposta
roduto de carta.
Aumento no numero de
Resultados pessoas que voltam a
Intermediarios cumprir as
condicionalidades do
PBF.
Diminui¢do no nimero
de familias com o
Resultados Finais beneficio suspenso ou

bloqueado.

Figura 9. Teoria da mudanca no novo modelo de cartas de adverténcia.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Nesse caso, pode-se perceber a impossibilidade de se aferir o impacto causal da forma que foi
expressa, pois ndo é possivel obter-se um resultado para os mesmos sujeitos (isto é, as mesmas familias)
sendo alvo e ndo sendo alvo das propostas de intervencdo. Nesse sentido, Gertler et al. (2015) apresen-
tam o conceito de contrafactual, que é uma estimativa de como seria o efeito Y sem presenca do pro-
grama P (P = 0). No caso da proposta desse trabalho, o contrafactual seria uma estimativa do que teria
acontecido com essas familias, caso tivessem recebido o modelo atual das cartas.

Ao se elaborar uma proposta de avaliagdo para qualquer politica publica, faz-se necessario a cons-
trucao de uma Teoria da Mudanca que descreva com clareza o problema (ou necessidade) a ser enfren-
tado, os insumos (ou atividades) que serao utilizados, o produto, os resultados imediatos e o resultado
alongo prazo (Gertler et al., 2015). Nesse sentido, a Figura 9, apresentada acima, representa a teoria da
mudancga da nova redacdo das cartas de adverténcia enviadas aos beneficiarios em situacdo de descum-
primento de condicionalidades do PBF.

4.2 Proposta de avaliacao de impacto para o novo modelo de carta de adverténcia

No caso de se avaliar o novo modelo de cartas adverténcia, é necessario observar que o modelo
atual de adverténcia tem uma taxa de sucesso de aproximadamente 63,2%, uma vez que das 221.386
familias que sdo advertidas, apenas 81.448 passam para o estagio de bloqueio do beneficio. No entanto,
ndo se sabe exatamente o porqué dessas familias voltarem a cumprir as condicionalidades do PBF, uma
vez que elas sdo advertidas de duas formas: carta e mensagem no extrato bancario emitido pela Caixa.

Nesses termos, propde-se que das 221.386 familias elegiveis ao envio do novo formato de carta
de adverténcia, seja sorteada uma quantidade definida por calculos estatisticos para a formacgao da
amostra da avaliacdo de impacto. Feito isso, seria realizado um novo sorteio para a formacao de trés
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grupos de tratamento e um grupo de controle. O grupo de controle sera advertido da mesma forma que
as familias sdo advertidas atualmente: modelo atual de carta e extrato bancario emitido pela Caixa. Os
trés grupos ficam denominados de grupos de tratamento A, B e C. O tratamento A corresponde a ser
advertido apenas com a carta do modelo atual. Ja o grupo de tratamento B corresponde a ser advertido
apenas pelo extrato bancario emitido pela Caixa. Finalmente, o grupo de tratamento C corresponde a ser
advertido apenas pela carta no formato proposto neste trabalho (cf. figura 10).

Amostragem ale-

158 Designacdo aleat6-
atoria

ria ao tratamento

a

Grupo de
tratamento A.

Grupo de
tratamento B.

Total de familias em Amostra da
situacdo de alguma [ avaliagdo de
condicionalidade. impacto

Grupo de
tratamento C.

Grupo de controle.

Figura 10. Proposta de avaliagdo do novo formato de adverténcia.
Fonte: elaborada pelos autores.

Ao implementar essa proposta de avaliacdo de impacto, o Ministério da Cidadania estara, pela
primeira vez, desde o lancamento do PBF, aferindo a melhor forma de se comunicar com o beneficiario
do Programa. O resultado dessa avaliacdo pode impactar nos custos do programa. Por exemplo, caso o
resultado demonstre que a comunicacao feita apenas pelo extrato bancario tem o mesmo efeito da co-
municacdo feita por carta e extrato, poderia ser poupado o recurso gasto com a postagem das cartas.

5. Consideracoes finais

O presente artigo se propds a apresentar uma proposta de interven¢ao no Programa Bolsa Fami-
lia, com a respectiva proposta de avaliagdo de impacto. Foi feita uma breve analise acerca do PBF, des-
tacando a importancia das condicionalidades como um dos vértices da politica ptblica. Em seguida, fo-
ram analisados alguns insights comportamentais especificos que serviram de fundamentagio tedrica
para uma proposta de intervencdo no PBF apresentada neste trabalho.

Foi também apresentado um novo formato para as cartas de adverténcia que sdo enviadas para
familias em situacdo de descumprimento de determinada condicionalidade do PBF. Foram propostas
duas alteragdes: a primeira na cor do papel, optando-se pela cor amarela para chamar mais a atencdo
do beneficidrio para a carta. A segunda foi na linguagem utilizada na carta, com a inclusdo do valor em
reais que a familia poderia perder, caso ndo cumprisse com as condicionalidades do programa, explo-
rando-se o viés de aversdo a perda das pessoas.

Além da ferramenta, foi proposta a respectiva avaliacdo de impacto que podera comprovar ou ndo
a eficicia da referida intervencao. A avaliacdo de impacto é de suma importancia para que, antes de uma
possivel implementagdo em larga escala, se tenha uma clara ideia da relagao de custo/beneficio dessa
proposta.

Sunstein (2014) destaca a importancia das analises de impacto para se ter uma ideia de custo/be-
neficio de qualquer intervengao. Portanto, partindo das revisdes bibliograficas apresentadas e das pro-
postas de intervencdo no PBF com as respectivas propostas de avaliacdo de impacto, espera-se que o
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novo modelo de carta de adverténcia possa gerar uma diminuicdo no quantitativo de familias que pas-
sam do estagio de adverténcia para o de bloqueio do beneficio e, por consequéncia, um maior nimero
de familias que cumprem as condicionalidades do programa, ou seja, que as familias mantenham suas
criancas na escola, com o cartdo de vacinacdo em dia e que as gestantes estejam com os exames pré-
natais realizados.

E importante destacar algumas das limitagées da proposta que é objeto deste artigo. Uma delas
concerne a sua avaliagcdo de impacto, uma vez que se propde uma metodologia experimental. Embora o
uso de métodos experimentais para a avaliacdo de politicas de transferéncia de renda ja seja uma reali-
dade em paises como o México, o Brasil ainda ndo adotou de forma massificada essa estratégia de avali-
acdo. Dado que o uso do método experimental implicaria a divisdo dos beneficiarios em grupos de tra-
tamento e de controle, essa abordagem poderia levantar questionamentos de natureza ética. Contudo,
os métodos experimentais ainda representam o “padrao ouro” da inferéncia causal. Nesse sentido, a
avaliacdo do novo modelo de cartas de adverténcia demandaria uma inovacdo metodoldgica desafiadora
nos estudos governamentais sobre o PBF.

Como implicacdes praticas, espera-se que a intervencdo aqui proposta possa atenuar o ndmero
de familias em descumprimento de condicionalidades e, consequentemente, reduzir o nimero de blo-
queios, suspensdes e cancelamentos de beneficios do PBF. Em face do atual contexto de ajuste fiscal que
ainda afeta a dindmica da economia brasileira, é necessario pensar em estratégias que assegurem a co-
bertura do PBF as familias necessitadas. As evidéncias empiricas da literatura de EC e as experiéncias
internacionais sugerem que as politicas publicas podem ser aprimoradas a partir de intervengdes pe-
quenas e de baixo custo. Dada a importancia do PBF no combate a pobreza no Brasil, espera-se que essa
proposta encontre respaldo entre gestores publicos e pesquisadores interessados no aprimoramento
de politicas de transferéncia de renda condicionada.
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