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Resumo

0 termo especifico “ciéncia de dados” tem sido amplamente citado, tanto no contexto académico quanto
no setor produtivo, o que é resultado de sua alta aplicabilidade e do efeito buzzword criado em torno do
termo. No entanto, uma “ciéncia dos dados” ainda carece de identidade distinta e de uma abordagem
guiada por teoria, tanto para seu beneficio quanto para que possa ser aplicada adequadamente e em
conjunto com a Administracdo. Esta secdo temadtica (dossié) reflete uma iniciativa que fornece a
emergente area uma oportunidade de expressao da sua aplicabilidade ao campo da Administragio. Os
cinco artigos do dossié apresentam um conjunto de teorias e/ou conceitos capazes de abordar
explicagdes e apoiar as capacidades de predi¢do/prescricdo no campo, principalmente quando aplicadas
em conjunto com as ciéncias sociais.
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Abstract

The specific term “data science” has been widely cited, both in the academic context and in the industry,
which is the result of its high applicability and also the buzzword effect created around the term. How-
ever, a “science of data” still lacks a distinct identity and a theory-driven approach, both for its benefit
and so that it can be applied properly and in conjunction with Administration. This thematic section
(dossier) reflects an initiative that provides the emerging area with an opportunity to express its ap-
plicability to the field of Administration. The five articles in the dossier present a set of theories and/or
concepts able to address explanations and supporting the abilities of prediction/prescription in the
field, especially when applied in conjunction with the social sciences.
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1. Ciéncia de dados e ciéncia dos dados

O termo especifico “ciéncia de dados” (data science) tem sido amplamente citado, tanto pela
academia quanto pelo setor produtivo, o que é resultado de sua alta aplicabilidade e do “alarde” (Cao,
2016, p. 66) criado em torno do termo. Parte desse alarido decorre do uso do termo enquanto cliché
(buzzword) apenas, o que explica, a0 menos em parte, a “confusdo” sobre o seu significado (Provost &
Fawcett, 2013, p. 51). Alguns autores tém envidado esforgos para definir ciéncia de dados
adequadamente e tém, para tanto, adotado abordagens distintas. Por exemplo, a defini¢do para ciéncia
de dados pode adotar uma abordagem computacional, quando associada a “bancos de dados, esquemas
e ontologias” (Bell et al., 2009, p. 1298); ou uma abordagem fundamentada em principios como em “um
conjunto de principios fundamentais que apdiam e orientam a extragao por principios [principled ex-
traction] de informagdes e conhecimentos dos dados” (Provost & Fawcett, 2013, p. 52); ou uma
abordagem integradora multidisciplinar, fundamentada em estatistica, computacdo, comunicagao,
gestdo e sociologia (Cao, 2016); ou ainda um “paradigma” (ndo uma ciéncia), quando dispensa inclusive
o uso de teorias (Hey et al,, 2009, p. xi).

Apesar desses esforcos, permanece em aberto uma definigdo suficientemente discriminante para
ciéncia de dados. Ou seja, “ciéncia de dados” permanece um termo abrangente e “guarda-chuvas”,
compreendendo um conjunto de conceitos, tecnologias e técnicas pouco articuladas entre si. Por ora,
Cao (2016) parece um dos poucos autores a ter tangenciado o que seria a esséncia desta ciéncia ao fazer
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inferéncias sobre a natureza dos dados, considerando o conceito de propriedades. Essas inferéncias
incipientes assemelham-se aquilo que Pitdgoras - ao investigar as propriedades de certos numeros, a
relacdo entre eles e os padroes identificaveis que eles formavam - fez e dai favoreceu o desenvolvimento
da matematica como uma ciéncia (Singh, 1997).

Portanto, para definir adequadamente ciéncia de dados, é preciso pensar no significado de uma
“ciéncia dos dados” (science of data), conforme referido por Cao (2016, p. 73), dando aos dados uma
natureza especifica e distinguivel. Ndo é nosso objetivo encampar tal empreitada neste espaco, embora
alguns pressupostos iniciais possam ser elaborados, de modo que possamos contribuir para uma
definicdo apropriada de ciéncia dos dados (como referenciaremos daqui em diante). Assumimos,
inicialmente, que a natureza exclusiva de “dados” depende essencialmente do tratamento de “dados”
como entidades sujeitas a - e caracterizados por - propriedades e propensos a estabelecer
relacionamentos (entre si e também com entidades da mesma natureza). Sé assim, dados podem tornar-
se um fendémeno per se, dignos de investigacdo por meio de uma ciéncia especifica.

E provavel que uma das dificuldades centrais de tal definicdo resida na (1) abrangéncia de
aplicagdes da ciéncia dos dados; e (2) na emergéncia desta ciéncia em meio a emergéncia de recursos,
demandas e conceitos correlatos. Por abrangéncia, entende-se a variedade de contextos em que “dados”
podem ser o fendmeno investigado (small data ou big data, estruturados ou ndo-estruturados,
centralizados ou distribuidos, locais ou em streaming, analisados em batch ou em tempo real,
produzidos por humanos ou ndo-humanos, continuos ou discretos, para suporte a decisdo ou para
processamento transacional etc). Por emergéncia, entende-se o carater incipiente do olhar especifico
para “dados” enquanto fendmeno, o que ocorre simultaneamente a emergéncia de dados abundantes,
recursos de processamento, demandas analiticas e conceitos emprestados de todas as areas do
conhecimento, inclusive do senso comum. Uma defini¢do que supere essas dificuldades e, parcimoniosa
e, compreensivamente, contemple a esséncia da nova ciéncia, pode ser fruto de um exercicio coletivo de
uma comunidade em formacao que consiga se articular e refletir sobre a sua area, para além da aplicacao
imediata.

2. Teoria e ciéncia dos dados

A falta de um conjunto adequado de teorias para orientar os estudos da ciéncia dos dados também
é causa de confusdo em torno do campo. Mesmo considerando-se uma natureza potencialmente
abdutiva da pesquisa em ciéncia dos dados - como tem sido sugerido por Hey et al. (2009) e Simsek et
al. (2019), por exemplo -, e a eventual apologia a petabytes de dados como suficientes para aquisi¢ao
de conhecimento - como é o caso de Anderson (2008) -, as ciéncias sociais, incluindo o campo da
Administracdo, reivindicam explicagdo como uma contribuicdo cientifica indispensavel. Modelos,
diagramas, dados, referéncias ou construtos em si ndo sao teoria (Sutton & Staw, 1995), de modo que
previsoes e prescri¢des fundamentadas apenas em tais recursos tendem a gerar desconfianga (Simsek
et al., 2019). Nesse sentido, cabe critica ao reducionismo adotado por Anderson (2008), considerando-
se que: (1) andlises de dados per se ndo sdo capazes de oferecer explicacio fundamentada para
fendmenos investigados e (2) ciéncia ndo se refere apenas a identificacdo ou ao reconhecimento de
padroes (Pigliucci, 2009).

As evidéncias da necessidade de modelos e teoria tém sido abundantes durante o episédio de
SARS-CoV-2 (também conhecido como Covid-19), quando mesmo um dildvio de dados (data deluge,
termo frequentemente usado em referéncia e suporte a big data) mostra-se insuficiente para explicar e,
consequentemente, prever o comportamento pandémico. Por exemplo, apesar dos esfor¢os de Wu &
McGoogan (2020) para descricdo de 72.314 casos suspeitos e confirmados de Covid-19, os modelos
adotados nao consideraram caracteristicas sociodemograficas suficientemente detalhadas de pacientes
que receberam alta; ou, mesmo dispondo de milhares de casos, Xie et al. (2020) queixam-se, pois “seria
muito util desenvolver modelos matematicos que prevejam o nimero esperado de pacientes e os
recursos necessarios (equipamento e pessoal)”. Na verdade, ciéncia dos dados (em algumas de suas
vestes mais fashion, como big data e data mining) tem sido muito eficaz na descri¢cdo do uso de cartdes
de crédito, mobilidade urbana e variacoes nos precos de acdes de mercado, quase em tempo real (e.g.
Baker et al., 2020; Pavlyshenko, 2020; Warren & Skillman, 2020). No entanto, tem cometido erros
grosseiros na predicdo de taxas de mortalidade, propagacdo do contdgio ou nimero de leitos de UTI
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necessarios!.

0 que dizer dos esforcos de explicacdo dessas demandas e dos motivos de tal discrepancia na
predicdo? Em principio, sem um conjunto de teorias e modelos derivados, a ciéncia dos dados ndo po-
deria reivindicar o status de ciéncia, resignando-se a um conjunto de técnicas para coleta, arma-
zenamento, processamento e andlise de dados. Parece-nos que o grande objetivo da ciéncia dos dados
deveria estar bastante préximo daquilo que Johnson etal. (2012, p. 44) denominam “pesquisa informada
pela teoria”. O problema central de uma “ciéncia de dados sem teoria” (e sem o decorrente vinculo desta
com o respectivo resgate da literatura) é que inexiste nogcdo da efetiva contribuicdo para o
conhecimento. Pode-se permanecer sistematicamente “reiventando a roda”. A nog¢ao de que “passamos
a saber mais sobre” pode se diluir em meio ao deslumbramento técnico/tecnolégico promovido pelo
“dilavio de dados” e crescente poderio computacional. Esse é o nosso receio.

3. Esta edic¢ao especial TPA

Este dossié reflete uma iniciativa que fornece a ciéncia dos dados uma oportunidade de expressao
da sua aplicabilidade ao campo da Administracdo. Os cinco artigos do dossié apresentam um conjunto
de teorias e/ou conceitos capazes de abordar explicacdes e apoiar as capacidades da ciéncia dos dados
para predicdo/prescricio no campo, principalmente quando aplicadas conjuntamente as ciéncias
sociais.

O primeiro artigo, de autoria de Hilton Ramalho, Aléssio de Almeida e Alcimar Fraga, aplica a
teoria dos jogos a andlise de atividades ligadas a auditoria e a fiscalizagdo de licitagdes do setor publico.
Em conjunto com técnicas de ciéncia dos dados, especificamente o algoritmo Apriori (que implementa
regras de associacdo ou padroes de relacionamento entre dois conjuntos de dados), o estudo identifica
padrdes comportamentais de empresas licitantes e elabora indicador de suspeicdo por empresa, o que
tem grande potencial de aplicacdo em tribunais de contas e demais 6rgaos publicos e privados de
auditoria e regulagao.

O artigo seguinte, de autoria de Jorge Silva, Magnus Emmendoerfer e Nina Cunha, fundamenta-se
na abordagem Design Science, avanga sobre uma abordagem metodoldgica particular, que da suporte ao
posicionamento tedrico de argumentos extraidos de documentos publicos. Isso se d4 por meio de uma
proposta de sistematizacdo operacional em fases, para extracio de informacdes do crescente volume de
documentos produzidos pela administracdo publica, alinhando-se as emergentes areas de governanga
de dados e gestdo de dados abertos.

O terceiro artigo, de autoria de Humberto Marques, Larissa Gomes, André Zambalde e André
Griitzmann, nio adota teoria especifica, embora produza subsidios que podem ser analisados a luz das
“teorias da aprendizagem”, com extensdes nos dominios construtivista, transformativo, cooperativo etc.
Esses autores implementam revisao sistematica da literatura sobre minera¢do de dados educacionais
no ensino a distancia. O artigo contribui diretamente para o desenvolvimento de conceito incipiente (e-
learning) e chega em momento oportuno, quando a demanda por recursos e-leaning e o reconhecimento
de sua aplicabilidade sdo elevados em consequéncia da crise pandémica SARS-CoV-2 e medidas de
distanciamento social.

Os dois ultimos artigos nio adotam teoria especifica, mas produzem subsidios que podem ser
analisados a luz da literatura sobre controle social e desenho de politicas publicas. O estudo de Andréa
Silva, Aléssio de Almeida e Hilton Ramalho discute problema relevante (evasao e retensao escolares) e
identifica meios de antecipacdo (predicdo) de reprovacdes em disciplinas especificas, com vistas a
atenuacio dos efeitos indesejaveis da evasio e retensdo. O estudo de Luciana Militido, Paulo Silveira,
Andrea Ledn e Liziane Oliveira contribui diretamente para o desenvolvimento do conceito emergente
“on-line dispute resolution”, com analises de dados da plataforma consumidor.gov, criada em 2014 pelo
governo brasileiro para moderacao de disputas entre consumidores e empresas.

4. Agradecimentos e sugestdo de pauta
Todos os artigos que compdem este dossié foram avaliados por especialistas nas tematicas e

1 Preferimos nio citar casos especificos, embora amplamente conhecidos, e nos basear nas tentativas de predicdo que fizemos
com variacgdes sobre técnicas de regressdo (simples, multiplas, LASSO, ElasticNet etc.) e implementag¢des random forest, todas

com precisdo razoavel no curto prazo, mas incapazes de prever pouco além de 24 horas a frente.
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metodologias especificas e, em média, passaram por trés rodadas de avaliacdo e ajustes, afora a revisao
de forma final. Grande énfase foi dada as contribui¢des praticas, de modo que acreditamos haver
contribuicdes valiosas para a pratica gerencial, derivadas de literatura atualizada e rigorosa aplicacdo
metodolégica. Somos devedores e gratos aos autores e ao corpo editorial que entusiasticamente
abracaram a ideia desta edicdo especial. Sabemos que este momento de distanciamento social tem
provocado mudangas significativas na rotina dos professores-pesquisadores-avaliadores. Tais
dificuldades tém reflexo imediato nas demandas de avaliacdo de trabalhos para periddicos, ja que se
trata de atividade altamente dependente de engajamento pessoal/profissional (é ndo diretamente
remunerada, tem pouco ou nenhum reconhecimento para fins de promog¢do na carreira e é time-con-
suming). Todos esses aspectos tém contribuido para sobrecarga nas editorias, com eventuais
postergacdes de prazo para avaliadores e autores. Entendemos que todos esses aspectos devem ser
oportunamente discutidos em forum adequado, pois cremos ndo serem de carater transitorio.
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