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Resumo

Objetivo: analisar o processo de criacio de empreendimentos ambientalmente sustentaveis. Metodo-
logia: Tendo por base um modelo conceitual de seis fases, as etapas que permeiam a criacdo de empre-
endimentos sustentaveis sdo abordadas utilizando a estratégia de estudo de caso unico, realizada com
uma microempresa do setor turistico. Principais resultados: Com base no modelo proposto, foi possi-
vel constatar que as fases evidenciadas e que ocorrem anteriormente ao reconhecimento de oportuni-
dades sustentaveis foram contempladas. Entretanto, a ndo linearidade e a recursividade que compreen-
dem tais etapas sdo fatores que merecem destaque. Embora o modelo sugira que (i) o conhecimento
acerca do ambiente natural/ comunitario enfatiza a capacidade de (ii) percepcao de problematicas am-
bientais que circundam tal ambiente e, motivados pelo interesse em ajudar a sociedade, leva empreen-
dedores sustentaveis a (iii) reconhecerem oportunidades potenciais, o caso investigado apresentou con-
figuracdo distinta. Contribuicoes académicas: dada a escassez de estudos voltados para compreender
o processo de criacdo de empresas ambientalmente sustentaveis, a pesquisa pode lancar luz sobre o
assunto, auxiliando a preencher essa lacuna. Contribui¢oes praticas: os resultados alcancados podem
auxiliar empreendedores entrantes na pratica a terem um melhor norteamento sobre quais caminhos
seguir na criagdo de uma empresa ambientalmente sustentavel.

Palavras-chave: Processo Empreendedor. Empreendedorismo Sustentavel. Processo Empreendedor
Sustentavel. Empreendedorismo Sustentavel Ambiental.

Abstract

Objective: to analyze the process of creating environmentally sustainable loans. Methodology: Based
on a conceptual model of six phases, the steps that permeate the creation of sustainable enterprises are
addressed using the unique case study strategy, carried out with a micro-company in the tourism sector.
Main results: Based on the proposed model, it was possible to verify that the phases evidenced and that
occur before the recognition of sustainable opportunities were contemplated. However, the non-linear-
ity and recursion that comprise such steps are factors that deserve to be highlighted. Although the model
suggests that (i) knowledge about the natural / community environment, it emphasizes the ability to (ii)
perceive environmental issues surrounding such an environment and, motivated by an interest in help-
ing society, leads sustainable entrepreneurs to (iii) recognize potential opportunities, the case investi-
gated presented a different configuration. Academic contributions: given the scarcity of studies aimed
at understanding the process of creating environmentally sustainable companies, this research can shed
light on the subject, helping to fill this gap. Practical contributions: the results achieved can help en-
trepreneurs entering the practice to have a better guidance on which paths to follow in the creation of
an environmentally sustainable company.

Keywords: Entrepreneurial Process. Sustainable Entrepreneurship. Sustainable Entrepreneurial Pro-
cess. Sustainable Environmental Entrepreneurship.
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1. Introducgao

0 empreendedorismo sempre ocupou posicdo de significativo destaque entre académicos e for-
muladores de politica (Schaltegger, Beckmann &, Hockerts, 2018) gracas ao forte vinculo que possui
com situagdes de crescimento e desenvolvimento socioecondmico (Kuratko, Morris &, Schindehutte,
2015). Por tal motivo, acées empreendedoras sdo altamente desejaveis nas mais distintas esferas da
sociedade (Tilley & Young, 2009), contexto em que “empreender mais” acaba sendo visto como sino-
nimo de produzir mais, gerar mais riqueza e criar mais empregos (Kuratko, 2014). Contudo, o fato de
tais premissas serem verdadeiras € insuficiente para fazer com que problematicas ambientais e sociais
(Zeng, 2018) — atribuidas em parte ao meio organizacional (Schaltegger, Liideke-Freund, & Hansen,
2016) — deixem de evidenciar a necessidade de novos tipos de atividades empreendedoras.

No dmbito destas novas formas de praticar empreendedorismo, emerge o conceito de empreen-
dedorismo sustentavel (Mufioz & Cohen, 2018), cuja proposta central reside na busca pela integracao
de vertentes econdmicas, ambientais e sociais no contexto organizacional (Tilley & Young, 2009; Schal-
tegger, Liideke-Freund, & Hansen, 2016). Em virtude das configuracdes mercadoldgicas atuais, postular
um equilibrio de tais esferas pode ser considerado fen6meno utépico, cabendo aos empreendedores
envolvidos na pratica a fun¢do de escolher qual vertente sera enfatizada no negocio (Dickel, 2018).
Como uma consequéncia direta dessa escolha, tipologias de empreendedorismo sustentavel emergem,
dentre as quais encontra-se o empreendedorismo sustentavel ambiental, objeto deste estudo.

Conforme a nomenclatura revela, embora integre beneficios sociais e econémicos, o foco desta
atividade empreendedora reside na busca pela restauragao, protecao e preservacdo do meio ambiente
(Gast, Gundolf &, Cesinger, 2017). Por tal motivo, na medida em que externalidades ambientais negati-
vas tratadas atualmente como problematicas acabam se revelando uma fonte potencial para a criacao
de novos negocios (Cohen & Winn, 2007), empreendimentos ambientalmente sustentaveis de diferentes
portes e setores podem ser criados.

No tocante ao porte, cabe salientar que, embora até o momento parte significativa de estudos na
area de empreendedorismo sustentavel tenha mantido o enfoque em torno de grandes corporacgdes, o
impacto de empreendimentos menores nio deve ser negligenciado (lyigiin, 2015). Isso porque, apesar
de parecer individualmente pequena, a influéncia coletiva desses empreendimentos constitui fator
substancial e indispensavel para a maioria das regides (Sarango-Lalangui, Santos, & Hormiga, 2018).
Com relacdo ao setor, observados os varios mercados potenciais a criagdo de empreendimentos desta
natureza, um que merece destaque é o de turismo, tanto pelo alto crescimento a nivel mundial (World
Travel & Tourism Concil (WTTC), 2018) quanto pela forte necessidade em integrar beneficamente as-
pectos relacionados ao meio ambiente em suas a¢des (Bricker, 2018).

0 processo empreendedor ou processo de criacao, definido como o conjunto de atividades desen-
volvidas pelo empreendedor para originar um negocio (Borges, Filion &, Simard, 2008), é apontado na
literatura de empreendedorismo convencional como ponto central para compreensao do campo (Moroz
& Hindle, 2012; Kuratko, Morris &, Schindehutte, 2015), ocasionando um alto nimero de estudos bus-
cando explicar como o fenémeno se desenvolve (Moroz & Hindle, 2012). Entretanto, a existéncia de um
cenario propicio a criacdo de negdcios sustentaveis (Urbaniec, 2018) foi insuficiente para fazer com que
0 mesmo ocorresse no campo do empreendedorismo sustentavel, cuja literatura é escassa até o mo-
mento (Belz & Binder, 2017), sendo ainda inexistente para a tipologia de empreendedorismo sustenta-
vel ambiental.

Desta forma, levando em consideracdo a relevancia de porte e de setor e buscando auxiliar no
preenchimento dessa lacuna, os esforgcos empreendidos neste estudo estarao voltados para a seguinte
questdo de pesquisa: “Como ocorre o processo de criacdo de microempresas ambientalmente sus-
tentdveis no setor de turismo?”. Face ao exposto, tem-se por objetivo central nesta pesquisa identificar
fases que permeiam a criacdo de microempresas ambientalmente sustentaveis no setor em foco.

Argumenta-se que compreender como se desenvolve o processo de criacdo de um empreendi-
mento no contexto do empreendedorismo sustentavel ambiental podera fornecer contribui¢des teéricas
significativas e necessarias ao amadurecimento deste emergente campo de pesquisa. No contexto pra-
tico, evidenciar fases e atividades que permeiam a acdo empreendedora neste campo podera orientar
individuos interessados a se envolverem na pratica acerca de fatores impulsionadores ou inibidores, o
que, por sua instancia, podera garantir maior facilidade em sua acdo (Kuratko, Morris &, Schindehutte,
2015).

0 estudo segue estruturado da seguinte maneira: além desta secdo introdutoria, na se¢do seguinte,
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a fundamentacgdo tedrica a respeito dos principais temas abordados é apresentada. Na sequéncia, os
procedimentos metodolégicos sdo evidenciados. Posteriormente, os dados sdo descritos e analisados.
Por fim, implicacdes tedricas/ praticas da pesquisa e consideragdes finais sdo discutidas.

2. Fundamentacgao tedrica
Nesta secdo, o referencial tedrico acerca das tematicas principais que orientaram a pesquisa e
embasaram a construcdo do modelo conceitual é articulado.

2.1. Empreendedorismo Sustentavel e Empreendedorismo Sustentavel Ambiental: Caracteristi-
cas, Oportunidades e Motivacoes

Empreendedorismo Sustentavel é uma atividade empreendedora oriunda do Desenvolvimento
Sustentavel (Urbaniec, 2018) e que, em sua esséncia, ocupa-se com a busca de uma integracao benéfica
entre vertentes ambientais, sociais e econdmicas dentro do contexto organizacional (Tilley & Young,
2009; Schaltegger, Liideke-Freund, & Hansen, 2016). Empreendedores atuantes nesta pratica tenderdo
a equilibrar uma ou outra vertente da triade sustentavel de acordo com suas preferéncias (Dickel, 2018).
Dentre os resultados possiveis, a atividade empreendedora que preza prioritariamente por questdes
ambientais, gerando lucratividade e promovendo beneficios para a sociedade em geral e para as comu-
nidades acerca de seu ambiente de inser¢do em particular (Gast, Gundolf &, Cesinger, 2017), enquadra-
se na tipologia de empreendedorismo sustentavel ambiental.

Nesta tipologia de empreendedorismo, a ideia central reside no entendimento de que economia e
sociedade sdo incorporadas e fortemente dependentes do meio ambiente (Schaltegger, Beckmann &,
Hockerts, 2018; Domanska, Zukowska & Zajkowski, 2018), contexto em que, conforme negdcios criados
com intencdo de afetar positivamente o meio ambiente tem este objetivo alcancado, os beneficios ori-
undos se apresentam como um bem publico (Nikolaou, Tsagarakis, & Tasopoulou, 2018), situagao res-
ponsavel por inibir a desintegracdo da vertente social (Demirel, Rentocchini, & Tamvada, 2017).

Oportunidades nesta area passam a serem visualizadas a partir do momento em que externalida-
des ambientais negativas vistas como complexas e de impossivel resolugido (Kirkwood & Walton, 2010;
Patzelt & Shepherd, 2010) apresentam-se como uma fonte potencial para criacdo de negdcios ambien-
talmente sustentaveis (Keskin, Diehl, & Molenaar, 2013; Haldar, 2019). Enquanto no contexto do em-
preendedorismo convencional as oportunidades, definidas como situacdes em que novas formas de or-
ganizar recursos existentes em produto, processo ou mercado, sdo visualizadas como alternativa para
alterar sistemas vigentes, gerando maximizacao de riqueza financeira (Eckhardt & Shane, 2003); no em-
preendedorismo sustentavel, as oportunidades empreendedoras apresentam como diferencial a neces-
sidade de permitirem a criacdo de solucdes que atendam vertentes ambientais, proporcionando lucra-
tividade e beneficiando o meio social de alguma maneira (Dean & McMullen, 2007).

Um modelo tratando do reconhecimento de oportunidades sustentaveis foi elaborado por Patzelt
e Shepherd (2010). Nele, os autores sugerem que (a) um maior conhecimento dos individuos empreen-
dedores em relacdo ao ambiente natural/comunitario (b) enfatiza percepc¢des acerca de ameacas que
circundam aquele ambiente e, motivados em desenvolver ganhos pessoais e para os outros, os empre-
endedores sustentaveis terdo uma alta probabilidade de (c) reconhecer oportunidades capazes de lidar
com tais externalidades negativas. Paralelamente a isso, o conhecimento prévio desses individuos
acerca de atividades empreendedoras, caso existente, atuara fortalecendo as referidas relagées.

Nesse modelo, convém pontuar que, além dos aspectos motivacionais apresentados pelos autores,
ou seja, o desejo de desenvolver ganhos pessoais e para os outros, a literatura demonstra outros impul-
sionadores possiveis. Dentre esses, convém destacar: (a) altruismo em relacdo ao meio ambiente
(Schlange, 2006; Parrish, 2010); (b) altruismo em relagdo a sociedade (Schlange, 2006; Parrish, 2010;
Fischer, Mauer, & Brettel, 2018); (c) valores verdes (Schlange, 2006; Kirkwood & Walton, 2010; Parrish,
2010); (d) interesse em devolver algo de valor para a regiao (Schlange, 2006); (e) lacunas de mercado
(Kirkwood & Walton, 2010); (f) desejo de ser dono do préprio negécio (Kirkwood & Walton, 2010; Fis-
cher, Mauer, & Brettel, 2018); (g) necessidade de “ganhar a vida” (Kirkwood & Walton, 2010); (h) inte-
resse em educar a sociedade a respeito dos valores verdes que carregam (Parrish, 2010); (i) interesse
em satisfazer aspiracdes proprias da qualidade de vida (Parrish, 2010); e (j) atendimento a leis/ regu-
lamentagdes (Walley & Taylor, 2002).

Por se tratar de um campo de pesquisa ainda incipiente (Mufioz & Cohen, 2018; Sarango-Lalangui,
Santos, & Hormiga, 2018; Schaltegger, Beckmann &, Hockerts, 2018), contribui¢des acerca de fatores
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diferenciadores e/ou comuns desta tipologia de empreendedorismo em relacdo as demais existentes
sdo necessarias para auxiliar em seu amadurecimento. Para tanto, um possivel caminho a ser trilhado
consiste na busca pela compreensao do processo que origina a criacdo de empreendimentos ambiental-
mente sustentaveis, haja vista que, no contexto do empreendedorismo convencional, tal processo é
apontado como epicentro do campo (Moroz & Hindle, 2012; Kuratko, Morris &, Schindehutte, 2015).
Por esse motivo, a referida tematica sera tratada no préoximo subitem.

2.2. Processo de Criacdo de Empresas Sustentaveis

Na abordagem convencional de empreendedorismo, o processo empreendedor ou processo de
criacdo de empresas ¢é definido “como o conjunto de atividades que o empreendedor realiza para con-
ceber, langar e organizar uma empresa” (Borges, Filion &, Simard, 2008, p. 42). Modelos visando explicar
como o referido processo se desenvolve foram elaborados (Gartner, 1985; Sarasvathy, 2001; Shane,
2003) no contexto do empreendedorismo convencional. Contudo, apesar da propagacao de ideais sus-
tentaveis constituir um cenario propicio a criacio de empreendimentos voltados para aspectos ambien-
tais e sociais de maneira sinérgica ao ganho financeiro (Kraus, Burtscher, Niemand, Roig-Tierno, & Syrja,
2017; Urbaniec, 2018), poucas pesquisas relacionadas ao tema foram desenvolvidas até o momento
(Belz & Binder, 2017). Antes de adentrar as peculiaridades de alguns modelos apresentados por esses
estudos, convém destacar a definicdo de processo de criacdo sustentavel aqui adotada, ou seja, o con-
junto de atividades que o empreendedor realiza para originar um empreendimento com impactos posi-
tivos ao meio ambiente e ao bem-estar humano (Choi & Gray, 2008; Belz & Binder, 2017).

A primeira estrutura a ocupar-se do assunto foi elaborada por Choi e Gray (2008), na qual, a partir
de um estudo qualitativo com 21 empresas orientadas a sustentabilidade, o processo de criacio susten-
tavel foi divido em 05 etapas principais e 11 atividades componentes. Tal modelo tem inicio no (a) re-
conhecimento de uma oportunidade sustentavel, passando pela (b) reunido de recursos, (c) lancamento
do empreendimento, (d) gerenciamento do crescimento, finalizando-se no (e) colhimento do negdcio.
Além do modelo supracitado, convém apresentar a estrutura proposta mais recentemente por Belz e
Binder (2017). Dividida em seis etapas principais que iniciam a partir do momento em que um problema
ambiental ou social é reconhecido, estendendo-se até o instante em que o empreendedor cria ou adentra
em um mercado sustentavel, a estrutura proposta pelos autores apresenta aspectos particulares e ne-
cessarios ao campo do empreendedorismo sustentavel. Nela, Belz e Binder (2017) postulam que. para
um negoécio dessa natureza ser criado, o empreendedor necessita (a) reconhecer problemas ecolégicos
e/ou sociais; (b) reconhecer uma oportunidade ecoldgica e/ou social; (c) desenvolver uma soluc¢io vol-
tada para um desses aspectos de maneira conjunta a vertente econdmica; (d) desenvolver uma solugio
que englobe a terceira vertente sustentavel; (e) financiar e criar o empreendimento; e, por fim, (f) criar
ou adentrar um mercado voltado para a sustentabilidade.

Comparativamente, os dois modelos discutidos dao pouca énfase a quais aspectos motivacionais
auxiliam no processo de reconhecimento de oportunidades sustentaveis e como o fazem (Patzelt &
Shepherd, 2010). Dessa forma, tendo em vista a importancia do tépico das motivagdes para compreen-
der aspectos particulares de empreendedores sustentaveis (Fischer, Mauer, & Brettel, 2018; St-Jean &
Labelle, 2018) e a premissa do empreendedorismo sustentavel ambiental de que qualquer acdo em nivel
de meio ambiente impacta o meio social de alguma maneira (Nikolaou, Tsagarakis, & Tasopoulou, 2018),
um modelo de processo de criagdo voltado para esta tipologia de empreendedorismo sustentavel justi-
fica algumas adaptac¢des, as quais serao melhor pontuadas e discutidas no subitem que segue.

2.3. Um Modelo Conceitual para o Empreendedorismo Sustentavel Ambiental

Buscando explicar fases e atividades que permeiam a criacdo de empreendimentos ambiental-
mente sustentaveis, neste estudo, dois modelos foram selecionados para embasar um modelo conceitual
voltado para tal questdo. O primeiro deles é o de Patzelt e Shepherd (2010), que dissertam acerca de
caracteristicas pessoais que podem auxiliar o individuo no reconhecimento de oportunidades sustenta-
veis, dando énfase a maneira sob a qual aspectos motivacionais atuam. A escolha do referido modelo
justifica-se pelo fato de que, embora parte substancial das estruturas existentes representando o pro-
cesso empreendedor tradicional (Shane, 2003) ou sustentavel (Choi & Gray, 2008; Belz & Binder, 2017)
inicie tratando de uma oportunidade ja reconhecida, compreender quais fatores motivam empreende-
dores sustentaveis (Fischer, Mauer, & Brettel, 2018; Jayashankar, Van Auken, & Ashta, 2018) a se aven-
turarem neste campo e como esses auxiliam no processo de descoberta de uma oportunidade potencial
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(Patzelt & Shepherd, 2010) sdo assuntos que merecem ser tratados em um modelo de processo empre-
endedor quando se objetiva sua completude.

0 segundo é o de Belz e Binder (2017), cuja escolha se justifica por englobar todas as fases que
compdem a criacdo de um empreendimento sustentavel desde o momento em que uma oportunidade é
reconhecida até o instante em que o empreendedor cria ou adentra em um mercado voltado para sus-
tentabilidade. O fato de o modelo supracitado apresentar encerramento no instante em que a organiza-
¢do é criada cumpre o propésito de compreender fases e atividades componentes do processo empre-
endedor sustentavel ambiental, deixando de lado aspectos relacionados a gestdo (Borges, Simard &, Fi-
lion, 2008; Choi & Gray, 2008), os quais ultrapassariam os objetivos estabelecidos neste estudo. En-
quanto no modelo de Patzelt e Shepherd (2010) uma extensio foi proposta para além do momento em
que uma oportunidade sustentavel é reconhecida, no modelo proposto por Belz e Binder (2017), altera-
¢oOes adicionais foram realizadas para permitir uma adaptacdo ao contexto do empreendedorismo sus-
tentavel ambiental.

Assim, embora na perspectiva destes autores o processo empreendedor sustentavel seja com-
posto por seis fases, neste estudo, sugere-se uma reducdo para cinco. Antes de falar do ponto-chave
reduzido no modelo, é importante pontuar que, levando em consideracdo a descricdo dos autores, as
fases nomeadas (i) percep¢io de ameaga ao ambiente natural/ comunitario (Patzelt & Shepherd, 2010)
e (ii) reconhecimento de problemas ecoldgicos/ sociais (Belz & Binder, 2017) sdo tratadas como seme-
lhantes.

Paralelamente a isso, a fase (ii) desenvolvimento de uma soluc¢io de base dupla (Belz & Binder,
2017) foi retirada no processo de construcdo do modelo conceitual desta pesquisa. O motivo dessa re-
ducio é coerente com a definicio de empreendedorismo sustentavel ambiental adotada, a qual postula
que, dada a dependéncia da sociedade e da economia em relacdo ao meio ambiente (Domanska, Zu-
kowska & Zajkowski, 2018; Schaltegger, Beckmann &, Hockerts, 2018), qualquer solucdo voltada para
questdes ambientais tende a causar impacto na sociedade (Nikolaou, Tsagarakis, & Tasopoulou, 2018),
sendo, portanto, dispensavel separar a criacao de solucdes com beneficios ambientais e sociais em fases
distintas. A ilustracdo do modelo conceitual a ser testado pode ser visualizada na Figura 1 e é discutida
na sequéncia.
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Figura 1: Modelo conceitual para processo de criagdo de empreendimentos ambientalmente sustentaveis
Fonte: Elaborado pelas autoras (2019), adaptado de Patzelt e Shepherd (2010); Belz e Binder (2017).

No modelo apresentado, argumenta-se que (i) um maior conhecimento dos empreendedores
acerca do ambiental natural/ comunitario (ii) enfatiza sua capacidade em perceber ameacgas que circun-
dam tal ambiente e, motivados em desenvolver ganhos pessoais e para os outros, (iii) oportunidades
sustentaveis ambientais sdo reconhecidas. Caso exista, o conhecimento prévio dos individuos sobre ati-
vidades empreendedoras, adquirido de maneira pratica (empreendendo anteriormente ou participando
diretamente da gestdo de negocios), fortalecera as referidas relacoes. A respeito dessa dimensao, argu-
menta-se que, embora Patzelt e Shepherd (2010) ndo tenham originalmente tratado a importancia de
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conhecimentos adquiridos tedrica ou informalmente (participagdo em eventos de empreendedorismo,
vivéncia em ecossistemas empreendedores etc.), estes podem representar ativos relevantes no fortale-
cimento das relacdes supracitadas.

Ap6s reconhecerem oportunidades sustentaveis ambientais potenciais, os empreendedores (iv)
criam solu¢des ambientais capazes de gerar beneficios a comunidade local de maneira particular e a
sociedade em geral. Com essas solu¢des projetadas, eles realizam o (v) financiamento e criacdo de uma
organizacao ambientalmente sustentavel, a qual, a depender do grau de inovagdo, podera (vi) criar no-
vos mercados ou mesmo adentrar mercados ja existentes.

Finalizada a apresentacdo do modelo que orientara a condugao da pesquisa, na secdo que segue,
os procedimentos metodoldgicos adotados sdo evidenciados.

3. Procedimentos metodologicos

0 presente estudo caracteriza-se como qualitativo com proposito exploratdério e descritivo. A in-
tencdo em analisar determinado fendmeno de maneira aprofundada é uma das premissas da pesquisa
qualitativa (Creswell & Creswell, 2018), contemplada neste estudo pela busca em compreender fases e
atividades que permeiam a criacdo de empresas ambientalmente sustentaveis. A escassez de estudos
com objetivo semelhante na literatura de empreendedorismo sustentavel (Belz & Binder, 2017), somada
ainexisténcia de pesquisas voltadas especificamente para a tipologia de empreendedorismo sustentavel
ambiental, justifica a realizagdo de um estudo exploratdério (Neuman, 2014). A descricdo das fases e ati-
vidades envolvidas no processo cumpre o proposito descritivo da pesquisa (Saunders, Lewis, &
Thornhill, 2009).

Para realizacdo da pesquisa, optou-se pela estratégia de estudo de caso tUnico (Yin, 2015). Desta
forma, o caso selecionado sera tratado como Empreendimento A, localizado na cidade de Curitiba/PR e
considerado um dos primeiros hostels adeptos a filosofia slow design no Brasil (Gazeta do Povo, 2019),
situacdo responsavel por conferir caracteristicas diferenciadas de compromisso e respeito com a esfera
ambiental (Grosse-Hering, Mason, Aliakseyeu, Bakker, & Desmet, 2013), quando comparado a outros
empreendimentos. Como critérios para selecdo do caso, observaram-se acoes da empresa que pudes-
sem posiciona-la como organizacdo ambientalmente sustentavel, ou seja, atividades voltadas para pre-
servacao do ambiente e constante busca pela minimiza¢do de impactos ambientais negativos (gestdo de
residuos, uso consciente da agua, uso consciente da luz). Além destas caracteristicas, as quais conferem
ao caso peculiaridades ambientais com significativa importancia para os objetivos do estudo, argu-
menta-se que o fato de o hostel ter sido inaugurado havia menos de quatro meses da data de realizagao
da entrevista permite que memorias relativas aos eventos que compuseram o processo de criacio do
empreendimento estivessem bastante acessiveis para a empreendedora entrevistada.

Para coleta de evidéncias, foram utilizadas as técnicas de entrevista semiestruturada (Brinkmann,
2018) e de analise de documentos (Yin, 2015). Buscando garantir uma maior riqueza aos dados, a en-
trevista foi realizada presencialmente com a empreendedora responsavel pela criagdo do empreendi-
mento A, a qual, para facilitar o processo de redacdo e andlise, sera tratada como Empreendedora A,
resultando em 89 minutos. Ressalta-se que, mediante autorizagdo prévia da Empreendedora A devida-
mente documentada, o dudio da entrevista foi gravado com auxilio de dispositivo eletronico tipo smar-
thphone e, posteriormente, transcrito e encaminhado para validagao.

Em relacdo ao uso da técnica de andlise de documentos (Godoy, 1995), cabe ressaltar que este
auxiliou na consulta de informacgdes relevantes sobre o processo de criagcdo da empresa estudada e que
porventura pudessem ter sido esquecidas pela empreendedora. Os documentos fornecidos foram (a)
registros legais - CNP]J, inscri¢do estadual e alvar3; (b) licenca ambiental; e (c) reportagens sobre o em-
preendimento disponiveis em diferentes paginas da web tais quais redes sociais, site oficial da empresa
e reportagens anteriores que versavam sobre o empreendimento em foco.

0 uso de fontes de evidéncias distintas para coleta dos dados garante que o presente estudo cum-
priu devidamente o processo de triangulagdo (Flick, 2018), responsavel por auxiliar na qualidade da
pesquisa ao desenvolver linhas convergentes de investigacdo (Yin, 2015).

Os dados foram analisados através da técnica de analise de contetido, definida por Bardin (1977,
p. 38) como o “conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistemati-
cos e objetivos de descricdo do conteiudo das mensagens”. Nesse processo, as seguintes etapas foram
contempladas: (i) pré-anadlise; (ii) exploracdo do material; e (iii) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo (Bardin, 2004).
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Como maneira de auxiliar na organizacao, categorizacdo e maior suporte as ideias em relacao aos
dados obtidos, utilizou-se o software Atlas. TI (Muhr, 1991), o qual, embora nao interprete os dados,
fornece maior sistematicidade as evidéncias coletadas, na medida em que disponibiliza recursos e faci-
lidades capazes de otimizar o processo de organizacao (Barbosa, 2006). As categorias observadas, ba-
seadas no modelo conceitual, foram: (a) empresa ambientalmente sustentavel; (b) empreendedor sus-
tentavel; (c) conhecimento do ambiente natural/ comunitario; (d) motivacdes; (e) conhecimento em-
preendedor; (f) reconhecimento de oportunidades sustentaveis ambientais; (g) criacdo de solugdes sus-
tentaveis ambientais; (h) financiamento e formagao de organizacdo sustentavel ambiental; e (i) criacdo
ou entrada em mercado sustentavel.

Apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados na conduc¢ido do estudo, na se¢do que
segue os dados serdo analisados.

4. Apresentacio e discussio dos resultados

Nesta secdo, os principais achados da pesquisa sao descritos e analisados. Assim, inicialmente,
caracteristicas acerca do empreendimento que permitiram classifici-lo como ambientalmente susten-
tavel sdo apresentadas. Posteriormente, o processo que deu origem a organizacao investigada é contem-
plado.

4.1. 0 Empreendimento e o Empreendedor

O empreendimento A, embora tenha abertura de CNP] datada em 2016, foi oficialmente inaugu-
rado em marc¢o de 2019, na cidade de Curitiba, capital do Estado do Parana. Trata-se de uma microem-
presa (Sebrae, 2014) atuante no setor de turismo que oferece como atividade principal servigos de hos-
pedagem. Atualmente, a equipe do empreendimento é composta por dois funcionarios e a Empreende-
dora A, responsavel pela criacdo do negécio. Com 28 anos de idade, a Empreendedora A é formada em
Tecnologia em Processos Ambientais pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) e nao
possuia experiéncia na area de empreendedorismo ou gestdo antes da criacdo do empreendimento.

Localizado em um ambiente urbano, o empreendimento A recebe héspedes de diversas localida-
des do mundo e apresenta como uma espécie de servico adicional a realizacao constante de didlogos
educativos com seus clientes, nos quais os temas abordados sdo voltados para conscientiza¢do da im-
portancia de questdes ambientais dentro da sustentabilidade do planeta. O interesse em disseminar va-
lores verdes através de seus negocios foi apontado por Parrish (2010) como caracteristica motivadora
de empreendedores sustentaveis.

Embora negdcios sustentaveis sejam caracterizados pela integracdo de vertentes econémicas, so-
ciais e ambientais em suas atividades (Schaltegger, Liideke-Freund, & Hansen, 2016), compreende-se
que o empreendedor tenderd a priorizar a dimensdo com maior significado para ele (Dickel, 2018).
Dessa forma, levando em consideracido que todo o conceito do empreendimento foi pensado com base
no movimento slow design, o qual preza em seguir o ritmo da natureza, buscando promover o bem-estar
do ambiente natural, dos individuos e da sociedade (Grosse-Hering, Mason, Aliakseyeu, Bakker, & Des-
met, 2013), o empreendimento A pode ser caracterizado como ambientalmente sustentavel (Gast, Gun-
dolf &, Cesinger, 2017).

Dentre as evidéncias que refor¢am esse entendimento, é possivel mencionar os principios de per-
macultura urbana presentes na arquitetura do empreendimento A, além do desenvolvimento de acdes
voltadas para esfera ambiental, a exemplo da (a) criacdo de um sistema de captacdo de agua da chuva;
(b) uso de iluminagéo eficiente a partir de l1ampadas de LED produzidas no Brasil; (c) utilizacdo de sis-
tema de coleta seletiva para residuos produzidos internamente; (d) desenvolvimento de projetos de
compostagem; (e) elaboragao de telhado verde; (f) uso de bambu local e madeira reaproveitada de casas
demolidas nos forros e construcao dos moveis; (g) utilizacdo de lencdis feitos a partir de algoddo orga-
nico; e (h) uso de cobertores feitos a partir de fibras sintéticas oriundas de garrafas pet.

Os referidos materiais, utilizados na construgao e decoragdo do empreendimento, apresentam ori-
gem local e nacional, dentre as quais é possivel mencionar aldeias indigenas, artesaos locais e coopera-
tivas nacionais. Na percepc¢cdo da Empreendedora A, permitir que essas comunidades tenham suas artes
compradas e disseminadas coloca em evidéncia um trabalho muitas vezes desconhecido, gerando im-
pacto social em pequena escala, mas que apresenta significativa relevancia. Além disso, funcionarios do
empreendimento A sdo orientados a atuarem disseminando praticas de importancia ambiental para cli-
entes, vizinhos e hdspedes, promovendo troca de experiéncias e informacdes que podem significar uma
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mudanca de comportamento e, consequentemente, impactar positivamente o bem-estar e a qualidade
de vida das pessoas (Gast, Gundolf &, Cesinger, 2017).

Comrelacdo a viabilidade econémica do empreendimento, a Empreendedora A relata que, embora
nesse tipo de negdcio o retorno do investimento ocorra em maior tempo quando comparado a um ne-
gbcio convencional, o fortalecimento de seus ideais em relagdo ao meio ambiente (Schlange, 2006;
Kirkwood & Walton, 2010; Parrish, 2010) e a possibilidade de compartilhar isso com outras pessoas
(Fischer, Mauer, & Brettel, 2018) acabam por compensar a equacao.

4.2. Processo Empreendedor Ambientalmente Sustentavel

O ponto inicial para que a Empreendedora A se interessasse em criar um negdcio ambientalmente
sustentavel relaciona-se com os conhecimentos adquiridos durante sua formagao académica. Apos re-
ceber uma orientacdo mais técnica a respeito das problematicas causadas pelos residuos ao meio ambi-
ente e a sociedade de maneira geral, a empreendedora relata ter sido motivada a disseminar tais co-
nhecimentos para outras pessoas em um formato que nio fosse académico, mas que, ainda assim, tivesse
o potencial de causar mudancgas de comportamento com resultados significativos ao bem-estar natural

e a qualidade de vida das pessoas.

“[...] o que na verdade foi o estopim (para busca de problematicas ambientalmente sustentaveis passiveis de
serem resolvidas através de um negdcio) foi a Politica Nacional de Residuos Sé6lidos que a gente estudou e ai eles
comegavam a falar sobre a logistica reversa, sobre o quanto é o impacto dos residuos na nossa vida, no ambiente
e tal. [...] depois eu comecei a mergulhar e até fiz um projeto sobre catadores pra ver a problematica do lixo, e vi
que gostaria de falar sobre isso pra mais pessoas que nao fosse num formato académico. Que fosse um formato
negbcio e que as pessoas tivessem mais focadas na sua diversdo, na leveza, do que na chatice dos residuos por
exemplo.”

Considerando a relevancia de compreender quais fatores motivam individuos a se interessarem
por desenvolver acdes em empreendedorismo sustentavel (Fischer, Mauer, & Brettel, 2018; St-Jean &
Labelle, 2018), é possivel compreender que, no caso da Empreendedora A, sua preocupacdo com o meio
ambiente (Schlange, 2006; Kirkwood & Walton, 2010) atrelada ao interesse em educar a sociedade a
respeito dos valores verdes que carregava (Parrish, 2010) constituiram fatores motivacionais que a im-
pulsionaram na busca por problematicas ambientais que pudessem ser solucionadas através de sua
acao.

De acordo com o modelo proposto, o conhecimento do empreendedor acerca do ambiente
natural/ comunitario (Patzelt & Shepherd, 2010) podera enfatizar sua capacidade em reconhecer
problemas ambientais que circundam aquele ambiente, os quais, na sequéncia, serdo traduzidos em
oportunidades sustentaveis ambientais (Patzelt & Shepherd, 2010; Belz & Binder, 2017). A empre-
endedora A relata sempre ter vivido no bairro onde o empreendimento foi fundado, sendo o local pro-

priamente dito um antigo casardo de propriedade de sua bisavo.
“[...] eu sempre morei nesse bairro, na verdade. Entdo eu sempre convivi com essa vizinhanga e eu acredito
muito, que pra estar conectado, pra vocé se manter, construir uma relagdo ambiental, vocé tem que se relacionar
com o lugar. Entdo, eu acredito muito nisso.”

Conforme evidenciado na fala da Empreendedora A, a ligacdo afetiva que possuia com o espaco
pode ser vista como fator que exerceu forte influéncia em sua decisao por abrir o empreendimento na
regido (Patzelt & Shepherd, 2010), entretanto, ao contrario do que o modelo propde, o reconhecimento
da problematica ambiental ocorreu em um contexto fora do ambiente natural/ comunitario, sendo a

ideia trazida para o local com o qual a empreendedora possuia uma ligacao.

“[...] eu visualizei o impacto da hospedagem em si em alguns termos né, pelo impacto na regido assim do empre-
endimento, mas esse € um impacto positivo de empregar pessoas. O consumo de 4gua, o consumo de energia, e
esse transito de gente né, porque para vocé ir para um lugar vocé precisa liberar COZ2, sdo raras as pessoas hoje
que andam a pé né, imagine viajar. Quase nao, nada. Entdo, sdo muitos aspectos conectados com os nossos re-
cursos, entdo, e quanto maior o empreendimento, maior o impacto, né referente a hospedagem... E a ideia foi
justamente essa, fazer algo menor, pra que também o impacto néo fosse tdo grande. Entdo o que eu fiz foi trazer
né essa ideia pro local que eu tinha, que era a casa da minha bisavé.”

Em outras palavras, ao invés do conhecimento acerca do ambiente natural/ comunitario levar

a empreendedora a reconhecer uma problematica ambiental que justificasse a criagio de um empre-
endimento ambientalmente sustentavel como possivel mecanismo de resolucdo naquela localidade, a
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inquietacdo inicial com impactos negativos oriundos de atividades turisticas, percebidos durante via-
gens por elarealizadas, alevaram a querer desenvolver um empreendimento diferenciado, sendo a ideia
executada no local onde ela cresceu. Nesse sentido, é importante enfatizar que, conforme as evidéncias
revelam, o reconhecimento das oportunidades sustentaveis é diretamente relacionado a formagao do
empreendedor que, ao fornecer preparo técnico, desencadeia o desenvolvimento de pesquisas sobre
negdcios passiveis de serem criados no meio.

Nesse sentido, é possivel afirmar aqui que as fases propostas por Patzelt & Shepherd (2010) se
invertem, sendo primeiramente a problemdtica ambiental reconhecida e, apds tal reconhecimento, a
ideia trazida para o contexto de vivéncia da empreendedora.

Apds o reconhecimento da problematica ambiental, a Empreendedora A relata ter sido motivada
pelo desejo de atender um mercado até entdo sem muitas opgdes, ou seja, a escassez de um “produto
turistico” capaz de lidar eficientemente com os impactos ambientais negativos oriundos das configura-
¢des tradicionais. Imperfeicdes de mercado como geradoras de problemas ambientais passiveis de se-
rem resolvidos por empreendedores sustentaveis foram pontuadas no estudo de Cohen e Winn (2007).
Além disto, o desejo da empreendedora em preencher tal lacuna atuou como aspecto motivacional
(Kirkwood & Walton, 2010) que a permitiu visualizar tais problematicas como fonte potencial para cri-
acdo de um negbcio em maior acordo com ideais sustentaveis (Keskin, Diehl, & Molenaar, 2013; Haldar,
2019).

“[...] pra mim a pegada foi muito que, outro lado, a vida assim, em paralelo, sempre viajei muito. E, fiquei em
muitos lugares, desde plataformas mais colaborativas e tal, e eu via que ndo tinha um formato de hospedagem
que falasse sobre isso. Tem alguns projetos, tem algumas compensagdes, mas um lugar que oferecesse essa pro-
posta... [...] e principalmente ndo tinha nada parecido em relagdo a hospedagem acessivel. Porque é sempre me-
galomaniaco, o luxo e tudo quando se fala em sustentabilidade. Dai como eu estudo parte ambiental né... Foi por
uma falta de produto no mercado, assim.”

Em outras palavras, a problematica ambiental visualizada, ou seja, os impactos negativos oriundos
de atividades turisticas ao meio ambiente, atrelados a inexisténcia de um modelo de hospedagem que
pudesse causar um impacto menor, ser financeiramente acessivel e atuar como agente disseminador de
praticas mais amigaveis ao meio ambiente para hdspedes, funcionarios e comunidade do entorno, ca-
racteriza-se como a oportunidade sustentavel (Dean & McMullen, 2007) com foco ambiental visuali-
zada pela Empreendedora A.

Nesta fase, a empreendedora realizou uma avaliagdo da oportunidade (Eckhardt & Shane, 2003)
através de um levantamento, verificando o nimero de empreendimentos existentes na regido e que ofe-
reciam servicos semelhantes (hospedagem compartilhada), os pregos cobrados por tais empreendimen-
tos e a perceptiva de crescimento do setor. Embora ndo tenha sido uma pesquisa formal, a empreende-
dora afirma que tal sondagem a auxiliou a compreender melhor a dinamica do negécio que pretendia
criar.

“[...] eu fiz um levantamento. Um levantamento para pesquisar se... quais que eram os hostels que tinham aqui,

quais que eram os valores e qual era a perspectiva de crescimento do setor né. Entdo foi baseado nisso né. Bem
especifico. Ndo foi uma amplitude grande.”

Outra categoria presente no modelo e, portanto, observada na pesquisa, diz respeito ao conheci-
mento empreendedor (Patzelt & Shepherd, 2010) dos individuos, ou seja, a sua experiéncia anterior
em atividades de empreendedorismo ou de gestdo que pode fortalecer as relacdes que vdao desde a mo-
tivacdo inicial até o reconhecimento da oportunidade. Neste ponto, é plausivel ressaltar que a Empre-
endedora A ndo tinha nenhuma vivéncia anterior, seja empreendendo, seja gerenciando algum negécio.
0 mesmo é valido para o ramo de hospedagem no setor de turismo, onde ela também nunca havia atu-
ado. Por outro lado, a Empreendedora A ressalta que o fato de ter participado de atividades pontuais
voltadas para a area de empreendedorismo, a exemplo de uma disciplina optativa cursada durante sua
graduacdo, atrelada a questdo de alguns familiares serem empreendedores, sdo aspectos que fornece-
ram a ela um ecossistema de muita troca e colaboracdo, no qual orientagdes recebidas por colegas/
membros da familia podem ter auxiliado no momento de empreender.

Essas evidéncias ampliam a percepcdo de “conhecimento empreendedor” delimitada por Patzelt
& Shepherd (2010) ao evidenciarem que nem sempre é necessario que o individuo tenha tido uma ex-
periéncia anterior pratica, sendo conhecimentos teéricos e vivéncias informais a respeito do assunto
fatores relevantes para o reconhecimento de oportunidades potenciais.

Com a oportunidade reconhecida, o empreendedor sustentavel adentra a fase em que é necessaria
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a criacdo de uma solugdo voltada para seu empreendimento, a qual, no modelo de Belz & Binder (2017),
abarca inicialmente uma vertente sustentavel ambiental ou social juntamente a economica. Aqui é inte-
ressante ressaltar que, dada a definicio de empreendedorismo sustentidvel ambiental adotada nesta
pesquisa (Gast, Gundolf &, Cesinger, 2017), atrelada ao entendimento de que sociedade e economia sao
integradas e fortemente dependentes do meio ambiente (Domarska, Zukowska & Zajkowski, 2018;
Schaltegger, Beckmann &, Hockerts, 2018), argumenta-se que a criagdo de uma solucdo preponderante-
mente ambiental impactara o meio social de maneira direta ou indireta (Nikolaou, Tsagarakis, & Taso-
poulou, 2018), dispensando a divisdo de tal fase em duas etapas distintas.

Assim, a fase de criacdo de uma solu¢ido ambientalmente sustentavel por parte da Empreen-
dedora A envolveu todo o projeto do negdcio. Nesse momento, a empreendedora relata ter como pre-
missa o entendimento de que o empreendimento a ser construido deveria, entre outros aspectos, prezar
pela geragdo de contetdo acerca da importancia de recursos naturais em termos de uso consciente e
preservacao, contexto em que a proposta voltada para preservacao e uso consciente do negdcio também
deveria ser traduzida na arquitetura do empreendimento. Dessa forma, o conceito foi respaldado no
movimento slow design, responsavel por prezar pelo respeito ao ritmo da natureza e por promover o
bem-estar do ambiente natural, dos individuos e da sociedade (Grosse-Hering, Mason, Aliakseyeu, Bak-
ker, & Desmet, 2013).

Na perspectiva de Belz e Binder (2017), o desenvolvimento de uma solugdo desta natureza tem
como base o alinhamento das metas do neg6cio com valores buscados por um grupo especifico de clien-
tes. No caso da Empreendedora A, a proposta de solu¢do criada foi justamente atender ao nicho de cli-
entes que buscavam por uma hospedagem ambientalmente mais amigavel e capaz de proporcionar

aprendizado acerca de praticas dessa natureza, visando sua disseminacio e execucio no cotidiano.
“[...] como é um negécio pequeno também ndo sou a salvadora da patria, mas eu acho que isso serve na verdade
de estimulo e abertura para as pessoas, pra gente conversar sobre isso. Para pessoas que vem aqui voltarem
pras suas casas e pensarem “puxa, eu posso fazer diferente”.

Para que pudesse priorizar aspectos ambientais em todas as vertentes, a empreendedora decidiu
reformar o antigo casarao de sua bisavd, reutilizando a estrutura original, utilizando materiais reapro-
veitaveis e, quando impossivel, comprando materiais certificados em termos de responsabilidade am-
biental. O projeto, posteriormente executado, envolveu preocupacgdes ligadas a solugdes inteligentes do
uso da 4gua, a iluminacao eficiente voltada para o consumo reduzido de energia, a elaboragao de telhado
verde e ao uso de bambu em parte dos forros da construgio e de alguns moéveis. Na vertente social, a
decoracio foi pensada priorizando artesanatos de comunidades locais, o que, na perspectiva da empre-
endedora, funciona como um mecanismo de valoriza¢do destes trabalhos. Outro ponto relaciona-se aos
servicos de orientacdo a respeito de praticas ambientais que o empreendimento A proporciona nao ape-

nas para seus hospedes, mas também para a vizinhanc¢a ao entorno.
“[...] toda a concepgdo do negdcio foi pensada voltada pra essa area ambiental [...] desde a construgdo em si que,
leva principios da permacultura, do slow design, materiais locais, e, até com a prépria dai captagdo de dgua de
chuva, iluminacgdo eficiente, é... tematicas né, conteudos relacionados a isso, conversar com as pessoas sobre isso
e as nossas indica¢des também tem essa vertente ambiental, lugares pras pessoas irem.”

Na fase posterior, a qual contempla o financiamento e formac¢ao de uma organizacao ambien-
talmente sustentavel, dificuldades adicionais desses empreendedores no tocante a aquisi¢io de recur-
sos financeiros sdo pontuadas como elemento capaz de dificultar a formacao do empreendimento (Choi
& Gray, 2008). Entretanto, contrapondo estudos anteriores (Belz & Binder, 2017), a Empreendedora A
afirma que a reunido de recursos financeiros, em seu caso, capital de terceiros, nao foi algo que dificultou
a formacgdo do empreendimento. Por outro lado, ressalta que o excesso de burocracia e a dificuldade em
conseguir sincronizar de maneira valida as licencas necessarias a abertura do negdcio acabaram dificul-

tando a fase de organizacao.
“[...] As principais dificuldades foram as licengas mesmo. A burocracia do ter que conseguir uma licen¢a aqui e
ao mesmo tempo essa, a0 mesmo tempo essa e elas ndo estavam todas sincronizadas, né. Entdo isso faz com que
uma venga e dai exige um recurso a mais, e dai um recurso a mais e vocé fica naquilo. E até pra propria aceitagio
em relacdo aos materiais naturais.”

Na ultima fase do modelo proposto, é iniciado o momento de criar ou adentrar um mercado
sustentavel, fator que dependera do grau de inovacdo proposto pelo empreendimento. Esse momento
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é justificado pelo instante em que um cliente pode adquirir produtos ou desfrutar dos servicos forneci-
dos pelo empreendimento (Belz & Binder, 2017). No caso da Empreendedora A, embora o CNP] da or-
ganizacao tenha sido constituido no final do ano de 2016, a abertura oficial do negécio ocorreu no inicio
de 2019. Além disso, apesar de oferecer um servigo diferenciado em comparacao a outros hostels, o em-
preendimento A ndo criou um novo mercado, mas sim ingressou no tradicional ramo de hospedagens
do setor de turismo.

5. Implicagdes tedricas e praticas

Os resultados alcancados nesta pesquisa fornecem implicag¢des significativas ao corpo teérico do
empreendedorismo sustentavel ambiental, bem como a empreendedores interessados em criar organi-
zacOes dessa natureza. De modo especifico, uma contribuicdo ao amadurecimento do campo é fornecida
conforme aspectos proprios da atividade sdo caracterizados, permitindo um maior conhecimento sobre
as especificidades que permeiam o tema. Paralelamente a essa questao, cabe frisar que a centralidade
do tépico do processo empreendedor para compreensio do tema representa um ponto relevante
quando se pretende investigar campos ainda incipientes, conforme proposto nesta pesquisa.

No ambito pratico, compreendendo que a proposicdo de estruturas de processo empreendedor
pode melhor orientar a acdo de individuos envolvidos no desenvolvimento dessas atividades, as evidén-
cias aqui encontradas fornecem suporte para que empreendedores sustentaveis se embasem na criacio
de suas empresas. Além disso, a demonstracdo da importancia do conhecimento tedrico pode ser vista
como um ponto promissor para que 6rgaos de fomento ao empreendedorismo, a exemplo do Servico
Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa, desenvolvam programas de treinamento especificos ao
desenvolvimento dessas empresas.

6. Consideracgdes finais

A presente pesquisa buscou, através da realizacdo de um estudo de caso com um microempreen-
dimento do setor de turismo recentemente inaugurado em Curitiba/ PR, lancar luz a respeito de fases e
atividades que compdem o processo de criacio de empreendimentos ambientalmente sustentaveis.
Com base no modelo conceitual proposto, foi possivel constatar que todas as fases evidenciadas e que
ocorrem anteriormente ao reconhecimento de oportunidades sustentaveis foram contempladas no con-
texto do empreendedorismo sustentavel ambiental.

Entretanto, a ndo linearidade e a recursividade que compreendem as etapas sdo fatores que me-
recem destaque. Outro fator interessante diz respeito a ampliacdo de elementos que compdem o conhe-
cimento empreendedor. Com relacdo a segunda parte do modelo foi possivel notar que a solugio pre-
ponderantemente ambiental ndo impediu que o meio social fosse impactado pelo negécio. De maneira
adicional, na fase de financiamento e criacio do empreendimento, os resultados contrapdem estudos
anteriores ao evidenciarem que a aquisi¢iao de recursos financeiros nao foi vista como uma dificuldade
da empreendedora. Entretanto, fornece uma extensao ao pontuar que, na fase de criagdo do negdcio, o
excesso de burocracia e os custos elevados que circundam solu¢des ambientalmente sustentaveis carac-
terizam-se como fatores responsaveis por protelar o avanco para fase seguinte, elemento até entdo nao
tratado em estudos do processo de criacio de empreendimentos sustentaveis.

O presente estudo nao é livre de limitacdes. Dessa forma, é necessario que o referido modelo con-
tinue a ser testado no contexto de empreendimentos ambientalmente sustentaveis, visando encontrar
novas evidéncias que, a partir do cruzamento de diferentes casos, fornecam maior consisténcia aos acha-
dos da pesquisa e permitam corroborar, estender ou, ainda, confrontar o modelo proposto.
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