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RESUMO: Na atual sociedade de regime capitalista, o trabalho é a atividade mais valorizada, realizada
pelo ser humano. Existe uma relagdo mutua entre trabalho, organiza¢des, individuo e sociedade a
qual estd em constante transformagdo. Desta forma, pesquisas e estudos nessa drea mostram-se
relevantes e a Psicologia torna-se uma drea importante para intervir nos processos e relagoes existentes
entre as esferas acima citadas, ja que todas elas dependem do ser humano. A formagao e educagao
do Psicdlogo sdo as bases para sua atuagao e as Instituicdes de Ensino Superior tém que estar sempre
em constante atualizacdo para formar individuos que possam atuar nas diferentes dreas da Psicologia.
Por isso, a importancia de se estudar a drea da Psicologia Organizacional e do Trabalho e a nossa
iniciativa de fazer um levantamento do perfil dos cursos de Psicologia do Trabalho no Brasil, com o
objetivo de mostrar seu alcance, sua abrangéncia e outros detalhes relativos a seu contetido. Para
atingir esses objetivos, o presente texto foi estruturado da seguinte forma. A primeira se¢ao traga
um breve histérico da evolu¢do do conceito do trabalho, mostrando sua importante relagdo com a
Psicologia, como fator constituinte do ser humano. J4 a segunda se¢ao descreve as origens da Psico-
logia do Trabalho, tanto no cendrio brasileiro quanto internacional, seguida da terceira se¢do, que
aponta os campos de atua¢do dessa drea. A se¢do quatro tece uma descri¢do da atual situa¢ao dos
cursos de Psicologia Organizacional e do Trabalho no Brasil, em 2006, apresentando o contetido dos
programas das IES, os temas estudados e seu alcance nacional. Uma andlise critica é realizada na
se¢do cinco, apontando para os aspectos legais brasileiros da disciplina e apresentando uma
comparagao desta no Brasil e no exterior. A se¢do final traz as considerag¢des finais.
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Recursos Humanos, Educagao, Mercado de Trabalho, Trabalho.

ABSTRACT: In the capitalist society, the work is one of the most valued activities. There is a mutual
relationship between labor, organizations, person and society, that is always in transformation. In
this way, studies and surveys in this area are very relevant and the Psychology is very important to
speak in the process and relations mentioned above. The education and graduation of the psychologist
are the basis for his action and the Universities have to be always updated to graduate people that
could act in the different psychology areas. For this reason, is important to study the Organizational
Psychology area and our initiative to do a Survey of Organizational Psychology Courses Profile in
Brazil, with the aim to show the scope, coverage and other details of this courses. To hit this aim this
study was structured in the follow way. The first section give a brief history of the evolution of the concept
of work, demonstrating its important relationship with psychology, as a constituent of the human
being. The second section describes the Labor Psychology origins in the Brazilian and international
canary, flow by the section third that point the actuation fields of this area. The four section presents
a description of the current situation of courses in Organizational Psychology and Labor in Brazil,
presenting the content of Universities, the subjects studied and its national scope. A critical analysis
is carried out in section fifth, pointing to the Brazilian legal aspects of discipline and presenting a
comparison of in Brazil and abroad. Section sixth brings the Final Considerations.
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Na atual sociedade de regime capitalista, o trabalho é uma das atividades mais
valorizadas, sendo a mais, realizada pelo ser humano. Sua importancia se da desde a formagao
da identidade e da subjetividade do individuo até sua subsisténcia. Passando também pelas
organizagdes, que sdo fundamentais para o funcionamento desta sociedade capitalista, pois
o individuo estd em contato constante com organizagdes para manter sua qualidade de
vida, como veremos no decorrer do texto.

Essa relagdo mitua que existe entre trabalho, organizagdes, individuo e sociedade
estd em constante transformacdo. Desta forma, pesquisas e estudos nessa drea mostram-
-se relevantes e a Psicologia torna-se uma area importante para intervir nos processos e
relagdes existentes entre as esferas acima citadas, j4 que todas elas dependem do ser humano.

No final do século XIX, inicio do século XX, os médicos comegaram a estudar os pro-
blemas de comportamento do individuo trabalhador no ambiente de trabalho, entido com o
nome de Psicologia Industrial. No Brasil, a Psicologia do Trabalho surge por volta da
década de 30, decorrente da crescente industrializagéo.

A formacio e educagio do Psic6logo sdo as bases para sua atuagdo e as Instituigdes de
Ensino Superior tém que estar sempre em constante atualiza¢do para formar individuos
que possam atuar nas diferentes dreas da Psicologia.

Mais de 100 anos depois do inicio da atuagdo dos psicélogos na area da Psicologia
Industrial, com a evolugdo do mercado, das tecnologias e dos meios de produgio, essa area
estd em constante crescimento para acompanhar as demandas expressas pela sociedade, pelos
individuos, pelo governo e pelas organizagdes. Como veremos em nosso estudo, as atividades
do psicélogo do trabalho vém aumentando cada vez mais conforme o crescimento da area.
Por isso, a importancia de se estudar a area da Psicologia Organizacional e do Trabalho e
anossa iniciativa de fazer um levantamento do perfil dos cursos de Psicologia do Trabalho
no Brasil, com o objetivo de mostrar seu alcance, sua abrangéncia e outros detalhes relativos
a seu contetdo.

Para atingir esses objetivos, o presente texto foi estruturado da seguinte forma. A
Sec¢io 2 traca um breve histérico da evolugdo do conceito do trabalho, mostrando sua
importante relagdo com a Psicologia, como fator constituinte do ser humano. Ja a Segio 3
descreve as origens da Psicologia do Trabalho, tanto no cendrio brasileiro, quanto
internacional, seguida da Secdo 4, que aponta os campos de atuagio dessa area. A Se¢do 5
taz uma descrigdo da atual situagdo dos cursos de Psicologia Organizacional e do Trabalho
no Brasil, apresentando o contetido dos programas das IES, os temas estudados e seu
alcance nacional. Uma andlise critica é realizada na Segdo 6, apontando para os aspectos
legais brasileiros da disciplina e apresentando uma comparagdo desta no Brasil e no exterior.
A Secdo 7 traz as Consideragoes Finais e a Se¢do 8, as Referéncias Bibliogrificas.

1. A HISTORIA DO TRABALHO E SUA IMPORTANCIA PARA A PSICOLOGIA DO TRABALHO
1.1. EVOLUC/[O HISTORICA DO CONCEITO DE TRABALHO E SEUS SIGNIFICADOS

Para mostrarmos a importancia de se estudar a Psicologia Organizacional e do
Trabalho e entender os seus temas e conceitos, se faz necessiria uma breve descri¢do
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histérica da evolugido do conceito do trabalho. Por meio desta, discorreremos sobre a
valorizagdo do trabalho em nossa sociedade e seus significados.

Desde os primérdios da humanidade, existe “trabalho”, naquele tempo como meio de
subsisténcia. Com a evolugdo do homem e da sociedade, este foi adquirindo diferentes
significados, passando pela filosofia cldssica, greco-romana, a qual classificava o trabalho
apenas como as atividades bragais, exercidas de forma degradante pelos escravos e seres
inferiores.

A valorizagio do trabalho comegou na Idade Média, com a Igreja Cat6lica, momento
no qual o trabalho tinha um significado religioso, apenas como forma de subsisténcia e
porta de entrada para o céu. Seguiu, de uma forma diferente, com a Reforma Protestante,
a qual colocava que o trabalho era uma contribuicdo para a sociedade, dignificando aquele
que trabalha e permitindo a obteng¢do do lucro. Isso porque, com o fim do feudalismo e o
inicio das atividades mercantes, surgiu a necessidade de actimulo de capitais e obtengédo de
lucro.

Hoje, como sistema capitalista, o trabalho continua sendo muito valorizado pela nossa
sociedade, j4 que o ideal capitalista, apds o desenvolvimento das teorias fordista e taylorista,
é de se obter cada vez mais lucro, ou seja, uma produ¢io maior em um menor espago de
tempo.

“Quem detém, portanto, os meios de produgio é o capitalista. O individuo desprovido
destes meios ndo tem como reproduzir sua existéncia.” (ZANELLI, BORGES-
-ANDRADE e BASTOS, 2004)

A tUnica maneira de reproduzir sua existéncia, entio, é vender sua forga de trabalho,
contribuindo assim com a produgio, tio valorizada pela sociedade. Portanto, quem trabalha,
ou vende sua forca de trabalho, é visto como um individuo digno e cidadio, pois sé assim,
esta contribuindo para a sociedade.

Assim, o trabalho é muito relevante para a formagio do individuo, como ser social,
pois, segundo Zanellz, Borges-Andrade e Bastos (2004):

“(...) para compreender-se a psicologia, é preciso compreender o trabalho (...) O trabalho
permite, constrdi e expressa o individuo.”

Poderfamos discorrer muito sobre a histéria da valorizag¢do do trabalho, pois em cada
época, com suas ideias e sua cultura, o trabalho exerceu um papel e uma fungio, sempre
presente, tanto para a subsisténcia, quanto para a colocagdo do homem na sociedade.

Acreditamos, porém, que ndo se faz necessario, uma vez que querfamos apenas apontar
para essa valorizagio do trabalho, mostrando a importincia que este tem para nossa socie-
dade e para o ser humano, despertando nosso interesse em desenvolver um estudo nessa
area da Psicologia.

1.2. ORGANIZACOES, SOCIEDADE E INDIVIDUO

Além da importancia do trabalho para a formacdo da identidade e da subjetividade do
individuo, as organizag¢des sdo fundamentais para o funcionamento de nossa atual sociedade,

Revista ABET vol. VIII — n. 1/2009 147



pois o individuo esta em contato constante com organizagdes para manter sua qualidade
de vida. Aqui faz-se necessdria uma pausa para definir organizagao.

As organizagdes sdo fendmenos complexos e existem iniimeras abordagens para explica-
-las e defini-las. Esta complexidade torna-se mais um fator que aponta para a importancia da
Psicologia de pesquisar e aprofundar mais os estudos na area organizacional e do trabalho.

De uma forma simples e objetiva, podemos dizer que as organiza¢des nio sio sé
empresas industriais, produtoras de bens materiais e agdes, sdo todos os organismos que,
de alguma forma, oferecem servigos para a sociedade e para os seres humanos: creches,
escolas, universidades, postos de satde, hospitais, organizagdes ndo governamentais, enti-
dades comunitarias, 6rgdos publicos, lojas, empresas, etc.

O bom funcionamento das organizagdes é, entdo, tdo importante para estas realizarem
uma boa producdo de servigos e para seu sucesso, quanto para a sociedade e o individuo
que dependem desses servigos para seu bem-estar e qualidade de vida. Sem a for¢a de
trabalho humana ou com ela defasada, a organizag¢io néo sobrevive ou nio alcanga o sucesso
e vice-versa.

Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) afirmam que as organizagdes “subsistem no
tempo para além das pessoas que as integram”, ou seja, estas avangam no tempo, sobrevi-
vendo a diferentes administragdes, passando por diferentes valores, missdes e politicas, que
sdo criadas pelos individuos. Assim, as ideias e os valores criados pelos homens sio elementos
fundantes de uma organizagdo. Neste sentido, a organizagio ndo ¢ estdtica, mas sim vive em
constante transformagio com o passar do tempo e o desenvolvimento da cultura.

O individuo trabalhador passa a maior parte de seu tempo dentro da organizagio,
produzindo bens e servigos que serdo utilizados por outros individuos e pela sociedade.
Passa, portanto, a maior parte de seu tempo vivendo experiéncias que afetam tanto sua
vida pessoal, quanto o funcionamento da organizag¢io na qual estd inserido, e da sociedade.

Em razio dessa relagdo mitua que existe entre trabalho (com todos os seus significados
e valores), organizacdes (com toda sua complexidade), individuo (com sua identidade e
subjetividade) e sociedade (com sua histéria e cultura), que estd em constante transformacao,
pesquisas e estudos nessa drea, mostram-se relevantes e a Psicologia torna-se uma area
Importante para intervir nos processos e relacdes existentes entre o trabalho, as organi-
zagdes, a sociedade e o individuo.

Segundo Krumm (2005) a Psicologia Organizacional e do Trabalho surgiu primei-
ramente nas inddstrias. Com o crescimento da drea, porém, outros tipos de organizacdes (como
os citados acima) comecaram a se utilizar dos conhecimentos, pesquisas e atuagdo desta.

2. AS ORIGENS DA PSICOLOGIA DO TRABALHO
2.1. SUMARIO HISTORICO DO SURGIMENTO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (como hoje é denominada no Brasil),
surgiu no final do século XIX, inicio do século XX, entdo com o nome de Psicologia
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Industrial, para estudar os problemas relacionados ao trabalho, com o foco no
comportamento do trabalhador no ambiente de trabalho (KRUMM, 2005).

Entre os nomes citados como os pioneiros dessa drea estdao Walter Dill Scott e Hugo
Minsterberg (WALTHER, 1929; KRUMM, 2005; ZANELLI, BORGES-ANDRADE e
BASTOS, 2004). O primeiro era psicélogo professor da Nortwestern University, publicou
artigos e livros na area. De acordo com Walther (1929), Scott estava preocupado em aumentar
o rendimento operdrio na industria, estudando fatores que poderiam atingir este objetivo,
como: imitagdo, emulagdo (competicdo), lealdade reciproca entre operarios e patrdes,
concentragio no trabalho, diminui¢do da fadiga profissional, saldrios justos e gosto e amor
pelo trabalho.

Ja o segundo, psicélogo alemio, discipulo do #undt, lecionava em Harvard, tendo
criado testes voltados para selecdo de pessoal, para ajustamento do individuo em cargos
adequados as suas capacidades. Ainda na tltima década do século XIX, Miinsterberg publicou
testes, com o objetivo de estudar as manifestagoes das diferentes protissdes na “organizagdo
psiquica” em cada ser humano (WALTHER, 1929). Miisterberg foi, também, o autor do
primeiro livro publicado na 4rea da psicologia industrial, Psychology and industrial efficiency
(WALTHER, 1929; KRUMM, 2005).

As duas grandes guerras favoreceram o desenvolvimento e o crescimento dessa area
(WALTHER, 1929; SAMPAIOQ, 1998; ZANELLI, BORGES-ANDRADE e BASTOS, 2004
KRUMM, 2005). Nesses periodos, as agdes sdo muito intensificadas para preencher a defasa-
gem de mantimentos e armamentos causados pela guerra. As nac¢des envolvidas querem
superar sua produgio em relacfo a seus inimigos para obter vantagem na luta. De acordo
com Walther (1929), esse aumento da carga de trabalho produz consequéncias para a satde
do ser humano e acaba prejudicando o nivel de produ¢do. Foi necessério, entdo, que
especialistas, como médicos, psicélogos e fisiologistas, dessem mais aten¢do ao homem em
seu local de trabalho.

Além disso, durante esses perfodos, os testes psicolégicos foram extensamente utili-
zados para selecionar e avaliar recrutas adequados para cada cargo dentro do exército
americano, em virtude das constatagdes de que, em cada posi¢do, era preciso aptidoes
especiais. Foram entio desenvolvidas atividades como selegio, treinamento, avaliacio de
desempenho, trabalho com motivagio e adequagio dos equipamentos.

No periodo pés-guerra, as indistrias e empresas continuaram entio utilizando todos
os conhecimentos e atividades desenvolvidos durante as guerras.

Segundo Krumm (2005), é nesse momento que a Psicologia Industrial volta-se também
para o lado organizacional, pois ndo se preocupa mais apenas com o comportamento do
individuo em relagdo ao cumprimento de sua tarefa, mas sim, com a realizagio de um
trabalho pelos individuos e pelo grupo que compoe a organizagao.

Durante o perfodo entre as guerras, durante as décadas de 1920 e 1930, a Psicologia
Industrial continuou a se desenvolver e os psicélogos dessa drea comegaram a se preocupar
com o bem-estar dos trabalhadores. Estudos como Hazwthornd, iniciado em 1924, comegaram a

(1) Consultar, entre outros, Krumm (2005).
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voltar suas atengdes para os fatores interpessoais e sociais existentes no ambiente de
trabalho, surgindo entdo o movimento das “relagdes humanas”.

Apés a Segunda Guerra Mundial, por volta da década de 1960, a Psicologia Industrial/
Organizacional (I/O) comegou a ser aplicada ndo sé nas industrias, mas em outros tipos de
organizagio, como hospitais e escolas (KRUMM, 2005). Atualmente, os Psic6logos 1/0
atuam em diferentes tipos de institui¢des e organizagdes (Quadro 1).

Quadro 1. Onde os Psic6logos I/O Atuam

Locais %
Faculdades e Universidades 36
Consultoria 29
Organizagdes Privadas 21

Organizacdes Publicas 7

Outros 7

Fonte: Elaboragio da autora a partir de informagdes em Krumm (2005), p. 17.

2.2. A HISTORIA DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO NO BRASIL

No Brasil, a Psicologia do Trabalho surge por volta da década de 1930, quando ocorre
a migracdo da zona rural para os centros urbanos que come¢avam a crescer com a
industrializagéo.

Como em todo o resto do mundo, o inicio dessa drea no Brasil, até meados do século
XX, foi marcado pela forte atuacdo do psicélogo na utilizagio de testes psicolégicos voltados
para selecdo de pessoal, sendo as principais atividades recrutamento, selegio, treinamento

e avaliacdo de desempenho (ZANELLI, BORGES-ANDRADE e BASTOS, 2004).

Conforme o crescimento da industrializagio, do capitalismo e da competitividade do
mercado em nosso pafs (principalmente por causa da globalizagio e da chegada de empresas
multinacionais), a Psicologia voltada para o trabalho também cresceu e comegou a se desen-
volver, de maneira que o psicélogo do trabalho passou a exercer cada vez mais atividades

(Quadro 2).
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Quadro 2. Atividades Desenvolvidas pelos Psic6logos do Trabalho no Brasil

Atividades %
Selegio de Pessoal 38,4
Treinamento 15,9
Recrutamento de Pessoal 11,8
Desenvolvimento de RH 9,7
Fungiio Gerencial ENEN
Acompanhamento de Pessocal 41
Avaliagio de Desempenho 2.2
Psicoterapia 1.6
Orientacio Profissional 1.6
Plano de Cargos e Saldrios 1.6
Consultoria 1.6
QOutras 7.6

Fonte: Sampaio (1998), p. 36.

Em 2001, foi fundada a Sociedade Brasileira de Psicologia Organizacional e do Tra-
balho, com a finalidade de “promover a produgio e divulgar o conhecimento cientifico e
tecnologias na 4rea de Psicologia Organizacional e do Trabalho”(®).

Atualmente, no Brasil, a drea da Psicologia voltada para o trabalho é denominada de
Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), pois

“... busca compreender o comportamento das pessoas que trabalham tanto em seus
determinantes e suas consequéncias, como nas possibilidades da construgio produtiva
das agoes de trabalho, com preservagdo maxima da natureza, da qualidade de vida e
do bem-estar humano.” (ZANELLI, BORGES-ANDRADE e BASTOS, 2004)

Segundo Sampaio (1998), no Brasil, os psicélogos dessa drea se utilizam do termo
psicélogo do trabalho ou psicélogo organizacional, pois o termo psicélogo industrial caiu
em desuso. Ao longo desta pesquisa essa ideia é confirmada, ja que, conforme veremos, os
cursos da Psicologia do Trabalho em nosso pafs utilizam principalmente as seguintes
nomenclaturas: Psicologia Organizacional, Psicologia do Trabalho e Psicologia Organi-
zacional e do Trabalho.

Podemos dizer, entdo, que nos primérdios, quando surgiu na Europa e nos Estados
Unidos, a Psicologia Industrial tinha o foco no comportamento das pessoas voltado exclusi-
vamente para os problemas relacionados ao trabalho, no ambiente de trabalho. A preocupagéo
maior era com a produgio. Hoje, esse foco de atuagdo se expandiu, a Psicologia Organizacio-
nal e do Trabalho estuda o comportamento das pessoas que trabalham. Atualmente,

(2) Informagdes disponiveis em: <www.sbpot.org.br>.
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entretanto, nhdo se preocupa somente com a situagdo de trabalho e com a produgéo, mas,
também, com diversos fatores dentro e fora do ambiente de trabalho que possam interferir
na qualidade de vida do individuo e da organizagao.

3. OSs CAMPOS E AS ATIVIDADES DA PSICOLOGIA DO TRABALHO
8.1. PSICOLOGIA INDUSTRIAL VERSUS PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL VS PSICOLOGIA DO TRABALHO

Com o desenvolvimento da area da Psicologia do Trabalho e o crescimento dos campos
de estudo, interesse e atuagdo do psicélogo nessa édrea, a Psicologia do Trabalho acabou
desenvolvendo 3 faces: A Psicologia Industrial, a Psicologia Organizacional e a Psicologia
do Trabalho (SAMPAIQ, 1998). Essas trés faces sdo definidas por este autor da seguinte
maneira:

1 — Psicologia Industrial: “atua nos postos de trabalho e nido se envolve com a
organizagio” (si). Esta face ainda se preocupa com a maximizagio da produgédo e ndo
tanto com o individuo trabalhador.

2 — Psicologia Organizacional: trabalha ndo s6 com industrias, mas com outras
organizagdes do mercado de trabalho (hospitais, bancos, escolas, comércio, etc.). Além
disso, a Psicologia Organizacional trabalha com toda a estrutura das organizagdes e
nio sé com o comportamento do individuo em determinado posto de trabalho.

3 — Psicologia do Trabalho: se volta mais para o homem trabalhador, buscando
compreender seu comportamento, sentimento, satide e bem-estar, resultantes de seu
trabalho, dentro e fora das organizagdes, individual e em grupos.

Ja para Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), a Psicologia Organizacional e do
Trabalho, no Brasil, compreende os seguintes campos: a Psicologia do Trabalho, a Psicologia
Organizacional e a Gestdo de Pessoas (também conhecida como Gestdo de Recursos
Humanos). Esses autores descrevem estes campos da seguinte maneira:

1— A Psicologia do Trabalho estuda a relagio do individuo com o trabalho. Estuda
os fatores psicossociais e pessoais que afetam o bem-estar, a qualidade de vida e a
satde do trabalhador, afetando consequentemente seu comportamento no trabalho.

2 — A Psicologia Organizacional preocupa-se com a relagdo do comportamento
no trabalho e na organizacdo. Busca compreender como o comportamento humano
interfere no funcionamento da organizagio e vice-versa.

3 — A Gestio de Pessoas tem como foco a relagio entre o ser humano e a organizacio.
Aqui sdo realizadas atividades para que os empregados e colaboradores da organizacio tra-
balhem de acordo com os valores, objetivos e a missdo da organizagio. Essas atividades
vio desde a captagdo de profissionais com o pertil adequado para trabalhar na organizagao,
até a capacitagdo, qualificaciio, desenvolvimento e treinamento dos empregados.

Krumm (2005) classifica os trés campos de especializagio da Psicologia Industrial Orga-
nizacional, nos Estados Unidos, da seguinte maneira: Psicologia Pessoal, Psicologia
Organizacional e Engenharia dos Fatores Humanos (Ergonomia).
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1 — A Psicologia Pessoal equivale ao do campo de Gestdo de Pessoas descrito por
Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004).

2 — A Psicologia Organizacional de Krumm tem o mesmo foco da Psicologia
Organizacional de Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), levando em conta como o
grupo de trabalho e a organizagio interferem sobre os sujeitos trabalhadores
considerados individualmente.

3 — A Ergonomia ou Engenharia dos Fatores Humanos tem como foco principal
a relagiio entre o homem e outros elementos de um sistema, em uma situagio de tra-
balho, com o objetivo de melhorar o desempenho de trabalho e o bem-estar do
trabalhador. Estuda temas como ambiente no local de trabalho, desenho dos
equipamentos e programas de seguranga.

A Ergonomia é conhecida principalmente nos Estados Unidos e na Europa. No Brasil,
a formacdo nessa drea ocorre em nivel de pés-graduagio lato sensu, ou seja, apenas como
especializacdo. Envolve disciplinas como Anatomia, Fisiologia, Organizag¢do do Trabalho,
Design e Métodos Tecnolégicos, além da Psicologia.

8.2. ATIVIDADES E PAPEL DO PSICOLOGO DO TRABALHO

Nessa sessdo, desenvolveremos um pouco mais sobre as atividades realizadas pelo
Psicélogo do Trabalho.

Como vimos anteriormente, as atividades do Psicélogo do Trabalho vém aumentando
cada vez mais conforme o crescimento da drea. Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004 afir-
mam que, por muito tempo, a sele¢do de pessoal e o uso de testes psicolégicos foram as
atividades mais realizadas pela Psicologia Organizacional e do Trabalho. Sampaio (1998)
concorda com essa observacgdo, acrescentando que até hoje essas sdo as atividades mais
exercidas pelo psicélogo organizacional, pois os cursos para sua formagdo ainda sdo muito
focados em tais atividades.

Por meio da andlise dos textos dos autores Sampaio (1998), Zanelli, Borges-Andrade e
Bastos (2004) e Krumm (2001), elaboramos os Quadros 3A, B e C, expondo as divisdes e
descrigdes das atividades realizadas pelos psic6logos, dentro das dreas da Psicologia do
Trabalho. Como as atividades da area de gestdo de recursos humanos ainda sdo as mais
exercidas e por isso as mais estudadas, elas se encontram também descritas mais detalha-
damente.
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Quadro 3A — Psicologia Organizacional

€ Ambiente Organizacional

€ Estrutura Organizacional

€ Diagnéstico Organizacional

€ Estratégia Organizacional (formulagio, concepgio, implementagio)
€ Andlise de Clima e Cultura

€ Diversidade Organizacional

€ Comunicagdo Organizacional

€Processos Grupais

€ Comportamento Organizacional (motivagdo, lideranga)
€ Hierarquia

€ Poder

€ Burocracia

€ Consultoria

154

Fonte: Elaboragdo da autora com base em Sampaio (1998), Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) e Krumm (2001).
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Quadro 3B — Gestdo de Recursos Humanos

Recrutamento e Selegio Cargos, Salarios e Beneficios
= Aplicagfio de testes psicolégicos = Andlise e descri¢io de cargo
® Aplicagfio de dindmicas de grupo ® Planejamento de cargos
= Entrevista seletiva = Remuneragio
= Aplicagfio de provas técnicas ® Beneficios
® Desligamento
e Consultoria em selegio

Treinamento e Desenvolvimento

> Programas de avaliagio de desempenho

o Elaboragio de planos de carreira

= Orlentaglio profissional

= Desenvolvimento gerencial

o Desenvolvimento interpessoal

= Programas educaclonais e culturals

° Levantamento de necessidades de treinamento
o Planejamento de treinamento

= Coordenagio e aplicagiio de trelnamento

s Avaliagiio de tremamento

o Aplicagiio de técnicas psicologicas

= Sele¢o de grupos de treinamento

= Consultoria em treinamento e desenvolvimento

Fonte: Elaboragio da autora com base em Sampaio (1998), Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004) e Krumm (2001).
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Quadro 3C — Psicologia do Trabalho

Questdes Psicossociais Questoes Sociais
© Subjetividade e identidade do ° Estudos sobre desemprego
trabalhador e Elaboragio de programas de preparagio para
= Significados do trabalho aposentadoria
° Relagdes com o trabalho ° Qualidade de vida
° Lazer e trabalho

Satde do Trabalhador

° Estudos sobre epidemiologia do trabalho

° Estudos sobre stress

© Andlise da psicodinamica do trabalho

® Andlise sofrimento psicologico (satide mental)

¢ Elaboragiio programa de acidentes de trabalho (CIPA)
® Politicas de prevencio de doengas (inclusive publicas)
° Consultoria

= Ergonomia

Fonte: Elaboragdo da autora com base em Sampaio (1998), Zanellr, Borges-Andrade e Bastos (2004) e Krumm (2001).

A incorporagio de novas atividades, ao longo do tempo, nessa area, mostrou a
necessidade de parceria da Psicologia com outras disciplinas. Como, por exemplo, a Medicina
por causa do estudo de doengas relacionadas ao trabalho; a Administragdo em virtude das
atividades organizacionais; a Economia em razdo da importante relagio entre o mercado
de trabalho; a Psicologia do Trabalho, assim como da Filosofia, Sociologia e Antropologia.

4. A PESQUISA SOBRE O PERFIL DOS CURSOS DE PSICOLOGIA DO TRABALHO
4.1. DESCRICAO DO CONTATO

Para iniciarmos essa pesquisa, realizamos um levantamento, por intermédio do site
do Ministério da Educa¢io (MEC), de todas as Institui¢des de Ensino Superior (IES)
cadastradas, as quais ministram os cursos de Psicologia. Na ocasido, foram levantadas 210
Instituigdes no total®), assim distribuidas por todo o pafs:

(8) A lista completa das IES consultadas para este estudo encontra-se no Anexo I do texto completo publicado como
Contribui¢io Especial nos 4nais do X Encontro Nacional da ABET — Balango e Perspectivas do Trabalho no Brasil, Salvador,
11 a 14 de novembro de 2007 (CD-ROM).
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Grafico 1 — Brasil: Distribuicdo Regional das IES de Psicologia,
2006 (total de 210 Instituicdes)
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Fonte: Cadastro IES do MEC, disponivel em: <www.mec.gov.br>.

Estabelecemos, entéo, contato via e-mail com todas as institui¢des (210) levantadas,
com excegdo de dez, as quais foram contatadas via correio, pois os e-mails cadastrados néo
estavam ativos. Neste contato, havia uma solicita¢do dos dados necessarios para que fosse
realizado o estudo, entre eles, programa da disciplina Psicologia do Trabalho ou assemelhada
(graduagio e pés-graduagdo), tempo em que a disciplina é ministrada, nome e formagao do
docente responsavel por tal disciplina. Esse contato foi realizado 4 vezes, com intervalos

em média de 15 dias para maximizarmos a possibilidade de resposta e adquirirmos amostra
para a qualidade do estudo(®.

No total, das 210 Institui¢des contatadas, 82 (cerca de 40%) responderam a solicitagdo
realizada, enviando algum tipo de resposta com material.

(4) A integra dessa correspondéncia, para os niveis de graduagio e pés-graduagio, encontra-se no Anexo II do texto

completo publicado como Contribui¢do Especial nos Anais do X Encontro Nacional da ABET — Balango e Perspectivas do
Trabalho no Brasil, Salvador, 11 a 14 de novembro de 2007 (CD-ROM).
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4.2. O PERFIL DO UNIVERSO INVESTIGADO

Grafico 2 — Porcentagem de IES participantes que possuem cursos na area de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, 2006

Tem
80%

Graduacao 76%
Pas 4%

ImplantandoJII
16%

Fonte: Elaboragio da autora.

O curso de Psicologia Organizacional e do Trabalho tem dimensdo nacional (é
lecionado em todas as regides), com concentragdo maior no Sudeste.

Grifico 3 — Brasil: Distribuicdo Regional dos Cursos de Psicologia
do Trabalho, 2006 (Total de 66 IES)

Centro-Oeste Norte

9% |\ 5%
|

Nordeste
14%
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51%
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Fonte: Elaboragio da autora.
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A maior concentragdo dos Cursos de Psicologia Organizacional e do Trabalho que
estdo sendo implantados ¢ no Sudeste, com pouca discrepancia entre as regides:

* 39% se encontravam na regido Sudeste (5)

* 23% se encontravam na regido Nordeste (3)

* 15% se encontravam na regido Sul (2)

* 15% se encontravam na regido Norte (2)

* 8% se encontravam na regido Centro-Oeste (1)

Apenas trés IES responderam que ministravam o curso de Psicologia do Trabalho
em pos-graduacdo. Todas estdo localizadas na regido Sudeste.

Das trés IES que, gentilmente, nos responderam, informando que nio ministravam
nenhum curso voltado para essa drea, duas estdo localizadas no sul e uma no nordeste.

4.8. DESCRICA0 DO PERFIL DOS CURSOS SUPERIORES DE PSICOLOGIA DO TRABALHO NO
BRrasIL

4.8.1. O CONTEUDO DOS PROGRAMAS/ TEMAS ESTUDADOS

Ao iniciarmos essa pesquisa, trabalhdvamos com o nome de Psicologia do Trabalho.
Mas, conforme o estudo foi se aprofundando, percebemos o crescimento da 4rea de atuagio
do psicélogo nessa area e, portanto, da necessidade da nova denominagdo de Psicologia
Organizacional e do Trabalho.

O mesmo ocorreu em relagdo a denominagio dada pelas IES para a 4rea, que varia
basicamente entre Psicologia do Trabalho, Psicologia Organizacional e Psicologia Organi-
zacional e do Trabalho.

Os temas levantados, que constam no programa de ensino dos cursos dos IES,
abordados nos cursos de Psicologia, sdo os seguintes(”):

Geral
* Atuacdo e papel do psicélogo nas Organizagdes

* Histéria do Trabalho, das Organizagoes e da area da Psicologia Organizacional e do
Trabalho

* Etica Profissional
* Relagdes Interdisciplinares (Economia, Medicina, Sociologia, Antropologia, IFilosofia)
* Psicologia Social

e Conceitos de Administracio

(5) Divisdo por campos da Psicologia Organizacional e do Trabalho elaborado pela autora de acordo com presente
estudo, com base nas informagdes obtidas nos programas enviados pelas IES.
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Psicologia do Trabalho

* Significado do Trabalho

* Trabalho e identidade, subjetividade

* Satde do Trabalhador (fisica e mental, acidentes, CIPA)

* Relagdes do Individuo no Trabalho

* Relagoes (de satistagdo ou sofrimento) do Individuo com o Trabalho
* Desemprego

* Aposentadoria

* Mercado de Trabalho (trabalho informal, trabalho infantil, trabalho doméstico,
empresa familiar)

* Trabalho e Lazer

» Alcool e Drogas no Trabalho
* Socializagio

* Integragéo

* Qualidade de Vida

* Autogestdo

* Psico-higiene

* Assédio Moral

* Criatividade

Gestao de Recursos Humanos

* Gestdo de Pessoas

* Recrutamento e Selecio

* Treinamento e Desenvolvimento
* Avaliagdo de Desempenho

* Orientagio Profissional e Planejamento de Carreira
* Salarios e Beneficios

* Descrigdo de Cargo

* Mapeamento de Competéncia

* Gestdo dos Talentos

* Desligamento

* Programa de Gestdo de Pessoas
* Aplicagio de Testes Psicolégicos

* Rotagdo de Pessoal
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¢ Absenteismo
* Ergonomia

* Ergologia

Psicologia Organizacional

* Clima e Cultura Organizacionais

» Conceitos Organizacionais e Pressupostos Teéricos e Filos6ficos da Area
* Consultoria Interna e Externa

* Estrutura e Ambiente Organizacional

* Diagnéstico Organizacional

* Contextos Organizacionais (empresas, indastrias, hospitais, escolas, 3° setor,
cooperativas, etc.)

* Nivel Micro e Macro Organizacionais
* Técnicas, Instrumentos e Projetos de Intervencio
* Comportamento Organizacional

* Diversidade Organizacional (sexo, idade, raca, portadores de deficiéncia)
* Novos Cendrios Organizacionais

* Qualidade Total

* Grupos

* Poder e Conflito

* Motivagio

* Responsabilidade Social

* Lideranca

* Hierarquia

* Negociagdo

e Comunicagio

* Comportamento do Consumidor

* Empresa Familiar

* Psicologia Ambiental

* Endomarketing

* Burocracia

* Teoria da Administra¢io X/Y

* Job Design
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Quanto a concentracgdo desses contetidos, percebe-se que os temas relacionados a
area de Recursos Humanos ainda sdo os mais estudados.

Os temas que constam em maior concentragio nos programas das IES sdo os seguintes:
histéria da evolucdo da Psicologia Organizacional do Trabalho (81%), papel do psicélogo
(80%), satde do trabalhador (78%), recrutamento e sele¢ido (75%), clima e cultura organiza-
cional (69%), treinamento e desenvolvimento (68%) e avaliagdo de desempenho (56%).

Apesar de a area de Recursos Humanos representar ainda a mais forte, mediante uma
analise dessa concentragdo, podemos ver também o crescimento da Psicologia Organiza-
cional. Assuntos como o diagnéstico e intervengdo organizacional (58%), motivagdo (51%),
qualidade de vida no trabalho (48%), novos cendrios e contextos organizacionais (46%)
também estdo muito presentes nos programas dos cursos de Psicologia. Por volta de 43%
das IES apresentaram uma programacao de estagios préticos na drea de Psicologia Organi-
zacional e do Trabalho.

Existe uma grande variedade, em relagido a quantidade de matérias estudadas em
cada IES, voltadas para a Psicologia Organizacional e do Trabalho. Existem institui¢oes
que apresentaram programas de apenas uma (1) matéria, enquanto outras apresentaram
um nimero maior, chegando até a 14 matérias da drea ministradas por uma institui¢do. A
maioria das institui¢des (58%), porém, apresenta em seu curriculo entre uma (1) e trés (3)
matérias.

As institui¢des que ministram cursos de Psicologia Organizacional e do Trabalho
também abrangem todos os campos acima citados. Mostrando mais uma vez a evolugio
desta area. A amostra é muito pequena, entretanto, para podermos avaliar a concentragio dos
assuntos estudados.

5. UMA ANALISE CRITICA SOBRE O PERFIL ENCONTRADO
5.1. ASPECTOS LEGAILS

Para assegurar uma boa qualidade de um curso superior, de maneira que este cumpra
sua finalidade, formando profissionais competentes, é importante que as institui¢cdes de
Ensino Superior sigam as normas e legislagdes impostas pelo Ministério da Educagao.

Baseamo-nos, entdo, em alguns pontos da Resolugdo n. 8, de 7 de maio de 2004 —
Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacdo em Psicologia — desenvolvida pela
Céamara de Educacdo Superior do Conselho Nacional de Educagio do MEC para verificarmos
a relagdo dos cursos de Psicologia Organizacional e do Trabalho com os aspectos legais.

Primeiramente, é importante ressaltar que néo é obrigatério que o curso de formagéo
superior em Psicologia possua uma matéria relacionada a area aqui pesquisada, ja que o
art. 11 da mencionada Resolugio apresenta sete énfases curriculares(®), das quais é necessario

(6) Art. 10, Resolugio n. 8/04: “conjunto delimitado e articulado de competéncias e habilidades que configuram oportu-
nidades de concentracido de estudos e estdgios em algum dominio da Psicologia”.
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que a institui¢do ofereca apenas duas. Entre as sete énfases curriculares a principal com
relacdo a Psicologia Organizacional do Trabalho é:

Art. 11, § 1°-C: Psicologia e processos de gestdo que abarca a concentragio em competéncias
definidas no nicleo comum da formagdo para o diagnéstico, planejamento e uso de procedi-
mentos e técnicas especificas voltadas para analisar criticamente e aprimorar os processos de
gestdo organizacional, em distintas organizagdes e instituigdes.

Neste sentido, podemos notar que, mesmo sem ser uma disciplina obrigatéria, a maioria
das IES (80%) apresenta-a em seu curriculo, apontando mais uma vez para o fato do
crescimento da area da Psicologia do Trabalho em razdo da necessidade que o mercado
tem trazido.

5.2. Uma COMPARACAO ENTRE OS CURSOS DE PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E DO TRABALHO
NO BRASIL E NO EXTERIOR

Como foi dito no inicio do estudo, sendo o ser humano um ser social, seus atos depen-
dem da cultura onde esse esté inserido e vice-versa.

Mesmo contemporaneamente, existem diferentes culturas, jd que o espago também é
um determinante desta.

Dessa forma, os valores do trabalho e a forma como este tema é abordado em cada
pais podem ser diferentes. Por isso, acreditamos que fazer um breve relato de como esse
tema é abordado em Institui¢des de ensino de outros paises, portanto em outras culturas,
podera enriquecer ainda mais nosso trabalho.

Nesta edigdo, realizamos um levantamento das cinco melhores Universidades dos
Estados Unidos, dos trés melhores cursos de Psicologia Industrial/Organizacional neste
mesmo pafs e das duas melhores Universidades do Reino Unido(7).

Partindo do principio, a nomenclatura utilizada para designar a area da Psicologia do
Trabalho, ja encontramos diferencgas nos trés paises: no Brasil, como ja apresentamos em
sessOes anteriores, a area chama-se Psicologia Organizacional e do Trabalho; nos Estados
Unidos, o nome utilizado é Psicologia Industrial Organizacional (I/O) e, no Reino Unido,
dé-se o nome de Psicologia Ocupacional.

5.2.1. BRASIL VERSUS EsT4D0s UNIDOS

No Brasil, o ensino superior é chamado de graduagédo e ¢ uma etapa muito valorizada,
bem como importante para a formacdo do profissional. Apenas um diploma de graduagio
Jja habilita o individuo a exercer a profissdo. Por isso, os cursos de graduagdo apresentam
uma vasta quantidade de matérias e cursos.

Janos Estados Unidos existe o nivel undergratuate e o graduate, que poderiamos dizer
que correspondem a graduagio e a pés-graduagio respectivamente. Naquele pafs, a gradua-
¢do, ou undergraduate, ¢ num nivel muito bésico e, de maneira geral, os cursos de Psicologia

(7) Informagoes disponiveis em: <www.usnews.com/usnews/edu/college/rankings>.
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[/0 sdo ministrados na pés-graduagio e, muitas vezes, em parcerias com outros departamentos,
da Universidade, como, por exemplo, a de Administragio (Business School).

Por ser uma formagdo de pés-graduacgdo, os estudos da area, nos Estados Unidos,
envolvem muita pesquisa e prética, de maneira que todas as Universidades enfatizam em
seu programa que o estudante adquirira importantes habilidades para a prética e pesquisa
na 4rea da Psicologia 1/0.

Segundo a Sociedade de Psicologia Industrial e Organizacional (Society for Industrial
and Organizational Psychology — SIOP), dos Estados Unidos, o psicélogo 1/0 ajuda a
elaborar estratégias para a construgio de organizagdes melhores, contribuindo para melhoria
da performance desta. Para a SIOP, o psic6logo /0O atua em diferentes campos:

— junto aos funciondrios: aplicacdo de testes psicolégicos; sele¢do; contratagio;
entrevistas; treinamento; planejamento de carreira; avaliagio de desempenho; atitudes,
satisfaciio e motivacio dos individuos;

— na drea de desenvolvimento organizacional: processos grupais; produgio e quali-
dade; planejamento de estratégias; clima e cultura; estrutura organizacional;
diversidade na forca de trabalho; impactos da tecnologia no ambiente de trabalho; job
design;

— na drea de Recursos Humanos: questdes legais; satide do trabalhador; compensacéo
e beneficios; comportamento do empregado; questdes com os sindicatos; relagdes no
trabalho; programas de qualidade de vida; avaliagido de desempenho;

— na realizagdo de pesquisas.

Existe uma dificuldade em se conseguir os programas dos cursos ministrados pelas
Universidades, pois estas apresentam, na maioria das vezes, apenas as grandes areas da
Psicologia — Psicologia Cognitiva, Psicologia do Desenvolvimento, Neuropsicologia, Psi-
cologia Clinica e Psicologia Social — dando uma descrigdo geral do que cada area envolve.
Quando é apresentada uma listagem mais especifica de cada curso, o contetido néo é descrito
de forma tdo detalhada como os programas dos cursos brasileiros.

Entre as melhores Universidades do pafs, ndo encontramos nenhum contetido
significativo para descri¢do da area da Psicologia Industrial e Organizacional nas Univer-
sidades de Yale, Princeton e Stanford.

Ja a Harvard University apresentou os seguintes temas nos programas divulgados de
seus cursos: trabalho em equipes; lideranga; processos, comportamento e desempenho do
grupo e pessoal em organizagdes; relagées no ambiente de trabalho; comunicagéo; conflitos;
como o individuo afeta o grupo e vice-versa; bem-estar; negociagio; psicologia social de
guerra e agressdo; psicologia social de inter-relagdo e etnias; como o individuo e o grupo
afetam a organizacdo e vice-versa; poder e politica.

Foi possivel obter maiores informagdes sobre os estudos na area por meio dos
programas apresentados pelas trés primeiras Universidades colocadas no ranking de melhor

programa de Psicologia I/O, da US News, em 2006: Michigan State University, University
of Minessota e Bowling Green State University.
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A 1* colocada no ranking, a Michigan State University , apresenta programas de p6s--
graduacdo (phD, mestrado, doutorado), juntamente com Academia de Administragio
(Academy of Management) e a Escola de Relagdes do Trabalho e da Industria (School of
Labor and Industrial Relations), pertencente a Faculdade de Direito.

No programa de doutorado dessa Universidade, sdo abordados os seguintes temas:
recursos humanos, comportamento organizacional; estratégias de administragdo de recursos
humanos; relagdes de trabalho; mercado de trabalho; politicas de emprego.

J& os programas dos cursos da School of Labor and Industrial Relations apresentam os
seguintes tépicos: relagdes do individuo e dos grupos nas organizagdes; planejamento em
RH; sistema de compensagio e beneficios; igualdade de oportunidade empregaticias; diversi-
dade na for¢a de trabalho; desenvolvimento organizacional; estratégias de administragdo
organizacional; relagoes trabalhistas; programas de treinamento; desenvolvimento e mudan-
¢a organizacional; lideranga; softwere e programa de dados para RH; mercado de trabalho,
inclusive em diferentes nagdes; negociacdo; leis trabalhistas; questdes do setor publico;
globalizagdo.

A Michigan State University ainda ministra em seus cursos temas como: comportamento
organizacional; motivagdo; recrutamento e sele¢do; entrevistas; estrutura organizacional;
tecnologia; treinamento; desenvolvimento profissional; avaliagdo; transteréncia.

A University of Minessota, 2* colocada no ranking, ministra um curso de “Introdugio
a Psicologia Industrial/Organizacional”, cujo contetido do programa é: comportamento
no trabalho; recrutamento; selegio; treinamento; motivagao; performance no trabalho; grupos
de trabalho; lideranca; atitudes e emogdes; ética; Psicologia do Trabalho militar e no Século
XXI.

Segundo a histéria do desenvolvimento do programa de Psicologia Industrial e
Organizacional da Bowling Green State University, podemos notar como foi o crescimento
desta area. Esta Universidade aprovou o programa do curso de Psicologia Industrial em
1965. Ja em 1971, foi introduzido o contetido Organizacional neste programa, conforme
vimos a evolugio histérica desta drea. Em 1985, a Psicologia da Satide Ocupacional também
comegou a ser ministrada pela Universidade dentro deste programa e, em 1988, tal programa
toi reconhecido, pela Ohio Board of Regents Awards, como excelente.

Nos programas dos cursos ministrados pela Bowling Green State University encon-
tramos o seguinte contetido: principios psicolégicos que influenciam o comportamento
humano no trabalho; impacto do ambiente organizacional no individuo; job design; clima
organizacional; motivagio; lideranca; satisfagio no trabalho; identificagio, desenvolvimento
e evolugido de desempenho do individuo, do grupo e da organizagdo; recrutamento e sele¢do
de pessoal; treinamento; avaliagdo de desempenho; promogio; esforgo; metas; experiéncia
prética.

Como podemos constatar, os contetidos dos programas dos cursos ministrados pelas
mais conceituadas Universidades americanas sido semelhantes aos contetidos encontrados
nos programas das [ES brasileiras. Existe, porém, uma diferenca na maneira de se ministrar
estes cursos, ja que nos Estados Unidos, o foco em dreas especificas, como a Psicologia I/0,
86 é trabalhado nos cursos de pés-graduagdo. Existe também uma ligacdo mais explicita
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entre a psicologia e outras dreas, como, por exemplo, a administraco, j4 que muitas vezes
os cursos de Psicologia [/0 sdo ministrados juntamente com outros departamentos, como
fo1 descrito.

5.2.2. A PSICOLOGIA OCUPACIONAL NO REINO UNIDO

Segundo a Bratish Psycological Society (BPS) — Sociedade Britanica de Psicologia —, a
Psicologia Ocupacional é a drea da psicologia que se preocupa com a performance das pessoas
no trabalho, com o funcionamento das organizagdes e como os individuos se comportam no
trabalho. O objetivo dessa area e melhorar a eficiéncia das organizagdes e melhorar a
satistfagdo do individuo no trabalho.

O psicélogo ocupacional pode atuar em grandes empresas (publicas e privadas), em
setores de servigo puiblico, em consultorias privadas e em centros de treinamento.

Para um psicélogo poder atuar na drea ocupacional ele deve adquirir uma espécie de
“licenca” ou “titulo”. Para tanto, ele deve se formar em um curso de graduago (undergraduate)
reconhecido pela BPS e realizar um curso de pés-graduacio (graduate) na area de Psicologia
Ocupacional, envolvendo etapas de pratica supervisionadas, desenvolvendo conhecimentos
e habilidades, até poder atuar sem supervisio.

As duas mais famosas Universidades do Reino Unido, a University of Cambridge e a

Oxford University, apresentam apenas alguns cursos de undergraduate reconhecidos pela
BPS.

A University of Cambridge ndo tem um curso de Psicologia. Nesta Universidade, maté-
rias relacionadas a psicologia sdo ministradas em dois cursos: Ciéncias Naturais e Ciéncias
Politicas e Sociais. A British Psycological Society (BPS) reconhece esses cursos, considerando
que estes ddo uma base suficiente para comegar um treinamento profissional na area de
Psicologia.

O Curso de Ciéncias Naturais da énfase a Psicologia Experimental, tratando mais de
questdes bioldégicas da psicologia, de forma que nio ha nada que aponte para uma relagdo
deste curso com a Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Ja o Curso de Politicas e Ciéncias Sociais traz mais matérias voltadas para a Psico-
logia e mostra maior proximidade para a especializa¢do em Psicologia Ocupacional, pois
trata mais de questdes sociais.

Na Ozxford University, encontramos o Departamento de Psicologia Experimental —
que como na University of Cambridge é bem voltado para as questdes biolégicas da Psicologia
— e a Escola de Psicologia, Filosofia e Fisiologia. A BPS s6 reconhece alguns cursos de
Psicologia da Oxford como base para ser um psicélogo ocupacional. Apés a formagdo nesses
cursos, é necessario uma continuagdo nos estudos (pés-graduagio) para desenvolver uma
carreira profissional nessa area.

Na lista dos cursos de pds-graduagdo reconhecidos oficialmente pela BPS, os quais
habilitam o psic6logo a trabalhar na 4rea de Psicologia Ocupacional, essas duas Univer-
sidades ndo se encontram.
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Esses cursos de pés-graduagdo para a formacdo do psicélogo ocupacional devem
oferecer conhecimento em oito diferentes areas, das quais o psicélogo deve desenvolver
habilidades praticas em no minimo cinco. Essas dreas sdo as seguintes:

1. Interagio homem-maéquina;
. Design de ambientes de trabalho: satide e seguranca;
. Selegdo de pessoal;

. Avaliagdo de performance e desenvolvimento de carreira;

2
3
4
5. Aconselhamento e desenvolvimento pessoal;
6. Relacoes de trabalho e motivagio; e

7

. Desenvolvimento organizacional e mudanga.

Mediante esse levantamento, podemos notar que a Psicologia Organizacional e do
Trabalho estudada no Brasil abrange todas essas dreas exigidas pelo Reino Unido para
que um psicélogo atue na area ocupacional (equivalente a organizacional brasileira). Estas
areas estdo descritas de maneira muito ampla pela BPS, de forma a nio ser possivel afirmar
se todo o contetido que apresentamos nos programas das IES do Brasil estd também incluido
nos estudos britdnicos.

Apesar de as dreas as quais os profissionais devem estudar e desenvolver no Reino
Unido se aproximarem mais da drea organizacional de nossa Psicologia do Trabalho, pode-
mos notar que o processo de educacdo e a formacio de um psicélogo organizacional e do
trabalho no Brasil é muito diferente do mesmo processo naquela nagéo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Desde os primérdios, o homem precisou trabalhar para sobreviver. Com o passar do
tempo e a evolugdo da histéria, o trabalho foi adquirindo diferentes significados para a
humanidade, dentro dos diferentes contextos em que estava inserida.

Com a evolugdo do mercado de trabalho e surgimento do capitalismo, a Medicina e
Psicologia passaram a estudar com maior profundidade o fendmeno trabalho e produgao.
Com o desenvolvimento da area da Psicologia do Trabalho e o crescimento dos campos de
estudo, interesse e atuagdo do psicélogo nessa drea, a Psicologia do Trabalho acabou desen-
volvendo diferentes faces, de modo que essa drea passou a ser denominada de Psicologia
Organizacional e do Trabalho. Essas faces podem ser denominadas de formas diferentes
em cada cultura — como, por exemplo, Psicologia Pessoal, Psicologia Organizacional e
Engenharia dos Fatores Humanos (KRUMM, 2005) ou Psicologia Industrial, Psicologia
Organizacional e Psicologia do Trabalho (SAMPAIO, 1998) —, porém dizem respeito
sempre a0os mesmos temas.

Embora haja essa divisdo, os assuntos referentes a essa drea funcionam como um
todo, tornando-se dificil de dividi-los na pritica, pois todos os campos se intercalam sempre
estudando o relacionamento do homem com o trabalho.
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Neste texto, tracamos o perfil dos cursos de Psicologia do Organizacional e do
Trabalho com base nos programas dos cursos superiores, desta drea, por meio de consulta
a de 65 Instituigdes colaboradoras.

Como resultado deste levantamento, podemos concluir que a Psicologia do Trabalho
realmente evoluiu de modo que se tornou necessario uma atualiza¢do de sua nomenclatura,
a qual se transformou em Psicologia Organizacional e do Trabalho.

As instituigdes de Ensino Superior abordam uma vasta gama de assuntos, cercando
todas as faces por nds estudadas. Ocorre, porém, que o foco desta drea ainda é maior nos
Recursos Humanos, em atividades como recrutamento (75%) e selegdo e treinamento e
desenvolvimento (68%).

Nio diferentes dos cursos de graduagio, os cursos de pés-graduagio da area aqui
pesquisada também apontam para essa evolugdo, pois seus programas abrangem todos os
campos da Psicologia Organizacional e do Trabalho.

A educagdo para a formagdo de um profissional desta area é diferente em culturas
distintas. Por meio de um levantamento sobre os cursos da area dos Estados Unidos e do
Reino Unido, podemos concluir que a nomenclatura utilizada nessas trés nagdes —
Psicologia Organizacional e do Trabalho (Brasil), Psicologia Industrial Organizacional
(EUA) e Psicologia Ocupacional (UR) — é diferente, assim como a estrutura da formacao
profissional, pois tanto nos Estados Unidos como no Reino Unido para se tornar um pro-
fissional da 4rea ¢ preciso se especializar na pés-graduagio, enquanto no Brasil, a pés-
-graduagdo ¢ um refinamento e ndo uma exigéncia. Podemos notar, porém, que os temas
estudados sdo os mesmos, pois um profissional dessa area exerce as mesmas atividades nos
trés paises em questéo.

Pudemos entdo, mediante a presente pesquisa, notar um grande crescimento da drea
da Psicologia que estuda a relagio entre o homem e o trabalho, desde o inicio do capitalismo
até os dias de hoje. O levantamento do perfil dos cursos de Psicologia do Trabalho nas IES
apontam para o fato de que estas institui¢ées acompanharam, de forma geral, este
crescimento.

Mesmo ndo sendo obrigatéria a inclusio desta drea no curriculo do curso superior de
Psicologia(®), a maior parte das instituigdes que participaram desta pesquisa (77%) apre-
sentou o curso de Psicologia Organizacional e do Trabalho em seu curriculo. Outros 15%
das IES participantes estdo implantando o curso e apenas 4% responderam que nfo minis-
tram o curso.

O fato de a grande maioria das instituigdes participantes apresentarem um curso de
Psicologia Organizacional e do Trabalho, as vezes com mais de uma matéria envolvida e
estagios supervisionados, mesmo sem a obrigatoriedade de fazé-lo, refor¢a ainda mais o
crescimento e a importancia da drea no Brasil. Mostra também como o ensino para a
formagdo de bons profissionais é essencial e tem evoluido de forma crescente nesta area.

(8) Diretrizes Curriculares para os cursos de graduagio em Psicologia, da Resolugdo n. 8, de 7 de maio de 2004, desen-
volvida pela Camara de Educacio Superior do Conselho Nacional de Educagio do MEC.

168 Revista ABET vol. VIII — n. 1/2009



REFERENCIAS

BOWLING GREEN STATE UNIVERSITY. Disponivel em: <www.bgu.edu/iopsych>.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo: Oboré,
1987.

HARVARD UNIVERSITY. Disponivel em: <www.isites.harvard.edu/icb/icb.do?keyword=ks007
&pageid=icb.page14991>.

KRUMM, Diane. Psicologia do trabalho. Uma introdugao a psicologia industrial/organizacional. Rio
de Janeiro: LTC, 2005.

MICHIGAN STATE UNIVERSITY. Disponivel em: <www.iopsych.msu.edu>.
MINISTERIO DA EDUCACAO. Disponivel em: <www.mec.gov.br>.
OXFORD UNIVERSITY. Disponivel em: <www.psy.ox.ac.uk>.

PRINCETON UNIVERSITY. Disponivel em: <http://weblamp.princeton.edu/%7Epsych/
psychology/home/index.php>.

SAMPAIO, Jader dos Reis (org.). Qualidade de vida no trabalho e psicologia social. So Paulo: Casa do
Psicélogo, 2004.

SAMPAIQ, Jader dos Reis ; GOULART, Iris Barbosa (orgs.). Pszcologia do trabalho e gestio de recursos
humanos: estudos contemporaneos. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo, 1998.

SOCIETY FOR INDUSTRIAL AND ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY. Disponivel em:
<WWwWw.siop.org>.

STANFORD UNIVERSITY. Disponivel em: <www-psych.stanford.edu>.
UNIVERSITY OF CAMBRIDGE. Disponivel em: <www.psychol.cam.ac.uk>.
UNIVERSITY OF MINNESSOTA. Disponivel em: <www.psych.umn.edu>.
WALTER, Leon. Psicologia do trabalho industrial. Sao Paulo: Melhoramentos, 1929.

ZANELLI, J. C; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS, A. V. Psicologia, organizagoes e trabalho no
Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.

Revista ABET vol. VIII — n. 1/2009 169



