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RESUMO

Este artigo analisa o fendmeno da uberizagdo do trabalho no contexto do capitalismo
contemporaneo global marcado profundamente pelo neoliberalismo, que compreendemos aqui
como um “novo capitalismo”. Busca ainda entender como a uberizac¢do se coloca no contexto
brasileiro e reflete sobre a dimensao do “trabalho digno™. Para isso, apresenta-se cinco historias
de vida de motoristas de aplicativo, realizadas mediante entrevistas semiestruturadas, a fim
de mostrar a experiéncia cotidiana e a trajetéria de vida deles, aspectos sociologicamente
relevantes para compreender o trabalho uberizado no Brasil. A partir disso, destacam-se
recorréncias e praticas nos discursos dos entrevistados, nas quais fica clara a ambiguidade da
flexibilidade desse tipo trabalho, bem como a sua subjetivacdo neoliberal. A discussdo dos
resultados ¢ guiada, especialmente, pelas perspectivas tedricas de Dardot e Laval (2016) e
de Richard Sennett (2006, 2015) e contextualizada para o cenario de classe brasileiro a partir
dos estudos de Jessé Souza (2012).
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ABSTRACT

This article seeks to locate the phenomenon of work uberization in the context of global
contemporary capitalism, deeply marked by neoliberalism, which we understand here as a “new
capitalism.” It also seeks to understand how uberization presents itself in the Brazilian context
and reflects on the dimension of “dignified work™. To this end, we present five stories of life of
application drivers, carried out through semi-structured interviews, in order to show the daily
experience and the life path, sociologically relevant aspects to understand the work uberized in
Brazil. From this, recurrences and practices are described in the speeches of the interviewees,
in which it is clear the ambiguity of the flexibility of this work and the neoliberal subjectivation.
The discussion of the results is guided, especially, by the theoretical perspective of Dardot and
Laval (2016) and Richard Sennett (2006, 2015) and brought to the Brazilian class scenario from
the studies of Jessé Souza (2012).
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1. INTRODUCAO

A uberizagdo do trabalho compreende uma tendéncia global de organizacdo, gestdo e
controle (ABILIO, 2020). Este artigo intenta demonstrar em que contexto ela se insere, destacando
processos que tornaram um fendomeno possivel na contemporaneidade. Conferimos destaque
para a uberizagdo do trabalho no Brasil e o contexto de classe brasileiro, que buscaremos
apresentar a partir da narrativa e posterior analise das histérias de vida de cinco motoristas da
Uber. A abordagem metodoldgica aplicada consiste em um método qualitativo, que busca dar um
tratamento sociologico para a individualidade dos atores sociais (LIMA JUNIOR; MASSI, 2015)
com base, principalmente, nos trabalhos de Bernard Lahire (2004) e de Jessé Souza (2012, 2018).

Sabendo que existe uma complexidade e diversidade de trabalhos em plataformas
digitais, o recorte desta pesquisa enfatiza a empresa Uber e o motorista de Uber enquanto
objeto, mas busca servir aos estudos sobre o trabalho nessas plataformas de forma geral.
Essa escolha metodologica se baseou no fato de a Uber ser uma das empresas mais bem-
sucedidas e também uma das pioneiras nesse ramo, expandindo esse modelo de negocio para
diversos campos (SLEE, 2017).

Para os propositos analiticos desta pesquisa, utilizaremos o conceito de “trabalho
indigno” (MACIEL, 2006) a fim de apresentar mais elementos para compreender o trabalho de
motorista de Uber, trazendo a tona questdes que permeiam o trabalho precario como a inseguranga
material e a dimensdo do reconhecimento e da subjetividade dos trabalhadores.

A hipoétese que guiou este estudo ¢ que o trabalho de motorista de Uber sustenta uma
aparéncia de dignidade por meio de alguns elementos, como trabalhar de carro, o que ja pressupde
uma existéncia de capital e a ideologia empreendedora de gerir os proprios horarios e trabalhar
por conta propria. Essa aparente dignidade tende a ocultar os aspectos negativos desse trabalho,
0s quais geram inseguranca material e moral.

O artigo se divide em seis partes. Na secdo 1, € apresentado um breve referencial teorico
que busca situar a uberizagao no contexto do capitalismo flexivel. Na se¢@o 2, colocamos algumas
questdes sobre a uberizagdo do trabalho no Brasil e o historico da precariedade tipicamente
periférica. Na secdo 3, serd apresentado o percurso metodologico que guiou a pesquisa € 0s
resultados obtidos no estudo por meio das narrativas das trajetérias de vida de cinco motoristas
de Uber. Na secdo 4, realizamos a analise e a discussdo dos resultados, que buscam destacar
recorréncias nas formas de pensar, sentir e agir dos entrevistados. Na secdo 5, discutimos o
trabalho e a dimensdo do reconhecimento na realidade do novo capitalismo no Brasil. Por fim,
sdo apontadas as consideragdes finais a luz da abordagem tedrica utilizada e da pesquisa realizada.

2. UBERIZACAO: UM FENOMENO PROVAVEL/FACTIVEL
NO CONTEXTO NEOLIBERAL

Para que a uberizacdo do trabalho se tornasse um fenémeno possivel, um conjunto
de transformagdes ocorreu no capitalismo contemporaneo e, consequentemente, na sociedade
mundial do trabalho. Essas transformagdes compreendem: uma cultura do novo capitalismo
(SENNETT, 2006); uma normatiza¢do subjetiva de um tipo particular (DARDOT; LAVAL,
2016); uma nova forma de tratar a dimensdo do tempo (SENNETT, 2015); e a flexibilidade como
principio estruturante das sociedades contemporaneas (CASTEL, 2004 apud MACIEL, 2014).

No “novo capitalismo”, surgiram “varias mudangas que foram contrapondo o modelo
burocratico anterior, em que existia racionaliza¢do do tempo e do trabalho de tipo especifico,
forjando uma coesdo social. Isso permitia que “os individuos encarassem suas vidas como
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narrativas” (SENNETT, 2006, p. 29). A dindmica do mercado causada pelo capitalismo global
e financeiro mudou, e houve também uma importante mudanga nas institui¢des, na politica e na
forma como ¢ concebido o trabalho.

Ainda para Sennett (2006), também ocorreu uma mudanga ideoldgica. A cultura
do novo capitalismo ¢ exercida, primeiramente, pelos setores mais avangados da economia,
como a alta tecnologia e as finangas globais, indicando a nova formulacdo das capacidades e
capacitagdes pessoais, a cultura do consumo e influenciando a politica. Isso ¢ muito importante
para pensarmos o caso da empresa Uber e outras semelhantes: ela surge no Vale do Silicio,
com supostas ideias e servigos inovadores e com o apelo da “economia do compartilhamento”,
como mostrou Tom Slee (2017).

Pierre Dardot e Christian Laval (2016), por sua vez, também buscam dar uma
interpretacdo original ao capitalismo contemporaneo. Para eles, o capitalismo ndo ¢ sempre igual
a ele mesmo, mas composto por transformacdes e estratégias que o renovam. O neoliberalismo,
entdo, ¢ uma transformagado profunda do capitalismo que, por sua vez, transforma a sociedade.
Os autores definem o neoliberalismo como “um sistema normativo que ampliou sua influéncia
no mundo inteiro, estendendo a ldgica do capital a todas as relagdes sociais e a todas as esferas
da vida” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 7).

Os autores chamam de “a grande virada” a transi¢do do modelo de acumulagdo
capitalista fordista para o neoliberalismo. Entre outros fatores, “a grande virada foi acompanhada
de uma luta ideoldgica contra os Estados de bem-estar que alimentaram diretamente a agdo
de alguns governos e contribuiram para legitimar a nova ordem. Importante destacar que,
na andlise dos autores, para que o neoliberalismo se legitimasse, apenas a conversdo dos
espiritos e as mudancgas a nivel economico e estrutural ndo teriam sido suficientes. Em vista
disso, foi necessaria uma mudanga de comportamento.

Isso foi obra, em grande parte, de técnicas e dispositivos de disciplina, isto é,
de sistemas de coagdo, tanto econdmicos como sociais, cuja fun¢do era obrigar os
individuos a governar a si mesmos sob a pressdo da competigdo, segundo os principios
do célculo maximizador ¢ uma logica de valorizacdo de capital. [...] Finalmente,
a progressiva ampliagdo desses sistemas disciplinares, assim como sua codificagdo
institucional, levaram a instauracdo de uma racionalidade geral, uma espécie de novo
regime de evidéncias que se imp0s aos governantes de todas as linhas como tnico
quadro de inteligibilidade da conduta humana (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 193).

O enfraquecimento dos Estados de bem-estar social (ainda que tenha ocorrido apenas
em alguns paises centrais) fortaleceu a mudanga neoliberal que iria se estender globalmente.
Para Robert Castel (1998, p. 593), “¢ no momento em que a ‘civilizacdo do trabalho’ parece
impor-se definitivamente sob a hegemonia da condicao de assalariado que o edificio racha”,
repondo na ordem do dia a velha obsessao popular de ter que viver “com o que ganha em
cada dia” (CASTEL, 1998, p. 593).

Ademais, Castel (1998) argumenta que o nucleo da questdo social hoje ¢ a existéncia
de “intteis para o mundo”, ou seja, uma consideravel parte da populacao marcada por situacdes
de incerteza e instabilidade, formando uma vulnerabilidade de massa que convive com uma
sociedade ainda majoritariamente salarial (CASTEL, 1998). Essa vulnerabilidade social
de massa pode abrir caminhos para o fendmeno da Uber. De acordo com o autor:

A segmentacdo dos empregos, do mesmo modo que o irresistivel aumento dos servigos
acarreta uma individualizacdo dos comportamentos do trabalho completamente
distinta das regulacdes coletivas da organizacdo “fordista”. Nao basta mais saber
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trabalhar, é preciso saber, tanto quanto, vender e se vender. Assim, os individuos
sdo levados a definir, eles proprios, sua identidade profissional ¢ fazer com que
seja reconhecida numa interagdo que mobiliza tanto um capital pessoal quanto uma
competéncia técnica geral (CASTEL, 1998, p. 602).

A desfiliacao social ¢, para Castel (1998), a principal questdo global do capitalismo
contemporaneo, tendo a flexibilidade como seu principio estruturante. “O futuro da sociedade
para Castel € o perigo da continuidade de ruptura entre trabalho e prote¢ao, quando a ‘sociedade
se torna mercado’, inteiramente dominada por suas leis, o que significaria para ele o triunfo da
globalizagio” (MACIEL, 2014, p. 123). E, portanto, no contexto do neoliberalismo que surge
o fendmeno da “uberizacdo do trabalho”, correspondente ndo s6 a uma precarizagdo, mas de
uma nova forma de gerenciamento, controle e organizacio do trabalho (ABILIO, 2020) que se
estende como um fendmeno global.

A novidade da sociedade mundial do trabalho ¢ que a zona de vulnerabilidade inclui
também os paises centrais (MACIEL, 2021), sendo a uberizacdo o exemplo mais factivel
dessas transformagdes. A imagem cotidiana de entregadores e motoristas de aplicativo faz parte
da paisagem urbana de diversas cidades ao redor do mundo (GOMEZ, 2021). Isso pode ser
visto por meio da quantidade de “empresas-aplicativo” que, semelhantes a Uber, estdo presentes
nos paises da América Latina (como o Ifood), na Europa (como o Deliveroo), nos Estados
Unidos (como a Lyft), entre outros.

3. UBERIZACAO NO BRASIL: FORMAS RADICALIZADAS DE
PRECARIEDADE E INDIGNIDADE

Segundo Jacob Lima (2009), com o advento da flexibilidade da produgdo, dos mercados,
do consumo e dos contratos de trabalho, a informalidade (que ja foi vista como “problema de
pais pobre”, nas palavras do proprio autor) chega agora ao chamado “primeiro mundo”. Dessa
maneira, a discussao do trabalho informal é agora atualizada como trabalho flexivel generalizado.

Algumas consequéncias desse processo, destacadas por Lima (2009), sdo: o desemprego
estrutural; o enfraquecimento do movimento operario e sindical; a busca das empresas por mais
mao de obra barata ¢ desorganizada; e um mercado de trabalho desregulamentado. Em tese,
mesmo em paises como o Brasil, nos quais a informalidade e a precarizacdo sempre estiveram
presentes, agora a informalidade deixa de representar algo transitorio para se constituir em algo
definitivo, existindo uma falta de perspectiva para inser¢ao de trabalhadores na formalidade
prometida anteriormente pela cultura salarial. Segundo o autor, apesar da informalidade e
da autonomia dos trabalhadores brasileiros, essa perspectiva passava por projetos coletivos.
O que ocorre no momento ¢ o “empreendedorismo pobre”, que significa uma subsisténcia por
situacdes pontuais de mobilidade de classe.

Para Sousa, Pochmann e Bonone (2021), a flexibilidade das tecnologias de informagao
e comunicacdo permitiram a distribuicdo da exploragdo capitalista em distintos territorios do
mundo, em busca de menores impostos, salarios, direitos trabalhistas e maiores jornadas de
trabalho. Assim, “os paises subdesenvolvidos que ndo chegaram a construir adequadamente um
Estado de bem-estar social se transformam no parametro do que ¢ aceitavel quanto as condigdes
de trabalho para ingresso deste capital” (SOUSA; POCHMANN; BONONE, 2021, p. 6).
Nesse contexto, a economia plataformizada ndo deriva apenas do surgimento de novas
tecnologias, “mas de um processo deliberadamente construido desde a desregulamentacao
financeira e desconstituicdo do Estado de bem-estar social nos paises desenvolvidos”
(SOUSA; POCHMANN; BONONE, 2021, p. 6).
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Abilio, Amorim e Grohmann (2021, p. 29) colocam uma interessante questdo para
pensar a uberizagdo na periferia: “Como expressar os processos de precarizagdo, degradacao
e flexibilizagdo em um mercado de trabalho precario, informal, degradado e flexivel de
nascenca?”. Para os autores, as tendéncias da uberizacdo, apesar de serem globais, se realizam
de acordo com a divisdo internacional do trabalho e com a articulagdo de desigualdades.

ParaMaciel (2021), entretanto, o que presenciamos ¢ uma generalizagdo da precariedade
em nivel mundial que resulta das transformagdes do capitalismo contemporaneo e que chega a
periferia de forma mais perversa por conta de uma precariedade historica e estrutural, ou seja,
uma “dupla precarizacdo do trabalho” (MACIEL, 2021). Assim, o fendmeno da uberizacao
encontra terreno fértil em paises como o Brasil, que ndo consolidou o trabalho digno para
a maior parte da populagao.

4. RETRATOS UBERIZADOS: EXPERIENCIA E TRAJETORIA
DOS MOTORISTAS DE UBER

As trajetorias de vida apresentadas a seguir foram contadas pelas entrevistas realizadas
a partir de um questionario aberto, visando reconstruir a historia individual dos entrevistados
e incluindo temas relacionados ao cotidiano de trabalho como motorista de Uber, a trajetoria
profissional e educacional, a familia, a religido, aos valores, a opinido politica, a origem de classe
e ainda assuntos relativos a contetudos psicossociais, como estresse € preocupacao advindos do
trabalho e da vida fora dele. As citagdes das falas dos entrevistados preservam a linguagem
falada durante a entrevista, evitando correcdes. Importante salientar também que todos os
nomes usados sdo ficticios, a fim de preservar a identidade e a historia desses voluntarios,
mas sdo acompanhados da idade real de cada entrevistado nas devidas citagdes.

A metodologia de pesquisa se apoia, principalmente, em Jessé Souza (2012, 2018)
e na sociologia critica inspirada nos trabalhos empiricos desenvolvidos por Pierre Bourdieu
(1979; 2003 apud Souza, 2018) e pelos estudos tedrico-empiricos de Bernard Lahire (2004).
Assim como Lahire (2004), buscamos delinear um tratamento propriamente sociologico para
a individualidade dos atores sociais, destacando as disposi¢des para agir, crer e sentir e as
dissonancias entre as disposi¢oes (LIMA JUNIOR; MASSI, 2015). Lahire (2004) destacou
também que compreendemos melhor os fendmenos macrossocioldgicos observando e
entendendo o comportamento dos atores sociais empiricamente.

Temos como proposito destacar as distingdes de acordo com as trajetorias individuais
e também os conteudos gerais que se repetem e se relacionam. Ja que a no¢do de disposi¢ao
contém a ideia de “recorréncia, de repetigao relativa, de série ou de classe de acontecimentos e
de praticas” (LAHIRE, 2004, p. 27). Nas proximas subse¢des, apresentamos o resumo de cinco
historias de vida dos motoristas de Uber entrevistados nesta pesquisa. Por ser uma sintese,
ndo contém todos os elementos que aparecerdo em uma analise posterior.

4.1 O trabalhador que preferiu a Uber como bico

Daniel comegou a trabalhar aos 17 anos, ja que antes disso havia se tornado pai.
Na busca por um trabalho, ele saiu do distrito que morava e veio para a sede do municipio onde
morava sua mae, a qual trabalhava como empregada doméstica. Inicialmente, ele foi fazendo
uns “bicos” no transporte irregular da cidade. Depois, ele conseguiu um emprego de cobrador
em uma empresa de 6nibus muito tradicional do municipio. Ao longo do tempo, os problemas e
a percepg¢do de que estava em um trabalho indigno comecaram a aparecer. Foi nesse momento
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que ele relatou que, apesar de ter carteira assinada, ndo lhe era pago horas extras de servico e
o valor do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) recolhido ndo estava sendo repassado.
Além desse ndo cumprimento de direitos trabalhistas basicos por parte da empresa, também
houve atrasos de pagamento de salario.

Como podemos perceber, o simples fato de ter carteira assinada ndo exime o trabalhador
desqualificado de passar por situagdes indignas no trabalho, incluindo as humilhag¢des sociais
relatadas. Tendo consciéncia do sentimento de indignidade, Daniel passou a buscar outro
emprego. Foi quando tentou, sem sucesso, acesso ao seguro-desemprego. Enfim, Daniel teve
uma expectativa de trabalho digno ao conseguir um emprego para trabalhar embarcado numa
plataforma offshore, no qual ficou por dois anos e meio. Foi essa trajetoria, aparentemente
ndo precaria, que levou Daniel a trabalhar como motorista de Uber.

Nesse trabalho, Daniel tinha direitos trabalhistas e uma renda razoavel para sua
posicao. Ele relatou com certo orgulho que recebia bonus em doélar trimestralmente na unidade
em que trabalhava. No entanto, o contrato com essa acabou e ele foi transferido para outra
unidade, na qual passou a receber menos, mas ainda contava com direitos trabalhistas basicos,
como plano de satude. Foi nesse momento que ele passou a trabalhar como motorista de Uber
nos periodos em que ndo estava embarcado a fim de complementar sua renda.

Para Daniel, no inicio, existia uma expectativa de autonomia e dignidade no trabalho
de motorista de Uber, bem como uma boa renda, que, junto a vontade de ficar perto da familia,
fez com que ele pedisse demissdo e assumisse ser “empresa de si mesmo”.

Sua primeira ideia foi que conseguiria fazer sua autogestdo como motorista de Uber
e que poderia até ser melhor do que trabalhar embarcado naquelas condi¢des. Em um trecho
da sua fala, ele diz “olha s6 como funciona a cabega da gente, eu achava aquilo pouco”
se referindo a direitos, como plano de saude, salario e décimo terceiro. Nao muito tempo depois,
Daniel percebeu que a Uber ndo passava de uma “ilusdo”.

Nesse contexto, Daniel passou novamente a buscar por um emprego com carteira
assinada no setor offshore. Ele percebeu que trabalhar de motorista de Uber ndo era vantajoso
e procurou voltar ao seu posto anterior. Sentiu falta da concretude e dos beneficios que tinha
quando trabalhava embarcado. Sua trajetoria se resume dessa forma: trabalhar embarcado
com saldrio e beneficios; mudar de empresa; ter seu saldrio reduzido e passar a fazer “bico”
de motorista nos 14 dias de folga; pedir demissao e trabalhar apenas como motorista de Uber;
voltar a trabalhar embarcado e fazer “bico” de motorista para complementar a renda. O que esta
implicito nessa trajetdria ¢ que Daniel deseja ter alguma estabilidade e que tem pensamento
prospectivo, ou seja, procura uma sensacao de seguranca a longo prazo, como ele menciona
sobre ter a unica renda como motorista de aplicativo: “existe gente que vive disso, s6 que ela
vive dia a dia”. Por fim, o que percebemos na entrevista com Daniel ¢ que sua condigdo de
dignidade ¢ hoje amparada pelo seu emprego formal.

4.2 O jovem uberizado que sonha em ser professor

Igor ¢ o mais jovem dos entrevistados, com apenas 21 anos. Nascido na baixada
fluminense, se mudou para a cidade de Maca¢ (RJ) quando seu pai foi demitido do emprego
como bancério. Apesar da pouca idade, Igor ja tem uma trajetoria de trabalhos bem diversificados
e também j4 € noivo. Sempre conviveu com uma estrutura familiar s6lida e agora também conta
com a familia de sua noiva. Além disso, conta com outra esfera de socializacdo importante,
que ¢ a religido, neste caso, evangélica.
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Comecou a trabalhar como jovem aprendiz em duas empresas, depois, conseguiu um
emprego em uma vidragaria, na qual trabalhou de carteira assinada até ser demitido no inicio da
pandemia de covid-19. Na sequéncia, passou por mais dois trabalhos, um em outra vidragaria,
mas sem carteira assinada, e outro como “bico” de designer grafico. Logo que terminou a
escola, comecou a fazer faculdade de Educacdo Fisica em uma faculdade particular no turno
da noite, por isso conseguia conciliar com o trabalho. No final da faculdade, o tempo passou a
ficar apertado e foi nesse momento que ele fez um empréstimo familiar para comprar um carro
e comegar a trabalhar como motorista de Uber.

Quando a entrevista aconteceu, em junho de 2021, Igor ja estava trabalhando ha seis
meses como motorista de Uber. Em seu cotidiano que une trabalho e estudo, a rotina comeca
as 5h30min da manha, quando inicia o expediente; por volta das 9h, ele toma um café e volta
a trabalhar; as 18h ou as 19h, ele encerra o expediente de trabalho e da inicio as atividades
da faculdade. A forma com que Igor conta sobre seu dia a dia mostra que ele tem um senso
de responsabilidade apurado e disposicao para disciplina e calculo econdmico. Perguntamos
como ¢ a experiéncia de trabalhar como motorista, tendo em vista sua experiéncia anterior
com carteira assinada:

Entdo, para mim é maravilhoso, né... porque ainda posso fazer as minhas coisas,
no caso da faculdade, quando eu tenho que resolver alguma situagéo, eu ja deixo o
trabalho de lado. S6 que para crescer hoje trabalhando como Uber vocé tem que ter
muita cabeca, muita cabega.... Mas por outro lado, ¢ muito bom, porque tem dia que
¢ maravilhoso, vocé ja bate a meta... eu tenho uma meta por dia, eu tenho que bater
uma meta de 250 reais bruto por dia.

- E vocé colocou essa meta para vocé?

- Isso, exatamente. Eu coloquei na minha cabeca que eu tenho que fazer isso por dia.
E dai, por exemplo, quando umas 16h, 17h da tarde, eu ja bati a meta e da para
continuar mais um pouco, eu fago, ai compensa no dia que foi horrivel. Ou, as vezes,
eu ja bati a meta e td cansado, ai venho para casa e descanso mais um tempo.

Empresario de si mesmo, Igor propde e busca cumprir uma rotina de trabalho.
Nao tem Microempreendedor Individual (MEI) e ndo paga o INSS, mas tem uma disposi¢ao
para poupanca. Ele diz em outra parte da conversa: “eu ndo tenho dinheiro guardado em
banco, mas todo dia eu separo, do meu bruto, um dinheiro para combustivel e outra parte para
emergéncias”. Ele também relata que procura ja fazer outro trabalho, na sua area de formacao,
ao invés da Uber. Seu cdlculo de futuro inclui parar de trabalhar como motorista de Uber e se
dedicar a profissao de educador fisico.

A trajetéria de Igor mostra que a instabilidade ¢ algo que o acompanha desde o
inicio no mundo do trabalho. O que faz que essa trajetoria ndo seja tdo dramatica ¢ a sua forte
inser¢ao relacional com a familia e sua impressionante capacidade de autogestdo. Além disso,
a perspectiva de futuro e a atitude positiva tém sido fundamentais para que ele possa finalizar a
faculdade de Educagao Fisica, vencendo o maior desafio de sua classe que ¢ conciliar trabalho
e estudo (MACIEL, 2012), para que, enfim, possa buscar um posto de trabalho digno.

4.3 Um empreendedor versatil

De todos os entrevistados, Marcelo ¢ o que mais apresenta as caracteristicas de um
empreendedor. Ele e a esposa foram, por muitos anos, proprietarios de uma lanchonete na
area central da cidade. Marcelo demonstrou, ao longo da entrevista, uma “visdo de negdcio”
que Souza (2012) classifica como “disposi¢do”. Além disso, ele utiliza frequentemente
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termos como networking, caracterizando o linguajar empreendedor e corporativo, € tem um
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) pelo MEI o que lhe concede uma “formalizacao
empreendedora” (embora isso seja, por si s6, ambiguo). Antes da pandemia, a lanchonete
funcionava praticamente 24 horas para suprir as necessidades da familia, motivo pelo qual ele
comegou a tragar um “plano B”’: Marcelo buscava um trabalho que poderia fazer paralelamente
ao seu negocio.

E nesse cendrio que surge sua primeira experiéncia “uberizada”, como revendedor de
produtos de uma empresa multinacional, sem vinculo empregaticio e sem garantias. Como bem
coloca Abilio (2020), a uberizacdo ¢ um processo que nao inicia com a Uber e ndo se restringe
a ela, nem as plataformas digitais.

Sua segunda experiéncia de trabalho paralelo ao negdcio foi como taxista.
Ele aproveitava um ponto de taxi que existia proximo a lanchonete e com isso buscava conhecer
novas pessoas para cadastrar na empresa multinacional em que trabalhava. Nesse estagio, ele
passou a ganhar dinheiro com a atividade, foi ai que resolveu migrar para a Uber, assim como
outros taxistas da cidade estavam fazendo. Quando perguntamos se ele tinha trés trabalhos,
ele respondeu: “Isso. Plano A, plano B e plano C”. Esse planejamento pode indicar um tipo de
“projecao do futuro”, outra disposicao indicada por Souza (2012) na classe dos batalhadores.
Esses planos também demonstram a instabilidade e a constante necessidade de reinvengao
do seu trabalho, o que ndo ¢ novidade nos modos de vida tipicamente periféricos.

A lanchonete de Marcelo ndo sobreviveu ao lockdown imposto pela pandemia, e eles
precisaram fechar as portas. Ele contou do medo que tinha de perder o estabelecimento e como
conseguiu se adaptar as novas condigdes: com a interrupcao dos transportes convencionais de
viagem a longa distancia, Marcelo passou a fazer viagens particulares interestaduais, levando
pessoas (que conhecia por meio da lanchonete e da Uber) aos seus destinos. Durante um periodo
na pandemia, foi esse trabalho que sustentou a familia de Marcelo. Até que aconteceu o pior que
pode acontecer a um trabalhador autdnomo: ficar impossibilitado de trabalhar. Marcelo sofreu
um grave acidente doméstico e ficou quatro meses sem trabalhar. Mais uma vez, ele e a esposa
procuraram se adaptar: reabriram a lanchonete como delivery.

Marcelo ¢ mais um exemplo de batalhador que conta com suas redes de apoio informais.
Na auséncia de apoio do Estado e do mercado, foi essa rede que o ajudou no momento de
dificuldade. Quando pdde voltar ao trabalho, ele buscou conciliar duas atividades: “Eu fazia
as corridas de dia e as entregas de lanche a noite no préprio carro. Entre um cliente e outro,
eu fazia uma corridinha de Uber” (MARCELO, 41).

Esse ¢ o modus operandi da “viragao”, termo usado por Vera Telles (2006) e recuperado
por Ludmila Abilio (2017) para descrever a combinagdo de diversas atividades, cujo motor de
trabalho ¢ o medo da precariedade (DARDOT; LAVAL, 2016). Passado um tempo desde esse
periodo, a vida de Marcelo ndo estd muito diferente. Ele ainda faz corridas de Uber, apesar
de ter muitos clientes particulares e fazer algumas viagens de longa distancia, tem contrato
para transportar trabalhadores offshore em periodos definidos, faz entregas em Campos para o
Mercado Livre e ainda tem uma lanchonete com a esposa, funcionando apenas como delivery.

4.4 A chefe de familia administradora de si

Fernanda deixou claro no inicio da nossa conversa que o trabalho de uma motorista
de aplicativo mulher ¢ bem diferente de um motorista homem. Ao longo da entrevista, fomos
entendendo o porqué. Fernanda ¢ uma mulher negra, filha da classe batalhadora, nascida e
criada em um bairro periférico da cidade. Aos 39 anos, ela €, hoje, a chefe da sua familia.
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Depois do fim do seu casamento, ela passou a ser o sustento da casa, cuidando dos seus trés
filhos e da mae, que tem apenas uma aposentadoria.

Mesmo tendo nascido em classe popular, Fernanda conseguiu terminar os estudos e
se filiar ao mercado de trabalho. Fez o curso de contabilidade e depois um curso técnico em
administracdo. A partir disso, comegou a trabalhar em uma empresa da cidade, mas, segundo
Fernanda, “o curso ndo me deu coisa, financeiramente nao te leva muito longe”. Ela, entdo,
resolveu cursar uma faculdade de administracdo e em pouco tempo foi promovida na empresa.

Fernanda falou dos quatro mil de saldrio que recebia na empresa com certo orgulho,
mesmo assim, ela optou por “pedir as contas”. Com o inicio da operagdo da Uber na cidade,
ela se viu seduzida a uma forma de ganhar dinheiro rapido, sem a existéncia de uma chefia ou
uma hierarquia, sendo seduzida pelo que a Uber estava prometendo: “seja seu proprio chefe”;
“dirija no seu tempo livre”; “faca o seu proprio horario”; “ganhe dinheiro rapidamente™.
Podemos ver também que ela valoriza a “independéncia” consequente de seu trabalho, algo que
vai ficando cada vez mais contraditorio ao longo da entrevista, quando ficara clara toda a
ambiguidade de sua autonomia como motorista de aplicativo.

Além de trabalhar com os aplicativos, principalmente a Uber, ela se sente orgulhosa
por ter hoje uma “central” de motoristas mulheres. O que os motoristas chamam de
“central” ¢, de forma geral, um grupo no WhatsApp em que eles operam por fora do aplicativo,
com passageiros fidelizados.

O orgulho presente em sua fala omite as situagdes indignas do trabalho ao transformar
necessidade em virtude e, conforme Maciel (2007), isso tem a ver com uma busca inconsciente
por reconhecimento. A questdo de género também se apresenta em uma demanda por seguranca
fisica e moral, tanto da parte das clientes quanto da parte das proprias motoristas. A criagdo
dessa “central” feminina se caracteriza como uma estratégia de resisténcia porque, ainda que
ndo seja na forma de construgdo coletiva tradicional com inten¢do de produzir sentido politico
coletivo, responde a logica de sobrevivéncia, como observou Barbara Castro (2019) em uma
experiéncia de género e classe.

Essa estratégia ¢ necessaria em um contexto de situagcdes de perigo que Fernanda
passou. Como mulher, ela conta que convive com o medo de ser violentada e relata outras
estratégias que assume para escapar de situagdes potencialmente perigosas, especialmente
quando trabalha a noite e durante a madrugada.

Para suprir suas necessidades financeiras, Fernanda tem uma ardua rotina de
trabalho, na qual ela diz que “trabalha de acordo com o movimento”. Ludmila Abilio (2020)
chama atengdo para esse ponto quando fala do trabalhador “just-in-time”, permanentemente
disponivel ao trabalho, mas utilizado conforme a demanda da empresa (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021).

Geralmente sim, comego 7, 8 horas da manha. Mas se tiver passageiro 6 horas da
manhd, eu comego as 6. Tem dia que eu almogo, tem dia que ndo. Tem dia que eu
consigo tomar um café, tem dia que ndo. Tem dia que eu consigo jantar, tem dia que
ndo. Entdo, ndo tenho um horario especifico. Eu trabalho de acordo com a minha
necessidade. Eu tenho uma meta didria a ser batida (FERNANDA, 39).

> Os slogans da Uber mudaram com o passar do tempo. O que o site oferece na opg¢do “dirigir” atualmente
29 “ 2 e

¢é: “faca o seu proprio horario”, “ganhe dinheiro rapidamente”, “obtenha suporte constante”. Disponivel em:
https://www.uber.com/br/pt-br/drive/. Acesso em: 14 out. 2021.
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Como Fernanda cursou e trabalhou com administragdo, fizemos o seguinte
questionamento: “vocé fez administragdo e estd se administrando?” Ela responde: “Exatamente.
Aqui ¢ minha empresa. Eu preciso administrar para quando chegar em janeiro, eu conseguir tirar
meu décimo terceiro”. Fernanda paga de forma autonoma a sua aposentadoria, € programa e
calcula as suas férias como se estivesse em um trabalho de carteira assinada, com a diferenga que,
para isso, ela precisa trabalhar mais. No verdo, ela vai trabalhar na regido dos lagos e conta que
consegue fazer até quinhentos reais por dia: “se o movimento tiver bom, eu vou em casa, tomo
um banho, engulo a comida e volto para trabalhar” (FERNANDA, 39).

Apesar da rotina ardua e das situagdes desconfortantes e até perigosas, Fernanda nao
pensa em parar de trabalhar como motorista de aplicativo, tarefa que ja realiza hé seis anos.
Diz ainda que ndo quer mais trabalhar na sua area de formagao e que, mesmo correndo riscos,
a sua renda atual como motorista de aplicativo € superior ao que ela acredita que ganharia como
empregada. Contraditoriamente, ela pensa em pagar uma faculdade para a filha. Demonstra um
pensamento prospectivo ao falar coisas como “plantar hoje para colher amanha”, a “vida nao
¢ sO comer” ou seja, o que ela deseja para a filha ¢ o contrario de sua vida de curto prazo,
de ganhar hoje para pagar o combustivel para o seu trabalho de amanha.

4.5 De arquiteto a motorista de Uber

A trajetoria de Nicolas até chegar ao trabalho de motorista de Uber é um caso
excepcional, considerando as historias anteriores. Até chegar nesse ponto, ¢ necessario
contextualizar a historia de vida desse campista que foi morar em Sdo Paulo. Filho de uma
familia de classe média, cle estudou em uma das escolas mais caras da cidade e se formou
em arquitetura. Logo, nunca imaginou que iria trabalhar lavando pratos, esse foi um dos seus
subempregos na cidade de Sao Paulo.

Além de ser arquiteto, Nicolas ¢ musico e j& trabalhou com atividades envolvendo
producdo musical. Depois de formado, ele teve bons empregos como arquiteto. Também teve
um empreendimento que ndo deu certo. Nesse periodo, seus pais e sua avo faleceram e ele
foi ficando sem lacos familiares. Nicolas relatou também um envolvimento sério com drogas,
em especial a cocaina e uma consequente depressdo. Foi nesse cendrio que ele resolveu ir para
Sao Paulo buscar um recomego. Sem nenhuma rede de apoio, ele demorou a entender que tinha
realmente um problema com a droga: “E outra cultura. Eu sei que eu cheguei aqui e continuei
fazendo, usando droga. E eu vi que em Sao Paulo, se eu continuasse assim, eu ia virar morador
de rua” (NICOLAS, 36).

De acordo Robert Castel (1997, p. 23), “as situagdes marginais aparecem ao fim de um
duplo processo de desligamento: em relagdo ao trabalho e em relacdo a inser¢ao relacional”.
No caso de Nicolas, além do problema com drogas e a falta de atendimento social especializado,
ele era migrante na cidade de Sao Paulo, estava sem trabalho e sem apoio relacional. Usando
os termos de Castel (1997), a ameaga de cair na zona de desfiliacdo social estava cada vez
mais proxima, e ele sabia. Com essa ameaca, ele conseguiu ficar “limpo” e permanecer numa
zona de vulnerabilidade, em trabalhos precarios. Nicolas contou sobre os varios subempregos
que ele trabalhou nesse periodo.

De empreendedor a cameld, de arquiteto a lavador de pratos, de musico a figurante,
todos subempregos moralmente desqualificados. Além dessas experiéncias, outras marcaram a
sua trajetoria de trabalhos precarios. Nicolas disse que se sentia bem com essa situagdo toda,
que estava se sentindo “guerreiro de conseguir largar a droga” e estava aprendendo “a ser mais
humilde”. Nesse momento, ele confessou que tinha duas carteiras de trabalho, uma para os
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subempregos e outra para a profissdo de arquiteto. Dado interessante para confirmar que existe
uma hierarquia moral do trabalho, que pune os que estdo abaixo na escala social (Maciel, 2018).

Ha mais de cinco anos Nicolas estd “limpo” e agora estd numa situagdo muito melhor
do que ja esteve. Quanto ao trabalho de motorista de Uber, Nicolas conta que foi um colega
que lhe deu a ideia de alugar um carro e comecar a trabalhar na area. Ao contar esse processo,
ele disse: “a Uber foi minha salvacao”.

Por mais que trabalhar como motorista de Uber ndo tenha o mesmo status,
reconhecimento e conforto que um trabalho de arquiteto ou produtor musical, isso representou,
nessa historia especifica, a recuperagdo da sua dignidade, pelo menos em aparéncia. A partir
dessa posicao, ele consegue trabalhar o suficiente para uma vida minimamente confortavel.
Nicolas relata uma condicao material melhor que os outros entrevistados. Ele disse que antes
da pandemia chegava a fazer quatrocentos reais por dia: “Se vocé trabalhar todo dia, vocé
ganha muito melhor do que se tivesse num escritorio e ¢ isso que eu faco, eu trabalho todo dia,
sabado e domingo. Ai, as vezes, me permito fazer alguma coisa”. Apesar da rotina cansativa,
ele procura estudar pela manha para concursos da area de arquitetura e depois sai para trabalhar.
Atitude e pensamento prospectivo.

5. ANALISE DOS RETRATOS EXPOSTOS:
DESTACANDO RECORRENCIAS

O conceito de sujeito neoliberal elaborado por Dardot e Laval (2016) ¢ fundamental
para entendermos o caso dos motoristas de aplicativo e trabalhadores de plataformas digitais de
forma geral. Isso porque a racionalidade neoliberal produz o sujeito que ela propria necessita
para que ele se conduza realmente como uma empresa, assumindo riscos e responsabilidades por
eventuais fracassos e estando em um processo constante de autovalorizagao para sobreviver as
flutuagdes de mercado e as condigdes extremamente flexiveis. O que os autores ndo especificam
¢ como essa subjetividade neoliberal se apresenta nas diferentes classes sociais. Os elementos
que compdem o “sujeito neoliberal” podem ser vistos no trabalhador motorista de Uber, com o
agravante de estarem inseridos em uma condi¢do mais precaria de trabalho.

Ap0s conhecer a trajetoria de vida desses motoristas, foi possivel notar compatibilidade
com a classe dos “batalhadores” identificada na pesquisa de Jessé Souza. Souza (2012, p. 102)
identificou que essa nova classe trabalhadora, que se convencionou chamar de “nova classe
média”, se diferencia da classe média ndo pela questdo da renda, mas pelos modos de pensar,
agir e sentir constatavel na vida cotidiana. Assim, incorporaram, ao longo de suas trajetorias
de vida, as disposi¢cdes minimas necessarias a sobrevivéncia produtiva na realidade do novo
capitalismo brasileiro. Entre elas, a resiliéncia ao trabalho e as jornadas extenuantes. Todos os
motoristas entrevistados demonstraram essa disposi¢ao ao “trabalho duro”.

Dos cinco entrevistados, quatro tém origem na classe batalhadora: Daniel, Igor, Marcelo
e Fernanda. Podemos localizar caracteristicas semelhantes entre eles, como estrutura familiar
(a maioria foi criada por pais casados) e valores passados aos filhos, o que €, para Souza (2012),
o capital familiar. Daniel e Igor sdo filhos de empregada doméstica, no caso do ultimo, de pai
com trajetdria de bancério e assessor politico. J4 Fernanda ¢ filha de costureira e ambulante,
e Marcelo ¢ filho de um pequeno empresario autdbnomo. A exce¢ao nesse perfil de origem de
classe ¢ o caso de Nicolas, que ¢ filho da classe média, mas percorreu uma trajetéria distinta
do esperado para um filho dessa classe.
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Essa classe batalhadora também se diferencia da classe trabalhadora “fordista”, que se
mantinha controlada e vigiada dentro das fabricas e deve continuar existindo, mas cada vez
com menor influéncia. No cenério do capitalismo financeiro, temos uma nova semantica social
que transforma, em muitos casos, o trabalhador em empresario de si mesmo com um patrao
invisivel. O que significa, na pratica, uma superexploracdo do trabalho, com jornadas diarias
bem acima do que se via no fordismo classico. Para Souza (2012), o que parece ocorrer ¢ o
desenvolvimento paralelo de dois tipos de capitalismo: o fordista classico e o que pode ser
chamado de “pos-fordismo periférico”, “em que a informalidade, a precariedade das condi¢des
de trabalho e o ndo pagamento de impostos ou de direitos trabalhistas sdo muito frequentes”

(SOUZA, 2012, p. 365).

Em conformidade, para Maciel (2021, p. 223), os batalhadores que “trabalham em
média 14 horas” por dia sdo, geralmente, autdnomos e sem vinculo formal, sobrevivendo na
“zona de vulnerabilidade” da “nova sociedade mundial do trabalho” por esforco préoprio e por
meio de um saber popular, alternativo, que pode ser visto, em alguns casos, por meio da rede
informal de apoio com outros motoristas e da experiéncia de vida na auséncia de apoio do
mercado e do Estado. Para essa classe, flexibilidade significa algo diferente do que significa
para a classe média pela ideologia empresarial, se referindo a improviso e adaptabilidade
em condig¢des realmente inseguras.

Além da articulagdo do conceito “empreendedor de si” e de “sujeito neoliberal”
a partir de Dardot e Laval (2016), ha também o contraponto de Abilio (2019) sobre a
uberizacdo, com o conceito de “autogerenciamento subordinado”. Com essa proposta, a autora
ndo acredita tanto na subjetivacdo neoliberal de Dardot e Laval (2016), deslocando o enfoque
“para as formas contemporaneas de gestdo do trabalho que, tecidas pela ameaga permanente
de exclusdo e sele¢do, transferem parte do gerenciamento para o proprio trabalhador.
Um gerenciamento que estd, no entanto, inteiramente subordinado” (ABILIO, 2019;
ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 40). Isso significa que os trabalhadores estio
submetidos a regras que eles desconhecem.

Ainda que a Uber subordine os motoristas “parceiros” as suas regras € o sistema como
um todo subordine o individuo a essa condi¢do, o que esta pesquisa empirica mostra ¢ que a
subjetividade neoliberal aparece quando o sujeito “adere” a essa logica como se viesse de dentro
do seu proprio ser. A subordinagdo, por outro lado, parece uma condicao de passividade. Nesse
ponto, o didlogo que Dardot e Laval (2016) fazem com a psicanélise ¢ fundamental. A construcao
do que ¢ o sujeito neoliberal consiste em maneiras de pensar, sentir e agir. Segundo os autores:

Ele deve trabalhar para sua propria eficacia, para a intensificagdo de seu esfor¢o, como
se a conduta viesse dele proprio, como se esta lhe fosse comandada de dentro por uma
ordem imperiosa de seu proprio desejo, a qual ele ndo pode resistir. As novas técnicas
da “empresa pessoal” chegam ao cumulo da alienagdo ao pretender suprimir qualquer
sentimento de alienacgdo: obedecer ao proprio desejo ou ao Outro que fala em voz baixa
dentro de nés da no mesmo. Nesse sentido, a gestdo moderna ¢ um governo “lacaniano”:
o desejo do sujeito € o desejo do Outro (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 327).

A partir das trajetorias de vida analisadas durante a pesquisa, apresentamos a seguir
os conjuntos de reincidéncia de discursos e praticas que consideramos mais decisivos para
compreender as especificidades do trabalho de motorista de Uber. O quadro a seguir foi
inspirado no quadro sintese da secdo de disposi¢cdes do livro Os batalhadores brasileiros
(SOUZA, 2012). Dessa forma, procuramos mostrar os trechos ilustrativos das disposi¢des
e da reincidéncia de discursos e praticas encontradas nos perfis analisados. Um conjunto de
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disposi¢des, de acordo com Souza (2012, p. 99), s@o “inclinag¢des e propensdes que podem ser
observadas empiricamente por meio de trechos da historia de vida”.

QUADRO 1-DESTACANDO RECORRENCIAS

DISPOSICOES/REINCIDENCIA

DE DISCURSOS E PRATICAS TRECHOS ILUSTRATIVOS/SINTESE

“Eu pensava que em casa ia ganhar a mesma coisa, achei uma boa ideia
trabalhar por conta propria.” (DANIEL, 32)

Expectativa positiva na Uber “Eu achei bem interessante a forma de ganhar dinheiro muito rapido.
Naio tinha ninguém me aporrinhando, enchendo minha paciéncia,
ninguém me dizendo o que eu tinha que fazer.” (FERNANDA, 39)

“Eu cheguei a conclusdo que o aplicativo nada mais ¢ do que uma com-
plementagdo de renda. Existe gente que vive disso? Existe, mas s6 que
ela vive dia a dia, essa € a visdo que eu tenho hoje.” (DANIEL, 32)

“E no comego, ndo vou mentir para vocé, tava indo muito bem,
Expectativa frustrada na Uber muito bem. S6 que veio perdendo forga, né? O que eu fazia por dia ja ndo
¢ a mesma quantidade que eu fago hoje.” (IGOR, 21)

“Antigamente, as corridas valiam muito a pena. Uma corrida que hoje vocé
faz R$ 5,30, antes pagava R$ 8,00, R$ 10,00 numa corrida. Sem contar que
o combustivel era muito mais barato.” (FERNANDA, 39)

“Pego varios trabalhos de arquitetura hoje em dia no carro e vendo varios
tipos de produto, eu sou bem ligeiro pra isso, se tiver perfume, calcinha,
sutid, negdcio pra tirar ruga, eu vendo tudo.” (NICOLAS, 36)

“Mas a situag@o da Uber ¢ muito bom, porque eu posso fazer outras
Atividade extra a atividade coisas. Hoje, eu procuro sair um pouco da Uber, ficar na minha area.

de motorista de Uber Eu dou aula de futebol para crianga, entdo, quando eu ndo t6 dando aula,
eu fago Uber.” (IGOR, 21)

“Entdo, eu fazia as corridas de dia e as entregas de lanche a noite no
proprio carro. Entre um cliente e outro, eu fazia uma corridinha de Uber.”
(MARCELDO, 41)

“Eu tenho uma meta por dia, eu tenho que bater uma meta de R$ 250,00
bruto por dia [...]. Nao tenho dinheiro guardado em banco, mas todo
dia eu separo, do meu bruto, um dinheiro para combustivel e outra parte
para emergéncias.” (IGOR, 21)

Meta e autogestdo “Eu s6 paro quando eu conseguir fazer R$ 200,00 livre, entendeu?”
(FERNANDA, 39)

“Trabalhar de Uber ¢ estratégia [...]. O dinheiro ¢ uma coisa

maldita, ele mexe com a mente da pessoa, vocé ja fez R$ 200,00,

mas vocé quer mais, mais.” (DANIEL, 32)

“Politica ndo me interessa. Nao discuto politica, ndo vivo politica porque
eu entendo o seguinte e sempre entendi o seguinte: na vida existe uma
hierarquia: do maior para o menor, entdo, o presidente esta 14 e o que

ele disser vai ser feito, entdo, a minha opinido para ele ndo importa.”
(FERNANDA, 39)

Nicolas foi o tinico que se identificou de esquerda, os demais ndo se
identificaram com um posicionamento politico definido, tampouco com
pautas pro-trabalhistas especificas.

Falta de engajamento politico

Fonte: Elaborado pela autora com base em Souza (2012).

As “expectativas positivas” marcam como os discursos de empreendedorismo e
autonomia foram importantes para angariar adeptos ao estilo de trabalho que a Uber oferece.
J& o topico “expectativa frustrada” demonstra a ambiguidade dessa tal autonomia no trabalho,
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pois a0 mesmo tempo em que oferece uma possibilidade de geracdo de renda, frustra ao nao
garantir um faturamento compativel com o trabalho e com os proprios custos da atividade.

O conjunto de disposi¢cdes também apontou a necessidade de autogestdo, disciplina e
incorporagao do espirito do calculo econémico e previsdo. Os motoristas de Uber relatam metas
didrias que precisam cumprir como uma forma de ter controle sobre o quanto de dinheiro ele
vai conseguir gerar para suprir suas necessidades. Nesse sentido, o “chefe invisivel” estd dentro
de cada individuo. Abilio (2020) chama atencdo para o fato de que esses trabalhadores iniciam
o dia sem a menor ideia do quanto vao receber, por isso permanecem disponiveis ao trabalho.
Nesta pesquisa, a meta foi relatada principalmente pelos que tém na Uber a principal fonte
de renda, como foi o caso de Igor e Fernanda.

Outra pratica reincidente ¢ que os motoristas buscam exercer atividades alternativas
ao trabalho na Uber, ja que a vida do trabalhador motorista de Uber ¢ definida pela incerteza
do proprio trabalho ter um formato de “bico”. Dessa forma, podemos depreender que a procura
por outros trabalhos e outros “bicos” e a necessidade de autogestdo sdo duas faces da mesma
moeda: o capitalismo flexivel baseado na inseguridade.

6. O TRABALHO E A DIMENSAO DO RECONHECIMENTO
NO NOVO CAPITALISMO BRASILEIRO

O termo “formal” geralmente ¢ designado para tratar de trabalhos reconhecidos
formalmente com a adesdo de direitos trabalhistas, como os assalariados pelo regime da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e os servidores publicos. A formalidade concede
um “ar de dignidade” que nem sempre pode ser visto na pratica. Além disso, ¢ comum que
em paises periféricos os trabalhadores ndo qualificados ou pouco qualificados transitem
em atividades formais e informais, precédrias e ndo precérias, dignas e indignas. Ademais,
de acordo com Souza (2012, p. 79):

A oposigao entre formal e informal também ndo ajuda a perceber que a formalidade
tem um lado de extrema exploragdo e que alguém na informalidade pode estar, em
alguns casos, em uma situagdo geral melhor (ou seja, com melhores salarios ¢ sendo
dono do proprio negocio informal) do que a de um trabalhador formal empregado.

Detodos os entrevistados, apenas Marcelondo teve apresenga de um trabalho assalariado
na sua trajetéria de vida. J& Igor, Fernanda, Daniel e Nicolas passaram pela experiéncia de
ter carteira assinada, o que ndo significa que todos tiveram um trabalho digno. As situagdes
indignas de trabalho (assalariado) foram relatadas por Igor e Daniel: Igor, durante seu emprego
na vidracaria, se viu desrespeitado ao ser exposto a possibilidade de contrair a covid-19 e ainda
foi demitido pelo simples fato de ter contestado a situag@o de risco; ja Daniel contou situacdes
de exploracao e humilhagdo social que passou no emprego na empresa de Onibus, como ter
ficado sem receber salario, ndo ter recebido hora extra, ter permanecido por trés anos sem
saber que o INSS ndo estava sendo repassado, entre outros relatos. Fica claro, portanto, que o
reconhecimento do trabalho ndo pode ser concedido apenas com direitos trabalhistas.

Nos casos de Marcelo e Nicolas, percebemos que eles compreendem a existéncia de
uma hierarquia moral do trabalho. Marcelo menciona que gostaria de ter sido advogado, médico
ou arquiteto, todas profissdes com prestigio social. No caso de Nicolas, isso fica muito claro
quando ele se refere a oposi¢ao de trabalho com reconhecimento e trabalho sem reconhecimento:
“Depois virei seguranca na faculdade de arquitetura, depois de ser arquiteto e fiscal de obras,
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olha s6 que merda”. E também quando ele relata que tem duas carteiras de trabalho, uma para
os empregos de arquiteto e outra para os subempregos.

Fernanda também destacou bem a distin¢ao do reconhecimento social que tinha quando
trabalhava com administragdo em uma empresa e no inicio do seu trabalho como motorista de
Uber. Implicitamente, ela pareceu compreender a diferenga de status dos dois, mas por outro
lado, ela afirma que a renda que consegue com o trabalho de motorista ¢ superior ao que ela
teria no mercado de trabalho formal. Informais ou formais, com excecdo de Nicolas, eles tém
maior presenca de trabalhos com baixo reconhecimento social em suas trajetorias de vida.

No geral, esse grupo de trabalhadores, apesar de terem nascido nas classes populares,
desenvolveu, ao longo da sua trajetdria, um conjunto de valores e disposi¢cdes importantes
para compor um ethos do trabalho e uma “economia emocional” necessarios para o trabalho
produtivo e util na realidade do novo capitalismo, como aponta Souza (2012).

7. CONSIDERACOES FINAIS: ENTRE A “CORROSAO DO CARATER”
E O “TRABALHO DIGNO”

A luz dos teéricos escolhidos para esta anélise, buscaremos agora uma reflexio final
a partir dos resultados da pesquisa empirica. Primeiramente, podemos tentar compreender o
trabalho de motorista de Uber situado na “zona de vulnerabilidade”, conforme descrita por
Robert Castel (1997). De acordo com o autor, todo individuo pode ser situado na sociedade com
a ajuda de um duplo eixo, integragdo pelo trabalho e inser¢do relacional. A “zona de integracao”,
para Castel (1997), ¢ composta por trabalho estadvel e forte inser¢ao relacional. Ja a “zona
de vulnerabilidade” é composta por trabalho precario e fragilidade dos apoios relacionais.

O que esta pesquisa revelou ¢ que o motorista de Uber estd numa fronteira entre o digno
e o indigno, com uma inclinagdo para um ou outro a depender da trajetoria de vida, do apoio
relacional e das disposi¢des de cada um. No caso de Igor, jovem trabalhador e terminando sua
formacao superior, o trabalho pelo aplicativo pode marcar apenas a transi¢do para um trabalho
digno, considerando seu conjunto de disposi¢des. Outros permanecerdo nessa fronteira,
se formos relacionar com as zonas definidas por Castel (1997), pois estas ndo sdo percebidas
como definitivas. As fronteiras dessas zonas sdo moveis, e os individuos podem transitar
por elas. A zona de vulnerabilidade ocupa uma posicao estratégica por ser um espaco social de
instabilidade, e existe, portanto, uma ameaga de cairem na ultima zona, a da desfiliacao social.
Como a inser¢do com o trabalho ¢ precéria se pensarmos em garantias, direitos trabalhistas e
salario digno correspondente ao tempo de trabalho, o que pode impedir que esses individuos
caiam na zona de desfiliagdo social ou que permanegam na zona de vulnerabilidade com
expectativa de ascender para a zona de integracdo ¢ justamente o fortalecimento da inser¢ao
relacional e o fortalecimento da relagao de trabalho.

Em contrapartida, podemos tentar compreender como as questdes impostas pelo novo
capitalismo flexivel afetam o carater a partir da analise de Richard Sennett (2015), que o autor
entende “os tragos pessoais a que damos valor a nés mesmos, e pelos quais buscamos que
os outros nos valorizem” (SENNETT, 2015, p. 10). Ele identificou em sua pesquisa que o
novo capitalismo apresenta uma caracteristica distintiva: a dimensao do tempo que afeta a vida
emocional das pessoas fora do local de trabalho. Essa pode ser resumida no lema “nao ha longo
prazo”, que ¢ um principio disfuncional para o carater pessoal e sua relagdo com a vida familiar.
Nao ter longo prazo, no modo de vida desses trabalhadores, ¢ viver o dia a dia sem garantias.
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Nesses termos, ser empreendedor de si, € viver sujeito a propria necessidade. Por isso, podemos
dizer que o trabalho de motorista de Uber corrdi o carater desses individuos.

A trajetéria deles nos mostrou que se sentem € agem como responsaveis por
fazer com que sua “empresa” dé certo. Isso esconde toda uma construgdo social que legitima
condi¢des inseguras de trabalho. O sujeito empreendedor motorista de Uber ¢ aquele que,
como identificado por Dardot e Laval (2016), ¢ empresa de si mesmo e deve se aprimorar
incessantemente, buscando melhores desempenhos e resultados. Esse ¢ o sujeito ao qual a
sociedade ndo deve nada, aquele que “tem que se esforgar para conseguir o que quer” e deve
“trabalhar para ganhar mais” (DARDOT; LAVAL, 2016, p. 381). Importante ressaltar que essa ¢
uma atitude generalizavel, por isso os autores falam em “racionalidade neoliberal”. Com efeito,
o motorista de Uber identificado nesta pesquisa ¢ uma versao que incorpora a “subjetividade
neoliberal” numa variante de classe precarizada, na qual a autogestdo e outras disposi¢des
especificas sdo necessarias a sobrevivéncia material e moral desses sujeitos.

Os autores também ajudam a explicar a “falta de engajamento politico” que destacamos
como reincidente. Ainda que seja um universo pequeno de motoristas, acreditamos que seja
possivel considerar o fato de que nenhum deles mencionou espontaneamente a intengdo de
fazer parte de uma organizagdo politica que defenda seus interesses enquanto trabalhadores.
Se eles entram em contato uns com os outros ¢ formam redes, estas ndo existem com a
finalidade de sindicalizar a categoria, mas para cooperacdo de interesses mutuos e a criagdo
de um “ambiente de trabalho” que visa, principalmente, aumentar o ganho de renda de cada
um e fornecer uma rede de apoio. Para Dardot e Laval (2016, p. 9), essa falta de engajamento
politico ¢ efeito do proprio neoliberalismo, ja que “os proprios mobeis subjetivos da mobilizagao
sdo enfraquecidos pelo sistema neoliberal: a agdo coletiva se tornou mais dificil, porque os
individuos sd3o submetidos a um regime de concorréncia em todos os niveis”. Dessa forma,
segundo os autores, ha um enfraquecimento da capacidade de agir contra o neoliberalismo.

Por fim, podemos dizer que a uberizagdo do trabalho pertence a um contexto maior:
o aumento da zona de vulnerabilidade no capitalismo contemporidneo global no qual a
inseguranga, a incerteza e a indignidade vém sendo cada vez mais legitimadas por meio do modus
operandi de “empresas-aplicativo”, da inoperancia de instancias politicas e da incorporagao de
autogestao neoliberal nos proprios individuos. Transfere-se, dessa forma, a questdo da dignidade
para a responsabilidade individual. Para finalizar, uma citagcdo de Sennett (2015, p. 33) ilustra
acertadamente o que estamos concluindo: “O que ¢ singular na incerteza hoje ¢ que ela existe
sem qualquer desastre histérico iminente; ao contrario, estd entremeada nas praticas cotidianas
de um vigoroso capitalismo”.
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