Interatividade e convergéncia midiatica no Jornal do
Almoco - uma analise de caso da edicao local de

Pelotas
Interactivity and media convergence in Jornal do Almogo - an
analysis on Pelotas’ local edition

Michele NEGRINI1
Esther da Rosa LOURQO?2
Marcela Lorea GOMES?

Resumo

O objetivo deste estudo é fazer uma reflexdo sobre as praticas do
jornalismo televisivo na atualidade, que toma como suporte técnicas e
ferramentas de outras midias. O trabalho discute a crescente convergéncia
entre as midias e as possibilidades de interatividade do publico com o
telejornalismo. A proposta é refletir sobre integracdo entre telejornalismo e
outras midias, observando a edicdo local do Jornal do Almoco, transmitida
pela RBS TV para a Regiao de Pelotas (RS).
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Abstract

The objective of this study is to reflect on the current tele journalism
practice, which uses other medias tools and techniques as a base. The
article discusses the increasing media convergence and the possibility of
interaction between the public and the tele journalism. The purpose is to
reflect about the integration between tele journalism and other types of
media by observing the local edition of Jornal do Almogo, trasmitted by RBS
TV to the region of Pelotas.
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televisdo é um meio de comunicagdo com grande abrangéncia entre

0os mais variados publicos. Ela se destaca entre os veiculos de

comunicacao por ocupar um lugar espacial no cotidiano dos
espectadores.

Para Rezende (2000, p.31): “Inegavelmente, a TV é o principal
veiculo de comunicagao do sistema de comunicacdo de massa brasileiro”.
Na atualidade, ela tem passado por constantes mudangas na programacao
e na forma de enfocar os conteldos apresentados, visando dar mais
credibilidade a sua programacdo e, também, incrementar os indices de
audiéncia. E pertinente citar a utilizacdo da convergéncia midiatica e da
interatividade no cotidiano do telejornalismo, que se da principalmente
através de algumas ferramentas, como email e telefone.

O uso de diferentes midias para dar suporte e uma maior
profundidade nas matérias telejornalisticas contribuiu para a propagagao
da narrativa transmidiatica como produto da convergéncia das midias. O
pesquisador Henry Jenkins € um dos mais importantes tedricos a elucidar
0 processo de convergéncia mididtica em seu livro Cultura da
Convergéncia (2008). Na obra, o autor nomeia e teoriza o que ja é
observado diariamente pelo telespectador e utilizado amplamente pelas
midias.

Segundo Ana Silvia Médola, em seu artigo T7elevisdo digital
brasileira e 0s novos processos de producdo de conteudos- os desafios
para o comunicador.

O exemplo mais recorrente é a convocagdo para que O
telespectador acesse o site da emissora para obter mais detalhes e
informagdes sobre o conteldo veiculado na TV, no caso dos
programas informativos. Mas também as telenovelas, as séries, os
reality shows, todos tém uma pagina na internet na qual o
telespectador podera encontrar de blogs com participacdo de
autores a ficha técnica da equipe de produgdo (MEDOLA, 2009, p.
4).
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A convergéncia midiatica tem sido utilizada como um meio de
aproximacdao entre os veiculos de comunicacao e o publico e, também,
como uma forma de adicdo de conteldo ao material ofertado em rede
televisiva. A edicao local do Jornal do Almocgo, transmitida pela RBS TV
para a regiao de Pelotas (RS), foi objeto de nosso estudo. Analisamos
quatro edicoes do JA Pelotas, que foram ao ar nos dias 10 de maio e 1, 14
e 16 de junho de 2011. Verificamos como o telejornal insere a
interatividade e faz uso de narrativas transmidiaticas no seu cotidiano.

Televisao

Atualmente, a televisdo se tornou o principal veiculo de
comunicagdo de massa do pais. Diante de tal realidade, esse estudo visa
discutir a insercao do telejornalismo no cotidiano do publico espectador,
bem como a participagdo do publico na programacao televisiva. Para
tanto, é pertinente perpassarmos sobre diversos pontos que delineiam a
reflexao sobre a importancia da televisdao. Nossas argumentacdes tedricas
comegam com discussao sobre a importancia adquirida pela televisdao no
cotidiano dos publicos. Também vamos refletir sobre como o veiculo pode
servir como um lago social - usando termo empregado por Dominique
Wolton.

Através da TV, o publico tem a oportunidade de acessar
informagdes, cultura e entretenimento. Para Fechine (2006), a televisao
consegue ligar o individual e o coletivo, sincronizando o cotidiano das
pessoas com o0 de grupos sociais bem mais amplos. A autora acrescenta
que a televisao proporciona um encontro entre pessoas distantes, que nao
se conhecem.

A televisdo € um veiculo de comunicacao que consegue fascinar o
publico, que possibilita os individuos de obterem novidades e que
proporciona lagos entre as pessoas. E um veiculo de ampla insercdo.

Ela é, a0 mesmo tempo, uma formidavel abertura para o mundo, o
principal instrumento de informagao e de divertimento da maior
parte da populacdo e, provavelmente, o mais igualitario e o mais
democratico. Ela é também um instrumento de libertagdo, pois
cada um se serve dele como quer, sem ter que prestar contas a
ninguém: essa participacdo a distancia, livre e sem restricOes,
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reforca o sentimento de igualdade que ela busca e ilustra o seu
papel de lago social (WOLTON, 1996, p. 65).

A televisdo é um veiculo de comunicagao complexo, que ndo pode
ser visto apenas como um mero instrumento de transmissao de imagens.
A TV, muitas vezes, molda o cotidiano do publico, o qual é delineado pela
programacao televisiva. “[...] a programacao televisiva funciona, para
muitas pessoas, como um marcador de tempo, um relégio, que serve para
definir horarios para compromissos profissionais e sociais (depois da
novela das oito, antes do Fantastico etc.)” (REZENDE, 2000, p. 32).

Rezende (2000) destaca que a televisdo é o principal veiculo de
comunicagao brasileiro. Ele acrescenta que, muitas vezes, a TV acaba
sendo o Unico meio de acesso a noticias e a entretenimento da maior
parte da populagao. Bucci (2004) acrescenta que o Brasil se comunica e
se reconhece através da televisao.

Ele [Brasil] se estende de trds para diante: comeca la onde
chegam a luz dos holofotes e as objetivas das cameras; depois
prossegue, assim de marcha a ré, passa por nos e nos ultrapassa,
terminando as nossas costas, onde se desmancha a luminescéncia
que sai dos televisores. O resto é escuridao. O que invisivel para
as objetivas da TV ndo faz parte do espaco publico brasileiro. O
gue nao ¢é iluminado pelo jorro multicolorido dos monitores ainda
nao foi integrado a ele (BUCCI, 2000, p. 11).

Refletindo sobre a missao da televisao, Dominique Wolton (2003)
assinala a unidgo de pessoas que estdao separadas no contexto social e,
também, oferecer a esta pessoas a possibilidade de participacao de uma
atividade coletiva. A televisdo oportuniza ao publico assuntos para falar.
Ela funciona como um formidavel laco entre os individuos. O autor analisa:
“Ela é a Unica atividade que faz a ligacdo igualitaria entre os ricos e os
pobres, 0s jovens e os mais velhos, os moradores rurais e os urbanos, os
cultivados e os nem tanto” (WOLTON, 2003, p.72).
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Convergéncia midiatica

Atualmente, ao observarmos as praticas comuns no telejornalismo,
deparamo-nos com convergéncia, principalmente da TV para o site.
Porém, ndo sdo poucas as midias que se completam e, assim, oferecem
ao telespectador/leitor um desdobramento amplo de determinado fato.
Isto é a cultura da convergéncia.

Segundo Jenkins, convergéncia é o “fluxo de contelidos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacao entre multiplos mercados
midiaticos e [...] comportamento migratdrio dos publicos dos meios de
comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam.” (JENKINS, 2009, p.29)

As transformacgoes no formato da informacao modificam o papel do
receptor. Nao se pode mais falar em leitor/receptor apatico. Nesse
contexto, através da cultura da convergéncia, o publico tem a
oportunidade de atuar de forma mais ativa nas rotinas produtivas dos
veiculos de comunicagdo. Ele pode completar a matéria com seus
comentarios, acessar os hjperlinks sugeridos e ainda compartilhar a noticia
em redes sociais.

O fendbmeno da participacao do telespectador/leitor proporcionou
alteragdes na rotina dos telejornais, que hoje pedem mais opinides,
realizam mais enquetes e convidam o leitor a acessar outras plataformas
de midias da emissora, principalmente sites, pois desejam conquistar a
fidelizagdo também do internauta.

E para que ocorra a tal fidelizacao, os telejornais convidam seus
telespectadores a serem internautas e acessarem o site do telejornal. Para
isso, dao oportunidades de interatividade e oferecem muito mais
informagao do que a versao televisiva contempla. A cada minuto, mais
noticias sdo disponibilizadas, assim como videos inéditos, matérias
exclusivas e a oportunidade de também ‘fazer’ noticia.

Neste contexto, cada vez mais, o telespectador nao assiste apenas
a versao televisiva. Ele quer mais informacoes e tem a possibilidade de
consegui-las, gracas as paginas das emissoras na internet. Podemos
observar a questao em Cultura da Convergéncia, no qual Marshall Sella é
citada por Henry Jenkins:
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Com a ajuda da internet, o sonho mais grandioso da televisdo esta
se realizando: um estranho tipo de interatividade. A televisdao
comegou como uma rua de mao Unica, que ia dos produtores até
os consumidores, mas hoje essa rua esta se tornando de mao
dupla. Um homem com uma maquina estd condenado ao
isolamento, mas um homem com duas maquinas pode pertencer a
uma comunidade (SELLA apud JENKINS, 2008, p. 327).

A convergéncia midiatica, entendida como o fluxo de contelidos
entre diferentes suportes, possibilitou a interagao entre produtores e
receptores de noticias. O termo convergéncia mididtica é
consideravelmente novo, embora sua pratica facilmente observada no
cotidiano dos espectadores.

Atualmente, a noticia para um telejornal pode ser produzida no
meio da rua, por leitores/jornalistas munidos de celulares com cameras e
acesso a internet. Especificidades inéditas e formas de construcdao do
conteddo também aparecem, ainda que algumas dessas novidades ja
existam — em outros meios e outras areas. Como é o caso da narrativa
trasmidiatica, o pesquisador norte-americano Henry Jenkins (2008) deu
nome a algo que ja acontecia, mas que ndo havia sido estudado
sistematicamente. Da area do entretenimento, “a narrativa transmidiatica
refere-se a uma nova estética que surgiu em resposta a convergéncia das
midias — uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores e
depende da participacao ativa de comunidades de conhecimento”
(JENKINS, 2008, p. 47).

A expressdo transmidia (ou narrativa transmidiatica) nasceu na
area do entretenimento com a ideia de expansao de um assunto para
diversos meios, para que o receptor (fa) acompanhe essa migracao,
consumindo os desdobra- mentos da tematica em varios dispositivos. Esse
conteido tem de ser diferente e independente daquele que inspirou
inicialmente o assunto, explorando novos pontos de vista e expandindo
algo que nao havia recebido destaque. Ainda que focalize o fa, o produto
pode ser consumido por um iniciante, haja vista que cada material tem
uma narrativa independente.

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 59 a 74 64‘
A Revista Latino-americana de IORINEHSHMG

ANLORA

Programa de Pés-graduacdo em JORNALISMO UFPB




Interatividade e convergéncia midiatica no Jornal do Almogo — Uma anélise de caso da
edicdo local de Pelotas

A interatividade no telejornalismo

Um dos pilares da cultura da convergéncia, na proposicao de Henry
Jenkins, é a cultura participativa, onde percebemos a importancia da
interatividade.

A cultura participativa é voltada para caracterizar o
comportamento do consumidor midiatico contemporaneo, cada
vez mais distante da condicao de receptor passivo. Sao pessoas
que interagem com um sistema complexo de regras, criado para
ser dominado de forma coletiva. (JENKINS, 2009, p.30)

O publico, com a interatividade, tem a oportunidade de estar mais
proximo, intimo, das rotinas produtivas da midia. “"Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papeis
separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo
de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nds entende
por completo”. (JENKINS, 2009, p.30)

A partir da discussdao de Jenkins, vamos falar que, como o proprio
autor diz, na cultura da convergéncia houve uma mudanca no papel do
receptor. Assim, podemos falar em interatividade no telejornalismo.
Tratando-se da televisao, Rezende (2000, p.73) analisa a questao da
interatividade:

Pelo processo “aqui e agora” na divulgacao e recepcao de uma
cobertura jornalistica, a televisao propicia uma participacdo
instantanea e sem intermediarios, que, por si s, constitui-se num
elemento de inestimavel poder de mobilizacao. Imagine-se, por
exemplo, uma partida de futebol ao vivo, pela televisao: o
imprevisivel no andamento do jogo é um fator capaz de
proporcionar uma emocao incontrolavel (REZENDE, 2000, p. 73).

Faz parte das reflexdes de Primo e Cassol (1999) a ideia de que o
conceito de interatividade é bastante importante para os estudos de
comunicacao mediada por computador, de educacao a distancia, de
engenharia de software e de todas as areas que lidam com a interacao
homem-maquina e homem-homem através do computador. Steuer apud
(PRIMO E CASSOL, 1999) explica a interatividade como a extensao em
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que os usuarios podem participar, fazendo modificacdes na forma e no
conteddo de um ambiente mediado em tempo real.

Para Levy (1999), a interatividade, em geral, ressalta a participacao
ativa do beneficiario de uma transacao de informagdo. Lemos (1997)
destaca que interatividade é uma palavra de ordem no contexto dos
midias eletronicos. O autor opina dizendo que o que compreendemos por
interatividade € uma forma de interacdao técnica, que tem formato
“eletronico-digital”, que se diferencia da interacao “analdgica”
caracteristica dos midias tradicionais. Faz parte do pensamento de Lemos
a perspectiva de que as pessoas experimentam todos os dias diferentes
formas de interacdo, que sao ao mesmo tempo técnicas e sociais. A
relagito do homem com o mundo € uma relagdo interativa, onde as
diversas atitudes sao correspondentes a retroagoes.

Cruz (2009) salienta que o publico sempre buscou a interatividade
com a televisao, seja por meio de meio de cartas, pelo telefone, por email,
etc. A autora salienta que a TV sd comegou a incorporar a troca de
informagdes a sua rotina na década de 90. Ela (2009,
p.34) complementa:

Devido a emergéncia das novas tecnologias de comunicacdao, os
programas interativos de multimidia tiveram um salto significativo.
Assim entendendo-se por multimidia a convergéncia de diversos
meios tecnoldgicos, podemos dizer que o uso mais frequente da
interatividade faz com que haja mais meios de multimidia para que
0 publico possa interagir cada vez mais (ELA 2009, p.34).

De acordo com as constatagdes de Cruz (2009), o telejornalismo, ao
perceber o sucesso de programas que contam com a interatividade como
suporte, comeca a utilizar ferramentas que possibilitem a interacao do
telespectador com o telejornal:

Um exemplo disso sdo as paginas de internet dos proprios
telejornais onde estao disponiveis as noticias que foram ao ar, nas
edicOes anteriores e a do proprio dia (ao término do telejornal)
bem como um espago para o telespectador enviar suas sugestoes
de pauta, denuncias, e-mails e etc. E uma forma do telejornal
conseguir se aproximar mais do telespectador e conhecer melhor o
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perfil de publico que assiste ao seu jornal, para assim conseguir
editar os tipos de noticias em que o publico daquele horario tem
mais interesse. Isso vai fazer com que o telejornal tenha um
aumento na audiéncia, pois se sdo colocadas matérias que o
telespectador se interessa (ndo podemos esquecer a noticia tem
gue ter interesse publico), consequentemente mais pessoas irdo
assistir ao telejornal naquele horario (CRUZ, 2009, p.34-35).

As reflexdes de Cruz (2009) sobre interatividade remetem ao
processo de convergéncia midiatica. A interatividade tem o potencial de
tornar o telejornalismo mais dinamico e interessante para o publico.

O caso Jornal do Almoco

O Jornal do Almogo — transmitido para a regiao de Pelotas —, objeto
deste estudo, utiliza-se de tecnologias para dar oportunidade aos
espectadores de participagdo no programa. No telejornal, é evidente a
convergéncia mididtica — telejornalismo e jornalismo para a internet,
ocorrendo a possibilidade dos espectadores interagirem deixando opinides
na web. E, também, ha possibilidade de interacdo por telefone e por
email.

Vamos refletir a edicao local de Pelotas do Jornal do Almogo que foi
ao ar no dia primeiro de junho de 2010. Nesta data, ja na escalada do
telejornal, a apresentadora Maira Lessa convida o publico a participar de
uma pesquisa interativa, que esta sendo realizada por telefone:

APRESENTADORA: "Qual a posicdo oficial da Prefeitura de Pelotas
sobre a implantagado do estacionamento rotativo? Ao vivo, aqui no
JA, o secretario de trénsito responde para a gente. E vocé também
pode dar a sua opinido através da pesquisa interativa do Jornal do
Almogo”.

No decorrer do programa, a apresentadora continua a dar destaque
a pesquisa interativa que o JA estd fazendo sobre a implantacdo de
estacionamento rotativo em Pelotas. O publico é convidado a deixar sua
opiniao:
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APRESENTADORA- E vocé ja participou da pesquisa interativa
desta semana do Jornal do Almogo? O assunto € a implantagcdo do
estacionamento rotativo no centro de Pelotas.

A pergunta interativa é destacada:

VOCE E A FAVOR DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO EM
PELOTAS? LIGUE 3284 5741

A FAVOR OPCAO 1

CONTRA OPCAO 2

E a relagdo entre a pesquisa interativa e a pauta do programa é
evidenciada pela apresentadora, que da destaque a presenca do
secretario de transito de Pelotas no JA para refletir sobre a questao que
esta sendo respondida pelo publico:

APRESENTADORA (PASSAGEM DE BLOCO) - Ainda hoje: o
secretdrio de transito Flavio Gastaud vai estar aqui com a gente
para falar sobre este assunto.

APRESENTADORA (PASSAGEM DE BLOCO) — A sequir — A posicao
da prefeitura de Pelotas sobre o estacionamento rotativo.

Durante a entrevista com o secretario de transito, a apresentadora
expde o resultado da pesquisa interativa e da espaco para que ele
comente a opiniao da populacao. Neste ponto, evidencia-se uma
articulacdo das opinides do publico com as discussoes do telejornal.

APRESENTADORA — NGs ja temos aqui o resultado da pesquisa
interativa do Jornal do Almogo, que perguntou: vocé é a favor do
estacionamento rotativo em pelotas? 81% das pessoas que
ligaram se disseram a favor, e 19% se mostraram contra. O que
quer dizer que a maioria da populacdo é favoravel a implantagao.

No dia dois de junho de 2011, o extinto ClicRBS Pelotas deu espaco
a uma noticia, redigida pela propria apresentadora Maira Lessa, com o
titulo: “Interativa do JA revela que maioria é a favor do estacionamento
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rotativo”. A noticia apresentou os resultados da pesquisa interativa e
trouxe um /ink da entrevista com o secretario de Transito Flavio Gastaud.

A interatividade entre o JA e o publico se evidencia também através
das promogoes realizadas pelo telejornal. Na edicao do dia 14 de junho de
2011, o programa destaca uma promocao para os Shows da Feira
Nacional do Doce:

APRESENTADORA- Tem promogdo no Jornal do Almogo para
Shows da Fenadoce. Saiba como ganhar ingresso para show de
Seu Jorge e Sorriso Maroto.

APRESENTADORA (PASSAGEM DE BLOCO) — A partir de hoje tem
promogao no Jornal do Almogo. Vocé pode ganhar ingresso para o
show do Sorriso Maroto e Seu Jorge. Saiba como participar ainda
hoje.

APRESENTADORA (PASSAGEM DE BLOCO) - A seguir tem
promogdo no JA. Quer ganhar ingresso para o Sorriso Maroto e
Seu Jorge na Fenadoce? Entdo, ndo saia dai.

Neste caso, o a interatividade entre o publico e o telejornal vai
ocorrer através de email. O JA disponibiliza um endereco eletrénico para
que os seus espectadores possam interagir a participar do programa.

APRESENTADORA — E se vocé gosta de Sorriso maroto e quer ir ao
show de barbada, tem que participar da promo¢ao do Jornal do
Almogo. Preste atencdo: faca uma frase criativa usando as
palavras sorriso maroto e quindim. Isso mesmo: é o doce quindim.
Envie a frase para o email telejornalismo@rbstv.com.br. E se vocé
quiser, pode participar também da promo¢do do show do Seu
Jorge, que é no proximo sabado, na Fenadoce. Neste caso, faca
uma frase usando as palavras Seu Jorge e bombom de morango.
Envie a frase para o email telejornalismo@rbstv.com.br. Nao
esquega de colocar no titulo do email a promogdo que vocé estd
participando. Cologue também o seu telefone para contato.
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Na edicao do dia 16 de junho, o Jornal do Almogo apresenta os
primeiros ganhadores da promocao do JA nos Shows da Fenadoce. A
apresentadora destaca que a participacdo do publico na promocao foi
intensa:

APRESENTADORA - E agora pegue a caneta, é hora de promogao.
E! Chegou a hora que todo mundo gosta no JA: promogdo. S0
tantas as frases legais que fica dificil da gente escolher, vocés ndo
tém ideia, mas vamos conhecer duas frases vencedoras da
promogdo Show Seu Jorge.

Com a divulgacao dos primeiros vencedores, o programa enfatiza o
seu carater interativo e novamente destaca que a promocao do JA nos
shows da Fenadoce continua. O email é reiterado como meio de contato,
e 0 publico é instigado para participacao:

APRESENTADORA — Parabéns! Venham pegar 0S seus
ingressos, porque vocés vao assistir ao show com direito a
acompanhante na area vip. Para participar da promo¢do do
JA basta enviar uma frase com as palavras seu Jorge e
bombom de morango. o email é o
telejornalismo@rbstv.com.br.

A edicao do Jornal do Almoco do dia dez de maio de 2011 da
destaque para a promocao “eu quero ir ao show da Ivete”. Vale ressaltar
que o JA apresentou, nesta edicdo, um video enviado pela vencedora da
promogdo, reiterando o espago que esta dando para a participagdo do
publico. A partir da exibicdo do JA constata-se a presenca da
convergéncia midiatica, na qual o publico que esta assistindo ao telejornal
é convidado a acessar o site.

APRESENTADORA — E! Sabado tem show da Ivete Sangalo em
Pelotas. E hoje vocé vai conhecer o primeiro ganhador da
promogdo “eu quero fr ao show da Ivete”, uma promogdo do
Jornal do Almogo com o ClicRBS Pelotas.
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Interatividade e convergéncia midiatica no Jornal do Almogo — Uma anélise de caso da
edicdo local de Pelotas

E destacado no telejornal que ocorreu um problema no uso das
tecnologias da informacdo, o que acarretou prorrogacao do periodo
promocional:

APRESENTADORA — Ta bom Claudia Beatriz de Melo Mendes, é
sério, vocé vai ao show da Ivete. E pode levar o namorado,
porque vocé ganhou dois ingressos. Parabéns! E vocé também
pode participar da promog¢do, as inscrigbes foram prorrogadas
porque nos identificamos um problema no envio dos videos, que ja
foi solucionado. Vocé pode encaminhar o seu video de no maximo
vinte segundos através do ClicRBS Pelotas ou pelo
email jornalismo@rbstv.com.br.

A promogao “eu quero ir ao show da Ivete” foi uma promogao do
Jornal do Almogo e do extinto ClicRBS Pelotas. Evidenciando-se a
tendéncia dos telejornais do grupo RBS de tomarem o site da emissora
como suporte, evidenciando o processo de convergéncia midiatica. Desta
forma, ha a possibilidade de dinamizacdao dos processos comunicacionais.

Consideracoes finais

O estudo da convergéncia midiatica no telejornalismo revela que o
meio televisivo, ao disponibilizar ao publico espacos de interacdo — como
telefone, site e email —, pode potencializar a ligacao dos espectadores com
a pauta do telejornal e, também, maximizar a presenca dos assuntos
abordados no telejornal no cotidiano dos espectadores. Na medida em
que um telejornal faz pesquisas interativas com duracdo de varios dias e
que realiza varias chamadas para essas pesquisas, ele esta buscando
respostas do publico e um envolvimento dos espectadores com a
tematica. Nesse contexto, observa-se a importancia da cultura
participativa no cotidiano do JA edicdo de Pelotas. Assim, com a
observacao do JA, concordamos com Jenkins:

Convergéncia € uma palavra que consegue definir transformacoes
tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem esta falando e do que imaginam estar falando [...] e todo o
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consumidor é cortejado por mlltiplas plataformas de midia
(JENKINS, 2009, p.29).

Vamos retomar a ideia de Wolton (2003) de que a televisao tem
como missao a realizacao da uniao entre individuos que estao separados e
oferecer a eles a oportunidade de participagao em atividades coletivas. Ao
oferecer enquetes interativas, o JA proporciona aos espectadores uma
espécie de unido, com a perspectiva de discussdo de uma mesma
tematica.

Também é pertinente retomar que Fechine (2006) analisa a
televisao como um meio que faz a ligacao entre o individual e o coletivo,
ligando a vida diaria do publico com um mundo mais amplo. Através da
interatividade, a opinidao de cada pessoa que assiste ao Jornal do Almogo e
que participa de enquetes se junta a um contexto mais diversificado.

Para finalizar, vale destacar que a interatividade atua no Jornal do
Almogo — edicao local para Pelotas — como elemento de aproximagao
entre o telejornal e o publico. Como foi possivel constatar nas edicoes
analisadas, as ferramentas mais utilizadas sao telefone, site e email. Mas,
0 programa também utiliza atualmente a pagina na Internet do G1, o que
dinamiza o contato com os espectadores.
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