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A problematizacdo da acessibilidade comunicativa
como caracteristica conceitual do jornalismo digital

The praoblematization of communicative accessibility as a
conceptual characteristic of digital journalism

Marco BONITO!

Resumo

Este artigo promove a problematizacdo inicial a respeito da necessidade de
reconhecimento e inclusao da acessibilidade comunicativa como uma das
caracteristicas fundamentais e conceituais do jornalismo digital. Usa-se a
pesquisa da pesquisa, pesquisa de contextualizacdo, a pesquisa bibliografica
e a pesquisa tedrica como estratégias processuais metodoldgicas para
refletir criticamente sobre o modelo tedrico do Jornalismo Digital, a partir
dos conceitos e caracteristicas propostas por Marcos Palacios em seu artigo:
"Ruptura, continuidade e potencializacao no jornalismo on-line: o lugar da
memoria". Por fim, conclui-se que a "Acessibilidade Comunicativa", de
maneira conceitual, deveria ser problematizada e considerada no rol de
caracteristicas essenciais do Jornalismo Digital.
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Abstract

This article promotes the initial questioning about the need for recognition
and inclusion of communicative accessibility as a fundamental and
conceptual characteristics of digital journalism. I researched other research,
also Research context, literature and theoretical research as methodological
procedural strategies to critically reflect on the theoretical model of Digital
Journalism, from the concepts and features offered by Marcos Palacios in his
article: "Rupture, continuity and enhancement in journalism online: the
place of memory. "Finally, it is concluded that the "Communicative
Accessibility", conceptually, should be problematized and considered one of
the essential characteristics of Digital Journalism.
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Problematizacao

M\ [esde o inicio da popularizacao do acesso a internet no Brasil, no
@r\ final do século passado, os estudos e pesquisas sobre o
" webjornalismo crescem vertiginosamente, gerando, desde entao,
uma série de significativas contribuicdes ao campo cientifico, em especial
a area do jornalismo. Destacam-se, dentre estes, os trabalhos primordiais,
pioneiros e fundamentais realizados pela Faculdade de Comunicagao
(FACOM) da Universidade Federal da Bahia (UFBA), através do Grupo de
Pesquisa em Jornalismo On-line (GJOL), que consagraram 0S primeiros
conceitos dos Modelos Tedricos e de producdo do webjornalismo
brasileiro. Coordenados pelos pesquisadores Marcos Palacios e Elias
Machado (2003), varios(as) outros(as) pesquisadores(as) empenharam
suas pesquisas para teses e dissertacbes em fungao da contribuicao
cientifica para o desenvolvimento do Jornalismo Digital brasileiro que, no
inicio deste século, se consolidava e procurava se apropriar do
ciberespaco para difundir novas praxis jornalisticas.

Assim como ocorrera em outras épocas, com 0 surgimento de
novos ambientes da ecologia mididtica, a web? carecia de referenciais de
linguagem, para a construcdo do seu préprio discurso e narrativas. Neste
sentido, assim como a linguagem televisiva herdou a linguagem
radiofonica e com o tempo desenvolveu sua prépria linguagem e estética
de comunicagdo, a web também herdou a linguagem dos livros, jornais e
revistas impressas até que desenvolvesse a sua potencialidade de
narrativa multimidia transmidiatica.

Contudo, para alcancar a condicao de ambiente comunicativo
convergente, hipermidiatico e hipertextual que temos hoje, ao longo da
histéria, a web dependeu de uma combinacao de fatores determinantes
que configuraram e formataram a linguagem possivel, em funcdo do
desenvolvimento socio tecnolégico, no ambito informatico e de
telecomunicagbes, bem como no que tange aos conceitos aplicados a

PRpupe

2 Web: compreendo a "web" como o espago midiatico da internet, onde os contetidos, em diversos
formatos, circulam por interacao humana mediada por dispositivos midiaticos conectados em rede,
através de programas informaticos que atuam como decodificadores de linguagem digital diversa.
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linguagem. Desta forma, os modelos tedricos propostos pelo GIOL,
consagrados no livro Modelos de Jornalismo Digital (2003),
contribuiram significativamente para a formacao das légicas de expressao
e narrativas webjornalisticas que conhecemos hoje.

Nestes quase 15 anos de desenvolvimento de estudos e pesquisas
sobre webjornalismo brasileiro, o0 GJOL inspirou muitos pesquisadores e
ajudou professores a formar muitos estudantes de jornalismo a partir de
seus artigos e livros que foram e ainda constituem parte da bibliografia
basica das ementas dos componentes curriculares relativos ao Jornalismo
Digital nos cursos espalhados no pais.

Porém, esta rica contribuicdo ao desenvolvimento do campo de
pesquisa do Jornalismo ainda nao discutiu devidamente as questOes da
Acessibilidade Comunicativa como uma das caracteristicas fundamentais e
essenciais dos Modelos Tedricos do Jornalismo Digital. Nesse sentido, este
artigo se propde a problematizar inicialmente esta necessidade, sugerindo
a inclusdo da Acessibilidade como parte integrante do modelo tedrico,
para que sirva também a reconfiguragdo do modelo de producao
webjornalistica, em prol do respeito a diversidade funcional humana, seus
direitos @ comunicagdo isonémica, promovidos pela Declaracao Universal
dos Direitos Humanos (ONU, 1948) e em virtude da Cidadania
Comunicativa (MATA, 2014). Para tanto, apresenta uma reflexdao critica a
partir dos contextos histdricos e sociopoliticos das pessoas com deficiéncia
no Brasil, bem como relaciona as questdoes aos Direitos Humanos na
perspectiva da promocao da Cidadania Comunicativa.

Sendo assim, a problematica proposta neste trabalho procura
discutir: como o conceito de Acessibilidade Comunicativa pode contribuir
para o desenvolvimento das linguagens e narrativas webjornalisticas em
virtude da cidadania comunicativa das pessoas com deficiéncia sensorial?

Contextos historicos e sociopoliticos das pessoas com
deficiéncia

A trajetoria histdrica, social e politica das pessoas com deficiéncia
visual no Brasil, ndo se difere das trajetdrias das demais pessoas com
outros tipos de deficiéncia. Desde meados do século passado até agora,
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ha uma lenta e crescente luta pelos direitos e garantias das pessoas com
deficiéncia. Assim como aconteceu no resto do mundo, a Declaracao
Universal dos Direitos Humanos (1948) impulsionou diversos movimentos
sociais, dentre estes, alguns passaram a defender as causas das Pessoas
com Deficiéncia Visual (PDV) no Brasil. Porém, até o inicio dos anos
oitenta, as Pessoas com Deficiéncia (PcD) eram tratadas como apéndices
e estorvos na sociedade, geralmente confinadas a instituicoes
“especializadas” para serem “tratadas”, como se a sua diversidade
funcional fosse uma doenca e o tratamento fosse visto como uma
caridade da sociedade para “aqueles coitados”. A matriz desse
pensamento se constitui na Idade Média, com o fortalecimento do
cristianismo que compreendia as pessoas com deficiéncias como
merecedoras de fé e caridade, por serem ‘“vitimas da prépria
incapacidade”. Esse modelo ficou conhecido como “caritativo” e serviu
como inspiragdo a quebra de paradigmas proposta pelo “modelo social”,
defendido pelos movimentos das pessoas com deficiéncia hoje em dia.
Nesse novo modelo, a proposta é romper com as ideias positivistas,
do final do século XIX, principalmente com relagao ao “saber médico”, no
qual as pessoas com deficiéncia passaram a ser compreendidas como
portadoras (sic) de problemas organicos que precisavam ser curados.
Nesse “modelo médico”, as pessoas com deficiéncia eram entendidas
como pacientes, dignas de “cura”, além de serem categorizadas
individualmente, segundo suas deficiéncias em relacdo a sua fungdo
social. Assim como explica Junior: “Fazia-se todo o esforco terapéutico
para que melhorassem suas condicdes de modo a cumprir as exigéncias
da sociedade” (LANNA JUNIOR, 2010, p. 14). No entanto, nos Ultimos 30
anos, houve um grande esfor¢co, dos movimentos sociais ligados as PcD,
para que o “modelo social” passasse a vigorar nos embates politicos e
sociais, colaborando para a construcdao de um novo carater conceitual:

Nele, a interacdao entre a deficiéncia e 0 modo como a sociedade
esta organizada é que condiciona a funcionalidade, as dificuldades,
as limitagdes e a exclusao das pessoas. A sociedade cria barreiras
com relagdo a atitudes (medo, desconhecimento, falta de
expectativas, estigma, preconceito), ao meio ambiente
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(inacessibilidade fisica) e institucionais (discriminacdes de carater
legal) que impedem a plena participagdo das pessoas. (LANNA
JUNIOR, 2010, p. 14).

Este € o modelo que assumo e considero mais adequado as
questOes da problematica proposta e que se adequa ao carater do campo
de pesquisa das Ciéncias Sociais Aplicadas no ambito da Comunicacao
Social.

Os dados mais recentes do censo brasileiro sao de 2010 (IBGE,
2010), que, por sua vez, revelaram que cerca de 45 milhdes de brasileiros
se declararam como pessoas com deficiéncia, em pelo menos uma das
categorias investigadas (visual, auditiva, motora e/ou intelectual). Isso
significa que praticamente um quarto da populacao brasileira (23,9%) é
constituida por PcD, um nimero muito superior a média mundial, o que
significa que o contingente dessas pessoas representa um nimero muito
significativo para o contexto nacional. Dentre as PCD as PDVs sdo a
imensa maioria, conforme se pode conferir na tabela abaixo:

Tabela 1 | NUmeros de Pessoas com Deficiéncia Visual no Brasil.
Total de pessoas com Deficiéncia Visual = 35.791.488 (equivalente
a 78,45% do total de PcD)

N&o consegue de Grande dificuldade Alguma dificuldade
modo algum
528.624 6.056.684 29.206.180

Fonte: CENSO 2010.

As cerca de 29 milhdes de pessoas que declaram ter alguma
dificuldade de enxergar, seja por um problema de salde, congénito,
acidente ou idade, passam a ter um enorme potencial de se tornar
cego(a) ou de possuir baixa visao. A ratificacao da Convencao das Nacoes
Unidas sobre o Direito das Pessoas com Deficiéncia (2007), bem como o
seu protocolo facultativo, elevou as discussoes sobre as questdes das PcD
a um outro patamar. Assim como, na Constituicao Brasileira, promulgada
em 1998, é perceptivel o avanco social ao ser consideradas as questdes
dos direitos das PcD debatidas em ambito global. Lanna Junior (2010)
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afirma que esse Marco Legal foi responsavel pelos avancos em areas
estratégicas do governo e permitiu quebrar as barreiras burocraticas
interministeriais em termos orcamentarios, institucionais e de participacao
social.

Direito humano a comunicagao e as leis invisiveis

Na minha tese de defesa do doutorado (BONITO, 2015), realizei
esta anadlise critica, contemplada abaixo, em relagdo a importancia do
Marco Legal no contexto histérico da luta social e da construcao da
Cidadania, a partir dos Direitos Humanos a Comunicacao. Assim,
considerei que o Artigo XIX da Declaragao Universal dos Direitos Humanos
trata das questOes relativas a comunicacao e defende que:

Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e
de procurar, receber e transmitir informacOes e ideias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras. (ONU, 1948).

Bem como, o termo "sem interferéncia" diz respeito também a um
amplo espectro de canais e meios de comunicacdo que configuram o
ethos midiatico e que podem conter barreiras informativas. Contudo, em
1948, quando a Declaragao fora publicada, o conceito de cidadania
comunicativa e de Acessibilidade Comunicativa, ndao estavam sequer em
debate e, nestes termos, nao contemplaram as especificidades das PcD.
Isto perdurou até 2007, quando fora publicada a Convengdo sobre os
Direitos das PcD, fruto da Assembleia Geral das Nagoes Unidades de
dezembro de 2006:

- “Comunicacdo” abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o
braille, a comunicacdo tatil, os caracteres ampliados, os
dispositivos de multimidia acessivel, assim como a linguagem
simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e 0os meios de voz
digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e
alternativos de comunicacao, inclusive a tecnologia da informagao
€ comunicacao acessiveis;

- “Lingua” abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas
de comunicacao nao-falada;
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- “Discriminacao por motivo de deficiéncia” significa qualquer
diferenciagao, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, com o
proposito ou efeito de impedir ou impossibilitar o reconhecimento,
o desfrute ou o exercicio, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, de todos os direitos humanos e liberdades
fundamentais nos ambitos politico, econdmico, social, cultural, civil
ou qualquer outro. Abrange todas as formas de discriminagao,
inclusive a recusa de adaptacdo razoavel;

- “Adaptacdo razoavel” significa as modificacdes e os ajustes
necessarios e adequados que nao acarretem 6nus desproporcional
ou indevido, quando requeridos em cada caso, a fim de assegurar
que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou exercer, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais;

“"Desenho universal” significa a concepcao de produtos,
ambientes, programas e servicos a serem usados, na maior
medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou projeto especifico. O “desenho universal” ndo
excluird as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas
com deficiéncia, quando necessarias. (BRASIL, 2009).

Estas definicbes foram decididas e aprovadas por PcD e/ou seus
representantes legais dos diversos paises que compuseram a assembleia
da ONU, bem como, serviram para dar parametros as leis nacionais, para
que assim fossem constituidas sob as légicas dos valores universais desta
Declaragao.

Foi com a promulgacao, pela Casa Civil, do decreto n°6949, em 25
de agosto de 2009, que o Brasil assume nacionalmente a responsabilidade
de desenvolver e preservar os principios consagrados na Declaracdao dos
Direitos Humanos (1948), em funcao do que fora decidido na convengao
de 2006. Desta forma, reafirmou o0 seu compromisso e interesse em
considerar as demandas das PcD sob o viés da cidadania. Neste sentido, a
Artigo 21 deste Decreto trata da "Liberdade de expressao e de opiniao e
acesso a informacao" e exige do Estado um conjunto de acOes
propositivas que tornem propicia a geracdo de medidas para assegurar
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que as PcD possam exercer seu direito @ comunicagdo sem barreiras,
nestes termos:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com
deficiéncia, todas as informacdes destinadas ao publico em geral,
em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas aos diferentes
tipos de deficiéncia;

b) Aceitar e facilitar, em tréamites oficiais, o uso de linguas de
sinais, braille, comunicacao aumentativa e alternativa, e de todos
os demais meios, modos e formatos acessiveis de comunicagao, a
escolha das pessoas com deficiéncia;

¢) Urgir as entidades privadas que oferecem servigcos ao publico
em geral, inclusive por meio da Internet, a fornecer informagoes e
servicos em formatos acessiveis, que possam ser usados por
pessoas com deficiéncia;

d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informacao pela
Internet, a tornar seus servicos acessiveis a pessoas com
deficiéncia;

e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais. (BRASIL,
2009).

Como a promulgacao desta Convencao foi realizada somente em
agosto de 2009, mesmo com o Brasil se tornando signatario da Convencao
Internacional desde dezembro de 2006, as empresas de comunicagao
brasileiras foram protelando a adogdao de medidas para tornar o seu
conteldo acessivel e justificando este efeito com diversas desculpas.

Desde o final do ano 2000 ha decretos lei constitucionais — n°
10.048, de 8 de novembro de 2000 e n°® 10.098 de 19 dezembro - que
foram reformulados para regulamentar as questdes dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia em amplo sentido. O Ultimo item do artigo refere-
se especificamente a comunicacdo. Contudo, em 2004 foi necessario um
novo decreto — n° 5.296 de dezembro - (BRASIL, 2004) para
regulamentar as leis ja existentes, mas que tinham caréncias ou exigiam
novas providéncias nas especificidades de cada uma das areas envolvidas.
No capitulo VI, “Do acesso a informacao e a comunicacao” (BRASIL,
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2004), a lei obriga que todos os portais ou sites da administragdo publica
tenham recursos de acessibilidade permitindo pleno acesso as informagoes
disponiveis (Art. 47).

O artigo 52 deste mesmo decreto, que trata da “oferta de aparelhos
de televisdo equipados com recursos tecnoldgicos que permitam sua
utilizacdo de modo a garantir o direito de acesso a informacao as pessoas
portadoras (SIC) de deficiéncia auditiva ou visual” (BRASIL, 2004). Dentre
estes recursos estao, por exemplo, os seguintes: legenda oculta, audio
descricdao via canal secundario (SAP), entradas para fones de ouvido e a
possibilidade de habilitar uma “janela” com intérprete de LIBRAS na TV. O
artigo 56 ainda decreta que o sistema de TV Digital a ser implantado no
pais contemple todas as possibilidades contidas no artigo 52. Nem a lei
nem o decreto dao conta das questdes relacionadas ao conteldo, ou seja,
os aparelhos passaram a conter os recursos, mas as emissoras de TV nao
foram obrigadas a produzir contelidos acessiveis.

Em junho de 2006 o Ministro do Estado das Comunicacdes, Hélio
Costa, apds consulta e audiéncia publica, aprova uma norma
complementar — n® 01/2006 -, através da portaria n® 310 (FILHO, 2012).
Embora a lei tenha sido promulgada e os prazos fossem razoaveis,
praticamente nenhuma emissora de radio ou TV cumpriu e conseguiu, até
entdo, publicar seus contelidos como as normas da ABNT 15290:2005
exigiam. Um dos principais argumentos para o0 nao cumprimento da lei era
algo que estava relacionado diretamente a um problema do prdprio
governo: a definicdo do padrao da TV digital no Brasil, que servia como
argumento e desculpa para que a lei nao fosse cumprida pelas emissoras.
Com isto, as concessionarias pressionaram o governo a estender os prazos
para a implantacao e cumprimento do seu dever social, entendido aqui
como sendo resultado de uma concessao publica que deve prestar contas
ao governo e beneficios a sociedade.

Em meio as discussOes politicas que envolvem a questdo, em
dezembro de 2006 a Assembleia geral da ONU aprova a convencao sobre
Direitos das Pessoas com deficiéncia que trata especificamente sobre as
questoes da acessibilidade na TV em seu artigo 30:
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Artigo 30 - Participacao na vida cultural e em recreacao, lazer e
esporte:

1. Os Estados reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia
de participar na vida cultural, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas, e deverao tomar todas as medidas apropriadas
para que as pessoas com deficiéncia possam:

1. Desfrutar o acesso a materiais culturais em formatos acessiveis;
2. Desfrutar o acesso a programas de televisao, cinema, teatro e
outras atividades culturais, em formatos acessiveis; (BRASIL,
2007).

Estas convengdes passaram a servir como argumento definitivo
sobre a importancia da ampliagdo do acesso as informacOes as pessoas
com deficiéncia em igualdade de condicdes a todos os demais
concidadaos. No entanto, as emissoras continuavam a fingir que a lei nao
existia e, ja que as politicas publicas ndo se bastavam, as entidades de
classe representantes das pessoas com deficiéncia passaram a promover
pressoes politicas e sociais, exigindo seus direitos.

Em maio de 2008, um més antes de vencer o prazo de caréncia
para o inicio das transmissdes de programacdao com recursos de
acessibilidade, a ABERT protocola oficio ao Ministério das Comunicacoes
solicitando prorrogacao dos prazos, alegando impedimentos legais,
dificuldades técnicas, operacionais e econémicas, principalmente para as
emissoras afiliadas.

Em marco de 2010, o Ministério das Comunicacdes publica a nova
portaria n°188 formalizando diversas modificacbes na Norma
Complementar inicial que significariam um retrocesso em relacao a certas
conquistas anteriores. Os destaques destas alteragcdes foram: a alteragao
da quantidade de programacao veiculada pelas emissoras, que estava
prevista para duas horas diarias e passou para duas horas semanais; a
quantidade de programacdo audiodescrita apdés dez anos, que era de
100% e passou a ser de apenas 20 horas semanais e a obrigacao de
transmissdo acessivel apenas no sistema digital, excluindo a
obrigatoriedade no sistema analdgico.

Mas foi em setembro de 2014, que os movimentos sociais que
lutam pelas causas das PDV sentiram o golpe mais forte até entdo. O
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Supremo Tribunal Federal (STF) "jogou uma pa de cal" na esperanca das
PDV, como publicado no Blog da Audiodescricao, ao derrubar a portaria do
Ministério das Comunicagdes (Minicom) de 2006, que previa para 2017 a
obrigacao das emissoras de TV para disponibilizarem audiodescricao,
através da tecla SAP3, em toda a programacao. Mais uma vez o prejuizo
nao fora técnico, mas sim social, as PDV sofreram um revés na luta de
seus direitos e de sua cidadania e perderam mais uma batalha para as
emissoras de TV cujo poderio politico demonstra-se muito mais forte e
potente.

Até fevereiro de 2015, a portaria que estava em vigor era a de
2010, cujos prazos sao mais flexiveis e menos exigentes aos deveres das
emissoras de Radio e TV. Enquanto isso, as PDV voltavam a ficar a mercé
da boa vontade das emissoras em disponibilizar algum conteudo
audiodescrito, como bem entendessem e sem fiscalizacdo, como se esta
acao fosse uma questao de caridade e nao um direito humano destas
pessoas. Todos estes embates politicos entre Governo Federal e
movimentos sociais s6 trataram das questdes de acessibilidade
relacionadas a TV, desconsiderando o conceito de midia de maneira mais
ampla.

Construcao da Cidadania Comunicativa

Em artigo produzido e apresentado por mim e outras duas
pesquisadoras, para o XII Congresso Latinoamericano de Investigadores
de la Comunicacién — ALAIC* em 2014, refletimos a respeito da
construcao da Cidadania Comunicativa a partir do ethos midiatico
configurado por condicdes de contextos diversos dos chamados "sujeitos
comunicantes". Nos paragrafos seguintes deste topico, faco apropriacoes

3 SAP: Second audio program ou em portugués: "Segundo Programa de Audio". Trata-se de um
canal de audio, geralmente mono, que é simultaneamente transmitido na programacao de um
canal de televisdo. Seu objetivo principal é criar uma opgdo a mais de audio para o espectador,
como por exemplo, o audio original de um filme, a cobertura de um evento sem os comentarios
dos apresentadores, ou até inclusive, oferecer outro grupo de apresentadores para um mesmo
evento. (“"Segundo programa de audio”, 2015)

4 Apresentado no GT 8: Comunicacion Popular, Comunitaria y Ciudadania, disponivel para
download em: <http://congreso.pucp.edu.pe/alaic2014/wp-content/uploads/2014/11/GT8-
Bonito_Albuquerque_Nasi.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2015.
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literais do proposto e apresento algumas destas discussdes que servem e
colaboram diretamente ao entendimento do que trato neste artigo:

Partimos do pressuposto de que a cidadania é caracterizada nos
embates dos diversos conflitos sociais, politicos, culturais e
comunicacionais, acentuados e potencializados através das lutas sociais e
da midiatizacao das sociedades. Desse modo, pode ser percebida e
reconhecida por suas manifestacbes na producao de sentidos,
pertencimento e direitos relacionados aos processos comunicativos que
configuram modos de vida situados em modelos, “nos quais 0 campo
midiatico tem um lugar estratégico na configuracao das sociedades
contemporaneas” (MALDONADO, 2002, p. 6).

Nesse sentido, interessa refletir sobre a relacao das PcD enquanto
sujeitos comunicantes e o exercicio da cidadania relacionado ao direito a
comunicagdo e a informagdo. Entendemos que se tornar um sujeito nos
processos sociocomunicacionais passa por um modo de operar como
recurso efetivo de intervencdao na tomada de decis6es no ambito dos bens
culturais e na sociedade. Isso se constitui como um dispositivo relevante,
com consequéncias significativas para o que se apresenta como
democracia e para o exercicio da cidadania, em que “os cidaddos sdo
resultado de uma ordem categdrica que define os limites do que pode ser
problematizado e os modos de fazé-lo” (MATA, 2006, p. 10).

Assim, as sociedades civilizadas precisam problematizar as vigentes
culturas hegemoénicas dos videntes e ouvintes, desterritorializando-as
simbolicamente, num movimento que Garcia Canclini (1999) compreende
como fundamental para a construgdo de novas produgdes simbdlicas, mais
isondmicas, em prol da Cultura do Invisivel e do Inaudivel. Para a sua
posterior reterritorializacdo, faz-se necessario um exercicio de alteridade
que nos permita a compreensao das necessidades das culturas tidas como
“subalternas”, como é o caso das culturas comunicativas das PcD. A
promocao do multiculturalismo, nos termos do autor, eliminaria as
fronteiras delimitadas categoricamente pelas culturas comunicativas
hegemonicas, para que se possa, através da hibridizagdo cultural,
reconhecer e respeitar, conscientemente, as demais culturas, sem pré-
conceitos estabelecidos e estanques. A hibridizacdo cultural, para Garcia
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Canclini (2003), pode ser entendida como “processos socioculturais nos
quais as estruturas ou praticas que existem de formas separadas, se
combinam para gerar novas estruturas, objetos e praticas” (s/p.). Estas
condicOes configuram alguns dos elementos necessarios para a construcao
da cidadania comunicativa. Para isso, um dos caminhos a ser percorrido é
o da interculturalidade, via hibridizacdao, aproveitando-se o que ha de
prospero na cultura dos videntes e que pode ser estendido a cultura das
pessoas com deficiéncia visual.

Maria Cristina Mata (2006), ao propor o conceito de cidadania
comunicativa, fala de um lugar que pode ser “de realizagao plena (...) de
uma cidadania derivada de profundas desigualdades econ6micas e sociais”
(p.8). Esse entendimento nos exige uma confluéncia de saberes advindos
de distintas areas do conhecimento. Provoca-nos a uma construcdo de
raciocinio que possa dar conta de, a partir de contextos socioculturais,
politicos e comunicacionais, chegar a compreensao das légicas embutidas
nesses processos configuradores e esta diretamente relacionada, também,
ao direito a comunicacdo e ao acesso aos meios e a diversidade de
informagdes disponiveis. Dito isso, envolve reconhecer a existéncia de
sujeitos, as pessoas com deficiéncia, frente a uma luta entre “quem trata
de obter, usufruir e ampliar os direitos, quem tem o poder legitimo e/ou
legal de conceder e quem obstaculiza, perverte ou registra tais direitos”
(MATA, 2006, p. 8).

Entendo assim que as regulagdes comunicativas determinam as
légicas comunicacionais predominantes, bem como 0s recursos
tecnoldgicos disponiveis aos diferentes setores da sociedade, que serdo
determinantes para o exercicio da cidadania comunicativa. Uma das
caracteristicas da globalizacao contra-hegemonica € a busca por uma
politica de igualdade e isto se da, principalmente, a partir das
ressignificacdoes simbolicas. No que se refere as pessoas com deficiéncia,
no Brasil, essa € uma questdao que diariamente é negligenciada, por
exemplo, com a falta de cumprimento das leis vigentes. O fato de
existirem direitos instituidos (leis e decretos) nao garante a existéncia do
cidadado, pois este é resultado do “ato de aparéncia litigiosa no espaco
publico e implica uma reivindicacdo da expressao propria do mundo e o
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acesso a informacdao entendida como o saber dos assuntos publicos"
(MATA, 2006, p. 15). De outra forma, podemos dizer que tal cidadania
esta implicada no desenvolvimento de praticas que procurem garantir os
direitos no campo da comunicagao, além de envolver dimensdes sociais e
culturais vinculadas aos valores de igualdade de oportunidade, qualidade
de vida, solidariedade e nado-discriminacdao. Como propde Burch o direito a
comunicacao nao se trata apenas da liberdade de expressao e opiniao,
estao relacionados também os direitos linguisticos e culturais, bem como o
manejo da coisa publica (BURCH, 2005).

Nesse sentido, os grupos, o0s sujeitos, as culturas, precisam
diferenciar-se e exercerem seu direito a comunicacdo, que esta
intimamente relacionado ao exercicio da cidadania. A Cidadania
Comunicativa como um “espago” em que as PcD, ao mesmo tempo em
que exercem o seu direito a comunicacdo e a informacao, fortalecem-se
num processo de (re)conhecimento em agdes concretas, ao permitir a
construgao de novas relagdes com o mundo. Estes sujeitos nao sao
apenas receptores, mas produtores, o que implica em mudangas
significativas para sua vida, pois tende a agregar novos elementos a
cultura. Dito de outra forma, a cidadania comunicativa compreende e
possibilita a participagdo dos diversos sujeitos num processo de criagao
democratico, o que amplia as praticas de cidadania, caracterizando-se
também pelo acesso dos sujeitos as tecnologias. Este é um forte indicador
do direito a comunicagdo e a informacdo e dos processos de
democratizacdao, que ampliam a capacidade de intervencao e de acao
cultural, social, politica e comunicacional. Essa pratica contempla a
participacdo nos processos diarios, individuais e coletivos e possibilita aos
sujeitos negociar e interagir para as tomadas de decisoes.

Neste sentido, a pratica da cidadania comunicativa se da num
processo em que se reconhece a comunicagao como alicerce para o
exercicio da cidadania, pois possibilita 0 agrupamento de interesses sociais
distintos e particulares, necessidades e propostas, dando sentido a uma
existéncia publica individual, representando a si mesma como coletiva e
politica, pois “ultrapassa a dimensao juridica e alude a consciéncia pratica,
a possibilidade de agdo” (MATA, 2006, p. 8). Trata-se do exercicio da
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cidadania através do direito a comunicacao livre, que implica no
desenvolvimento de praticas que garantam os acessos e os direitos nas
ambiéncias comunicacionais e, por meio delas, seja possivel ampliar os
espacos democraticos e a coparticipacao irrestrita.

Sabe-se que os processos midiaticos, ao longo da histdria, tém se
configurado em torno da cultura hegemoénica, contudo, no periodo que
culmina com a chegada da popularizacao da internet, ha uma mudanca de
habitos na sociedade para comunicar-se, reconfigurando simbolicamente
territdrios, fortalecendo determinadas identidades e lutando por novas
conquistas sociais. Isto tem ocorrido com a ajuda das novas tecnologias
da informacao e da comunicagao. Entretanto, evidentemente, o vigor da
cultura hegemobnica impera e, para que se alcance cidadania
comunicativa, as PDV tém de disputar estes territdrios simbolicos
promovidos pela cibercultura.

InUmeras Tecnologias de Informacdo e Comunicagao ja foram
desenvolvidas, ao longo do tempo, e estdo disponiveis em canais na web,
no entanto, as apropriacdes efetivas ainda dependem de mudancas
culturais. Contudo, o uso eficiente destas tecnologias depende de uma
mudanga de postura baseada na génese da producao dos contetdos.
Esses devem ser adequados as propriedades das acessibilidades em
comunicacao. O cenario comunicacional atual conta com uma imensa
producdo de contelidos sem acessibilidade, produzidos principalmente
pelos videntes. As PDV que detém conhecimentos, habilidades e
competéncias informaticas contam com alguns recursos tecnoldgicos que
as permitem usos e apropriacdes destas informacdes. Mas ha casos em
que 0 acesso nao é auténomo.

As PcD tém habilidades e competéncias distintas, bem como
convivem em espagos-tempo sociais diferentes, logo suas necessidades e
anseios quanto a comunicagdo social nao podem ser pré-configuradas e
compreendidas de modo pasteurizado. Identificamos, também, novos
modos de sociabilidade, de praticas entre os sujeitos envolvidos, onde sdo
reveladas competéncias e habilidades como condicao para que esses
[sujeitos] se tornem autbnomos em suas decisdes e, a0 mesmo tempo,
produtores de informacao e de conhecimento sobre a realidade.
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Sendo assim, temos que a cidadania e a comunicacao sao
atravessadas, a todo o momento, nao apenas pelos direitos reconhecidos
pelas estruturas do Estado, mas também pelo reconhecimento e praticas
socioculturais que dao sentido e satisfacao as necessidades comunicativas
das PcD. E no consumo de bens simbodlicos que se caracteriza a vivéncia
de uma das formas de cidadania, com a possibilidade da alteridade, da
convivéncia com o outro, que é diferente de si, nos proprios processos de
comunicagao.

O conceito de Acessibilidade Comunicativa aplicado ao

webjornalismo
A proposta deste artigo é contribuir para o entendimento sobre a

importancia da inclusdo da "Acessibilidade Comunicativa" dentre as seis
caracteristicas do webjornalismo ja consagradas por Marcos Palacios em
seu artigo: "Ruptura, continuidade e potencializagao no jornalismo on-line:
0 lugar da memoria" (2003), sao elas: Multimidialidade/Convergéncia;
Interatividade; Hipertextualidade; Personalizacao; Memoria;
Instantaneidade. Este conjunto de caracteristicas configura o carater do
webjornalismo e qualifica os conteldos jornalisticos ao oferecer
diversidade de formatos e principalmente potencializando-os.

Cada uma destas caracteristicas refere-se a questées de ordem
conceitual e pratica, sendo que a Multimidialidade/Convergéncia diz
respeito a diversidade de midias e canais digitais disponiveis a partir da
cibercultura. A Interatividade considera os modos e operagdes entre os
diversos atores sociais envolvidos nos processos comunicativos em rede e
a hipertextualidade tem relacao direta com a linguagem apropriada por
estes. Ja a personalizacdo do conteldo infere nas relacdes culturais do
usuario para com os conteldos, percebendo-os como agentes
transformadores desse processo comunicativo em virtude de um novo
ethos social digital. A memdria, enquanto conceito do Modelo Teorico,
determina o marco de rompimento com as praxis analdgicas do
jornalismo, a possibilidade de armazenamento e resgate de informagoes
em grande escala e por todos os agentes envolvidos no processo de
producdao e consumo de conteudos, como autores e leitores, muda
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significativamente o modelo jornalistico para a web. Por fim, a
Instantaneidade lida o tempo social do processo comunicativo na web,
esta intimamente relacionada com as demais caracteristicas anteriores e
se configura a partir destas.

Neste sentido, & preciso considerar que a simples inclusdao do
conceito da Acessibilidade Comunicativa como caracteristica essencial do
Modelo de Jornalismo Digital ndo resolvera o problema da falta de
acessibilidade em conteldos jornalisticos. Contudo, ressalto, contribuira
para a problematizacdo e critica da questdo nos diversos ambitos, sejam
estes académicos ou nas redacgdes jornalisticas. Por isso, entendo que o
contexto histdrico e sociopolitico apresentado anteriormente, sobre o que
tange as pessoas com deficiéncia, suas relagdes com os Direitos Humanos,
na perspectiva da construcao da Cidadania Comunicativa, justificam a
necessidade da inclusdao da "Acessibilidade Comunicativa" como instancia
conceitual do carater do webjornalismo contemporaneo.

Além disso, o conceito deve ser compreendido como elemento
essencial dos conteldos jornalisticos digitais, por se tratar de uma
caracteristica técnico-conceitual fundamental para promover o respeito ao
Direito Humano a comunicacao e a cidadania comunicativa das pessoas
com deficiéncia. Dentre os formatos acessiveis existentes a "Acessibilidade
Comunicativa" para web pode contemplar estes: a audiodescricao, o
closed caption, a legenda em contraste, a janela de tradugao em LIBRAS,
a personalizacao/customizacao de tamanho de letra e contraste de cores
na tela. Estes formatos, alguns ja existentes e disponiveis para outras
midias, podem ser disponibilizados tecnologicamente em ambientes da
web, sem requerer nenhuma grande inovacao tecnoldgica, bastando-se
apenas adequacao e disponibilizacdao de recursos ja existentes. O W3C,
consorcio responsavel pela padronizacao de linguagens técnicas da web,
discorre em sua "Cartilha de acessibilidade na web>" sobre as normas e
formatos possiveis, instruindo os analistas de sistemas de informagdo no
sentido de promoverem a acessibilidade.

> Cartilha de acessibilidade na Web. Disponivel em:
<http://www.w3c.br/Materiais/PublicacoesW3C>. Acesso em: 23 nov. 2015.
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Estes recursos acessiveis estdo relacionados a construgdao do
discurso e da narrativa webjornalistica e interferem diretamente na
compreensdao do conteldo exposto. Dizem respeito a capacidade do
conteddo jornalistico de contemplar, também em suas formas, a
amplitude das diversidades de tipos de conteldos para as pessoas com
deficiéncia visual, auditiva ou cognitiva, atendendo assim as ldgicas do
Desenho Universal nas dinamicas do processo comunicacional.

E importante ressaltar que, no que tange os contelidos
webjornalisticos, a "Acessibilidade Comunicativa" deve ser parte da
génese da pauta, para que seja planejada, contemplada e desenvolvida
conjuntamente com as demais caracteristicas, evitando assim que os
conteldos, depois de prontos, sejam adaptados as necessidades das
pessoas com deficiéncia. Esta pratica, ao longo do tempo, contribuira
naturalmente para a otimizacao do processo de producdo jornalistica sob
as légicas do Desenho Universal. E preciso que 0s jornalistas e demais
produtores de contelido entendam que conteudos acessiveis as pessoas
com deficiéncia ndo sao um "trabalho extra", mas sim uma clara
demonstracao de respeito a diversidade funcional das pessoas e ao direito
humano a comunicagdo sem barreiras.
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