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CENARIOS E RECONFIGURACOES DO

li—"i @_—J ﬂL Pedro NUNES'

I ]nd%ﬁie ente de sua temporalidade de existéncia, presente,

= Ss&da ou futura, o jornalismo deve ser compreendido enquanto
' ica social comunicativa cujo objeto é o fendmeno noticioso
by Vj&ﬁi nos multiplos acontecimentos da realidade cotidiana. Em
'} QUclquer uma dessas temporalidades, as prdticas jornalisticas

s vinculam-se ao processo de ressignificacéo dos fatos, relacionados
l’\J habitualmente ao cotidiano do tempo presente. Essa vinculagéo aos
~ |Jacontecimentos faz com que o mesmo produza um mosaico
fragmentado sobre a ‘histéria do tempo presente’ a partir de filtros,
encaixes, enquadramentos e interpretacdes de fatos, e prospeccdes
futuras amparadas no conhecimento.

Essa aderéncia ao real - que destaca a atualidade dos fatos -
faz com que o jornalismo testemunhe e documente, aspectos da
histéria de nosso cotidiano. O processo de construcdo social da
noticia, enquanto produto jornalistico, pode, entéo, ser conceituado
enquanto encenacdo narrativa que envolve vdrios niveis de
subjetividades,  intencionalidades, = mediagdes de  processos
tecnolégicos, manejo de linguagens, requisitos éticos, técnicos e
estéticos para poder tratar de aspectos do cotidiano.

Os fatos que se transcorrem no cotfidiano sé@o alimentos
constitutivos da noticia. Esses fatos, em forma de acontecimentos, séo
a espinha dorsal do préprio jornalismo conceituado enquanto “arte
de tecer o presente” (MEDINA:1970). Por sua prépria natureza

N A=
Jornalista. Professor Titular da Universidade Federal da Paraiba. Doutery em : :
Comunicacdo e Semidtica pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Pclulc'}J \_0

izb;.:‘__é
estagio pés-doutoral na Universidade Autdnoma de Barcelona onde fumjmlq } cgg‘h‘ T
e
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professor convidado na drea de Comunicagdio em Sistemas Hipermidial Reali [ ’J
filmes e videos que fazem conexdo com o jornalismo destacando-se: |E %

PREconceitos (2013) e Escolas Plurais (2016) T ’ﬁ 3’\ [-—_i:'o/
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:/.‘/——k'nipiexjo] o jornalismo pode, também, estabelecer didlogos com o
i (E:Z//,»/ ssado f{ o futuro, principalmente em coberturas jornalisticas
: 7 |investi <£TN , grandes reportagens, entrevistas compreensivas, livros-
%17 ﬁ%‘?é& ,| documentdrios jornalisticos e outros géneros que
- L andal hecagem de informagdes e profundidade de andlise no

‘—pferce\sﬁrd produgdo da noticia. Assim, definimos noticia a partir da
’—eEiLJiDrano das diferentes ordens de signos verbais, nGo verbais,
Z svnbrcvj}ums, signos hibridos, e outras modalidades de cédigos e

gmgens

Enquanto produto entretecido por arranjos semidticos,
do
contradi¢des. Os fatos ndo se autoexplicam. A noticia funciona como
dispositivo decorrente dos mecanismos subjetivos de interpretacdo, e
de producdo de novos sentidos que ressignificam e reconstroem

\..g

a

\noticia espelha as facetas nosso cotfidiono povoado de

aspectos da realidade retratada. A partir dessa perspectiva, o
jornalismo é uma forma de conhecimento que abarca situagdes
complexas da realidade através dos movimentos de producdo e
reinterpretagGo da noticia, em diferentes contextos mididticos e
ambientes digitais.

Esse entendimento mais amplo sobre a natureza das préticas
jornalisticas perpassa as suas diferentes épocas e percursos néo
lineares, envolvendo desde a prensa de Gutemberg aos dispositivos
tecnolégicos que alicercam as interconexdes da sociedade em rede.
As transmutagdes do jornalismo est@o associadas a prépria dindmica
do conhecimento, aos avancos da ciéncia e as transformacdes das
tecnologiaos com o surgimento e desenvolvimento dos dispositivos de
base fotoquimica, eletrénica analégica e digital.

Em nossa sociedade hiperconectada - o jornalismo é parte
orgénica dessas temporalidades em fluxos -, onde vivenciamos
tempos liquidos, vida liquida, afetos liquidos e derre’rimen’ro

mﬁ‘
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sélidos, marcas transterritoriais, volo’rilidode

entrecruzamento de midias, hipermidias,

linguagens hibridas. Trata-se da produgéo de prohg;gs
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‘ ,»';_f:,:l]qlu’fdus' ¢om caracteristicas de transmidialidade que ganham forca

o NAS I rp es, \moblhza softwares, indexadores com emprego refinado de
uhllzagoo de dispositivos mobveis e interligacdo de

m’rellgen’res. Em tempos de convergéncias da cultura,

'cruzcmeri’r de midias e hipermidias, construcdo de narrativas

rldas}‘é transmidiagdes pode-se afirmar que hd mdliiplas

——QDﬂQﬁFQ\QBGS do jornalismo notadamente em  ambientes
‘ / 0[ cforma

& O presente livro eletrdnico intitulado Jornalismo em ambientes

ulhplo’roformq trata de muitas dessas questdes complexas que
“envolvem o processo de producdo e circulacdo da noticia em
ecossistemas fluidos de natureza digital que valorizam a tactilidade,
novas formas de imersdo, interatividade, producdo colaborativa de
contetdos, uso de drones, dispositivos moveis, geolocalizadores,
utilizacdo de aplicativos para o campo do jornalismo a exemplo do
Ustream, Cogi, Feedly Reader, Dragon Dictation, SoundNote dentre
vdrios outros que se interligam a outros aparatos tecnoldgicos
inteligentes. O jornalismo reconfigurou a sua feicdo, e as suas
préprias rotinas de pré-producdo, producéo e circulagdo da noticia.
Hd& dimensdes colaborativas descentralizadas que ganham corpo nos
vdrios niveis do processo de producédo jornalistica.

O livro coletivo Jornalismo em ambientes Multiplataforma,
através dos olhares meticulosos de seus diferentes autores e autoras,
aborda esses novos cendrios desafiadores do jornalismo, em pleno
andamento do século XXI. Os temas enlacados, em capitulos, tratam
das  préticas  jornalisticas,  notadamente, em  ambientes
multiplataforma que envolvem situagdes como a convergéncia
jornalistica; desconstru¢éo de modelos e métodos jornalisticos;
subjetividades no jornalismo; reportagens complexificadas; redagdes
jornalisticas integradas; transmidiacdes no telejornalismo; mfogroflcos
no jornalismo; jornalismo movel; jornalismo de viagem
temas sobre mulheres jornalistas; reportagens de perfil; e C’”ZI

l \
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praticado nas redes sociais. Todas essas ongulogoes m T?
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( q"iﬁm bu teédrico-aplicadas revelam facetas do jornalismo em
C /
| /» d"b/erlees 4'hul’r|p|o’rcformo e sdo os temas aprofundados neste livro.

r'”—‘&‘d?\observar que o presente livro eletrdnico resulta do

(
—g’

4{0\95&0 L%E submisséo de artigos que foram aprovados e
—= | L \crpresen’rdd})

- em forma de comunicagdo no Simpésio Internacional
f? ‘_de Jonﬁahsmo em Ambientes Multiplataforma realizado na

_Unmgrﬁldoae Federol da Paraiba no periodo de 23 a 25 de novembro

\ &Jcpf—hsmo da UFPB foi promovida pelos Grupos de Pesquisa
’j —0—J_ Midia, Acessibilidade e Cidadania (GJAC | UFPB) e
H Jornalismo e Mobilidade da  Universidade Estadual da
.\J Paraiba (MOBJOR | UEPB) com a participagdo de 30 (trinta)
“ | _luniversidades brasileiras e o envolvimento académico na condicdo de
conferencistas de quatro professores pesquisadores doutores:  Jodo
Canavilhas | Universidade da Beira Interior — Portugal, Suzana
Barbosa | Universidade Federal da Bahia - Brasil, Juliana Colussi -
Brasil e Maria Licia Becker | Universidade Estadual de Ponta Grossa

- Brasil.

O livro eletrénico Jornalismo em Ambientes Multiplataforma
decorre dessa proposta académica do Simpésio Internacional com a
mesma designag@o tendo inclusive vdrios trabalhos de autoras e
autores de universidades externas & UFPB sido direcionados para
duas edicdes temdticas da Revista Latino-americana de Jornalismo —
ANCORA: Jornalismo, Mobilidades e Transmidiagdes [ V.3 N. 2 -
2016 ] e Conceitos e Experiéncias em Jornalismo Multiplataforma |
V.3N.1-2016].

Vale destacar que o critério de submissdo inicial dos artigos
para o referido Simpdsio Internacional com artigos direcionados tanto
para os Dossiés Tematicos da Revista ANCORA como para o presen’re
livro eletrénico, previa em seu regulomento autores e autoras CQ_m o
titulo de doutor e mestrandos, graduados e graduandos na, m

b

de coautores. Para o livro eletrénico, mestres puderc

apresentar e publicar na condigéo de autores e autoras.|
? / 1 \ Q\\
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0',)
( {._‘.‘f_—_] ”‘OT livro eletrdnico Jornalismo em Ambientes Multiplataforma

.L__/ »/dJep/v*iwc*o pelo Laboratério de Jornalismo e Editoragdo — LAJE,
Colegoo ANCORA enquanto produto académico do

‘ riv Jornalismo da UFPB. Possibilita que pesquisadores de
l[,—" ]~ ?ou’rru?__lln tituicdes  universitdrias  publiquem na Colecéo e,
. »—pﬁ Qpam nte, pretende valorizar a produgGo académica dos
T—"—rheﬁgb]ndog do Programa de Pés-graduacdo em Jornalismo
iJ [cmmmexﬁe com integrantes de seu corpo docente. As outras
rjo_’féjmos editoriais nessa mesma linhagem e com protétipos |G
'] T nollzodos atendem a critérios mais especificos de uma demanda

N\

T * Jacadémica interna a exemplo da Colegéo Jornalismo em Sala de Aula
[\J que terd sempre a frente um docente organizador dos trabalhos
produzidos pelos discentes\autores no espaco das disciplinas do
Mestrado em Jornalismo. A outra Colego Livro-REPORTAGEM ¢é
destinada a publicagdo de produtos jornalisticos de ex-alunos do
Mestrado em Jornalismo da UFPB que passaram pelo ritual de defesa
com aprovagdo de seu trabalho académico. A criagdo desses selos
editoriais atende a uma demanda especifica que estd vinculada a
natureza do Mestrado Profissional em Jornalismo com érea de
concentracdo sobre Produgdo Jornalistica, e tendo como linha de
pesquisa, Processos, Prdticas e Produtos.

Por fim, o livro Jornalismo em Ambientes Multiplataforma
promove uma ampla discussdo sobre esse novo contexto da prdxis
jornalistica marcada pela ubiquidade mididtica, mobilidade e fluidez
das informacdes em rede entretecidas por temporalidades liquidas.
Boa leitural

Y
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DESAFIOS DO JORNALISMO NO SECULO
XXI: a construgdo da noticia por meio das
tecnologias digitais'

Raissa Lima ONOFRE?
Universidade Federal da Paraiba

Introducgéo

om a popularizaggo da comunicacdo mediada pelo

computador (CMC), novas possibilidades de divulgar a

informac@o jornalistica surgiram. Vale salientar que esse
mundo tecnolégico é dinémico, sendo necessério, com isso, que o
profissional de comunicacdo também se atualize, que esteja atento as
ferramentas e técnicas exigidas pelo mercado de trabalho. Por essa
razéo, o presente artigo objetiva apresentar os desafios do jornalismo
no século XXI, tendo como enfoque a construc@o da noticia por meio
das tecnologias digitais.

O que parece evidente é que vivemos em uma sociedade em
permanente mudanga, isso ndo é novidade, sé que mais
acelerada, e isso é um elemento recente. Como
consequéncia, em muitas ocasides, os pesquisadores das
ciéncias sociais ficam cada vez mais perplexos. Até porque
ndo parece que isso possa mudar. Segundo Castells
(1998b:392), o século XXI “vai se caracterizar por uma
perplexidade informada”. [...] De qualquer forma,
precisamos reconhecer a dificuldade que enfrentamos para

' Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015.

2 Mestre em Jornalismo pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), especialista em
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continuar com os processos sociais que vdo sendo
produzidos e os desafios das novas tecnologias (ALSINA,
2009, p. 55-56).

e

E, com efeito, uma fase de transico que a sociedade estd
vivendo. Por essa razéo, a prética profissional dos jornalistas nunca
mais serd a mesma. Isto, pois, “quem antes era parte de uma minoria
que gerava noticias para uma grande audiéncia passou a ser parte
também da audiéncia de noticias criadas pela grande maioria, da sua
antiga audiéncia” (RAMALHO, 2010, p.08).

Nesse sentido, é inegdvel que o campo da comunicacdo estd
mudando, assim exigindo treinamento e adaptacdo da linguagem por
parte dos jornalistas. Muitos deles “terdo que sair da zona de conforto
em que viveram por décadas e isso pode ser bastante dificil”
(RAMALHO, 2010, p.188).

Com base na argumentagdo do autor, entéo, destaca-se que é
necessdrio sair dessa “zona de conforto”, passando o jornalista a
adquirir habilidades digitais para usar tais ferramentas e, com isso,
propiciar uma maior eficdcia no trabalho de comunicagdo. Para
tanto, o jornalista necessita entender que sua profisséo teve a
linguagem e o modo de producéo de conteddo revisitados.

Ademais, o jornalista deve ficar atento para ndo perder seu
espaco, visto que ndo mais é necessdrio ter o diploma® de jornalista
para divulgar os fatos. Com uma cdmera e internet, o cidadéo
comum pode publicar tais informagdes. Entretanto, o profissional tem
dominio de técnicas que o diferencia no campo da comunicacdo. E
necessdrio, portanto, que ele una o saber jornalistico & atualizagdo da
web 2.0, denominacéo atribuida ao editor norte-americano Tim
O "Reilly. Segundo Christofoletti e Laux (2008), essa segunda geragdo
da Internet se configura como um contexto em que as iniciativas se

3 Em 2009, o STF (Supremo Tribunal Federal) decidiu por 8 votos a 1 que o diploma de
jornalista ndo é obrigatério para exercer a profisséo.
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apoiam na interatividade e aumento da participacdo do puiblico, o
gue ocorre principalmente nas midias sociais.

“O que entendemos hoje como midias sociais nada mais é do
gue a forma moderna de se praticar uma das principais necessidades
do ser humano: a socializaggo” (RAMALHO, 2010, p.11). Nesse
sentido, assim corroborando com a visdo do autor, as redes sociais
sdo a esséncia das midias sociais, sendo seu principal propdsito
permitir a socializacdo entre familiares, amigos, colegas ou qualquer
outra pessoa que seja do interesse do usudrio responsdvel pela conta,
seja no facebook ou twitter. Nestas, qualquer pessoa pode se
cadastrar e, através do envio de convites, estabelecer ligagdes com
outros usudrios. Por essa razdo, sdo consideradas midias sociais
genéricas.

Importante destacar que, né&o obstante ambas terem a
finalidode da interagdo, o facebook se diferencia por ser uma
ferramenta que une imagem ao texto, possibilitando ainda que seus
usudrios se reunam em grupos de interesse comum. O twitfer é
apenas texto e cada vez mais vem perdendo espaco para aquele. Na
Secretaria de Comunicacdo do Governo da Paraiba, por exemplo,
isso é perceptivel na medida em que a participagdo dos usuérios nas
acdes do governo é reduzida no twitfer, ficando este sobretudo como
uma ferramenta para pautar jornalistas de veiculos de comunicacéo.

Como se percebe, esse mundo tecnolégico é bastante volétil,
de modo que uma midia social que faz sucesso hoje pode aos poucos
perder seu espago no mercado digital. Sdo transformagdes didrias
que necessitom de uma atualizago constante por parte do
profissional do campo da comunicagdo. Estes precisam se
modernizar, estudar e estar sempre informados sobre as novidades
dessa temdtica, assim se adaptando as novas formas de linguagem e
ferramentas.

Destaca-se, porém, que o jornalismo em si é o mesmo, visto
que, com o grande nimero de informacdes hoje facilmente
encontradas, faz-se necessdria uma apuragéo profunda da noticia,
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evitando a divulgacdo das famosas “barrigadas”, que no jargdo
jornalistico significa noticias falsas.

Assim, é necessdrio que haja atualizagéo do conhecimento em
comunicagdo por parte dos jornalistas. Pensando nesses aspectos, a
seguir iremos discorrer sobre: os desafios do jornalista frente a
producéo da comunicagdo 2.0; as mudancas no processo de difuséo
da noticia; o fluxo informativo no século XXI; por fim, a relacdo desses
desafios enfrentados pelo jornalismo com a teoria construtivista.
Importante destacar, porém, que se trata de um artigo, ndo sendo
possivel findar de citar as mudancas ocorridas no jornalismo no
século XXI. Além do espaco limitado, vérias foram as transformacées
na drea, abrindo uma gama de objetos de estudos que se referem &
comunicagdo 2.0.

A producéo da noticia no contexto da comunicagéo
2.0

Mais do que nunca, o jornalista “precisa de muita
responsabilidade na apuracdo dos fatos e compromisso de confirmar
as informagdes com diversas fontes. S6 assim ele conseguird garantir
credibilidade e relevéncia no espago digital” (RAMALHO, 2010,
p.194). Por essa razdo, é fundamental que esses profissionais
visualizem as possibilidades que as novas ferramentas de
comunicagGo podem agregar ao trabalho. Entre elas, podemos
destacar:
- Midias sociais como pauta: o que é divulgado por uma empresa
pode ser repercutido por outros jornalistas. Ademais, temas constantes
na web costumam pautar jornais, revistas, televisGo e até mesmo
outras midias sociais;
- Internautas como fontes: é bastante comum [ornalistas perguntarem
em seus perfis particulares se tem alguém interessado em dar
entrevista sobre determinada matéria. Além dessa forma, o jornalista
pode captar a fonte através da observacdo de perfis em grupos
criados, por exemplo, no Facebook;
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- Divulgacdo da informagdo com custos abaixo do que pelo cobrado
pelo mercado de comunicagdo tradicional;

- Ampliar o engajomento dos leitores, o que por conseguinte
possibilita verificar o feedback (retorno) da comunicagGo que vem
sendo feita pela instituigdo;

- Devido & velocidade do fluxo informativo, a web 2.0 facilita a
divulgacdo de eventos ou andncios puiblicos;

- Comunicagéo reativa: as midias sociais podem esclarecer de forma
rdpida  informagdes aos  usudrios, assim  faciltondo o
esclarecimento/resposta sobre possiveis falhas na prestacdo de
servicos de comunicacdo;

- Convergéncia de conteddo, “que tem a ver com a transposicdo de
arquivos de um meio para o outro, majoritariomente, do impresso, do
radio e da TV” (SOARES; MARTINS, 2011, p.152).

Assim, devido & ampla aplicabilidade das tecnologias, elas
vém se destacando no mercado de trabalho. Na Paraiba, podemos
citar como exemplo a capa do jornal Correio da Paraiba, ano LX - n°
363, de 03 de agosto de 2014: “Batalha por voto cria tropa de elite
na web”, a qual destaca que a disputa tem mais de 300 profissionais
e movimenta R$ 4 milhées em marketing, bem como que os cabos
eleitorais atingem 20 vezes mais eleitores do que os tradicionais. A
jornalista autora da matéria, Cecilia Noronha, cita que “mais do que
em qualquer campanha anterior, nas eleicdes deste ano, os
candidatos langardo méo do ambiente virtual para convencer o eleitor
e ganhar votos”.

O uso das tecnologias nas campanhas eleitorais proporciona,
portanto, aquilo que destacamos quando listamos algumas
possibilidades das ferramentas de comunicagéo no ambiente digital,
quais sejam: divulgagéo da informagéo com custos abaixo do que
pelo cobrado pelo mercado de comunicagéo tradicional; capacidade
de ampliar o engajamento dos leitores, o que por conseguinte
possibilita verificar o feedback (retorno) da comunicacGo que vem

Programa de P6s-Graduacdo em Jornalismo — UFPB



Raissa Lima ONOFRE

sendo feita pelo candidato, que no caso em questdo se refere ao
governo da Paraiba.

Apesar dessa crescente utilizacdo das tecnologias digitais,
algumas criticas ao jornalismo “tradicional” permanecem atuais no
universo on-/ine, como, por exemplo,

a velocidade, a simplificagéo, a superficialidade e a
banalizagéo. Entretanto, além de essas criticas serem
potencializadas no ambiente digital (o tempo real e a prépria
linguagem sé@o exemplos, embora limitados pelos suportes
de hardware), o universo da cibercultura também os
relaciona com as fantasias de supressdo do tempo e do
espaco (TRAQUINA, 2010, p.180).

Como a produgéo da noticia, também houve mudancas na
difusdo da comunicacdo no ambiente da web 2.0, o que serd visto no
proximo item do artigo.

A difusGo da comunicagdo no ambiente de
comunicagdo 2.0

A comunicagdo 2.0 alterou nédo s6 a forma profissional de se
produzir conteddo, mas interferiv também nas atitudes do usuério de
midia eletrénica, o qual passa agora a ter mais opcdes de propagar
seu pensamento sobre determinado assunto. Ele deixa, entéo, de ser
apenas fonte para ser também aquele que difunde a informacgédo,
embora isso seja feito sem seguir os rigores que o jornalismo
determina, como por exemplo apurar com rigidez o contetdo.

Com efeito, “a comunicacdo digital reduziu a importéncia de
intermedidrios e fez surgir novas arenas e formas de diélogo,
caracterizadas por interatividade, instantaneidade, fortalecimento e
multiplicagdo dos piblicos” (DUARTE, 2011, p.71). Estes, por sua vez,
sdo criticos, informados e conectados, podendo qualquer um ser
disseminador de noticia e influenciador de opinido em larga escala.
Isso acontece porque as nascentes de informacdo tornaram-se
incalculdveis e hd facilidade em participar de comunidades, criar
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midias proéprias, gerar, disseminar e obter conteddo em miltiplas
formas e interagir diretamente com os diferentes puUblicos, sem
infermediag@o da imprensa.

Nesse aspecto, a credibilidade de quem divulga a informagéo
interfere significativamente no grau de aceitabilidade desse novo
usudrio 2.0. Comparativamente acos jornalistas, em sua grande
maioria estes vencem aqueles nesse fator, visto que a populagdo
subentende que sdo profissionais com estudo na drea de
comunicagdo e que possuem conhecimento da temdtica, embora haja
excecdes nesse sentido.

Procurando entender esses usudrios da midia 2.0, Ramalho
(2010) os dividiu em uma pirémide, a qual é representada por
criadores, criticos e espectadores. Os criadores atuam constantemente
gerando conteddo; os criticos geram menos conteddo, porém
dedicam boa parte do tempo criando comentérios gerados
previamente; por fim, tem-se os espectadores, os quais representam
boa parte das redes sociais. Sobre estes Ultimos, destaca-se que eles
fazem cadastro em vérias redes, entretanto produzem pouco
contetdo, sendo seu interesse primordial ver o que os outros estdo
fazendo.

Mudou-se, portanto, a relagé@o entre o leitor e jornalista, o que
consequentemente causou impactos positivos e negativos das novas
tecnologias nos individuos. “Quando se trata de tecnologia, os
conceitos ainda s@o abordados de forma muito superficial,
influenciados pela crenca na superioridade ontolégica da técnica
sobre a ciéncia. ” (TRAQUINA, 2010, p. 182). Quanto a esse aspecto,
Alsina (2009) cita Mc Hale (1981), que contabilizava os possiveis
impactos, sendo eles:

Positivos:

Ampliacdo das capacidades sensoriais.

Maior manutencéo dos tracos pessoais na comunicacdo.
Melhoria das possibilidades de didlogo interpessoais e entre
0S grupos.

Acesso mais flexivel e igualitdrio ao conhecimento disponivel.

20
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Capacidade de utilizagdo do processo da informagdo de
acordo com:

a) conhecer mais e chegar a ser mais nés mesmos,

b) permitir elei¢gdes mais livres e mais voluntérias,

c) incorporar novas formas no processo social,

d) evitar trabalhos e despesas desnecessérias de experiéncias
utilizando a simulagéo.

Negativos:

1) Sobrecarga da informacéo.

2) Invasao da vida privada de diversas formas.

3) Manipulagéo adversa do conteddo da informacdo e dos
meios de comunicacdo para controlar as noticias e modificar
as correntes de opinido

(ALSINA, 2009, p.99).

Assim, cabe ao individuo decidir os limites de uso das novas
tecnologias e interag@o nas redes sociais. Quanto mais intensa essa
relacdo, maiores também serGo a chance desses aspectos positivos e
negativos, além de outros, aparecerem no dia a dia do leitor 2.0. O
importante, porém, é que tenhamos leitores criticos. Estes sabem
interpretar a noficia, logo entendem “por que os meios de
comunicacéo afirmam o que afirmam e compreendem também que
essas afirmacdes ndo sdo verdades absolutas” (ALSINA, 2009,
p.294).

O autor elenca alguns elementos que um leitor critico deve
considerar, dentre os quais destacamos:

- Selegdo e hierarquizacéo do conteddo de um meio de comunicacdo:
os jornais catalisam a importéncia dos acontecimentos, de modo que
hierarquizam a realidade social mostrando qual é o acontecimento
mais relevante dentre os selecionados anteriormente;

- Relagéo contextual das informagdes: hd diferenga de secdes nos
jornais, logo o significado da informagéo muda de acordo com o
contexto temdtico que é inserido (economia, sociedade, politica);

- Fontes citadas para interpretar os acontecimentos: é um elemento
fundamental na construcéo do sentido. “Os jornalistas procuram por
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fontes que sejom facilmente acessiveis e que fornecam uma
informagdo Util. Isso faz com que determinadas fontes sejom muito
mais consultadas do que as outras, geralmente, como vimos, a
institucionalizacdo de determinadas fontes” (ALSINA, 2009, p. 292);

- Construgdo da noticia a partir de um modelo interpretativo: por essa
razdo, é importante fazermos uma leitura comparativa de um mesmo
acontecimento em diversos [ornais. Desse modo, serd possivel
descobrir diferentes modelos interpretativos;

- Narrativa como construgéo retérica: o modo como a noticia é
narrada faz com que a matéria seja entendida de determinada forma,
inclusive muitas vezes causando distor¢do da informagéo.

Precisamos ter muito claro que os meios de comunicagdo
permitem visibilidade de certas realidades, mas, ao mesmo
tempo, néo refletem outras tantas. Além do mais, no tocante
aos fatos sobre os quais focalizam sua atencéo, cada dia fica
mais evidente que os produtores da informacdo
simplesmente interpretam os fenémenos sociais. Essa
estratégia construcéo da realidade é feita com estratégias
discursivas que s@o invisiveis para os olhos do ingénuo leitor
(ALSINA, 2009, p. 290).

Os leitores precisam, portanto, mudar a mentalidade e assim
pensar de forma critica sobre o que estd por trés da divulgacgo da
noticia: quais sdo as fontes, interesses, processos e fluxos informativos
gue corroboram para a construcéo da narrativa jornalistica.

A informagéo no século XXI

No século XXI, diversas mudangas ocorreram no plano na
comunicagéo. Aqui vamos destacar a informagéo, visto que ela é a
matéria prima do trabalho do jornalista. Ademais, ela vem sendo
palco de discussées no émbito académico. Isto, pois,

no século XXI, pelo menos nas grandes metrépoles, é dificil
encontrar uma empresa estritamente jornalistica. O que
existe s@o megaconglomerados de midia, em que o
jornalismo é apenas uma de suas atividades. E hd uma vasta
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producdo académica na drea de comunicagdo sobre esses
megaconglomerados (PENA, 2010, p.96).

Os megaconglomerados justificam que, por motivos
financeiros e tecnoldgicos, ndo podem sobreviver em um mundo
globalizado sem promover fusées empresariais e convergéncias de
difusGo e conteddo. Por essa razdo, segundo eles, atuar em uma
Unica midia significa a faléncia. Ademais, a atual velocidade do fluxo
informativo ndo permite a atuagdo comunicativa limitada em uma
Unica regido, de modo que a unificagéo de contetdos possibilita um
barateamento dos custos e, por conseguinte, maior competitividade.

Cria-se, desse modo, o conceito de infotelecomunicagéo, que
é a hibridacdo de redes, programagdo e estrutura. “A convergéncia
de diversos meios é aclamada como uma evolugdo tecnoldgica, mas
a forma de utilizagdo dessa evolugdo ainda néo foi encontrada”
(PENA, 2010, p.100). Por isso, essa fase da comunicagdo ¢é
considerada pelo autor como uma “fantdstica indUstria  da
interatividade”, em que as interfaces utilizadas até hoje sdo limitadas
e reproduzem um modelo obsoleto de comunicagdo. Portanto, temos
a iluséo de que podemos intervir nos conteddos, quando na verdade
confinuamos como receptores.

Isso acontece porque a comunicacdo na web 2.0 se estende
para um indefinido niUmero de receptores potenciais. Ea quase-
interacdo mediada, definida por Thompson (2002) como monolégica,
ou seja, prevalece o fluxo Unico de comunicacéo.

Como a quase-interagéo mediada tem cardter monolégico e
implica a producdo de formas simbélicas para um ndmero
indefinido de receptores potenciais, serd melhor classificada
como um tipo de quase-intera¢d@o. Ela ndo tem o grau de
reciprocidade interpessoal de outras formas de interagéo,
seja mediada ou face a face, mas é ndo obstante uma forma
de interacdo. Ela cria um certo tipo de situagdo social na
qual os individuos se ligam uns aos outros num processo de
comunicagdo e intercdmbio simbdlico. Ela é uma situagéo
estruturada  na qual alguns individuos se ocupam
principalmente na producdo de formas simbdlicas para
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outros que ndo estdo fisicamente presentes, enquanto estes
se ocupam em receber formas simbdélicas produzidas por
outros a quem eles ndo podem responder, mas com quem
criom lacos de amizade, afeto e lealdade (THOMPSON,
2002, p.79-80).

Esse cardter monoldgico da quase-interagdo mediada leva a
auséncia da monitorizagdo reflexiva, em que observamos dois vieses:
o do produtor e o do receptor. Ao tempo em que o produtor possui a
liberdade de escolher toda a programagéo de um telejornal, por
exemplo, ele é privado do feedback do receptor, assim fica a
incerteza se a mensagem estd sendo entendida, aprovada ou néo.
Por sua vez, os receptores também possuem liberdade. Esta se refere
ao poder que ele tem de escolher com que grau de atencdo e qual
programa assistir, o que, entretanto, reflete a pouca possibilidade de
interferéncia de participacéo nos rumos da producéo.

Outro exemplo de limitacdo da interacdo ocorre quando

os emissores criam icones e percursos de leitura e o usudrio
acredita que decide por onde navegar. O que poderia até
ser vidvel, se ndo levédssemos em conta que os links sdo
preestabelecidos e podem nos levar a “caminhar” em
circulos, sempre de acordo com o inferesse do produtor da
mensagem. Além disso, a abundéncia quase infinita de
informacdes na rede obriga o usudrio a usar filiros de busca
e outras ferramentas também controladas pela indUstria da
informacdo (PENA, 2010, p.100).

E importante destacar ainda que o grande capital da
convergéncia tecnolégica é o banco de dados formado por
informacdes de cadastro, em que o consumidor é convidado a opinar
sobre produtos e registrar seus hdbitos de consumo, os quais sdo
gerados pelas empresas como novos processos de significagéo que
vdo sendo incorporados ao cotidiano como se fossem naturais.
Portanto, com base nessas observacdées, podemos verificar que a
convergéncia alterou a relagéo entre o leitor e o jornalista, entretanto
a interagéo ainda é limitada.
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Apesar dessa limitagéo observada pelos autores, ndo podemos
esquecer 0os avangos na comunicagdo no que tange & participagdo do
usudrio na midia. Como vimos no inicio do artigo, a comunicacdo
one-way (via Unica) ndo é mais vélida e uma pista de méo dupla se
estabeleceu com muita informacéo sendo gerada pelo consumidor.
Essa maior liberdade por parte do consumidor ocorre, sobretudo, no
ambiente da web 2.0 e distante dos megaconglomerados. Nestes,
como vimos, hd maior controle da informacéo.

A construgdo da noticia 2.0

“Os jornalistas responderiom prontamente, como define a
ideologia profissional desta comunidade, que o jornalismo é a
realidade” (TRAQUINA, 2002, p.9). Nesse sentido, o jornalismo é
posto pelo autor como uma relagdo tdcita entre jornalista/leitor, em
que o segundo acredita que a noticia, que os personagens, as
chamadas fontes jornalisticas, sdo verdadeiras. Essa realidade,
entretanto, ndo é transportada para as noticias em razdo de que os
fatos s@o reconstruidos simbolicamente com base em cédigos
jornalisticos.

O jornalismo ¢, pois, um meio pelo qual as pessoas buscam a
informacdo do que estd acontecendo no mundo, no seu pais, sua
cidade, seu bairro. E, também, um modo de nos deixarmos
atualizados para uma conversa em grupo. Mas o jornalismo

ndo é sé contar histérias, ndo é sé ter dominio técnico de
uma linguagem e de formatos, e os jornalistas reduzidos a
meros empregados, trabalhadores de uma fébrica de
noticias. [...] o jornalismo supera largamente o dominio das
técnicas jornalisticas, e de que os jornalistas sdo parte de
uma profissdo, talvez das mais dificeis e com maiores
responsabilidades sociais (TRAQUINA, 2002, p.11).

Assim, apesar de o jornalista operar um discurso de realidade,
ndo se deve eximir este de sua responsabilidade nos processos de
construcdo social da realidade. Em verdade, a ideia da teoria do
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espelho, em que o jornalista é tido como mero mediador que
reproduz o acontecimento na noticia, é contestada pela teoria
construtivista do jornalismo. Para a teoria construtivista, portanto, a
noticia é entendida como construcdo da realidade, considerando
impossivel estabelecer uma distingdo radical entre a realidade e os
media noticiosos, visto que ela também ajuda a construir essa
realidade (TRAQUINA, 2002).

Ademais, para essa teoria, a linguagem néo pode funcionar
como transmissora direta do significado inerente aos acontecimentos,
porque sua neutralidade é impossivel, devendo entéo considerar o
subjetivismo do jornalista na elaboragdo da noticia. Por fim, os
diversos fatores, incluindo os aspectos organizativos do trabalho
jornalistico, as limitagdes orgamentais, a prépria maneira como a
rede noticiosa é colocada para responder a imprevisibilidade dos
acontecimentos, devem ser considerados na estruturagéo e construcéo
da realidade.

Esse contexto da construcéo da nofticia reflete o modo de
apresentacdo da noticia ao publico, por isso o texto deve ser
compreensivel em um é&mbito de identificacdo social e cultural.
Exemplo disso ocorre na Diretoria de Governo Eletrénico e Midias
Sociais do Governo da Paraiba, que, através de suas postagens nas
midias sociais, busca refletir o que o estado faz pela sociedade
através de uma linguagem clara e compreensivel. Ademais, é preciso
gue a informacéo seja amplamente divulgada, sendo a comunicagdo
2.0 uma estratégia nesse sentido, visto que seu custo é inferior ao
necessitado pelas midias tradicionais (a exemplo da televisdo) para
divulgar informacées.

O fato de a midia eletrénica ser mais barata é resultado de as
novas redes sociais serem aplicativos gratuitos. Entretanto, hé custo
com recursos humanos, tecnolégicos, bem como existe a possibilidade
de incrementar a comunicagéo com o patrocinio, como ocorre no
facebook, que disponibiliza niveis de taxas para ampliar, por
exemplo, a visualizag@o da pdgina de uma organizagdo.
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Portanto, sejo paga ou gratuita, entendemos a noticia como
uma construgdo social, o resultado de inUmeras interagbes entre
diversos agentes sociais que pretendem mobilizar as noticias como
um recurso social em prol das suas estratégias de comunicagéo, e os
profissionais do campo que reivindicam o monopdlio de um saber, ou
seja, o que é noticia. A promogdo das estratégias de comunicagdo é
legitima, e s6 é manipulagdo quando métodos ilegitimos, como a
mentira ou documentos forjados, sé@o utilizados (TRAQUINA, 2002,
p.16).

Na construcdo dessa noticia, entretanto, tem que se pensar na
relacdo do jornalista 2.0 com o usudrio 2.0. Por essa razdo, essa
pesquisa seguiu Sodré (2006, p.93) quanto ao seu conceito de
vinculag@o no campo da comunicagdo.

Vincular-se (diferentemente de apenas relacionar-se) é muito
mais do que um mero processo interativo, porque pressupde
a inser¢do social e existencial do individuo desde a dimenséo
imagindria  (imagens latentes e manifestas) até as
deliberacées frente as orientacdes prdticas de conduta, isto
é, aos valores. A vinculagdo é propriamente simbdlica, no
sentido de uma exigéncia radical de partilha da existéncia
com o Outro, portanto dentro de uma légica profunda de
deveres para com o socius, para além de qualquer
racionalismo instrumental ou de qualquer funcionalidade
societdria.

Desse modo, mais que refletir sobre os mecanismos técnicos
do jornalista 2.0 nas midias sociais, é preciso pensar na fungdo de
vinculacéo social deste género, capaz de influenciar os sentimentos,
pensamentos e conversas dos usudrios 2.0. Afinal,

Jornalismo, independentemente de qualquer definicdo
académica, é uma fascinante batalha pela conquista das
mentes e coragdes de seus alvos: leitores, telespectadores ou
ouvintes. Uma batalha geralmente sutil e que usa arma de
aparéncia inofensiva: a palavra, acrescida, no caso da
televisdo, de imagens (ROSSI, 2007, p.07).
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O jornalista busca, entdo, a partir dos cédigos especificos do
jornalismo, estratégias de comunicabilidade com a finalidade de obter
uma resposta, que comumente reflete a espera da aceitacdo do
produto. Essa resposta, porém, nem sempre é compativel com a
pretenséo do produtor, visto que o interlocutor tem outra gramdtica,
logo essa comunicacdo é assimétrica. Essa assimetria, contudo, é
relativizada na medida em que essas propostas se aproximam dessas
gramdticas. Noutras palavras, consegue capturar o usudrio 2.0.

Com efeito, os enunciados sdo produzidos a partir de uma
alteridade. Tem-se em vista, portanto, o compreender para quem se
fala, assim sendo um recurso para alcangar e criar vinculagdo com
esse outro. Nesse sentido, a produgdo nas midias sociais tenta a partir
da tecnointeracéo, ou seja, do conhecimento prévio do universo do
receptor, com base em pesquisas, minimizar as disténcias que existem
entre as gramdticas do eu, a midia, com o outro, para quem se fala.

Esse compreender o interlocutor estd inserido no campo
jornalistico, quando este “propde regularmente aos redatores que, ao
escrever, 'se coloquem no lugar do leitor'. Quer dizer: hd um saber
atribuido ao leitor, mas que deve ser assumido pelo campo da
producdo. Tais regras estdo claramente presentes nos 'manuais de
redac@o” (FAUSTO NETO, 1995, p.192). Ademais, “as estratégias
dos media procuram, de um lado, a 'captura' do receptor, utilizando-
se de vdrios 'jogos' e motivacdes, com vistas, finalmente, ao
desempenho dos indices de audiéncia” (FAUSTO NETO, 1995, p.
195).

Assim, relevando esses aspectos, para a teoria construtivista a
noticia é entendida como construcdo da realidade, considerando
impossivel estabelecer uma distingdo radical entre a realidade e os
media noticiosos, visto que ela também ajuda a construir essa
realidade (TRAQUINA, 2002).

Ademais, para essa teoria a linguagem néo pode funcionar
como transmissora direta do significado inerente aos acontecimentos,
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porque sua neutralidade é impossivel, assim devendo considerar o
subjetivismo do jornalista na elaboragéo da noticia. Por fim,

os diversos fatores, incluindo os aspectos organizativos do
trabalho jornalistico, as limitagdes orgamentais, a prépria
maneira como a rede noticiosa é colocada para responder a
imprevisibilidade  dos  acontecimentos  devem  ser

considerados na estruturagdo e construcdo da realidade
(TRAQUINA, 2005, p.168).

Corrobora-se, ent@o, com a teoria construtivista na medida em
gue a pesquisa entende a noticia ndo como espelho da realidade, ou
seja, a noticia como um simples relato, mas sim a noticia como uma
construcdo, visto que a prépria midia fornece critérios, referéncias
para a producdo e a manutencéo do senso comum, bem como é
sustentada por meio de nossa interacGo didria. A midia é, pois, do
cotidiano e ao mesmo tempo uma alternativa a ele (SILVERSTONE,
2002).

Consideragdes finais

O universo da web 2.0 ainda estd se configurando, fazendo
com que constantemente surjom novas ferramentas de comunicacéo,
modificando, por conseguinte, a linguagem jornalistica. Nesse
sentido, o jornalista ndo pode ficar indiferente a esse contexto de
mudancgas, que requerem uma constante atualizagéo do profissional
para que ele entenda a nova dindmica do mercado de trabalho.

Essa mudanca néo significa que o jornalismo tradicional tenha
acabado. Ainda temos jornais e ferramentas cuja predomindncia é a
via Unica de comunicacéo, de modo que o jornalista é o produtor da
informacdo e o leitor a recebe, tendo poucos meios, a exemplo do
telefone e da carta, para interagir com esse profissional. Isso ocorre
principalmente, como vimos, nos megaconglomerados. Porém, como
diz Ramalho (2010), o mercado de trabalho torna necessdria essa
mudanca por parte do jornalista. Este deve, entéo, sair da “zona de
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conforto” em que viveram por décadas, o que pode ser bastante
dificil.

Com efeito, a popularizacdo da comunicagdo mediada pelo
computador (CMC) fez surgir novas possibilidades de divulgar a
informacdo noticiosa, sendo esta uma importante razéo para que o
jornalista veja o estudo tedrico como uma forma de facilitar e
valorizar o exercicio da profissGo dentro de um contexto de
convergéncia tecnolégica.

Afinal, como destaca Fausto Neto (2011, p. 23), a
midiatizagéo (os novos meios), ao afetar todas as prdticas sociais,
ensejaria o enfraquecimento do trabalho de mediagdo jornalistica e
de sua principal atividade — a de 'guardia e contato' entre as demais
instituicdes. Neste contexto, o oficio do mediador sofreria a
contaminag@o de novas 'zonas de contrato', uma vez que outros
campos sociais instalados também na ambiéncia arquitetural da
midiatizagéo, se apropriariom crescentemente do dominio e dos
artefatos do oficio jornalisticos. Por essa razéo, é importante que os
jornalistas se atualizem e, por conseguinte, busquem informacdes
sobre as mudancas ocorridas no mercado de trabalho.
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CENARIOS DA CONTEMPORANEIDADE:
convergéncia jornalistica em tempos dos
sistemas hijpermidia’

Pedro NUNES?
Juliona Gouveia de AMORIM?®
Universidade Federal da Paraiba

Introducéo

r sociélogo polonés Sygmunt Bauman, que tem se dedicado
aos estudos da complexidade e diversidade da vida humana,

criou uma metdfora para expressar as condigdes do mundo
contemporéneo. Na modernidade liquida, tudo é passageiro, fluido,
incerto, guiado pela légica do consumo. A liquidez da
contemporaneidade se opde & solidez do tempo moderno, estdvel,
composto por padrdes sociais enraizados, como explica Bauman
(2003, p. 02):

E por isso que sugeri a metéfora da 'liquidez" para
caracterizar o estado da sociedade moderna, que, como os
liquidos, se caracteriza por uma incapacidade de manter a
forma. Nossas instituicdes, quadros de referéncia, estilos de
vida, crencas e conviccdes mudam antes que tenham tempo

de se solidificar em costumes, hdbitos e verdades
"autoevidentes".

A comparacdo do pesquisador reflete a inconstdncia dos
valores das sociedades contemporéneas, que se configuram pelo

! Artigo resultado da adaptacdo do capitulo da dissertacdo apresentada para obtencéo do
titulo de Mestre em Jornalismo, pela Universidade Federal da Paraiba.

2 Professor PHD do Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo Profissional da
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3 Mestre em Jornalismo pela Universidade Federal da Paraiba. Jornalista do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e tecnologia da Paraiba — Campus Jodo Pessoa. E-mail:
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rompimento de antigos padrées sociais, culturais, religiosos e
politicos. A modernidade liquida também é vista como um processo
de desconstrugdo, parte da edificaggo de uma nova ordem social,
marcada pela liquefag@o de pontos de referéncia.

Numa época em que nada é feito para durar, a organizagéo
do tempo mudou. Na modernidade liquida, o tempo néo é ciclico,
nem linear, é um tempo sem diregdo, vivenciado através de
momentos, “cada um deles episédico, fechado e curto, apenas
frouxamente conectado com o momento anterior ou o seguinte, numa
sucessdo cadtica”. (BAUMAN, 2009)*.

Com toda essa transformacdo, a comunicacdo também se
tornou mais fragil e flexivel. Agora, o pubico mantém uma relacdo
mais estreita com os sistemas de midia, criticando e compartilhando
informacdes ou até mesmo criando seus préprios produtos mididticos.

Para Jenkins (2006), esse cendrio em que produtores de
noticia e pUblico estabelecem relagées interativas compée a cultura da
convergéncia. Um fendmeno multidimensional, que vem modificando
as tecnologias existentes, a indUstria mididtica e a maneira como
consumimos informagéo.

Diante disso, através desse trabalho, podemos refletir sobre as
mudancas nas rotinas jornalisticas na contemporaneidade, marcada
pela cultura da convergéncia. Uma época em que observamos o
surgimento de novas formas de produgdo, consumo e
compartilhamento de informagéo e assistimos ao nascimento de uma
nova audiéncia.

4 BAUMAN, Zygmunt. 'Estamos constantemente correndo atrds. O que ninguém sabe é
correndo atrds de qué'. Exira, Rio de Janeiro, 26 abr. 2009. Entrevista concedida a Karla
Monteiro. Disponivel em: <http://extra.globo.com/nofticias/saude-e-ciencia/zigmunt-
bauman-estamos-constantemente-correndo-atras-que-ninguem-sabe-correndo-atras-de-

que-273321.html>. Acesso em: 02 jun. 2015.
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dos sistemas hipermidia
Caracteristicas da Cultura da Convergéncia

Os primeiros estudos sobre convergéncia abordaram o termo
a partir de outras perspectivas, bem distante do contexto mididtico.
Ainda nos anos de 1930, a expressdo foi utilizada em pesquisas sobre
a sociedade e a cultura briténicas. Somente na década de 1980,
porém, é que essa expressdo foi empregada nos estudos sobre
desenvolvimento tecnolégico digital e aplicada “a& integragdo de texto,
numeros, imagens, sons e a diversos elementos na midia [...]".
(BRIGGS; BURKE, 2004, p. 266).

No final dos anos de 1970, Nicholas Negroponte defendeu
publicomente, durante uma apresentacGo para executivos,
infegracGo das indUstrios do cinema, da comunicagdo e da
informdtica, num processo de convergéncia mercadolégica e
organizacional. Apesar das conjecturas ndo se concretizarem da
forma como o autor defendeu, deve-se destacar que Negroponte foi
um dos primeiros pesquisadores a refletir sobre as transformacées
sociais causadas pela revolucéo tecnolégica.

O primeiro pesquisador, contudo, a abordar a convergéncia
nos sistemas mididticos foi o cientista politico Ithiel de Sola Pool. Em
uma das suas obras mais influentes, Technologies of Freedom,
lancada em 1983, Pool descreveu as mudancas dos sistemas
mididticos através de um fendmeno designado “convergéncia de
modos”. Na época, Pool argumentava que haveria mudancas de
comportamento causadas principalmente pela fusdo de indUstrias
mididticas e pelas transformagdes tecnolédgicas. As formas tradicionais
de consumo de noticias e de organizacdo da midia estavam com os
dias contados. Pool j& previa que a digitalizagdo da comunicagdo
causaria modificagdes sociais amplas, seja nas interagdes pessoais,
cada vez mais informatizadas, no consumo intenso de informacao,
por meios de ferromentas digitais ou com relagdo ao formato do
préprio contetdo mididtico cada vez mais direcionados a individuos
de forma personalizada.
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Os estudos sobre convergéncia sdo desenvolvidos em diversas
dreas do conhecimento. Sé no campo da comunicagdo, o termo
convergéncia é empregado em pesquisas que envolvem as
tecnologios  contempordneas, tecnologias da informagdo e
comunicagéo, cibercultura, linguagens e narrativas (SAAD CORREA
2008 apud RASERA, 2010), de forma que a definicio do termo
depende da perspectiva do pesquisador.

Lawson-Borders (2006 apud SAAD CORREA; CORREA, 2008)°
define convergéncia como “um conjunto de possibilidades decorrentes
da cooperacdo entre meios impressos e eletrénicos na distribuigdo de
contetdos multimidias por meio do uso de computadores e da
internef’. Na visGo da pesquisadora, a infernet e os computadores
estdo no centro do processo de convergéncia, de forma que todos os
contetdos divulgados pelas midias imprensas e eletrdnicas sdo
reunidas e distribuidas através da rede. Concordando com Lawson-
Borders, acrescentamos, ainda, que além dos computadores, todos os
dispositivos méveis digitais, como smarfphones, fablets e notebooks
estdo envolvidos nesse processo de convergéncia.

Uma abordagem cultural dos estudos sobre convergéncia foi
desenvolvida no inicio dos anos 2000, gracas as contribuigdes de
autores como Jenkins (2006; 2001). O primeiro artigo que trata do
tema, Convergence? | diverge, foi publicado em 2001, pela revista
Technology Review. Para o autor, convergéncia ndo é um estado final,
algo j& definido, ela diz respeito a uma transformacéo em andamento
e envolve o cruzamento de tecnologias de midia, indéstrias, conteddos
e o publico.

5 SAAD CORREA, Elizabeth. CORREA, Hamilton Lufs. Convergéncia de midias: primeiras
contribuicdes para um modelo epistemolégico e definicdo de metodologias de pesquisa.
Verso e Reverso: revista da comunicagéo, v. 22, n. 50, 2008. Disponivel em:
<http://revistas.unisinos.br/index.php/versoereverso/article/view/7003/4010>. Acesso
em: 28 ago. 2015.
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Jenkins (2001)° também critica a ideia de que todas as midias
irdo convergir numa Unica “caixa preta” a partir da digitalizagdo de
conteGdos. Pelo contrério, “gracas & proliferagdo de canais e &
natureza cada vez mais onipresente de computacdo e comunicacdes,
estamos entrando em uma era onde a midia estard em todo lugar, e
vamos usar todos os tipos de midia juntos”. (JENKINS, 2001, tradugéo
nossa)’.

No artigo, o pesquisador condena a visdo fragmentada da
convergéncia, visto que ela acontece simultaneamente em pelo menos
cinco esferas:

Convergéncia tecnolégica — definido com base nas ideias de
Negroponte (1995), a convergéncia tecnolégica se refere a
transformagGo de dtomos em bifes. Esse processo envolve a
digitalizacGo de diversos tipos de midia como palavras, imagens e
sons, que sGo compartilhados em diferentes plataformas.
Convergéncia econdmica — encontrada na integragdo horizontal da
indUstria do entretenimento (JENKINS, 2001). Esse fenémeno ocorre
quando uma mesma empresa de entretenimento passa a produzir
filmes, games, livros, seriados etc., explorando as potencialidades
transmidia da marca.

Convergéncia social ou orgénica — ligada & copacidade de um
mesmo usudrio utilizar diversas midias ao mesmo tempo, como, por
exemplo, quando navegamos na infernet e assistimos a TV ou
ouvimos musica, simultaneamente. A convergéncia social ou
orgdnica, na visGo de lJenkins (2001), envolve a utilizagdo de
multiplas ferramentas mididticas, mas também acontece dentro dos

¢ JENKINS, Henry. Convergence? | Diverge. In: Technology Review. Cambridge: MIT,
2001.Disponivel em: <http://www.technologyreview.com/business/12434>. Acesso em:
22 jun. 2015.

7 Thanks to the proliferation of channels and the increasingly ubiquitous nature of
computing and communications, we are entering an era where media will be everywhere,
and we will use all kinds of media in relation to one another.
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cérebros dos usudrios, que se adaptam a essa nova realidade
interativa.

Convergéncia cultural — faz referéncia & oferta de conteddo em
multiplos canais, ou seja, & explos@o de novas formas de criatividade
nas interseccdes das tecnologias de diversos meios de comunicacdo,
indUstrias e consumidores (JENKINS, 2001). Esse processo tem como
base uma cultura popular participativa, em que o usudrio pode
também criar, disseminar e republicar conteddos.

Convergéncia global — fenémeno resultante do hibridismo cultural,
marcado pela circulacdo internacional de conteddo de midia, como o
que acontece com o cinema ou com a mdusica, que quebraram
barreiras territoriais e culturais, se espalhando numa escala global.

Os estudos da convergéncia como um fenémeno amplo, que
aofeta diversas esferas ganharam ainda mais forca com a publicagdo
do livro Cultura da Convergéncia, em 2006. Na obra, Jenkins explica
que a convergéncia ndo pode ser compreendida somente sob a ética
de processos tecnolégicos, mas como fenémeno ligado & informacéo
digitalizada e ao surgimento de conglomerado de midia que modifica
a maneira como consumimos informacdo e o préprio conteldo
mididtico. Ela ainda ofeta as relagdes econdmicas da indUstria bem
como a circulagdo de produtos culturais.

Para compreender a cultura da convergéncia e sua amplitude,
é necessdrio entender outros trés conceitos: a cultura participativa, a
inteligéncia coletiva e a convergéncia de midia.

A expressdo cultura participativa é utilizada por Jenkins (2006)
para marcar a era na qual o publico tem maior controle da midia.
Essa expressdo, no entanto, tem abordagens distintas e é utilizada
pelos estudiosos para tratar de manifestacdes diversas, ligadas ao
ativismo politico, ao jornalismo cidaddo e agdes transmidia, entre
outros.

Na ética de Jenkins (2006), a cultura participativa diz respeito
as infinitas possibilidades de colaboragdo do pidblico com a  midia,
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através de ferramentas tecnolégicas surgidas a partir da segunda
geracdo da /infernet ou web 2.0. A cultura participativa engloba, dessa
forma, “novas préticas de uso das midias associadas, sobretudo, ao
compartilhamento, publicagdo, recomendagéo, comentdrios, remix e
reoperacdo de conteldos digitais (criodos e disponibilizados em
meios digitais, especialmente, na /inferne)”. (FECHINE, 2015, p. 11).

Essa participagéo acontece através de duas estratégias: uma
delas criada pelos préprios sistemas mididticos, como as secdes
destinadas & colaboragdo do internauta encontradas em sifes, e a
outra originada pelos préprios usudrios, a exemplo de parédias
amadoras de filmes, musica, videos e programas de TV (SOUZA,
2011). Com todas essas formas de participacdo, o piblico estd cada
vez mais seguro do seu poder de intervengdo na midia.

Jenkins (2006) vai buscar em Pierre Lévy o conceito de
Inteligéncia Coletiva, para explicar o consumo de conteddos
mididticos na era da convergéncia. Inteligéncia Coletiva, na viséo de
Lévy (2003), diz respeito aos saberes comuns disseminados em tempo
real no ciberespaco, nascidos da contribuigcdo individual de pessoas,
de diversos niveis de conhecimento, que interagem em comunidades
virtuais. Em época de convergéncia, a inteligéncia coletiva estd
relacionada & medigdo cultural realizada por internautas organizados
em comunidades virtuais. Jenkins (2006) exemplifica esse fenémeno
resgatando alguns casos, como o grupo de fads que trocam
informagdes inéditas sobre um programa de TV ou seriado,
conhecidos como spoilers, e da comunidade 7ansubbin formada por
seguidores especialistas na tradugdo de séries de TV e filmes, que
compartilham contetdos na rede antes mesmo das distribuidoras
nacionais.

Na era da convergéncia, os grandes produtores mididticos
estdo cada vez préximos dos seus seguidores, pois reconhecem o
poder do pUblico em interferir na qualidade do produto lancado no
mercado e de até elaborar concorrentes. Jenkins (2006) destaca,
sobretudo, que essa relagdo muitas vezes é conflitante, resgatando
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alguns episédios polémicos, como o caso dos produtores do filme Star
Wars, que lancaram diretrizes para limitar a participagéo dos fas, e
sobre a saga de Harry Potter, que vem inspirando fas & construcdo de
suas proprias histérias, o que gera conflito com a midia comercial. Se
por um lado, a indUstria mididtica incentiva a interferéncia do publico
nos produtos langados no mercado, por outro, ndo sabe como
gerenciar essa participagdo, de forma que ela traga apenas beneficios
para os idealizadores.

Com tantas transformagdes culturais, sociais e tecnolégicas,
inevitavelmente o jornalismo é afetado pela convergéncia. Agora,
jornalista e pUblico ocupam novas fungdes e trabalham lado a lado
na producdo de contetdo interativo, disseminado através de multiplas
plataformas. Esses e outros impactos da convergéncia no jornalismo
serdo abordados a seguir.

Com relagéo aos recursos multimidia empregados no portal
G1 Paraiba; sdo ainda timidos os fluxos de contedtdo que sdo
disponibilizados nessa plataforma  digital. Um dos elementos
multimidia mais fundamentais ao jornalismo digital sédo os recursos de
gréficos interativos e infogréficos, que praticamente sdo inexistentes
nas publicagdes das matérias, ou especiais presentes no portal. Por
outro lado, a insercdo de hiperlinks e videos s@o constantes e
configuram um potencial em desenvolvimento de um cendrio
multimidia promissor para o portal.

Convergéncia jornalistica

O entendimento mais difundido entre os profissionais da
imprensa é que convergéncia é sindénimo de sinergia das redagdes.
Raramente, a convergéncia jornalistica é vista como algo que
ultrapassa os muros das redacdes. (SALAVERRIA, 2009). De fato, na
cultura da convergéncia, as redacdes passaram a trabalhar de forma
integrada, ou seja, se antes existiam ndcleos distintos do jornal
impresso, TV, ré&dio e portal, cada um produzindo de forma
independente, agora, a equipe editorial de um sistema de
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comunicagéo age em conjunto, produzindo conteddo para diversas
plataformas. Conceituar convergéncia, porém, apenas sob a visdo de
infegragcdo das redagdes é simplificar um fenémeno que, como dito
por Jenkins (2006), vai além de processos tecnolégicos.

Belochio (2012) ressalta que ndo existe um modelo
consolidado de convergéncia jornalistica, visto que a prépria
convergéncia é um processo inacabado. H&, na realidade,
experiéncias em diversos niveis, desenvolvidas nas organizagdes de
midia, ocasionadas, principalmente, pela transformagéo no perfil do
consumidor cada vez mais atuante. Se nédo existe um modelo para a
convergéncia jornalistica, conceitud-la de maneira uniforme é ainda
mais dificil, visto que o termo é abrangente e pode ser analisado a
partir de diferentes éreas de estudos.

Com uma visGo sistémica sobre convergéncia jornalistica,
Salaverria (2009) a conceitua como um processo multidimensional
causado pela introducdo generalizada das tecnologias digitais. Esse
processo afeta os sistemas de midia nas esferas tecnolégica,
comercial, profissional e de conteddo, promovendo a integragdo de
ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens que antes
eram dispersas. De acordo com o autor, a convergéncia é um
processo multidimensional, que altera o conteddo [ornalistico
produzido, as ferramentas tecnoldgicas utilizadas, as relagdes
comerciais entre empresa e pUblico.

Para compreender as transformacdes do jornalismo na cultura
da convergéncia, Firmino (2013) reforca que, desde a consolidacéo
da infernet como plataforma mididtica e o consequente
desenvolvimento do jornalismo digital, as redagdes vém enfrentando
desafios. Com relagdo as formas produgéo, ao conteddo jornalistico e
a disseminagéo de noficias, o autor destaca:

Com a consolidacgo do jornalismo digital e expanséo das
tecnologias méveis de comunicagdo (smarfpohones, fablefs, e-
readers, PDA’s), o ciclo se completou na direcdo do
inevitdvel processo de convergéncia em busca do
estabelecimento de uma cultura que operacionalizasse as
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prdticas produtivas em torno do conceito e suas dimensdes
(profissional, de contetdos, empresarial e tecnolégica).
(FIRMINO, 2013, p. 62).

A convergéncia, na visédo do autor, faz parte do processo de
desenvolvimento do jornalismo digital. E um fenémeno que
reorganiza as prdticas jornalisticas em um cendrio marcado pela
popularizago das tecnologias méveis da comunicagdo e da
informagéo digitalizada.

Com o avango tecnolégico no centro do processo de
convergéncia jornalistica, é preciso refletir também sobre as
transformacées profundas na organizacéo do trabalho nas redagdes,
processo que se iniciou ainda nos anos de 1980, com a
informatizagéo do trabalho dos jornalistas.

De acordo com Raséra (2010), em meados da década de
1990, com o surgimento do jornalismo digital, a convergéncia
jornalistica passou a ser vista como algo possivel no Brasil. Como esse
fendmeno, porém, estava atrelado somente & ideia de evolucéo
tecnolégica, sem se questionarem as mudancas de comportamento
do publico e alteragdes do préprio conteddo jornalistico, a
convergéncia das redacdes brasileiras ainda estava distante do
modelo multiplataforma praticado em outros paises. Essa realidade,
todavia, mudou e os sistemas mididticos passaram a oferecer
contetdo exclusivo na versdo online, recheado de informacdes
complementares, como infogrdficos, videos e dudios, elaborados com
a exploragéo das ferramentas multimidias encontradas na web.

Diante disso, fica claro que a convergéncia jornalistica € um
fenébmeno multidimensional. Analisé-la somente sobre a perspectiva
tecnolégica é como reduzir o trabalho do jornalista as habilidades
técnicas. Salaverria (2009) defende que a convergéncia vem
reconfigurando as rotinas jornalisticas em, ao menos, quatro dreas:
tecnolégica, empresarial, profissional e de conteddos, como veremos
a seguir.
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Dimensdes da convergéncia jornalistica

E possivel que a convergéncia tecnolégica englobe as mais
visiveis mudangas no dmbito da convergéncia jornalistica, tendo em
vista as modificagdes nos processos de produgdo e consumo de
noticias. Se no inicio dos anos de 2000, as redagdes trabalhavam de
forma independente e os nicleos do jornal impresso, da TV, do radio
e do portal atuavam em ambientes diferentes, em época de
convergéncia tecnolégica os profissionais de um sistema de
comunicagio agem em conjunto, produzindo conteddo para
plataformas diversas.

Diante disso, as ferramentas também se unificaram. Se
antigamente, um jornalista que trabalhava com sifes de noticias e
outro que atuava no rddio, por exemplo, utilizavam diferentes
tecnologias para a produgdo didria de noficias, hoje os instrumentos
de trabalho quebraram as barreiras do suporte e estéo cada vez mais
presentes no cotidiano dos jornalistas, independente do seu campo de
atuagdo. Um repédrter de portais de noticia também deve dominar
ferramentas de edicdo de dudio, visto que o recurso é frequentemente
utilizado como complemento da informagéo jornalistica. Da mesma
forma, um jornalista que trabalha no rédio deve entender as
plataformas de edicdo de texto na web. Convergéncia jornalistica,
nesse aspecto, é sindnimo de multiplataforma. (SALAVERRIA, 2009).

Se a convergéncia transforma a maneira como os profissionais
atuam nas redagdes, os sistemas mididticos também se reconfiguram.
Salaverria (2009) afirma que, desde o final da década de 1980, as
empresas jornalisticas tém buscado a fusdo de servicos ou de
corporacdes como estratégias de negdcios. HA, nesse contexto, dois
modelos de desenvolvimento: o centrifugo e o centripeto. O primeiro
é baseado na diversificacdo mididtica, que pode ser tanto vertical

realizando-se quando a empresa estende seus interesses comerciais a

todas as etapas do processo de producdo —, como horizontal —
ocorrendo quando ela se faz presente em vdrios sistemas de midia e
plataformas diferenciadas. O segundo modelo, o centripeto, é

Programa de P6s-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

4



Pedro NUNES - Juliana Gouveia de AMORIM

representando pela unificag@o das redagdes de um sistema mididtico,
uma estratégia que tem como meta, na visGo de Sousa (2013),
reduzir custos, melhorar a qualidade da informagdo, aumentar a
audiéncia e vender mais publicidade.

Em tempos convergentes, a versatilidade é a principal
caracteristica do jornalista, de modo que a habilidade para o
desenvolvimento de diversas funcdes, antes desempenhadas por
profissionais diferentes, |G faz parte da rotina desses profissionais.
(SALAVERRIA; AVILES, 2008). Atualmente, as empresas buscam
contratar jornalistas que possam trabalhar em diferentes midias e
realizar multitarefas. Um jornalista de portal de noticias, por exemplo,
que antes tinha como seu companheiro de trabalho o fotégrafo, hoje
sai sozinho da redagdo. Além de tirar fotos para ilustrar sua matéria,
o referido jornalista ainda coleta imagens que possam ser utilizadas
pelo telejornal e grava sonoras para o programa de rédio.

Exige-se, ainda, uma polivaléncia temética do jornalista. Na
era da convergéncia, esses profissionais sdo orientados a escrever
sobre tudo: economia, cultura, politica, entretenimento... De forma
que, “hoje, as fronteiras entre esses perfis permanecem, mas tornam-
se cada vez mais ténues”. (SALAVERRI'A, 2009, p. 10, traducdo
nossa)®. Na realidade, os jornais, diante de fluxos de informacées
intensos e redagdes cada vez mais enxutas, ndo contratam mais
repérteres especializados em um sé assunto.

Nessa tendéncia, hd uma cobranga para que os jornalistas
produzam conteldos destinados a diversas midias. Sousa (2013)
argumenta que esse [ornalista “polivalente midiético”, além de
elaborar material para TV, raddio e web, por exemplo, ainda adapta o
contetdo de acordo com as especificidades de cada plataforma. Em
resumo, o “jornalista convergente” tem que ser capaz de escrever
sobre assuntos diversos, adapté-los para diferentes plataformas e
distribui-los, obedecendo as caracteristicas de cada midia.

8 Hoy dia las lindes entre estos perfiles siguen existiendo pero cada vez se tornan mds
difusas.
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A convergéncia vem possibilitando novas prdticas sociais e
culturais até pouco tempo inconcebiveis pela l6gica massiva da
producdo mididtica. Se ela altera o relacionamento entre as
indUstrias, a economia e o préprio desenvolvimento tecnolégico,
enquanto processo amplo e complexo propicia o surgimento de
midias e Ajpermidias, marcadas pela ampla participacdo do publico.

De receptores a usudrios de hipermidias

Passamos por momentos de mudancas profundas na
comunicagéo e na forma como nos comunicamos, visto que tanto
usudrios como jornalistas 1m a seu favor novas ferramentas de
producdo, distribuicGo e acesso as noticias, em qualquer lugar e a
partir de uma maior diversidade de fontes. Além disso, o publico
participa cada vez mais do processo de producdo de noticias e é
responsdvel também pela disseminacdo de conteddo jornalistico por
meio de diferentes sistemas midiéticos (DOCTOR, 2011).

Nesse cendrio convergente, os sistemas Aijpermidia nascem
como ferramentas de armazenamento, producdo e compartilhamento
de informagdes multimidias, organizadas numa arquitetura néo linear
e multidimensional da rede. Licia Santoella, no livro Matrizes da
Linguagem e Pensamento, publicado em 2001, conceitua hipermidia
como uma espécie de extensdo do hipertexto, na medida em que
permite a utilizagdo ndo sé de informacdo na forma escrita, mas
também em forma de figuras, grdéficos, sons e imagens em
movimento. A autora ainda reforca que a Aipermidia, como
linguagem do ciberespaco, traz consigo novas formas de pensar, agir
e sentir:

Brotando da convergéncia fenomenolégica de todas as
linguagens, a hipermidia significa uma sintese inaudita das
matrizes da linguagem e pensamento sonoro, visual e verbal
com todos os seus desdobramentos e misturas possiveis.
Nela estdo germinando formas de pensamento
heterogéneas, mas ao mesmo tempo, semioticamente
convergentes e ndo-lineares, cujas implicacdes mentais e
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existenciais, tanto para o individuo quanto para a sociedade,
estomos apenas comecando a apalpar. (SANTAELLA, 2001,
p. 392).

A hijpermidia, nesse sentindo, pode ser considerada como uma
convergéncia de signos imagéticos, audiveis e verbais, que se
articulom no ciberespaco e resultam em novo ambiente e
experimentacdo social, liquido e flexivel, que tem como caracteristica
a forte participag@o do usudrio.

Os sistemas hAipermidia sdo formados por fragmentos de
informacdes diversas, como textos, animacdes, figuras, mapas de
navegagdo, dudio e construgdes tridimensionais, acessados a partir de
uma narrativa ndo-linear. “A tendéncia nesse novo regime de
informacdo multilinear é que o usudrio/leitor, também co-autor,
experimente percursos proprios, associe livremente informacdes do
seu interesse e salte de um ambiente virtual para outro [...]". (NUNES,
2009, p. 228).

A hipermidia ndo permite somente uma nova forma de
apresentar o conteddo jornalistico, mas representa a consolidagdo do
publico, cada vez mais ativo e participativo, revestido no papel de
usudrio.

Consideragdes finais

Vivenciamos uma era repleta de incertezas, regida por uma
nova ordem, fugaz, dindmica e em constante mutacdo. Com
individuos cada vez mais dispersos, as relagdes sociais sdo mais
flexiveis e momenténeas na contemporaneidade. Tais mudancas
afetam também a comunicacdo, alterando os modelos convencionais
de producdo, circulagdo e consumo de noticias.

A cultura da convergéncia é o fenémeno que integra o
contexto da modernidade liquida, caracterizada por relagdes sociais
frageis, inconstantes e fluidas. Esse cendrio, onde antigas e novas
midias colidem, onde midias corporativas e alternativas se cruzam, e
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poder do produtor e do consumidor interagem de maneiras
imprevisiveis é marcado por transformagdes tecnolégicas, econdmicas
e, sobretudo, culturais, “& medida que consumidores sd@o incentivados
a procurar novas informacgdes e fazer conexdes em meio a conteddos
mididticos dispersos”. (JENKINS, 2006, p. 27 -28).

Em época de convergéncia jornalistica, o publico é ativo e
participativo, o que exige dos sistemas de midia novas posturas com
relacdo ao conteddo divulgado e ao tratamento da audiéncia, cada
vez mais dispersa e interconectada pelas redes. Diante disso, existe
um esforco por parte dos jornalistas em fidelizar o pUblico, que agora
tem uma gama de fontes de informacéo a seu dispor: redes sociais,
sifes de noticia, blogs, WebTVs, Webrdadios etc.

Em tempos convergentes, os conteddos jornalisticos estéo cada
vez mais hibridos, de forma que a informagéo é elaborada numa
linguagem multimidia, combinando texto, éudio, video, animacdes,
infogréficos e fotos, entre outros. A prépria web representa uma
convergéncia de linguagens, quando oferece uma gama de
possibilidades para elaboracdo e disseminacdo de conteddos
jornalisticos, que sdo construidos a partir dos elementos como
hipertextualidade, interatividade e multimidialidade.

Por outro lado, a convergéncia de redagdes também pode
provocar a desvalorizacéo do profissional. Na visdo de Salaverria e
Avilés (2008), as empresas preocupadas em aumentar sua margem
de lucros, muitas vezes, se negam a investir na formacéo desse
jornalista “polivalente”, comprometendo néo sé o produto final — a
noticia — mas também sobrecarregando o profissional.

Em suma, com relagdo ao jornalismo, a convergéncia
reconfigurou as ferramentas de trabalho e o conteddo elaborado
pelos jornalistas bem como as habilidades desse profissional e a
organizagdo dos sistemas mididticos. Essa forca transformadora
multissetorial afeta também o publico, visto que novas possibilidades
de participagéo do usudrio surgem a cada dia, permitindo ndo
somente o envio de comentérios ou compartilhamento dos contetdos
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divulgados como também a criagdo de conteddos individuais, com
disseminagdo em tempo real e em escala global.

Os sistemas hipermidia, dessa forma, nascem para reforcar o
papel do publico no atual panorama contemporéneo, em que a
noticia ndo é mais produzida exclusivamente por jornalistas. Ela é
elaborada em parceria com o cidaddo, que acessa a internet pelo
smartphone, de onde cria, reedita, compartilha conteddos e distribui
conhecimento utilizando-se de vdrias plataformas, simultaneamente.
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Introducéo

adocdo da convergéncia jornalistica por diferentes grupos
7 de midia no Brasil suscita reflexdes da academia e

inquietagdes no mercado. O fendmeno é recente e a relagédo
entre convergéncia e jornalismo foi tratada de modo mais sistemético
pelos teéricos a partir da década de 1990.

E nesse confexto que o presente artigo aborda os novos
cendrios do jornalismo, diante das mudancas geradas pelos e nos
grupos de midia, com consequéncias diretas no mundo do trabalho
dos jornalistas. Para isso, trazemos elementos de pesquisa realizada
no dmbito do Mestrado Profissional em Jornalismo da Universidade
Federal da Paraiba, tendo como objeto de estudo um nucleo
integrado de esportes.

! Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015.
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Paraiba (UFPB). Doutora em Comunicagdo e Semiédtica pela Pontificia Universidade
Catélica de Séo Paulo (PUC-SP). E-mail: sandroca95@hotmail.com

3 Jornalista. Mestre em Jornalismo pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com MBA
em GestGo Empresarial pela Fundagdo  Getllio Vargas (FGV). E-mail:
angelicallucio@gmail.com
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Como procedimento metodolégico, utilizamos pesquisa
bibliogréfica e aplicacdo de questiondrio. Para este artigo, fizemos um
recorte da pesquisa quantitativa, enfocando atuagéo em ambiente de
convergéncia, estrutura, capacitagdo, remuneracdo e faixa etdria,
dentre outros.

Nosso campo empirico é a Rede Paraiba de Comunicagdo,
grupo de midia com sede em Jodo Pessoa-PB. O sistema de
comunicagéo conta com duas rédios (Cabo Branco FM e CBN Jodo
Pessoa), duas emissoras de TV (Paraiba, em Campina Grande, e
Cabo Branco, na capital paraibana), além dos portais G1 Paraiba,
Globoesporte.com/PB e Jornal da Paraiba ha época em que a
pesquisa foi realizada, o sistema de comunicacGo contava com as
versdes impressa e online do Jornal da Paraiba. Em abril de 2016, foi
anunciado oficialmente o fim das operagdes do veiculo no suporte

papel).

Um olhar sobre o pés-fordismo
O jornalismo brasileiro vive, atualmente, o pds-fordismo nas
redagdes, onde a reestruturacdo do modo de produgéo capitalista tem
implicagdes sobre a organizagdo do trabalho no jornalismo industrial.
Segundo Fonseca e Souza (2006, p. 2), a transicdo do regime
fordista para o pés-fordista ocorreu na década de 1970, chegando
0o Brasil de forma irregular e com muitas imperfeicdes.

O acimulo de fungdes, a fusGo e até a supressdo de
algumas etapas no processo de producdo do jornal, por
constituirem “retrabalho”, ocorrem visando a uma maior
produtividade, o que é coerente com a légica capitalista de
acumulacdo de capital. E como observa Harvey (2001), a
flexibilizagdo da organizacdo do trabalho tem consequéncias
diretas na compressdo do tempo-espago. (FONSECA E
SOUZA, 2006, p.6).

4 Disponivel em: <http://portal.comunique-se.com.br/destaque-home/80779-jornal-da-
paraiba-encerra-versao-impressa-e-demite-mais-de-90-profissionais>. Acesso em: 20 set.
2015.
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Fonseca e Souza (2006) também citam a busca da

instantaneidade e a convergéncia de midias como consequéncia da
reducdo do tempo na rotina produtiva dos jornalistas. Para os
autores, o compressdo espago-tempo é uma das principais
caracteristicas da pés-modernidade. “Esta, por sua vez, alicerca-se na
necessidade de aceleragdo do tempo de giro do capital, tipica do pds-
fordismo” (FONSECA E SOUZA, 2006, p. 9).

Tércia (2007) contextualiza que as empresas de midia
mudaram de estratégia, principalmente, a partir da década de 1980,
guando viram que o modelo taylorista néo se aplicava mais d&s
demandas e necessidades das empresas de comunicagdo.

As tecnologias tornaram muito mais complexa a tarefa de
apurar, produzir e disseminar noticias, ampliou nGo apenas
as competéncias exigidas ao repdrter, mas também a
velocidade de publicacgo no ritmo frenético da
instantaneidade e da redagdo 24/7. Pode-se dizer que, com
a digitalizagéo, o jornalista acabou por se tornar um
especialista nédo em algum assunto particular, mas em
formas eficazes de fazer jornalismo e tornar o jornal
disponivel répida e amplamente (TARCIA, 2007, p. 22).

Com a informatizacdo, as empresas de comunicacéo
investiram fortemente em tecnologia. Se os jornalistas imaginavam
que isso facilitaria o trabalho didrio, com reducéo de tarefas e melhor
aproveitamento do tempo, logo se depararam com uma dificil
realidade, conforme exposto acima, na qual predominam a urgéncia
pela multitarefa e pela instantaneidade da noticia.

Segundo Nonato (2013, p. 42), no contexto do pés-fordismo,
os jornalistas se tornaram “profissionais multifuncionais e polivalentes,
obrigados a atuarem como repérteres, fotégrafos e cinegrafistas; &s
vezes, do mesmo tempo”.

Grisci e Rodrigues (2007) apontam a compressdo do tempo
como uma das caracteristicas pds-fordistas presentes no dia a dia dos
jornalistas, com alteragdes na cadéncia nas redacdes e reflexos
diretos na rotina produtiva.
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Citam-se aqui trés desses imperativos: encurtamento e
supervalorizagéo do tempo de confecgdo do produto jornal
(o deadline), alongamento da jornada de trabalho e

desmantelomento dos limites entre fungdes. (GRISCI e
RODRIGUES, 2007, p. 48).

Os autores apontam as novas tecnologias produtivas, com
destaque especial para a internet, como um importante catalisador
para o fendmeno da aceleracdo de producdo: “Apesar de recente,
datada no meio dos anos 90, a Internet se destaca na consolidagdo
do modelo de desenvolvimento pés-fordista”.

Ainda com base em Grisci e Rodrigues (2007), temos alguns
elementos que comprovam uma reestruturacdo no modo de producéo
na indUstria de midia, com o estabelecimento do pés-fordismo: a
horizontalizacdo da producdo no jornalismo, com sobreposicdo ou
supress@o de fungdes; o encurtamento do processo de produgéo de
noticias, por meio da antecipacdo e do planejamento do deadline; e
o avan¢o rumo ao jornalismo em multiplataformas.

Os reflexos do pés-fordismo no jornalismo afetam o cendrio
de trabalho e, consequentemente, o estatuto do jornalista, como ja
apontado por Kischinhevsky.

A mudanca na légica produtiva torna-se um fardo pesado se
considerarmos a construcéo de uma cultura identitdria do
jornalista, como um profissional abnegado, movido pelo
interesse pUblico e de prontidéo 24 horas por dia, sete dias
por semana. (KISCHINHEVSKY, 2010, p. 3).

O autor relembra que, em diversos veiculos brasileiros,
repdrieres t€m sido, sistematicamente, for¢cados a elaborar conteddo
para multiplos canais de distribuicGo (jornais, revistas, radio, TV e
portais), tendo sua jornada ampliada de forma brutal, geralmente
sem qualquer compensagdo.

Kischinhevsky reforca que “o discurso da convergéncia
inexordvel se impds nas redacdes brasileiras, importado por
consultores inspirados em relatos de experiéncias pioneiras nos

COLEGAO
ANCORA 53
JORNALISMO

ewJiojele|dil|ny S2j1UuaiqWe wWa owslijeulor



A SUBJETIVIDADE NO JORNALISMO: o método investigativo da jornalista
Fabiana Moraes na producado de reportagens complexificadas
Estados Unidos da América (EUA) e na Unido Europeia”. Na visGo dos

executivos de midia, a convergéncia [ornalistica é um processo
inevitdvel e os profissionais precisam desenvolver diversas
habilidades, apurando, numa Unica saida da redagéo, dados que
permitam a producdo de textos para veiculagdo em sifes e/ou
impressos, além de captar imagens e dudio, editando-os para internet
ou programas televisivos ou radiofénicos.

Convergéncia jornalistica, novos cendrios, novas
habilidades

Vérias tendéncias do jornalismo na contemporaneidade estdo
relacionadas & convergéncia. Domingo et al (2007) relembram que o
desenvolvimento da internet como uma nova midia, a digitalizacéo, a
concentragdo empresarial e a queda de circulagéio dos meios de
comunicagéo tradicionais levaram académicos e profissionais a
compreender a convergéncia jornalistica como a “salvacdo do
jornalismo no século XXI”. Os autores, porém, sdo céticos e ndo
consideram tal fenémeno como uma solugdo Unica.

Para Domingo et al (2007), a convergéncia jornalistica ocorre
em quatro dimensdes: producdo integrada, jornalista polivalente,
distribuicGo multiplataforma e audiéncia ativa - aqui temos uma ponte
com o termo “cultura participativa”, cunhado por Jenkins (2008). O
modelo proposto por Domingo et al dialoga com Salaverria (2003),
gue também estabeleceu quatro dimensées para a convergéncia
jornalistica: empresarial, tecnolégica, profissional e comunicativa —
esta Oltima trata das novas possibilidades de linguagem para o
jornalismo, com formatos especificos para o ambiente digital. Em
ambos os modelos, destacam-se o componente do jornalismo em
ambiente multiplataforma e a figura do profissional polivalente.

Os pesquisadores Garcia Avilés, Salaverria e Masip (2008)
apresentaram uma proposta de conceituacdo para a convergéncia
jornalistica, apdés analisarem estudos de diversos autores. Eles
consideram que essa modalidade de convergéncia tem grandes
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implicagdes ndo apenas para questdes de estratégias de negdcios e
mudancas tecnoldégicas nas empresas, mas também para o
desenvolvimento e a distribuigéo de conteddos em multiplataformas, o
que implica em alteragdes no perfil profissional dos jornalistas:

La convergencia periodistica es un proceso multidimensional
que, facilitado por la implantacién generalizada de las
tecnologias digitales de telecomunicacién, afecta al dmbito
tecnolégico, empresarial, profesional y editorial de los
medios de comunicacién, propiciando una integracién de
herramientas, espacios, métodos de trabajo y lenguajes
anteriormente disgregados, de forma que los periodistas
elaboran contenidos que se distribuyen a través de mdltiples
plataformas, mediante los lenguajes propios de cada uma.
(GARCIA AVILES; SALAVERRIA; MASIP, 2008, p.13)5.

A busca pela convergéncia jornalistica alterou os cendrios nos
grupos de midia, abriu espaco para o desenvolvimento de novos
negécios e ampliou o rol de habilidades exigidas dos jornalistas,
como aponta Salaverria (2003):

(...) serd exigida capacidade para o trabalho em equipe,
familiaridade com as novas tecnologias, agilidade para lidar
com as informagdes de Gltima hora, habilidades
comunicativas ndo somente fextuais, mas também
audiovisuais para pensar e construir a noticia de forma
multimidia. (Salaverria, 2003, p.2-3)

A lista de habilidades que se exige dos jornalistas na
contemporaneidade ndo se esgota na explanacéo de Salaverria e estd
diretamente relacionada ao cendrio de convergéncia mididtica e a
necessidade que as empresas de comunicagdo tém de reduzir custos e
ofimizar processos de trabalho. Perfil semelhante também é exigido

5 Em traducdo livre: A convergéncia jornalistica é um processo multidimensional que,
facilitado pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagées,
aofeta o émbito tecnolégico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espacos, métodos de trabalho
e linguagens anteriormente separadas, de forma que os jornalistas elaboram conteddos
que se distribuem por meio de mdltiplas plataformas, mediante a linguagem especifica de
cada uma. (GARCIA AVILES; SALAVERRIA; MASIP, 2008, p.13).
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de outras profissées da drea de comunicacdo e ndo deve ser

encarado como algo ruim. E preciso que se atente, porém, & forma
como os grupos de midia cobram uma atuag@o mais diversificada dos
seus profissionais, muitas vezes sem priorizar a qualidoade do
contetdo e da atividade laboral.

Doctor (2011, p. 249) segue nessa mesma linha de
pensamento e avalia que as habilidades que os jornalistas
contemporéneos precisam dominar estdo se modificando de forma
radical. Para o autor, “(...) as habilidades da polivaléncia se cruzam
agora diariamente entre o trabalho do jornalismo e o trabalho da
atividade do jornalismo”, podendo incluir desde a distribuicéio de
contedo na rede até fazer entrevista de vendedores externos e
consultas de referéncias comerciais.

O novo cendério, enuncia Prado (2011), requer agilidade,
interatividade, conexdes e multiplos formatos, em novos papéis e
funcdes exigidas dos jornalistas. Para a autora, o profissional bem-
sucedido do século XXI é multimidia e polivalente. E é esse perfil que
as empresas de comunicagGo buscam quando tém como foco
redagdes integradas, visto que os paradigmas mudaram, e os
processos ndo sdo lineares no ambiente multiplataforma.

A nova geragdo sabe manusear vdrias midias co mesmo

tempo. E jornalista-radialista digitalizado, cinegrafista e
fotégrafo. Estd certo que escrever bem ainda é e sempre serd
fundamental. Mas ndo basta mais sé saber redigir, o
mercado carece e prefere que o jornalista saiba, de forma
extremamente profissional (...), gerar péginas na internet,
fazer locuc@o, mexer em cémeras e, em muitos casos, editar
também; tudo isso com viséo agucada, claro. (PRADO,
2011, p. 3-4).

Em Prado, voltamos ao que |4 foi apresentado por Salaverria e
Doctor em relagéo ao perfil do jornalista: busca-se um profissional
completo, com perfil multitarefa, reforcando o pés-fordismo nas
empresas de comunicagdo. A exigéncia de novas habilidades deveria
ser seguida das condigdes e capacitagdo para tal, mas isso ndo
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ocorre. A educagdo formal para o oficio de jornalista ainda se mostra
com lacunas em relago ao novo cendrio digital; também no
ambiente corporativo a situacdo ndo é favordvel: profissionais néo
rececbem treinamento adequado para o desempenho das novas
funcdes e o fazer jornalistico — em geral — ocorre de forma
estritamente técnica como se estivessem em um ambiente fabril, num
modelo pés-fordista (COSTA, 2014).

Ndcleo Integrado Esportivo, um objeto de estudo

Nesta secGo do artigo, apresentaremos dados parciais de
pesquisa que integra dissertagdo de mestrado intitulada
“Convergéncia Jornalistica e Cultura Profissional: A Experiéncia do
Nucleo Integrado Esportivo da Rede Paraiba de Comunicacéo”. Para
a realizacdo do estudo, foi aplicado um questionério com perguntas
fechadas e abertas a 16 profissionais que atuavam no NIE.

O questiondrio foi aplicado em agosto de 2014, constando de
42 questdes sobre temas diversos, como fungdes da rotina produtiva
em ambiente de convergéncia jornalistica, remuneracéo, capacitagdo
profissional oferecida pelas empresas etc. A andlise das respostas
possibilitou que fosse tracado o perfil dos jornalistas que atuam no
Nucleo Integrado Esportivo, a partir de elementos como faixa etéria,
género, formacdo e faixa salarial.

A maioria dos integrantes do NIE tem entre 20 e 30 anos de
idade (68,75%); 18,75% estGo na faixa etdria entre 30 e 40 anos e
6,25% entre 40 e 50 anos. Um dos profissionais tem mais de 50 anos
de idade. A época da pesquisa, o nicleo contava com 13 jornalistas
do sexo masculino (81,25%) e trés, feminino (18,75%).

Em relacdo a formagdo, 87,5% dos membros do NIE cursaram
(ou estdo estudando) Jornalismo em instituicdes da Paraiba, sendo
que trés sd@o estagidrios oriundos de instituigdo privada. Dois
profissionais ndo responderam os tépicos sobre formacdo, visto que
obtiveram o registro de jornalista mesmo sem possuir diploma. Entre
os que concluiram o curso de Comunicagdo Social-habilitagéo
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Jornalismo, 56,25% o fizeram na Universidade Federal da Paraiba

(UFPB), em Jodo Pessoa, e 31,25% na Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB), em Campina Grande.

Sobre o tempo de trabalho como jornalista (incluindo o
periodo de estégio), 43,75% estdo no mercado entre 2 e 4 anos; 25%
entre 5 e 10 anos; e 18,75% entre 15 e 36 anos (sdo trés profissionais
nessa situagdo). Um dos entrevistados ndo respondeu essa questéo e
outro (estagidrio) tinha menos de um ano de experiéncia, na época
da aplicagdo do questiondrio. Metade da equipe do NIE atua com
jornalismo esportivo entre 2 e 4 anos (50%); 18,75% de 5 a 10 anos e
o mesmo percentual de 14 a 36 anos (trés profissionais). Duas
pessoas trabalham hd menos de um ano com cobertura esportiva
(12,5%).

Conforme & apontado por Figaro (2013), os jornalistas esté@o
conscientes de que a profissdio mudou muito nos Gltimos anos. Em
nossa pesquisa, constatamos que 100% dos entrevistados concordam
que os jornalistas devem estar preparados para realizar diferentes
tarefas por exigéncia do mercado de trabalho. Todos também se
mostraram favordveis & existéncia de nucleos integrados de produgéo
jornalistica. Para 81,25%, esta foi a primeira experiéncia em um
nucleo integrado de producdo de conteddo, enquanto 18,75%
informaram que |G tiveram outras experiéncias desse tipo.

A maioria dos integrantes do NIE considera que é melhor
possuir um perfil polivalente, ainda que 100% avaliem que a
exigéncia da polivaléncia por parte das empresas aumente a
responsabilidade dos profissionais.

Indagados se era melhor atuar com apenas uma fungGo do
que ter um perfil polivalente em uma redacéo, 87,5% optaram pelo
“nado” contra 12,5% que escolheram o “sim”. Um dos entrevistados
que gostariam de ter apenas uma fungdo estd na faixa etdria dos 50
anos de idade, atua como jornalista hd mais de 36 anos e,

| u

visivelmente, ndo se adapta ao perfil “multitarefa”. Quem defende

apenas uma funcdo e ndo o perfil polivalente usa a qualidade do
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material a ser produzido como justificativa: “Com a cabeca focada
apenas na editoria de esportes, por exemplo, vocé tem a condigdo de

produzir mais e melhor para o esporte, ter mais ideias e evoluir na

fungao”.

A maioria dos entrevistados, como & foi dito, defende a

polivaléncia e a versatilidade do profissional, o que fica claro em seu

discurso:

— A polivaléncia contribui para um maior aprendizado, o que
gera a versatilidade do profissional;

— Acredito que a polivaléncia, além de deixar o trabalho
mais dinémico, proporciona uma experiéncia enriquecedora;
— Ao passo que acho importante uma empresa investir em
jornalismo especializado, vejo que é importante também o
profissional ser polivalente, afinal, o jornalista deve estar
preparado para tratar sobre qualquer assunto e em qualquer
midia;

— Acho que o jornalista deve estar preparado para
desempenhar todas as fungdes;

— A visdo da fung@o polivalente é muito maior, no sentido de
entender o produto factual da concepcéo até o material ir ao
ar ou publicagéo;

- Acho que a integragdo ajuda a ter mais habilidades como
jornalista, e isso acaba melhorando a qualidade do
profissional;

— Apesar de termos uma carga de trabalho maior, a
multifunc@o nos ajuda a trabalhar e aprender outras fungdes
jornalisticas, como edicdo, fotografia. Entdo, a redagdo
infegrada pode nos servir futuramente, quando assumirmos
outras funcées na empresa ou fora dela;

— No nicleo de esportes, é bem complexo exercer apenas
uma fungéo; caberia mais no radio, pois a “urgéncia” da
polivaléncia é menor. J& numa redagéo, tanto na TV como
no portal, é exiremamente necessério realizar varias funcdes;
— A partir do momento em que vocé desempenha vdrias
funcdes, acaba aperfeicoando o trabalho e adquirindo mais
conhecimento no campo do jornalismo;

— Ter vdérias funcdes acaba tornando o profissional mais
completo, principalmente para saber quais dificuldades
podem acontecer nas determinadas fungdes e saber como
contornar situacdes;
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— Néo, o melhor é ser polivalente. Preparado para as vérias
atividades;
— Porque vocé tem mais disponibilidade para produzir um
bom texto;
— Porque o profissional fica restrito apenas a executar aquela
funcdo. Realizando assim uma funcdo fordista e
impossibilitante (sic) de avancar;
— Um jornalista polivalente é mais capacitado para enfrentar
os desafios gerais do dia a dig;
— Ter multiplas fungdes facilita o desempenho jornalistico em
todos os aspectos ou editorias (informacdo verbal).

Ainda que sejom favoréveis & polivaléncia, os profissionais
buscam aprender novas técnicas com o objetivo de manter a
empregabilidade ou mesmo de ascender profissionalmente e néo
porque seria melhor para o fazer jornalistico.

Conforme o questiondrio aplicado, se fosse opcional, a
maioria dos entrevistados (81,25%) ndo gostaria de trabalhar com
producdo de conteddo para apenas uma plataforma enquanto
apenas trés profissionais (18,75%) gostariom de fazé-lo - um dos
entrevistados, inclusive, informou que gostaria de ampliar mais a
atuacdo em multiplataforma. Chama o atencéo esse resultado,
principalmente quando se leva em consideracGo que todos os
jornalistas consultados (100%) consideram que a necessidade de um
perfil polivalente aumenta a responsabilidade dos profissionais
envolvidos no NIE.

“Apuracdo, redagdo, fotografia e edicdo” foram apontadas
por 75% dos entrevistados como funcdes que fazem parte da rotina
de trabalho. Além desses itens, um dos profissionais também faz
sonoras, outro ainda é responsével por fazer locugdes e apresentagéo
de programas de TV e hd ainda outro que coloca a fungdo de
“revis@o” como acréscimo ao rol apuragdo-redacdo-fotografia-
edicdo.

Um dos jornalistas também apontou como atribui¢éo rotineira
“discutir pautas e ‘vendé-las’ para a redacdo nacional”, além de ser

6 Registros obtidos de modo anénimo, a partir de aplicagdo de questiondrio com
intfegrantes do Nucleo Esportivo Integrado. (Ago. 2014) Aplicacéo: Angélica Gomes de
Oliveira Lucio Carneiro. Jodo Pessoa, 2014.
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preciso “organizar questdes de ordem burocrética”. Ainda sobre as
atribuicdes, temos que 12,5% sé apuram e redigem, 6,25%
desempenham a multitarefa de redagdo, locucéo, edigdo e
apresentagdo e outros 6,25% apuram, redigem e fotografam.
Também foi possivel identificar que mesmo estagidrios estGo sendo
responséveis pelo processo de edicdo no online.

Esse quadro nos remete ao cendrio apresentado pela pesquisa
Comunicagdo e Trabalho: as mudancas no mundo do frabalho nas
empresas de Comunica¢éo (realizada entre 2006 e 2008, na USP),
na qual o comunicador hoje estd dividido entre a funcéo de informar
os fatos e a de atender as demandas de um mercado de trabalho
cada vez mais competitivo. Para os especialistas criticos da
convergéncia, o jornalista polivalente é a justificativa perfeita para a
reducdo de equipes. No estudo em questdo, Nonato (2013) mostra
que:

(-..) os jornalistas tornaram-se profissionais multifuncionais e
polivalentes, obrigados a atuarem como repodrteres,
redatores, fotdgrafos e cinegrafistas; &s vezes, ao mesmo
tempo. Sdo profissionais requisitados em todas as dreas, que
precisaram se adaptar &s demandas da nova tecnologia,
aprendendo a produzir informagéo para diversas midias

(NONATO, 2013, p. 165).

A situag@o exposta por Nonato ocorre na maioria dos veiculos
de comunicacdo do Brasil, e a Paraiba né&o é excecdo nesse cendrio.
De forma sutil ou néo, profissionais de diferentes geracdes séo
instados a se moldar ao novo cendrio da indéstria de midia. Prioriza-
se, inclusive, o jornalista faz-tudo na hora de novas contratacdes.

No segundo semestre de 2014, a maioria dos integrantes do
NIE produzia conteddo jornalistico para diferentes plataformas.
Dentre os entrevistados, 50% incluiam na rotina produtiva atividades
que implicassem em producdo de material para televisdo, jornal
impresso e online. Trés (18,75%) trabalhavam apenas para o
impresso e online e o mesmo numero de profissionais desempenhava
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funcdes somente para a televisdo. A atuagdo exclusiva no portal

envolve dois entrevistados.

Sobre a produgéo de conteddo personalizado e que leva em
consideragéo a linguagem especifica de cada veiculo (jornal
impresso, online e televisdo), apenas trés jornalistas (18,75%) avaliom
que ndo trabalham dessa forma, enquanto 75% dos entrevistados
afirmam que produzem conteddo conforme as caracteristicas de cada
plataforma. Um dos profissionais consultados ndo respondeu essa
questdo.

Ainda nessa linha, 87,5% dos entrevistados responderam que
o material que é produzido para o online é adaptado antes de ser
publicado no impresso. Um dos jornalistas acrescentou que isso
também se aplica em relacdo ao online e & televisGo. Dois
entrevistados ndo responderam a questdo, provavelmente porque sé
produzem para a TV.

Em relacdo & capacitacgo profissional para atuagéo
multiplataforma na Rede Paraiba de Comunicacéo, 87,5% dos
jornalistas informaram que n&o receberam treinamento. Dois
profissionais (12,5%) disseram que receberam treinamento, sendo que
um desses também marcou a alternativa “néo”, justificando que néo
houve um treinamento especifico para as multiplataformas, mas
outros cursos que “acabam por colaborar com o fazer jornalistico”.
Outro jornalista destacou que recebeu treinamento, mas somente
para atuar no online.

Segundo os entrevistados, dentre os tipos de treinamento
oferecidos pela empresa, hé “edicdo de texto online” e “uso de novas
tecnologias”. Um dos jornalistas também informou que passou por
cursos de jornalismo esportivo e de uso dos sistemas especificos da
Globo.com e que vinha solicitando, hd algum tempo, um curso de
“edicdo de video”. Outro entrevistado pontuou que, no inicio do
processo de integragdo, a proposta era que os integrantes do nicleo
esportivo fizessem cursos de fotografia, mas que isso ndo chegou a se
concretizar.
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A maioria dos jornalistas do nucleo esportivo informou que
sabia que teria de desempenhar mdltiplas fungdes (repérter, redator,
editor, fotégrafo etfc), ao ser contratado pela Rede Paraiba de
Comunicacdo. Dentre os entrevistados, 68,75% optaram pela
resposta “sim” e 31,25% pelo “ndo” — nesse caso, esses profissionais
s@o anteriores & criagéo do Ndcleo Integrado Esportivo.

No dia a dia, a quantidade de pautas recebidas varia muito;
metade (50%) executa uma média de trés pautas por dia. Quatro
entrevistados (25%) afirmaram que chegam a cumprir quatro ou mais
pautas por jornada de trabalho, enquanto 18,75% recebem apenas
duas pautas didrias. Um entrevistado néo respondeu.

Em relacdo & remuneracéo, quase todos os jornalistas (87,5%)
concordam que o saldrio do jornalista polivalente deveria levar em
considerag@o a producdo de conteddo para diferentes plataformas.
Apenas dois entrevistados discordaram do pensamento da maioria e
um deles justificou que uma possivel maior remuneragéo néo deveria
estar relacionada & polivaléncia no jornalismo, mas considera “que os
saldrios em média sdo baixos”.

Ressalte-se que, em todo o Nucleo Integrado Esportivo, apenas
dois entrevistados (12,5%) informaram que recebem um saldrio maior
do que o de outros jornalistas do mesmo grupo que produzem
contetdo para uma Unica plataforma. Outro jornalista justificou que
recebe um saldrio maior que os demais colegas, mas ndo em funcéo
da convergéncia jornalistica: “A remuneragdo maior que recebo estd
ligada a um nimero maior de horas que trabalho por dia e ndo por
causa das vdrias plataformas. Ainda quando cubro férias no jornal, o
pagamento estd relacionado a novas atribuigdes e aumento de carga
de trabalho”.

A remuneragéo entre R$ 1.300 a R$ 1.800 por més contempla
43,75% dos jornalistas entrevistados e 25% recebem menos de R$
800 por més (os estagidrios). Dois profissionais (12,5%) recebem
entre R$ 1.800 e R$ 2.500 por més, enquanto um tem remuneracéo
entre R$ 3.500 a R$ 4.500. Apenas um entrevistado conta com
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saldrio acima de R$ 5.000 para atuar no Nucleo Integrado Esportivo.

Uma pessoa ndo respondeu ao questiondrio. O piso salarial do
jornalista na Paraiba, em 2014, era de R$ 1.596,18.

A maioria dos membros do NIE faz uma jornada de trabalho
que ndo ulirapassa as cinco horas estabelecidas pela legislagéo para
os jornalistas. Um dos entrevistados fez questdo de registrar, no
guestiondrio, que também fazia plantdes, além da jornada
tradicional. Dentre os que fazem mais de sete horas de trabalho,
alguns chegam a passar mais de nove horas na redagéo, segundo
constatamos em nossa observacdo participante, mas hé pelo menos
um dos jornalistas que tem contrato em carteira com mais de um
veiculo do grupo de comunicacdo, o que justificaria o excesso de
horas.

Sobre o tempo disponivel para a producdo de conteddo em
ambiente multiplataforma, apenas 25% dos entrevistados se dizem
insatisfeitos contra 68,75% que se mostram satisfeitos. Um dos
jornalistas ndo respondeu essa questdo. O fato de a maioria estar
satisfeita com o tempo despendido na producdo para o Nuicleo
Integrado Esportivo pode estar diretamente relacionado ao fato de
pouco, ou quase nunca, realizarem matérias fora da redacdo o que
geralmente demanda mais tempo. Além disso, hd um controle severo
nas empresas do grupo em relacéo & jornada de trabalho, para evitar
horas-extras desnecessérias e irregularidades em relacdo & marcacéo
de ponto. Tal medida tem o objetivo de prevenir eventuais problemas
com a Justica trabalhista.

Para 25% dos entrevistados, a saida para coberturas externas
ocorre com a frequéncia de “uma vez por semana”, enquanto 18,75%
afirmam que “raramente” sdo pautados para coberturas que exigem
sair da redagdo. Vinte e cinco por cento dos entrevistados informaram
que fazem coberturas externas todos os dias e 0 mesmo percentual,

7 Na época, o piso salarial de jornalista na Paraiba equivalia a US$ 712,58,

considerando-se a cotacdo do délar comercial em abril de 2014, més de dissidio da
categoria (R$ 2,243). Disponivel em: <http://www.yahii.com.br/dolardiariol4.html>.
Acesso em: 20 abr. 2015.
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de duas a trés vezes por semana. Um entrevistado néo respondeu a
questdo.

Para 68,75% dos profissionais entrevistados, a chamada
“pauta integrada”® j& é trabalhada no Nucleo Integrado Esportivo,
mas 31,25% tém opinido contréria. Na prdtica, pela nossa
observacdo, a produgdo de conteddos multimidias agregados, com
foco principalmente na estrutura hipertextual, é algo raro no NIE,
ocorrendo apenas em coberturas ou reportagens especiais, mesmo
assim, eventualmente.

Em relagdo & experiéncia de trabalho antes de ingressar no
Nucleo Integrado Esportivo, a maioria dos profissionais entrevistados
i@ passou por outras redacdes, principalmente de jornal impresso, TV,
radio e portal. Alguns também apontaram experiéncia exclusiva em
assessoria de comunicacdo e trés ndo possuiam nenhum histérico
anterior (estagidrios).

O nivel de satisfacdo com o emprego atual é “bom” para 50%
dos entrevistados e “6timo” para 37,5%. A opgdo “regular” foi
apontada por 12,5% e o mesmo percentual se disse “insatisfeito”. Um
dos entrevistados informou que o nivel de satisfag@o era “bom”, mas
indicou descontentamento por néo ter atuag@o em rédio.

Para metade dos integrantes do NIE, a adaptagdo a uma nova
plataforma se dé& de forma rdpida, entre um e dois meses, mas 17,5%
dos profissionais entrevistados acreditam que é necessdrio um pouco
mais de tempo, entre trés e quatro meses. Os jornalistas que
interagem de forma mais facil com novos ambientes sGo bem jovens e
fazem parte da chamada “geracdo digital”. Um dos entrevistados néo
respondeu, mas comentou que o periodo de adaptacdo “varia de
profissional para profissional”.

Telefone, correio eletrdnico, listas de discussdo, engenhos de
busca, dentre outas ferramentas, fazem parte da rotina produtiva no

8 O termo significa partir de uma ideia, de um assunto mais amplo, apurar, pesquisar e
prever como seriam os confeddos multimidias que estariam agregados, pensando,
principalmente na estrutura hipertextual desse material.
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Nucleo Integrado Esportivo. O telefone, seja celular ou fixo, é utilizado

por 100% dos jornalistas. O mesmo percentual identifica o uso de
redes sociais (geralmente para acompanhar noticias, buscar cases ou
fontes, procurar ajuda para verificar rumores, entrevistas e mesmo
divulgacdo das reportagens do NIE). Para o desenvolvimento de suas
atividades, 93,75% afirmam que utilizam correio eletrénico.
Acreditamos que um dos entrevistados ndo tenha relacionado esse
termo & palavra e-mail, dai néo ter contabilizado 100%. Do mesmo
modo, chama atengdo que sé sete profissionais (43,75%) tenham
apontado que utilizam engenhos de busca na producdo jornalistica.
Imaginamos que, caso houvéssemos substituido a palavra Google
como sinénimo de “engenhos de busca”, essa ferramenta teria sido
apontada também por 100%. Seis profissionais afirmaram que fazem
uso de listas de discussdo em suas atividades, enquanto trés
apontaram que também utilizam outras ferramentas, dentre as quais:
Photoshop, InDesign e programas especificos da Globo.com; bem
como, jornal impresso, computador e mdquina fotogrdfica. A
pergunta era de mdltipla escolha.

Também indagamos aos jornalistas sobre quais equipamentos
eram fornecidos pela empresa para a realizagdo do trabalho no
portal, jornal impresso e TV. Todos tém acesso a computador desktop
e 81,25% usam mdéquina fotogréfica. Ninguém utiliza fablet fornecido
pelos veiculos, mas 43,75% fazem uso de nofebook. Um dos
entrevistados citou que desempenhava suas atividades por meio de
telefone convencional e rddio da empresa. Apenas um profissional
apontou o uso do gravador. Um pouco mais da metade (56,25%) usa
o celular corporativo. Durante a aplicagdo do questiondrio, alguns
profissionais reclamaram, verbalmente, sobre a néo liberagéo de
celulares para todos. Muitas vezes, os jornalistas usam os
equipamentos pessoais para realizar seu trabalho. A mdquina
fotogréfica utilizada pelos jornalistas do NIE é a mesma que estd a
servico da equipe do G/ Paraiba.
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O questiondrio aplicado com os membros do Nucleo
Integrado Esportivo também tinha uma pergunta relacionada &
dimensdo da convergéncia jornalistica denominada de audiéncia
ativa, conforme Domingo et al (2007). Queriamos saber se o NIE
possuia canais de interagdo com o publico e se havia a prdtica do
jornalismo colaborativo. Metade dos entrevistados optou pelo “sim” e
37,5%, pelo “ndo”. Duas pessoas ndo responderam.

Ao serem estimulados a justificar a resposta, alguns
entrevistados informaram que havia interagdo por meio das “midias
digitais e promogdes nas redes sociais realizada no
Globoesporte.com.br”. Uma pessoa citou os comentdrios dos
internautas ao final de cada matéria. Dentre os profissionais que
consideram que ndo hd a interacdo devida com a audiéncia,
obtivemos os seguintes comentdrios: “Existem as redes sociais, mas
pelo menos para o Nuicleo de esportes elas ndo sGo bem utilizadas”;
“mas esta é muito restrita ainda”; “A equipe de redes sociais nos
passa e-mails que nos chegam e temos ajuda deles para enviar
nossas mensagens ao grande publico, mas acho que isto ainda
poderia ser melhorado”.

Para a quase totalidade dos profissionais (93,75%) que atua
no NIE, a redacdo integrada melhora a qualidade da informagéo em
relaco & apuracéo, elaboracdo e edicdo do material jornalistico.
Apenas um jornalista se posicionou de forma contrdria.

Dentre as explicagdes apontadas pela equipe para justificar a
aceitacdo de nicleos integrados em relacGo & qualidade da
informacgdo, temos desde a facilidade de cobertura de eventos a uma
maior possibilidade de discussGo de pautas. Um dos entrevistados
avalia que “nem melhora, nem piora”:

— Sou favordvel & ideia de que quando se trabalha em
grupo “a coisa tende a fluir melhor”;

— Melhora, pois com todos os profissionais juntos, ajuda
para a construgcdo do texto jornalistico;

— Uma mesma ideia discutida por todos deixa melhor o
produto final;
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— Vocé aprende a convergir todas as midias e trata «a
informag@o de forma a atendé-las da melhor forma;
— Pois conseguimos debates com os colegas a apuragéo e
podemos afinar o assunto e o mote da matéria;
— Néo vejo que melhora, necessariamente, como também
ndo acho que vé piorar;
— Quando todos fazem um pouco de tudo, acabam se
informando e estando por dentro dos assuntos trabalhados
no dia a dia. Mesmo que alguém néo esteja familiarizado
com determinada pauta, consegue se atualizar fécil, por ter
outros colegas para explicd-lo ou pode relembrar fatos
antigos. Além disso, existe uma integracéo entre todos, onde
debates acontecem sempre antes da publicacdo das

matérias;
— Vérios profissionais que se comunicam e entendem do
assunto (...) e apuram melhor uma pauta do que apenas um;

- A apuragéo é feita de forma mais cuidadosa e néo
precisamos enviar vdrios profissionais da mesma empresa
para uma mesma pauta. Temos a capacidade de estar em
mais locais;

— O profissional fica mais informado para construir o
material;

- Quanto mais gente apurando uma informagéo é melhor;
erros sdo minimizados;

— Mais cabecas pensantes;

- A integragGo  possibilita  melhor apuragdo e
aperfeicoamento da publicacéo (informacéo verbal)?.

Consideragdes finais

Ao longo deste trabalho, abordamos elementos teéricos sobre
pbs-fordismo e convergéncia jornalistica até chegarmos a dados
empiricos sobre o Nucleo Integrado Esportivo da Rede Paraiba de
Comunicagdo.

Ficou evidente que os profissionais se transformaram em
madquinas de producdo da informacdo, conforme & tratado por
Nonato (2013). Tornaram-se pecas maledveis do processo produtivo
pbs-fordista e precisam ser capazes de se adaptar a variadas

?ldem p. 60 e 61.
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necessidades e situacdes. Percebem que hd mudangas no mercado,
mas se sujeitam as transformacgdes e poucos criticam o novo sistema.
Em relag@o & infraestrutura oferecida, principalmente para a

III

execuc@o do chamado “jornalismo mével”, chama a atencéo também
o fato de o celular corporativo nédo ser liberado para todos os
profissionais. Outro item que sobressai no estudo é a desvalorizagéo
da atividade laboral dos jornalistas, visto os profissionais que atuam
em multiplataforma ndo recebem uma remuneragdo maior ao
profissional. Infelizmente, essa prética ndo ocorre apenas na Paraiba.

Sobre essa realidade, Kischinhevsky (2010, p. 10) pontua que
“em todas as grandes redagdes do pais, em maior ou menor grau,
jornalistas passaram a ser instados a colaborar com diversos veiculos,
sem qualquer gratificaco”. Para o autor, a escassa oferta de
empregos no pais faz com que os profissionais se sujeitem a situagdes
abusivas, naturalizando-as.

Destaca-se ainda a falta de atencdo do grupo de comunicagéo
d capacitagdo de seus profissionais para atuacdo em multiplataforma,
principalmente quando relembramos que Salaverria (2003) enfoca
essa necessidade quando aborda a dimensdo profissional da
convergéncia jornalistica.

Os resultados oriundos da pesquisa quantitativa despertam
ateng@o e trazem um novo olhar em relagdo as discussdes sobre
convergéncia jornalistica, principalmente quando percebemos que a
polivaléncia e o trabalho em ambiente multiplataforma se mostram
como algo atrativo para a maioria dos profissionais entrevistados.
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Introdugdo — A objetividade como ideal

esmo os jornalistas mais modernos, formados nas

m universidades |4 no século XXI, foram ensinados sobre o

fazer jornalistico neutro e objetivo, com distanciamento do

fato e repudio as emogdes no texto. Esse ideal da objetividade na

composicdo de matérias jornalisticas foi e talvez ainda seja visto nos

cursos de graduacdo como um dos principais elementos para se fazer
um bom jornalismo.

Chegando ao campo prético, nas redagdes, o profissional se

vé mais uma vez permeado pelas regras de escrita que pregam o

apego aos fatos e ndo as opinides. Manuais de redagdo como o da

Folha de Sdo Paulo, que é usado em diversas redagdes de todo o pais
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pela relevancia do veiculo que o produziu, é um exemplo dessa
normatizagdo em busca da imparcialidade.

No capitulo intitulado ‘Projeto Folha’, o manual reconhece que
ndo existe um jornalismo 100% objetivo, |& que o profissional sempre
seleciona (o que é subjetivo) quais informagdes véo entrar no produto
final. No entanto, o manual deixa claro que a histéria e a natural
subjetividade que cada pessoa carrega ndo podem ser usadas como
escusa para ndo buscar a objetividade. Esses argumentos podem ser
vistos no trecho a seguir:

Ao escolher um assunto, redigir um tfexto e editd-lo, o
jornalista toma decisées em larga medida subjetivas,
influenciadas por suas posigcdes pessoais, hébitos e emocdes.
Isso ndo o exime, porém, da obrigacdo de ser o mais
objetivo possivel. Para relatar um fato com fidelidade,
reproduzir a forma, as circunst@ncias e as repercussdes, o
jornalista precisa encarar o fato com distanciamento e frieza,
o que ndo significa apatia nem desinteresse. Consultar
outros jornalistas e pesquisar fatos andlogos ocorridos no
passado sdo procedimentos que ampliom a objetividade
possivel. (MANUAL DA FOLHA DE SAO PAULO, verséo on-
line, 1996).

O mesmo documento, na secéo ‘Producdo’, recomenda que o
jornalista mantenha uma postura de distanciomento “do assunto e
dos personagens de qualquer noticia”, balizando a ideia de um
narrador que apenas observa e néo se envolve. Para entender, no
entanto, de onde nasceu esse apego as normas técnicas como forma
de legitimar o bom jornalismo, é preciso ir 1& atrds na histéria.
Voltando ao século XIX, vemos que a necessidade de ser criar uma
técnica para dar credibilidade & noticia veio junto com mudancas
politicas, sociais e econémicas que marcaram o mundo na época.

Schudson (2010) aponta que até 1830 a objetividade néo era
importante na divulgacdo de informagdes nos jornais. Isso porque, no
mundo, a imprensa era deliberadamente partiddria. Dentre os
peridédicos existentes até entdo, uns eram focados em politica e no

COLEGAO
ANCORA 73
JORNALISMO

ewJiojele|dil|ny S2j1UuaiqWe wWa owslijeulor



A SUBJETIVIDADE NO JORNALISMO: o método investigativo da jornalista
Fabiana Moraes na producado de reportagens complexificadas
publico envolvido na drea, enquanto outros viviam de falar sobre
comércio e mercadorias. Era uma imprensa dependente, sem
liberdade, nem mesmo tinham, muitas vezes, repérteres pagos. A
opinido era prevalente e era isso que o publico esperava ao adquirir

um jornal.

As noticias também carregavam um tanto de sensacionalismo,
nascendo dai o termo 'Imprensa Marrom', usado para caracterizar o
jornalismo que explora as tragédias e angustias alheias. E foi no auge
dessas publicagbes extravagantes que um novo movimento comegou
a tomar conta da midia no Estados Unidos e que veio a influenciar
todo o jornalismo a ser praticado no mundo nas décadas seguintes
(SCHUDSON, 2010). Entre os precursores dele e da producdo da
noticia tal qual a conhecemos hoje estd a agéncia de noticias norte
americana Associated Press, como aponta Schudson:

H4 uma o6bvia explicacdo para o porqué de a ideia de
noticia, uma vez estabelecida, ter tido que se voltar para o
apartidarismo, para o estritamente factual, no final do
século. Isto tem a ver com o surgimento da primeira agéncia
de noticias norte-americana, a Associated Press. O telégrafo
foi inventado nos anos de 1840 e, para aproveitar a
vantagem de sua velocidade na transmissé@o das noticias, um
grupo de jornais de nova York organizou a Associated Press,
em 1948. Uma vez que a Associated Press buscava noficias
para publicacdo em uma variedade de jornais com aliancas
politicas amplamente diversificadas, ela s6 poderia obter
éxito ao tornar sua reportagem ‘objetiva’ o suficiente para
ser aceita por todos os seus membros e clientes. No final do
século XIX, as publicacées da AP eram acentuadamente mais
livres de comentdrios editoricis do que a maioria das
reportagens publicadas pelos jornais individuais. Desde
entdo, tem-se argumentado que a prdtica da Associated

Press tornou-se o ideal do jornalismo em geral.
(SCHUDSON, 2010, p.14).

Além da Associated, nos Estados Unidos, desenvolveram-se
agéncias de noticias na Franga (a Havas), na Inglaterra (a Reufers) e
na Alemanda (Wolfe). Com a transformagéo de reportagens atreladas
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a “valores” ou “ficgdo” a uma pautada em fatos, emergiu uma latente
necessidade de se estabelecer técnicas e normas que dessem
credibilidade ao novo género. Piccinin e Etges (2014) analisam que
“esse rigor na observéncia do que é objetivo como traducdo de
qualidade na produgdo jornalistica buscou marcar com evidéncia a
diferenca para aquilo que o jornal classificaria como fato e ficces”.
Mas o movimento em torno da observancia aos fatos foi além
das agéncias de noticias e ganhou forca quando da criagdo de uma
imprensa popular e livre nos Estados Unidos, a Penny Press. Como o
préprio nome diz, o modelo de negécio se diferenciava dos demais
existentes por oferecer jornal a um centavo e com venda avulsa — ao
contrdrio dos veiculos elitizados da época que comercializavam
periddicos a seis centavos cada (SCHUDSON, 2010). Schudson diz
que:
A imprensa popular era diferente, ndo somente em
organizacdo econdmica e posicdo politica, mas em seu
conteddo. O cardter dessa originalidade é simplesmente
este: a imprensa popular inventou o conceito moderno de
“noticia”. Pela primeira vez, os jornais norte-americanos
transformaram em uma prdtfica regular a publicagdo de
noticias  politicas, n&o apenas internacionais, mas
domésticas, e néo somente nacionais, mas locais; pela
primeira vez, eles divulgaram relatos policiais, dos tribunais,
das ruas e da vida privada. Poder-se-ia dizer que, pela
primeira vez, o jornal considerava ndo apenas o comércio
ou a politica, mas a vida social. Para ser mais preciso, nos
anos de 1830, os jornais comecaram a reverberar ndo os
eventos de uma elite numa pequena sociedade mercantil,
mas as atividades de uma sociedade de classe media cada

vez mais variada e urbana, ligada ao comércio, transporte e
indstria. (SHUDSON, 2010, p.34).

A partir dai o que se viu no jornalismo foi uma preocupacdo
recorrente “para dissimular a voz de quem conta”, em uma tentativa
de balizar as técnicas como sindnimo de credibilidade (PICCININ E
ETGES, 2014). Tirar qualquer marca que identificasse o narrador se
tornou regra do fazer jornalistico, ideal balizado pela teoria do
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espellho, a primeira a ser concebida para explicar porque as “noticias

sGo como s@o”.

Pena (2012) diz que a teoria surge justamente no contexto de
transformag@o da imprensa Americana, afirmando que as noficias
sdo um perfeito reflexo do real. Desse modo, as noficias assim se
apresentariam porque a realidade assim seria e, o jornalista, como
um mediador desinteressado, faria o perfeito reflexo dos fatos. “Seu
dever é informar, e informar significa buscar a verdade acima de
qualguer coisa. Mas, para isso, ele precisa entregar-se & objetividade,
cujo principio bdsico é a separacd@o entre fatos e opinides” (PENA,
2012). Pena (2012) acrescenta:

Até hoje, a comunidade jornalistica defende a teoria do
espelho com base na crenca de que as noficias refletem a
realidade. Isso acontece porque ela dé legitimidade e
credibilidade aos jornalistas, tratando-os como imparciais,
limitados por procedimentos profissionais e dotados de um
saber de narracdo baseado em método cientifico que
garante o relato objetivo dos fatos. (PENA, 2012, p.126).

Deste modo, vemos que os préprios jornalistas acreditam e
buscam — até hoje - a consolidacéo da teoria de espelho como forma
de valorizar e validar a profisséo, principalmente perante a
sociedade. H& uma resisténcia da comunidade jornalistica em aceitar
outro argumento que né&o o das noticias como o fiel retrato da
realidade.

O jornalismo enquanto construgdo - o real sentido da
objetividade

Em rejeicdo aos estudos da teorio do espelho e os da
parcialidade (que acreditam que o jornalista pode ser parcial em
favor de um campo politico ou outro), surgem nos anos de 1970 as
teorias construcionistas, que enxergam as noticias como resultado "de
processos complexos de interagéo entre agentes sociais” - jornalistas,
fontes de informacgéo, sociedade (TRAQUINA, 2004). Nessa corrente,
aparecem as teorias estruturalista, interacionista e do newsmaking.
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Segundo Pena (2012), “o método construtivista, da teoria do
newsmaking, enfatiza o cardter convencional das noticias, admitindo
gue elas informam e tém referéncia na realidade. Entretanto, também
ajudam a construir essa realidade”.

Como o estudo se foca na producdo de noticias, o jornalista é
visto como participante ativo do processo de contar histérias,
considerando que elas sdo histérias reais e ndo ficcionais. Porém,
como j& mencionado, a classe profissional oferece resisténcia a essa
ideia, pois acredita que a linguagem pode ser totalmente transparente
e neutra. Traquina, citando Roech, aponta:

O fendmeno mais impressionante do jornalismo ocidental,
tanto na préxis como na teoria, é a f& metafisica obstinada e
conservadora de que a linguagem é transparente. Ou, de
outra forma: o erro assenta na recusa dos jornalistas, mas
também dos estudantes de jornalismo, em situar a profisséo
onde esta pertence, isto é, no contexto de expressdo humana
da atividade expressiva. E a recusa em lidar com a escrita

das noticias por aquilo que é na sua esséncia: contar
estérias. (ROECH, 1989, p.162 - apud TRAQUINA, 2004,
p.170).

E também nesse cendrio de questionamentos acerca das
primeiras teorias do jornalismo que pesquisadores trazem & tona a
discussd@o sobre a objetividade. Para Traquina (2004) e Pena (2012)
h&, na verdade, um erro histérico na interpretacGo do conceito, que
perdura até hoje. Isso porque, segundo eles, a objetividade ndo seria
uma negacdo da subjetividade, mas uma técnica que ajuda o
profissional a ordenar as ideias na hora de escrever os textos.

Eles lembram que ela surge em um contexto de desconfianga
na sociedade americana e até no mundo, que viu os efeitos e o

potencial da propagando durante a Segunda Guerra Mundial.
O ideal da objetividade néo foi a expresséo final de uma
convicgdo nos fatos, mas a afirmagdo de um método
concebido em funcdo de um mundo no qual mesmo os fatos
ndo eram merecedores da confianca devido ao surgimento
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de uma nova profissdo, Relagdes Publicas, e a tremenda
eficacia da propaganda. (TRAQUINA, 2004, p.148).

Além da eficdcia da propaganda na Primeira Guerra Mundial,
nos Estados Unidos o cendrio de inseguranca que vivia a sociedade
no inicio do século XIX favoreceu o surgimento do conceito. Desse
modo, Pena (2012) reforca que a obijetividade foi concebida e deve
ser assim encarada como meio que ajuda o profissional a relatar os
fatos com algum “rigor”, justamente porque ele (jornalista) e os
acontecimentos s@o “indissocidveis” da subjetividade.

A objetividade, entdo, surge porque h& uma percepcéo de
que os fatos sé@o subjetivos, ou seja, construidos a partir da
mediacdo de um individuo, que tem preconceitos,
ideologias, caréncias, interesses pessoais ou organizacionais
e outras idiossincrasias. E como estas néo deixardo de existir,
vamos tratar de amenizar sua influéncia no relato dos

acontecimentos. Vamos criar uma metodologia de trabalho.
(PENA, 2012, p.50).

Sabendo disso, conclui-se que o "método é que deveria ser
objetivo e ndo o jornalista", embora ainda haja tanta confusdo sobre
o assunto.

Do encobrimento para o desvelamento - as marcas
visiveis do repérter

Se a objetividade e as normas profissionais surgiram para
atenuar ou deixar invisivel qualquer marca que transparecesse a
subjetividade latente do jornalista e dos fatos, o que se vé atualmente,
no século XXI, é um movimento conirdrio por parte de alguns
pesquisadores e profissionais. A transformagdo, que comecou na
década de 1970 com a apari¢do das teorias construcionistas e a crise
dos ideais positivistas, ganha forca hoje, principalmente em
producdes que ndo estdo sujeitas as rotinas de producdo do
jornalismo didrio.
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Ou seja, esse relaxamento das regras até entdo propagadas
de um narrar estritamente objetivo encontra espago nos veiculos nos
quais a periodicidade ndo é essencial, como em livros-reportagens,
narrativas do tipo biografias, cadernos especiais, programas
investigativos. Conforme aponta Piccinin e Etges (2014), os ideais da
objetividade e da imparcialidade ndo sdo mais soberanos,
“especialmente em producdes especificas pautadas pela investigagéo
mais aprofundada e na tentativa de construir uma narrativa
humanizada a partir do ponto de vista de alguém que experiéncia e
ndo sé relata”.

E nesse tipo de narrativa que o jornalista assume cada vez
mais a posicdo de participante da histéria, de protagonista, usando o
seu “testemunhal” como autenticador do acontecimento. De acordo
com Piccinin e Etges (2014), o repdrter sai do lugar de um narrador
distante, para “narrar, sentir e dizer como séo feitas as noticias”, em
um movimento de desvelamento do ‘eu’ e do processo produtivo.

Essa l6gica da autenticagdo do real, a partir do testemunhal
do narrador e pela narrativa do espontdneo, porque mais
préximo do real, pode ser percebida em movimentos
reafirmadores da voz daquele que narra nas narrativas
jornalisticas contemporéneas. Entre eles, pode-se apontar
procedimentos que voltam a validar a narrativa em primeira
pessoa e o protagonismo de quem conta como a
evidenciag@o do “eu” em seu testemunhal. Também pode-se
observar construcdes subjetivadas do texto relacionadas das
experiéncias desse repérter, a utilizacdo das micronarrativas
em contraposicdo &s generalizantes que fundamentam o
acontecimento e & evidenciacdo dos bastidores da producéo
jornalistica, antes severamente guardados muito distantes
dos olhos de seus receptores. Todos movimentos que, por
principio, transgridem os pressupostos observados pelo
“bom” jornalismo moderno. (Piccinin e Etges, 2014, p.325).

Para Piccinin e Etges (2014), esses processos de atorizagdo do
reporter e o desvelamento do processo de produgéo e dos bastidores
da noticia acontecem em meio a um cendrio de mudanga da
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“sociedade dos meios” para a “sociedade em vias de midiatizagdo”.

Na primeira, Fausto Neto (2012) aponta que as empresas de
comunicagdio eram as Unicas detentoras das técnicas e do
conhecimento necessdrios para transformar os acontecimentos em
noticia, portanto tudo que acontecia na sociedade escoava apenas
por esse suporte. J& na atualidade, marcada pela midiatizagéo, meios
tecnolégicos se tornam mididticos, fazendo com que todos os outros
campos sociais (sejam eles religiosos, politicos, criminosos) dominem
técnicas de midia e tenham a capacidade de noticiar.

H4, entdo, o acesso do cidaddo comum ao ato de emitir
informacdes e ndo sé isso, celulares e diversos equipamentos portdteis
de imagem sdo acessiveis e usados para enriquecer as narrativas
contemporéneas. Além de promover o acesso do homem natural &
cadeia producional, esses equipamentos trazem para as reportagens
tradicionais outras visdes (o olhar subjetivo).

Jornalismo de subjetividade - o método de
investigagéo de Fabiana Moraes

Ir além do jornalismo declaratério e do que estd latente no
acontecimento, imprimindo impressdes e até sentimentos, forma uma
reportagem de subjetividades. Para Fabiana Moraes (2015), repérter
cujo trabalho se firma no jornalismo de profundidade, “a incluséo
daquilo que escapa ao nosso controle néo significa o fim do respeito
a uma prética/teoria na qual diversas regras da objetividade séo
vitais, mas acarreta seu necessdrio amadurecimento e o entendimento
de limites tedricos, profissionais e individuais”.

Para entender como reportagens podem ser produzidas de
forma complexificada e com diversos olhares, traremos, neste artigo,
algumas nuances do método da jornalista Fabiana Moraes, que
atualmente é repérter especial do Jornal do Comércio. No produto
final das reportagens dela, é comum vermos a transcricdo de didlogos
(na forma direta) da autora com os personagens, impressoes,
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sentimentos, descricdo minuciosa de caracteristicas de pessoas e
lugares e uso de primeira pessoa.

Nos textos de Fabiana, o siléncio, o choro, o riso, tudo é
descrito, apdés uma minuciosa apuragéo — que até tem marcas visiveis
na reportagem final, caracterizando esse processo de desvelamento
que vive hoje o jornalismo. Mas co considerar o método de
investigacdo de Fabiana Moraes, um dos aspectos que chama a
atengdo é o registro de imagens para o uso da prépria autora. Desde
2011, quando fez a premiada série 'O nascimento de Joicy, a
jornalista faz fotos durante as entrevistas com os personagens.

O recurso, segundo Fabiana, auxilia na hora de redigir o
texto, de forma que nenhum detalhe importante fique de fora. Todo o
cendrio envolto no fato é minuciosamente descrito pela jornalista em
suas reportagens. Neste trabalho, trazemos especificamente exemplos
de ‘Casa Grande e Senzala’, publicada em 2013 - como uma
releitura da obra de Gilberto Freire, 80 anos apdés a publicacdo
original.

Nesse material, Fabiona deixa de lado aquela narragdo
distante do fato, mostrando-se como personagem importante no
processo de construcdo da reportagem, interagindo continuamente
com os entrevistados. A reportagem foge completamente da técnica
da pirdmide invertida e se desenrola com voltas ao passado e ao
presente, didlogos diretos e uso de primeira pessoa.

Sobre as fotos como material de processo, Fabiana diz que
elas “s@o essenciais, hoje, no processo da escrita. Elas trazem
elementos que muitas vezes eu néo havia percebido ou me fazem
lembrar de impressées que eu |& havia deixado para trés". Fabiana,
em enfrevista para a autora deste artigo, lembrou, ainda, que
informacdes colhidas em um dia para uma reportagem por vezes sdo
organizadas em texto na semana seguinte, sendo assim, as fotos se
tornam elementos chaves para fazer a ligagéo da escrita do texto com
o momento da apuracgdo.
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Na imagem abaixo, tirada pela repérter enquanto visitava a
comunidade carente onde viviom as quatro personagens principais de
Casa Grande e Senzala, nota-se a preocupacdo da jornalista em
registar pequenos detalhes que exponham o ambiente e a atmosfera
gue envolvem a vida das adolescentes exploradas sexualmente em
Recife (PE). Uma casa coberta apenas com telhas, com fiagéo exposta
e uma cortina que parece fazer a funcdo de parede. Tudo faz lembrar
a pobreza que é parte do dia a dia de Carol, Stephanie, Patricia e
Bianca (nomes ficticios).

Figura 1: Casa que ilustra a pobreza em que vivem as personagens de Casa
Grande & Senzala

Fonte: Fabiana Moraes (arquivo pessoal)

O método da jornalista de fotografar para trazer detalhes &
histéria é até expresso por ela mesma no produto final. No relato de
um dos encontros com a personagem Carol, Fabiana conta que a
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garota que normalmente aparecia limpa e de banho tomado porque
sabia que iria falar com uma repérter, estava suja e descalca.

Ao ver a jornalista a fotografando naquelas condigdes,
retrucou, conforme escrito na reportagem: “Tu quer me mostrar suja,
né, tia2?” - “Né&o, Carol. Fotografei vocé em todos os nossos
encontros”, respondeu a jornalista, ao explicar que as imagens
serviriam apenas para ajudd-la a escrever.

Esse desvelamento do processo produtivo, adotado por
Fabiana, é caracterizado por Fausto Neto (2012) como um novo
contrato de leitura que é feito com o leitor. Isso porque ao mostrar as
etapas do processo de construgdo, em um movimento de
autoreferencialidade, o escritor expde ao leitor como o trabalho foi
feito e estabelece um elo de ligacdo que pode levar a fidelizagdo do
contrato.

A prética de fotografar como processo de construcdo de
reportagens também é utilizada por outros jornalistas, como Caco
Barcellos, ator de 'Rota 66' e diversas reportagens investigativas.
Conforme Sandra Moura (2007), as fotografias nédo entravam no
processo de Caco como prova documental de crime, tampouco
chegaram a ilustrar o produto final do autor, mas serviram de
instrumento para ambientacGo dos fatos - nesse caso crimes.

Elas foram manuseadas mais para perceber as condigdes do
asfalto, a arborizagéo de casas e ruas, enfim, para dar uma
certa ambientagdo & narrativa. A ideia é que elas
funcionassem como recurso capaz de criar o clima, o
ambiente, a cena em si. Entdo, o papel dessas fotos torna-se
primordial no sentido de abrir espago para o néo factual,
para a linguagem expressiva. (MOURA, 2007, p. 241).

Vemos, entdo, que assim como Fabiana, Caco tinha a
preocupacdo de trazer para o produto final aquilo que fica de fora do
texto comum: os detalhes, que levam o leitor a visualizar e imaginar a
histéria descrita, mesmo sem estar 14. Ainda durante a producéo de
Casa Grande & Senzala, Fabiana captura outra imagem em que é
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nitido o interesse da autora por essa mesma ambientacdo feita por

Caco.

Sem que as meninas percebessem, ela também fez registros
delas caminhando por ruas da drea onde moram. Um lugar sem
calcamento, cheio de pedras e mato, ladeado por um cérrego
extremamente sujo e bem perto de casinhas humildes — como é
possivel observar na foto a seguir.

O local, embora néo tenha sido expresso para os leitores por
meio da publicagdo da foto, foi fielmente descrito pela autora na
reportagem. De forma que, mesmo sem conhecer o ambiente, é
possivel imaginar a situacéo de miséria e vulnerabilidade em que as
meninas estdo inseridas. O foco ndo é sbé o fato principal, a
exploracdo sexual vivida pelas meninas, mas toda a histéria de vida
gue culminou nesse atual modo de vida delas.

Figura 2: Adolescentes vitimas de exploragdo sexual caminhando na
comunidade em que vivem em Recife
Fonte: Fabiana Moraes (arquivo pessoal)
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Como citado, apesar de a descricdo da cena da figura 2 néo
ter sido diretamente utilizada pela repérter no produto final, ela
notavelmente influencia o registro de outro momento: mais um dos
encontros de Fabiana com as jovens.

Stephanie esté sentada no final da Rua do Umbuzeiro, perto
de uma enorme quantidade de lixo (ele, de novo) que se
acumula entre a escadaria que leva ao morro e a Rua da
Mangueira. Os moradores depositam tudo o que néo
guerem mais ali, @ que a coleta ndo sobe até as casas nas
dreas mais ngremes. Também ndo hd qualquer depésito
para o descarte: tudo é lancado na rua (MORAES, Casa &
Grande e Senzala, 2013).

O trecho foi retirado do texto final da jornalista e retrata o
cuidado dela com os detalhes e a ambientacdo do fato, que séo
possiveis também pelo ato dela fotografar os varios momentos com as
personagens.

A influéncia do new journalism

Além do préprio detalhamento do ambiente em que se
desenrola a narrativa, as fotos tiradas por Fabiana ajudam a repérter
a retratar os hdbitos, costumes e comportamentos das jovens. Algo
gue se assemelha ao recurso chamado de ‘sfofus de vida’, do new
Journalism de Tow Wolfe, Trumam Capote e Norman Mailler, uns dos
responséveis pela difusdo desse modelo de jornalismo que incorpora
técnicas ficcionais na narragdo de fatos reais.

Conforme citado por Sandra Moura (2007), o status de vida é
um dos meios utilizados pelo autor para “compreender o cendrio, a
época, e o estado fisico e psicolégico dos personagens”. A
pesquisadora enfatiza que Tom Wolfe “acredita ser possivel, por meio
do relato desses detalhes, a pessoa expressar sua posi¢do diante do
mundo, suas insegurancas, lembrangas, ambigdes e desejos”.

Em outro registro de imagem feito por Fabiana Moraes, para a
construgdo de Casa Grande & Senzala, é possivel perceber detalhes
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gue mostram o modo de se vestir das jovens, sempre com roupas

curtas.

A imagem traz & tona detalhes revelados na obra pela
jornalista como o biotipo e o estilo das meninas. Stephanie, de 17
anos, a da esquerda, é descrita como a mais vaidosa e bem cuidada.
E a Unica ndo usuéria de crack, sabe o quanto ele degrada o corpo e
acaba com o dinheiro. Assim, ela é a mais encorpada delas e chama
bastante atencdo de quem passa pela Avenida Norte, onde elas sé@o
exploradas. J& Patricia, de 16 anos, & direita, exibe um corpo

emagrecido pelo crack.

Figura 3: Foto de Stephanie e Patricia mostra detalhes que ajudam repérter
a tragar perfil das personagens
Fonte: Fabiana Moraes (arquivo pessoal)

O mesmo registro remete a outro trecho da reportagem, no
qual a jornalista detalha as caracteristicas do lar onde vivem as duas
garotas da imagem. Fabiana descreve:
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Stephanie ndo quer permanecer neste universo, onde precisa
cozinhar usando dlcool (perigosissimo) porque ndo tem
bujdo a gds e divide o aluguel de um quartinho com
banheiro (custa R$ 100 e & foi habitado anteriormente por
um traficante preso ali mesmo). Assim mesmo, tenta
organizar, com Patricia, um lar: comprou uma TV usada por
R$ 30 e uma geladeira por R$ 70 (a TV foi vendida por um
primo, que usou o dinheiro para comprar pedra).
Reformaram o banheiro e colocaram um assento sanitério —
antes, era um balde. Um luxo que Carol, grdvida, ndo tem.
(Moraes, Casa Grande &Senzala, 2013).

Mais uma vez, as particularidades relatadas pela jornalista
trazem para o leitor um panorama da condi¢éo de vida das meninas.
Os valores descritos ajudam a visualizar como elas vivem com muito
pouco (dinheiro) e tem muito pouco (‘coisas’) também. Um assento
sanitério chega a ser um “luxo” diante do cendrio de pobreza que
envolve a vida das adolescentes personagens da matéria.

A insergéo no local do fato

A insercdo do jornalista no local onde se desenrola o fato
estudado é uma estratégia recorrente entre repérteres que adotam
narrativas de profundidade. O recurso é caracterizado quanto o
repdrter assume um outro personagem e esconde a real identidade
ou quando ele acompanha os personagens em seu dia a dia
revelando a verdadeira identidade. Essa técnica serve para captar
com mais detalhamento a vida, anseios, personalidade,
relacionamentos e outros aspectos dos personagens que sejom de
interesse da reportagem.

O recurso da infiltracdo foi uma marca, conforme cita Sandra
Moura (2007), do trabalho do alemédo Gunter Wallraff. Ele se
“utilizou, entre outros artificios, do disfarce de turco para contar como
vive o imigrante na Republica Federal da Alemanha”.

Na producdo de ‘Casa Grande & Senzala’, Fabiona teve
diversos encontros com as entrevistadas, nos quais péde observar a
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convivéncia entre elas e as pessoas da comunidade. Ela optou por se
identificar como [ornalista e, dessas conversas por vezes ‘informais’,
nas quais as jovens estavam & vontade entre si e com a jornalista, ela
retirou grande parte das caracteristicas que compuseram o perfil de
cada uma das meninas.

Além disso, Fabiana acompanhou de longe as noites no
‘Matagal’ (nome usado pelas jovens para se referir a Avenida Norte,
o local onde ganhavam alguns trocados fazendo sexo), sem que as
meninas pudessem notar a presenca dela. O que é possivel constatar
através da imagem seguinte:

Figura 4: Uma das personagens da reportagem é fotografada no ponto
onde faz programas
Fonte: Fabiana Moraes (arquivo pessoal)

A jungdo dessas imagens registradas ao longo do processo
investigativo com o acompanhamento in loco do cotidiano das jovens,
notadamente trouxe & narrativa de Fabiana mindcias do modo de
viver das personagens. O registro da Figura 4 deu suporte das
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descri¢des da autora sobre o local visitado diariamente, durante as
noites, pelas meninas. No produto final, hd um trecho que remete a
esse ambiente.

As meninas passam as noites ali, no local conhecido como
Matagal (ao lado de um canal repleto de esgoto e lixo), onde
uma drvore grande serve de apoio para a prética do sexo.
Fica préxima ao pontilhéo, no cruzamento da Avenida Norte
e Avenida José dos Anjos, na Tamarineira. Sob essa drvore
s@o vistos homens que sé se interessam por um programa
rapido ou “servico completo”. (MORAES, Casa Grande &
Senzala, 2013).

O local, nesse trecho, é descrito fielmente por Fabiana, que
ndo ouviu apenas os relatos das jovens sobre ele, mas também
‘vivenciou’ o matagal, observando de longe.

Consideracdes finais

O ideal da obijetividade ainda gera dividas, polémicas e
discordéncias. No entanto, cada vez mais pesquisadores e jornalistas
tém entendido que o método objetivo néo significa que o jornalista
também o tenha que ser. O uso da técnica ndo anula a possibilidade
do jornalista também ser subjetivo, colocando-se como protagonista
dentro da histéria e preenchendo a narrativa com relatos que vem de
um eu que sente e participa da construcéo da noticia.

O jornalismo de subjetividade, porém, ainda nédo é acessivel a
todos. A principal barreira que ele encontra s@o as légicas
organizacionais do jornalismo didrio, que impedem que o profissional
possa mergulhar em uma narrativa de profundidade. Mas, a
expansdo desse tipo de jornalismo nos veiculos sem dead line
apertado traz a esperanca de um futuro no qual mais temas,
problemas, pessoas, possam ser revelados em reportagens que véo
além do factual e do facilmente visivel.

Para conseguir um texto que se encaixe nessa proposta,
contudo, é essencial ter sensibilidade e observacdo atenta.
Caracteristicas identificadas em Fabiana Moraes, que teve o método e
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Fabiana Moraes na producado de reportagens complexificadas
o produto analisados neste artigo. Escondida, Fabiana observava as
noites das jovens no Matagal e posteriormente ouvia a versGo delas
sobre aqueles momentos. Os relatos das personagens junto com as
observagdes da jornalista formaram o texto final rico em didlogos,
ponderagdes e apontamentos. A repérter também carrega uma
vontade de ir de encontro ao senso comum, o que a motiva a realizar
investigagdes mais minuciosas.
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DESCONSTRUCAO DO MODELO
INDUSTRIAL DA PRODUCAO
JORNALISTICA: o poder da tecnologia
como divisor de aguas'

Maria Alice de Carvalho CORREIA?
Universidade Federal da Paraiba

Introducgéo

s novas tecnologios de informagGo e comunicagdo
marcaram definitivamente as Ultimas décadas do século XX e
o inicio do século XXI, a ponto de se constatar revolucdes
paradigméticas nos meios de comunicagdo. Pode-se afirmar que

essas inovagdes tecnoldgicas influenciaram a humanidade a partir da
disseminagdo do computador e da internet. Essas conquistas
provocam crescentes desafios que sinalizam o surgimento de um novo
modelo, fora dos padrées industriais, que pretende harmonizar
informacdes, opinides e andlises especializadas e viabilizar o transito
da midia de massas que caminha para as massas de midias.

As metamorfoses paradigmdticas do jornalismo podem ser
identificadas como resultado da presséo de uma légica comercial, de
uma concorréncia acirrada e do surgimento de novos géneros, rotinas
e identidades profissionais. Esses fatores, por sua vez, derivam dos
cruzamentos necessdrios entre a atividade jornalistica e outras
praticas profissionais como a publicidade e o entretenimento.

! Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015.

2 Mestre em Jornalismo pela Universidade Federal da Paraiba. E-mail:
maccarvarreia@gmail.com

JORNALISMO EM AMBIENTES MULTIPLATAFORMA
DOI: hitp://dx.doi.org/10.12702/978-85-67818-68-1.6
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As ferramentas tecnolégicas modernas  permitem a
concretizagdo do anseio do ser humano de expressar suas opinides,
pontos de vista, insatisfacdes, antes realizados em ambientes
circunscritos e intimistas das rodas sociais. Ao reverberar em
amplitude pioneira, essas sugestdes e opinides dos individuos, através
dessas tecnologias vislumbramos a Inclusdo Digital oportunizando
significativas mudancas no modelo fordista.

A crescente colaboragdo das pessoas ao postarem na Internet
e nas redes sociais, imagens, textos, denulncias, videos, estdo
sugerindo pautas para os meios. Identificamos nessa prética uma
espécie de reconfiguracdo da Teoria de Comunicacéo de
Agendamento. A Agenda-setting, formulada por Maxwell McCombs e
Donald Shaw na década de 1970, conceitua que a midia determina a
pauta (em inglés, agenda) para a opinido publica ao destacar
determinados temas e preterir, ofuscar ou ignorar outros tantos.
(McCOMBS, 2009).

E cada vez mais dificil ignorar a voz do publico compartilhada
e publicada onfine. Para Wolton (2011), o puiblico se torna mais
criico na medida em que consolida a sua emancipacdo e que
aumenta o bombardeio de informacées. Vale salientar que, a razéo
nem sempre estd nas informagdes disseminadas pelo puUblico. Nesse
sentido o jornalista é desafiado, todos os dias, para verificar a
veracidade e o valor informativo das publicagdes diédrias em seus
perfis das redes sociais, em sifes ou blogs. Mas, como produzir
jornalismo de qualidade se ndo hé disponibilidade de tempo hdbil
para uma boa apuracdo? Moretzsohn (2002 opud PEREIRA;
ADGHIRNT, 2011, p.46).

Atualmente o pluralidade de canais de informacdo
possibilitam diversas opg¢des para o confronto das informagdes e
conclusées mais embasadas. Quanto mais veiculos, mais autonomia
para buscar e fazer a sua selecdo rotineira de informacéo. Hoje o
jornalismo pode contar, para a producdo de informacéo, com
pessoas que praticam “atos de jornalismo”, ao noticiarem para
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milhares de pessoas em uma rede social, independente da noticia

industrializada.

E fato que as tecnologias afetam paulatinamente o modo de
pensar e altera o comportamento e a interpretagdo do mundo pelo
olhar dos cidaddos. Diante da impossibilidade de estar em muitos
lugares para registrar os fatos noticidveis, o jornalista profissional vem
utilizando com frequéncia o conteddo informativo disseminado pelos
cidad@os. Nesse contexto o que distinguird o jornalista serd os passos
que der para atingir o que chamamos de real, seus critérios para
perceber as falhas e os enganos das fontes, pela rotina produtiva e
sua disciplina de verificagdo. A noticia é construida no cuidado com a
verificacdo, sobre o alicerce do levantamento de informagdes.
(PEREIRA JUNIOR, 2006 p. 71).

Assim, ndo raro, o profissional é pautado pelos leigos
equipados das mais modernas tecnologias que registram e enviam
muitas informagdes em tempo real. O desempenho do jornalista
profissional é extremamente necessério, sobretudo no momento de
contextualizar, interpretar e checar as informacdes provenientes da
audiéncia ativa. O profissional deve ser guiado sempre pelo
comprometimento com a ética e o interesse publico, principios
norteadores do jornalismo, mas o usudrio é notoriamente cada vez
mais critico e participativo.

As questdes tecnolégicas sempre foram fatores de forte
influéncia na relacdo entre jornalistas e publico. Nesse primeiro
momento, a informacéo era registrada e distribuida apenas pelos
jornalistas uma vez que o publico, mesmo que quisesse, ainda ndo
tinha acesso aos aparelhos que possibilitavam essas atitudes.

Esses avancos tecnolégicos, no campo da comunicagéo e da
informacdo, provocam mudancas de paradigmas no fazer jornalistico
e que precisa se reinventar se apropriar da era digital. Esse
geométrico avango oferece grandes desafios para as empresas
jornalisticas, que precisam acompanhar esse desenvolvimento, se
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equipando e apropriando-se das ferramentas que a digitalizacdo
oferece com uma producGo em sintonia com a convergéncia
tecnolégica, que possibilite interatividade e multiprogramagéo, num
novo modo de relacionamento individuo x tecnologia.

Referencial teérico

As mdaquinas de computar eram pesquisadas desde o século
XIX, mas foi no dia 12 de agosto de 1981 que nasceu o personal
computer (ZILVETTI, 2001), o PC ou computador pessoal,
popularizado pela IBM. O conceito de computador pessoal & existia
antes de 1981, mas devido ao grande sucesso do IBM PC, o termo
passou a significar especificamente o computador pessoal produzido
por essa empresa.

Segundo os dados do /BOPE Media, divulgados em janeiro de
2013, as pdginas das redes sociais e outras agrupadas na
subcategoria comunidades (que incluem também b/og, microblogs e
féruns) atingiram 46 milhdes de usudrios, o equivalente a 86% dos
internautas ativos da internet no periodo. Em janeiro de 2013 os
internautas brasileiros passaram em média 10 horas e 26 minutos em
redes sociais. Esse nUmero representa um crescimento de 13,5% se
comparado com o mesmo periodo em 2012.

Certamente é na rede social criada por Mark Zuckerberg em
2004 que o brasileiro gasta boa parte do seu tempo na internet. O
Brasil foi o pais que mais cresceu em ndmero de usudrios do
facebook em 2012, quando 29,7 milhdes de novos usudrios
passaram a acessar a rede social. Por isso, o Brasil se tornou o
segundo em numero de perfis. Os Estados Unidos s@o o primeiro e a
india aparece em ferceiro lugar. 64,8 milhdes de brasileiros séo
usudrios do facebook. O Brasil também é o segundo pais com maior
numero de usudrios do 7witfer, microblog criado em 2006, em todo o
mundo. Mais de milhdes de brasileiros possuem conta no microblog,
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atrds apenas dos Estados Unidos, que tém cerca de 108 milhdes de

usudrios.

Segundo levantamento do /BOPE Med/ia, o nimero de pessoas
com acesso & internet no Brasil nos primeiros trés meses de 2013,
chegou a 102,3 milhdes, um crescimento de 9% sobre os 94, 2
milhées divulgados pelo /BOPE Media no terceiro trimestre de 2012.
O acesso no local de trabalho ou em domicilios chegou a 76,6
milhdes no segundo trimestre de 2013, o que representou um
aumento de 5,3% sobre os 72,7 milhdes do primeiro trimestre de
2013 e de 12,6% em relagdo aos 68 milhdes do segundo trimestre de
2012. J& o nimero de pessoas que moram em residéncias com
acesso a rede foi de 73,7 milhdes no segundo trimestre de 2013.

As regras discursivas que norteiam as atividades jornalisticas,
principalmente na América do Norte s@o delineadas a partir da
relacdo funcional com modelos de sociedade que se sucedem,
descritas por Charron e Benville (2004), da seguinte forma:

1) Jornalismo de transmissdo. Aparece no século XVII com o
objetivo de transmitir informacdes das fontes diretamente
ao seu publico;

2) Jornalismo de opinid@o. Surge no inicio do século XIX e se
coloca a servico das lutas politicas;

3) Jornalismo de informacéo. Emerge no fim do século XIX e
segue o modelo de coleta de noticias sobre a atualidade;

4) Jornalismo de comunicagdo. Aparece nas décadas de

1970/1980 e se caracteriza pela diversificacdo e pela subordinagdo
da oferta a partir das preferéncias do publico alvo.

Segundo o sociblogo francés Erik Neveu (2001 apud PEREIRA;
ADGHIRNI, 2011, p.43), esse cendrio, marcado pela emergéncia de
um “jornalismo de mercado”, representaria a dissolugéo da atividade
jornalistica em um amplo amdlgama de profissdes na drea de
comunicagéo, ilustrado pelo neologismo americano “media Worker".
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A frequéncia desse modus operandi sGo perceptiveis no
desaparecimento crescente dos limites que separariom a noticia
jornalistica de outros produtos comunicacionais. Isso ocorre gragas ao
fendbmeno da convergéncia digital, globalizacdo e mudancas de
grande porte que tém afetado as corporagdes mididticas e o mundo
do trabalho nos Ultimos anos com a proliferacgo de matérias no
formato de publireportagem (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).

Outros sinais, segundo Steensen (apud PEREIRA; ADGHIRNI,
2011), as transformagdes no jornalismo estéo calcadas nos seguintes
processos:

1) convergéncia da produgé@o em niveis macro e meso;

2) competicdo por novos mercados e mudangcas nas

condicdes econdmicas da empresa jornalistica;

3) embaralhamento das fronteiras entre o jornalismo e as
outras profissdes;

4) enfraquecimento dos sindicatos;

5) redefinico das nocdes de liberdade de expresséo e
informagéo;

6) embaralhamento das fronteiras entre puiblico e privado,
entre os meios de massa e os meios de comunicagdo
privados/individuais;

7) direito autoral sob presséo;

8) padrées e normas éticas sob presséo;

9) imposicéo de novas tecnologias nas redagdes;

10) emergéncia de novos estilos e géneros.

Nesse cendrio, Pereira e Adghirni, (2011), observaram trés
ordens de mudancas nos processos de producdo jornalistica: a) a
aceleracdo dos fluxos de producéo e disponibilizacdo da noticia; b) a
proliferacdo de plataformas para a disponibilizacGo de conteddo
multimidia; ¢) as alteragdes nos processos de coleta de informacdes
(“News gathering”) e das relacdes com as fontes. E nesses Gltimos 20
anos a pressdo do tempo sobre a producéo das noticias é marco

COLEGAO
ANCORA 97
JORNALISMO

ewJojeje|did|n|y S21UdIqWe wWa owslijeulor



DESCONSTRUCAO DO MODELO INDUSTRIAL DA PRODUCAO JORNALISTICA:
o poder da tecnologia como divisor de aguas

indelével das relagdes do homem com o tempo, e segundo Virilio

(1993) e, Wolton (2004 opud PEREIRA; ADGHIRNI, 2011), essa

relagéio pode ser considerada uma das mudancgas estruturais mais

fortes dessa travessia do jornalismo.

Na conferéncia da IAMCR de 2010, Thais Jorge (apud
PEREIRA; ADGHIRNI, 2011), apresenta uma proposta de trés
hipéteses para o futuro da prdtica jornalistica: 1) pode desaparecer;
2) pode se aproveitar das potencialidades trazidas por essas
mudancas para melhorar sua qualidade; 3) ou pode se transformar
no sentido de introduzir novos géneros e préticas profissionais.

O Fordismo e o Jornalismo industrial

O ano de 1914 marca o inicio simbdlico do fordismo, quando
Henry Ford introduziu seu sistema de recompensas de oito horas e
cinco délares por dia para os trabalhadores que operavam na linha
de producéo de automéveis. Esse sistema de producdo havia sido
implantado no ano anterior (HARVEY, 1989).

Como colocado por Harvey (1989), apesar das inovagdes
tecnolégicas e organizacionais de Ford terem sido apenas uma
extensdo de tendéncias que se estabeleciam na época, a sistemdtica
racionalizagdo de tecnologias e o uso extensivo da divisdo de trabalho
permitiu elevados ganhos de produtividade. Esse mesmo autor afirma
gue a influéncias de ideias disseminadas pela obra ‘Principios da
Administragéo Cientifica’, de F.W.Taylor, de separagéo entre gestdo,
concepgdo, controle e execug@o assumiram um papel importante em
vdrias indUstrias. Mas o que diferenciava a visGo fordista era o
reconhecimento explicito da importdncia da producdo e consumo em
massa, um novo sistema de reproducdo do poder do trabalho, uma
nova politica de gestdo e controle do trabalho, acompanhados de
uma nova estética e psicologia do trabalho. Em outras palavras, uma

nova forma de sociedade democrdtica moderna e racionalizada
(HARVEY, 1989).
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O fordismo tradicional caracterizou-se ainda como um modelo
industrial de expansdo econdmica e progresso tecnolégico que
abrangeu todos os niveis da atividade econdmica; na extensa
mecanizagdo e uso de mdquinas dedicadas; e na exploragéo de
trabalho néo qualificado (SILVA, 1994).

O sistema de pés-fordismo, que comeca a suceder o fordismo
apds a crise do petréleo de 1973, pode ser caracterizada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo. Ele repousa sobre a
flexibilidade no que diz respeito aos processos de trabalho, mercados
de trabalho, produtos e padrées de consumo; bem como pelo
surgimento de novos setores de producéo, novas formas de prestacdo
de servicos financeiros, novos mercados e, principalmente, pela
intensificacdo das taxas de inovacdo comercial, tecnolégica e
organizacional (HARVEY, 1989).

Ao se colocar a indUstria do jornalismo dentro desse ambiente,
de acordo com Capparelli (1997 apud GRISCI; RODRIGUES, 2007), a
primeira grande mudanca foi o fim do copidesque nos anos 70.
Nessa época os jornais comegaram a contratar repdrteres com texto
final, submetendo-os a uma contagem periédica do ndmero de
laudas produzidas num determinado periodo de tempo. Com a
informatizagéo do jornal, no final da década de 1980, foi reforcada
essa tendéncia, com a utilizagdo do texto digitado pelo préprio
reporter, que promoveu a demissGdo em massa de revisores, cargos
privativos de jornalistas.

A reestruturag@o no setor jornalistico se intensificou com a
informatizag@o — aquisicGo de sofftwares avancados como editores de
texto e programas de paginagdo — que permitiu automatizar tarefas,
tornando-as mais dgeis e rdpidas o suficiente para que, no mesmo
periodo de tempo, um Unico profissional pudesse assumir outras
atribuigdes. Essa sobreposicdo funcional associada a busca de
instantaneidade e a convergéncia para um padrdo multimidia podem
ser colocados como fortes implicacées da compressdo do tempo nas
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rotinas produtivas do jornalismo industrial (FONSECA; SOUZA,

2006).

As empresas jornalisticas no cendrio digital

Para Salaverria, “um dos maiores especialistas em
webjornalismo do mundo, os meios tradicionais tém muito a aprender
com os meios nativos digitais”, além do desafio de néo perder suas
caracteristicas e manter o seu prestigio informativo. Ao adotarem
novos processos de coordenacdo e integracdo entre suportes/veiculos,
tais adaptagdes redesenham as redagdes e suas atividades editoriais,
o que pode estar reduzindo a autonomia dos diversos produtos e
veiculos de um determinado grupo de comunicagéo (COSTA, 2014).

O pesquisador afirma que muitos meios que vém de uma
trajetéria ou tradicdo analdgica, e que estdo acostumados com um
tipo de edicdo e de relacionamento com a audiéncia muito
determinadas, tém muito a aprender com os meios digitais, que sdo
mais dgeis e adaptativos & mudanca das formas de acesso e de
consumo informativo dos usudrios na internet.

As redes sociais e os meios nativos digitais nos mostram que
h4 formas de apresentar e distribuir a informacdo que
permite multiplicar a influéncia, o acesso e a importéncia
dessas noticias. Parece-me que o grande desafio, para os
meios tradicionais, é tratar de manter seu prestigio
informativo e suas caracteristicas de fonte principal de
informacéo e, ao mesmo tempo, adaptar-se a modelos
muito mais apropriados as formas de consumir a informacéo
por parte dos usudrios da internet. [...] H& caracteristicas
formais dos meios nativos digitais que podem ser
aproveitadas para fazer um tipo de jornalismo
absolutamente fiel &s caracteristicas do conteddo de méxima
qualidade (COSTA, 2014, p. 12).

Assim os grupos de “empresas jornalisticas comecaram a se

configurar como conglomerados multimedia e multiplataforma, e néo
apenas econdmicos” (SALAVERRIA, 2010, p. 29).
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Indubitavelmente as novas midias inauguraram um campo de
articulagéo, através das redes sociais, provocando significativas
mudangas no ecossistema mididtico, de forma paulatina e sistemdtica.
Esse fendmeno fecundou o nascimento de uma sociedade midiatizada
e concomitantemente, com suas agdes, provoca a desconstrucdo do
jornalismo tradicional. As crises da indUstria de noficias ocorrem
principalmente através da inédita relagdo entre imprensa, tecnologias
modernas e os envolvimentos da sociedade, nesse cendrio.

Esses efeitos oriundos das tecnologias digitais provocam
andlises e diagnésticos continuados dos profissionais do jornalismo,
refletidos nos artigos, entrevistas, debates e eventos que analisam e
conjecturam a construcdo dos ciberacontecimentos que, mididticos
por natureza, dispensam uma mediagdo a priori pelo jornalismo, em
outros, encontramos a afirmagdo de que inovacdo resume-se menos
a tecnologia do que as novas ideias e narrativas.

Brasil e Frazdo (2013), falam sobre os drones e o jornalismo
imersivo. E fato a existéncia de “robd” programado para escreverem
histérias, a partir de base de dados e, de outros robds, também
programados para a partir de um /ead bdsico, montarem as matérias,
apenas informando aos editores de que o texto estd pronto para ser
veiculado.

O #Open001 consiste em uma selecdo de reportagens
publicadas ao longo da semana pelo jornal The Guardian,
selecionadas por algoritmos com base no nivel de aceitagé@o nas redes
sociais. A partir dessa selegdo, ARTHR, outro bof, realiza a
diagramacéo das noticias nas péginas, ficando para o editor as
atividades relacionadas com as provas e envio para impressdo. Assim,
todo o processo de fechamento leva aproximadamente uma hora. E,
segundo o desenvolvedor, poderd ser operado por qualquer pessoa
no futuro — mesmo as pessoas que ndo possuem conhecimento ou
formag@o em jornalismo (COSTA, 2014).

Comentam Brasil e Frazdo (2013), sobre a cobertura dos
fatos, feitas por “ninjas nas ruas”, que coexiste com a cobertura de
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“drones no ar”, e que é importante pensar nos modos como essas
midias de narrativas independentes dialogam e se tencionam com os
meios industriais. Segundo o professor Brasil, quando se fala em pés-
jornalismo fala-se em um novo lugar onde se olha para o objeto
jornalismo sobre a sociedade. “Um espaco onde as tensées homem x
técnica, repérter x mdaquina, emissor x receptor se resolvam e deem
origem a novas prdticas, linguagens e organizagdes”. Continua o
professor: “Fala-se em jornalismo pés-industrial, jornalismo liquido,
funcdes massivas e pés-massivas, pds e protojornalismo. Fala-se em
ciberacontecimentos e em jornalismo de multidées”. Todos sdo
conceitos que sinalizam o que vird pela frente (COSTA, 2014).

Esses desafios, segundo Costa, 2014 “tencionam o jornalismo
em um de seus fundamentos bdésicos: a noticia”. A novidade da
eloboracdo autbnoma de conteddos jornalisticos, pelos bofs,
chamado de “jornalismo seméntico”, sdo exemplos exiremos de
quanto esta mediag@o & pode acontecer totalmente pela técnica.
Muito se diz sobre o jornalismo ndo ser apenas ‘técnica’ e da
importéincia da sensibilidade e subjetividade tipicas de um repérter,
gue possui formacéo e percepcdo jornalistica bem desenvolvida, da
habilidade profissional ou da percepcdo humana como fatores
determinantes para que a noticia seja socialmente construida (COSTA,
2014).

Na perspectiva de Lépez-Garcia ef al. (2009 apud LORDELO;
BEZERRA.; ALMEIDA, 2013), essa configuracdo adotada pelas
empresas jornalisticas deriva de um modelo de jornalismo digital em
base de dados (JDBD), a partir de uma estratégia chamada de centro
de informacgdo. Para esses mesmos autores, as bases de dados sGo
agentes fundamentais dessa nova estrutura organizacional e de seus
processos de investigacéo, producéo, apresentagdo e distribuigdo de
informacéo.

As bases de dados desempenhom um papel central
justamente porque nelas reside o peso dos sistemas de
publicagdo e gestdo de conteldos, os quais permitem a
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integragdo editorial do telejornal com os distintos produtos e
velculos pertencentes aos respectivos grupos. Assim, os
grupos de empresas de comunicacdo podem otimizar a
gestdo dos recursos, integrar a produgdo, adaptar conteddos
para distribui-los em distintas plataformas, intensificar a
complementacdo jornalistica com maior coeréncia editorial e
assegurar a automagdo de muitos processos (LOPEZ-
GARCIA et al., 2009 apud LORDELO; BEZERRA.; ALMEIDA,
2013, p. 5).

Para Elias Machado (2006 apud LORDELO; BEZERRA.;
ALMEIDA, 2013), as bases de dados passam a exercer as fungdes de
formato e espaco para que as narrativas multimidia sejom
desenvolvidas, de acordo com as diretrizes das novas midias
“assumindo, no atual contexto, o papel de meméria coletiva”
(MACHADO, 2006, p.25-26 apud LORDELO; BEZERRA.; ALMEIDA,
2013) e se “situam como eixo do processo criativo na era dos
computadores” (MANOVICH, 2001, p.200 apud LORDELO;
BEZERRA.; ALMEIDA, 2013).

Desta maneira, “as bases de dados permitem a reestruturagdo
das relagdes no jornalismo, podendo transformar por completo as
funcdes tanto dos jornalistas (polivalentes), quanto dos usudrios
(multiplataformas)”  (MACHADO, 2006, p.8 apud LORDELO;
BEZERRA.; ALMEIDA, 2013).

Deontologicamente essa tecnologia representa muito pouco
para o campo jornalistico, uma vez que, as reportagens, as
investigacdes e a contextualizacdo social dos acontecimentos tornam
indispensével a atuacdo do profissional de jornalismo. E
inquestiondvel que os bots desconstroem a concepg¢do antropocéntrica
da produgdo noticiosa, quanto a percepgdo de uma nota de
‘conteddo auténomo’ é indiscernivel da escrita por um jornalista
(COSTA, 2014).

O pesquisador apontou ainda que aspectos de qualidade
como “clareza” e “leitura agraddvel” foram ligeiramente mais
destacados em textos produzidos por humanos, enquanto
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“confiabilidade”, “informatividade” e “objetividade” se destacaram
nos textos produzidos pelos algoritmos. Os pesquisadores C. W.
Anderson, Clay Shirky e Emily Bell, publicaram um relatério em 2012
onde denominam de “jornalismo pés-industrial”, o jornalismo

produzido por algoritmos.

Chamam de pés-industrial o jornalismo ndo mais organizado
com a légica do maquindrio de produgéo, e sugerem o repensar do
papel do jornalismo no ecossistema mididtico moderno. O relatério
reflete sobre o lugar que a imprensa e os profissionais de jornal
ocupam em um mundo caracterizado pela sociedade midiatizada;
pela légica de conexdo das redes sociais; pela liberdade e alcance
comunicativo do publico; por tecnologias e narrativas inovadoras
criadas por empresas starfups ou midias sem fins lucrativos. E
impossivel ver unidade em midias tdo diferentes (COSTA, 2014).

Ainda nesse relatério publicado pelo 7ow Cenfer da
Universidade de Columbia em 2012, com o titulo “Jornalismo pés-
industrial”, encontramos a afirmagéo de que aquela publicagéo nédo
era uma tentativa de especular o jornalismo do futuro ou de salvar a
indUstria de noticias, porque essa [@ ndo mais existia e porque “o
futuro [@ havia chegado”, uma vez que a noticia escapa &
centralidade das antigas e consolidadas organizagdes jornalisticas.
Que a producéo noticiosa |& ultrapassa os limites da antiga e coesa
indUstria de noticias, os jornalistas concorrem com atores humanos e
ndo humanos, para as coberturas.

Os autores acima citados fotografam um diagndstico sobre
prdticas profissionais, modos de producéo e sobre o papel social da
imprensa, do jornalismo neste novo e complexo ecossistema
mididtico. Afirmam ainda que as organizagdes noticiosas estdo
desestruturadas e apresentando muitas dificuldades para adaptacdo
das tecnologias digitais.

Neste contexto, Anderson (2012) afirma n&o enxergar uma
resoluc@o para o tensionamento entre novas e velhas midias e que os
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problemas do jornalismo estdo relacionados aos processos
organizacionais e pelo modo de negécios somando das novas
tecnologias.

Nesse cendrio Salaverria, chama a atencdo para as mudancas
que a sociedade registra na apropriagéo da informacdo e que
dominar esta nova situagdo é adotar novos processos de producdo e
difuséo de contetdos informativos — eis “o jornalismo pés-industrial”
(COSTA, 2014), onde

noticias sdo frequentemente estruturadas em um modelo
mais informal, privilegiando conteddo de interesse humano,
recorrendo & emocéo e & sensibilidade. As chamadas séo
normalmente superlativas, histérias edificantes que véo
“mudar sua vida”, ou com a & cléssica clickbait “vocé néo
vai acreditar no que esta pessoa fez” (COSTA, 2014, p. 11).

As tecnologias de producdo e de funcdo informativa estdo
evoluindo rapidamente, mas, “o fundamental é que estd mudando
todo o processo de apropriagdo da informagdo por parte da
sociedade contemporénea”. Desta forma, uma denominagéo para
esta nova situacéo é a expressdo ‘jornalismo pds-industrial’, uma vez
que caracteriza os “novos processos de producéo e de difuséo de
contetdos informativos”. Hoje, os profissionais do campo jornalistico,
devem se preocupar com o valor fundamental da credibilidade, com a
mudanca do conceito de noticia no ambiente web e estar atentos “as
perspectivas de um ‘jornalismo liquido’ como manifestagéo do pds-
jornalismo” (SALAVERRIA, 2010; COSTA, 2014).

Uma das facetas sobre as quais incide o jornalismo liquido é
o processo de difuséo informativa que, efetivamente, pode
vir a ser um tipo de producdo informativa temporalmente
informativa. Mas ele deveria ser entendido em outros
ambitos, como, por exemplo, o de multiplataformas. E o fato
de que o jornalismo pode ser acessivel por dispositivos
distintos ao mesmo tempo, fazendo com que o conteddo seja
liquido entre todas as plataformas (COSTA, 2014, p. 13).
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Os padrées de produgdo jornalistica no modelo industrial
eram muito determinados. “Havia uma série de esquemas no acesso,
na elaboragéo e na distribuico dos conteddos jornalisticos”. Hoje
temos as estruturas, por exemplo, das redacdes descentralizadas,
conectadas por meio da tecnologia — ao invés de uma disposicdo
fisica — com modelos de teletrabalho por parte dos jornalistas. “Todos
estes elementos e mais alguns outros compdem o verdadeiro conceito
de jornalismo liquido” (COSTA, 2014).

A questéo é saber adaptar-se aos modelos de consumo
informativo, &s linguagens, aos ritmos, aos dispositivos que
estdo demandando os usudrios da informag@o nas redes
digitais, mas colocando essas caracteristicas a servico de

uma informagGo compreendida como de absoluta
qualidade. (COSTA, 2014, p. 12).

O conceito de ‘acontecimento noticioso’ foi expandido a partir
do momento em que foi apropriado pela internet, mas também surge
uma reconfiguracdo do conceito de noticia enquanto relato ou género
jornalistico. A noticia tradicional, publicada através das midias
impressas, baseia-se em uma légica de pirédmide invertida, que possui
um conjunto de caracteristicas formais, como o tipo de tamanho, de
titulagdo, entre outros. Mas, dentro do contexto da internet, o relato
noticioso se multiplica por meio da hipertextualidade e da
multimidialidade — possibilidade de combinar elementos textuais,
grdéficos, sonoros; e interativos — e torna possivel a intervencéo e
contribuico do puUblico com seus aportes informativos préprios
(COSTA, 2014).

Por outro lado, Salaverria (2010) constata que da mesma
maneira que o conceito de noticia pode ser reduzido a um nivel
menor, também pode ser expandido a um nivel macro. Os usudrios
de internet estdo acostumados a conviver em um contexto
internacional, onde ndo hé& barreiras espaciais. Portanto, o que
acontece em um pais muito distante pode ser bastante relevante para
mim — caso eu esteja interessado, pois a noticia no dmbito da internet
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esté se reconfigurando nesse duplo sentido. Afirma ainda que a rede
possui vérias caracteristicas e uma delas é efetivamente a ruptura dos
limites espaco-temporais.

Quanto ao tempo, apesar de se dizer que a internet é o
espaco do instanténeo, ela também é a plataforma onde podemos
recuperar conteddos mais antigos, entéo ela é enormemente eldstica
do ponto de vista temporal. Ocorre o mesmo no caso dos limites
espaciais: no dmbito da rede, podemos acessar os contetdos
geograficamente mais préximos e os conteddos geograficamente mais
distantes sem nenhum tipo de diferenca. O que acontece na rede ¢é a
criacdo de uma série de comunidades cujo denominador comum |4
ndo é geogrdfico, mas temdtico e, em outros casos, linguistico. Uma
vez conseguida a condicdo linguistica, isto é, que os membros de um
determinado tipo de audiéncia sejom capazes de entender os
conteddos distribuidos neste idioma, o Unico limite é de cardter
temdtico; é ter interesse nesse tipo de contetdo.

Convergéncia midiética

As empresas, com olhos no fluxo migratério de audiéncia dos
meios tradicionais para os digitais, colocam as redacdes integradas
como estratégia que permite atender com maior facilidade as
demandas de uma audiéncia cada vez mais multiplataforma, com
menor custo de producdo. A internet é considerada como elemento
viabilizador para os grupos de comunicacéo jornalisticas adotarem
novos processos de coordenagdo e integrag@o entre suportes/veiculos.
Tal coordenacdo, obviamente, vem influenciando uma reorganizacdo
ou redesenho das redagdes e suas atividades editoriais, o que pode
estar reduzindo a autonomia dos diversos produtos e veiculos de um
determinado grupo de comunicagéo. Assim os grupos de “empresas
jornalisticas comegaram a se configurar como conglomerados
multimidia e multiplatoforma, e ndo apenas econémicos”

(SALAVERRIA, 2010, p. 29).
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Com a digitalizagdo dos meios, surge a percepcdo de uma
gestdo de informagdo multiplataforma de modo unificada,
viabilizando a producéo e a distribuicéo de conteddos para variados
suportes de um mesmo grupo de comunicacdo jornalistica. Surge
entéo a Redagdo integrada, convergéncia de midias que desafiom o
jornalista a apurar, editar, comentar, produzir para alimentar o jornal
impresso, sifes, radios e portais. Essas multiplas plataformas séo
atualizadas pelos contetdos produzidos por um Unico profissional.

Essas peneiras que jorram informagdes continuadamente e
gratuitas, provocam mutacdes e transformacdes socioeconédmicas,
que suscitam uma reestruturagdo das empresas e das profissées, tanto
pela volatilidade e instantaneidade da informagéo, como pela cultura
do efémero e do descarte, praticados pela sociedade em rede.

O desenvolvimento de novas midias digitais e o processo de
digitalizagdo dos tradicionais meios de comunicagdo resultou no
fenémeno da convergéncia. Na internet o usudrio escolhe por onde
ele quer navegar, quando e qual conteddo deseja acessar e essa
participacdo, colaborativas ou interativas possibilitadas pelas midias
digitais tornaram-se marco dessa era mididtica digital e convergente.

Essas possibilidades estimularam os tradicionais meios de
comunicac@o a se aproximarem do seu publico, através de didlogo
inédito, na histéria dos meios de comunicagéo, quando se
apropriaram dessas ferramentas digitais na captacdo e digitalizacéo
dos conteddos. H& uma crescente tendéncia dos grupos de
comunicacéo no Brasil e no exterior, na implantacéo de redacdes
integradas. Para isso se equipam de profissionais capazes de
atenderem as demandas jornalisticas nas diversas plataformas, que
estejam familiarizados.

Muitos meios impressos encolheram, mas, ganharam versées
digitais, e as radios, estéo transmitindo sua programacdo também via
internet. A implantacdo das redagdes integradas surge como uma
tentativa para reducGo de custos de produgdo dos conteddos
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jornalisticos e (& essa experiéncia [@ foi adotada em jornais
estrangeiros, como o Clarim.com, em Buenos Aires; o jornal The New
York Times, nos EUA e o grupo inglés Guardian. No Brasil temos
redagdes integradas em O Globo, Extra e Folha de Séo Paulo.

J& a televisGo estd em processo de digitalizacdo, com a
implantagéo, aos poucos, da TV Digital. Henry Jenkins esclarece o
termo:

[...] @ convergéncia representa uma mudanga de paradigma-
um deslocamento de conteGdo de midia especifico em
direcdo a um conteddo que flui por vérios canais, em
direcdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de
comunicagdo, em diregdo a multiplos modos de acesso a
contetdos de midia e em diregdo a relacdes cada vez mais
complexas entre a midia corporativa, de cima para baixo, e
a cultura participativa, de baixo para cima (JENKINS, 2009,
p. 325).

O fendmeno da convergéncia ndo acontece somente pelo
fluxo de contetdos pelas midias digitais, além de mididtica, a
convergéncia é também cultural: “[...] a convergéncia representa uma
transformacg@o cultural, & medida que consumidores séo incentivados
a procurar novas informagdes e fazer conexdes em meio a contetdos
de midia” (JENKINS, 2009, p. 30).

A informacéo antes unidirecional, caracteristica do analdgico,
gue evoluiu para a bidirecional, conquista do digital, altera de forma
irreversivel o comportamento dos usudrios, que acessam
simultaneamente diversas midias enquanto assiste a TV, emitindo
comentdrios sobre o conteddo assistido.

As empresas estdo focando nessa convergéncia dos centros de

produgdo de contetdos.

Este processo se d& principalmente na integracdo entre
operacdes de uma mesma empresa de comunica¢do. Assim,
redagdes de TV, rddio, internet e impresso podem conviver
em um mesmo espaco fisico, sem a garantia (embora seja
esta a intencdo) que por isso as equipes efetivamente
coloborem entre si e consigam adequar e ofimizar a
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producdo de informagdo a distintos meios (RAMOS, 2010,
p.143).

Esses fenémenos de transversalidade induzem a concluir que
comunicag@o, informacdo e conhecimento se constituem um
macroprocesso. A convergéncia interpenetra os medio de forma
completa, interconectando telefone, computador, internet e televisdo.
Nas ¢ltimas décadas, presenciomos a efetivagdo do processo de
digitalizagdo das comunicagdes, transformando sons, vozes, dados,
textos, grdéficos, videos, fotos e imagens eletrdnicas em bits, as
menores unidades de informacéo B, é a abreviacdo do inglés,
binarydigit— que significa digito bindrio.

Segundo Siqueira (2008), todas as formas de comunicacdo se
fundem ou convergem na atualidade, e o que hoje se chama
convergéncia é a fusGo das trés grandes dreas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo. No setor de comunicacdes estd o
telefone, o celular, os sistemas de transmiss@o e transporte de voz,
dados e imagens. No segmento de computacdo ou de informética
estdo os computadores, o software e seus sistemas complementares.
No setor de contelddo estd a tevé, o cinema, as atividades editoriais,
os bancos de dados e todos os repositérios de informagéo. Assim, a
convergéncia é resultado da sinergia entre trés mundos.

Consideracdes finais

O jornalismo moderno é fruto do alvorecer capitalista do
século XVIIl e seus financiadores foram, principalmente os partidos,
naquela época até meados do XIX em que o jornalismo era em suma
opinativo e ligado a politica; e a publicidade notadamente do final
século XIX e todo o século XX em que a objetividade serviu como
garantia de uma suposta neutralidade necessdria para aumentar e
depois manter o esquema industrial de producdo de noticias.

Hoje a publicidade por si s6 ndo paga o jornalismo na
internet. O jornalista ndo estd mais sozinho na producdo de
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informag@o como em outros tempos. As informagdes ndo dependem
apenas das noticias industrializadas. Urge ir & procura de histérias
interessantes e importantes para a nossa vivéncia didria. Ousar
experimentar um modelo que misture informagéo, opinido, andlise e
humor numa mesma reportagem, com caracteristicas mais soltas,
andlises sinceras, inserir /inks, consolidando assim as caracteristicas
do jornalismo pos-industrial.

Desenvolver novas arquiteturas para a prdtica do jornalismo é
garantir o atualizaggo e sua presenga na modernidade
comunicacional. A inten¢cdo da incluséo interativa é abrir novos
horizontes, ajudar a descobrir novos conceitos, quebrar barreiras e,
cada vez mais, ligar pessoas e espalhar ideias, formando uma imensa
rede de troca de informagdes. A geracdo atual estd marcada pelas
transformacgdes causadas pelo advento da tecnologia, com uma
linguagem gerada no ventre das navegagdes virtuais.

O jornalismo pés-industrial terd de explorar novos métodos de
trabalho. O filésofo italiano, Humberto Eco, em entrevista ao El Pais
Brasil, sugere que, os jornais deveriam se transformar em semandrios
para sobreviverem, pois, os jornalistas teriam tempo de investigarem
e construirem suas reportagens e artigos de opinido. Diminuir o
numero de pdginas e além de critico da realidade cotidiana, estender
essa critica também para a realidade virtual de forma embasada e
especializada. Eco faz uma sintese da realidade dos meios, no século
XXl e pontua que a internet nos oferece noticias verdadeiras e falsas.
Chama a atencdo para a diferenca entre noticias e comentérios e que
os jornalistas precisam controlar a verdade e que esse ndo pode se
limitar mais a falar dos fatos como os outros meios. E peremptério
quando diz que o jornalismo precisa opinar de forma precisa sobre as
noticias do mundo virtual. E sugere que se um jornal souber analisar e
criticar o que aparece na internet encontrard a saida para continuar
sendo garantidor da democracia, da liberdade e da pluralidade.

Dessa forma, uma abordagem holistica sobre o tema, que
mantém o papel catalisador das tecnologios da TV digital para
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aprimorar a troca e o acesso a informagdes pelo usudrio se faz
necessdria, pois qualquer alteracdo tecnoldégica é refletida
rapidomente na percepcdo de valor que o usudrio possui sobre o
conteudo.
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Introducgéo

ada é estavel, tudo é liquido, passivel de mudancas. O

pensamento parece abstrato e de senso comum, mas

encontra celeiro para concretizacgo em quase todos os
setores sociais e humanos. Bauman (2003) foi um dos grandes
pensadores pds-modernos que apontaram para a fenomenologia
liquida das acdes humanas, dos valores, das atividades. Esta
concepcdo de liquidez, de fluidez e mesmo de descartabilidade
também se aplica ao jornalismo, ainda com maior forca na
contemporaneidade. Estamos quase em um estado de vaporizagéo
dos fenémenos na comunicagdo, cada vez mais hibridos e efémeros
na mesma escala. A instantaneidade dos meios de comunicacdo e o
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imediatismo dos processos de checagem, apuragéo, comunicagdo, a
automagdo da publicagéo, a ubiquidade proporcionada ao jornalista,
o colaborativismo popular, dentre outros fatores provocaram
mudangas no modo de fazer jornalismo.

Estas transformagdes culturais ndo fizeram inverter os papéis
entre jornalistas e consumidores das midias, mas tratarom de
aproximar estes pélos para perto do eixo central da informagéo, de
modo que aqueles que outrora meramente ilustravam as reportagens
e o trabalho jornalistico dos meios de comunicacéo se estabeleceram
enquanto promotores de conteddo, ganhando em alguns momentos,
status de coprodutores de jornalismo. As fontes, as assessorias, os
6rgdos, as pessoas passaram a se valer dos principios dos processos
jornalisticos para interferir na publicagéo das noticias dos meios,
produzindo conteddos sob a ética do seu posicionamento, mas com
totais condigdes de aproveitamento por parte das empresas de midia.

Por outro lado, esse “agendamento” da midia, também
provocou nos jornalistas a necessidade de cobertura de determinados
temas em funcdo da repercusséo em uma midia paralela, criada
pelos espectadores da grande midia. Ou seja, por mais que a
redag@o de um jornal ndo sinta interesse em algo feito por populares
enquanto material jornalistico, pode sentir a necessidade de utilizd-lo
em fungdo do aproveitamento deste material em um concorrente ou
da repercuss@o na rede (em blogs ou perfis de redes sociais). Esta
hipétese é dificil de comprovar na prdtica, mas a manutengdo do
contrato de leitura agora passa também por este fator: os
espectadores esperam ver seus conteddos publicados, manchetados
nos jornais. Mas claro que eles podem produzir conteddo na internet
despretensiosamente apenas para alimentar os amigos das redes
sociais ou podem fazer isto na intencGo de repercutir dentro da
prépria rede com outros usudrios desconhecidos, colaborar com
alguém com aquela informacéo ou conteddo, conforme argumenta

Clay Shirky (2011).
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Neste contexto, é necessério repensar as teorias da
comunicagéo e do jornalismo de modo a situar as novas
processualidades diante das hipdteses consagradas no campo. As
teorias que se estabeleceram até o fim do século passado néo
explicavam estes fendmenos porque eles se potencializaram com a
massificagdo da internet no século XXI. Sé para citar um exemplo, a
teoria do Gatekeeper de White |a havia se fragilizado com a aparicdo
de novos processos descritivos da atividade jornalistica que diferia em
relacdo ao processo de filtro e pelas préprias mudancas nas rotinas
produtivas das redagdes mesmo antes do surgimento da internet. Mas
atualmente, dispositivos méveis conectados, redes sociais, aplicativos
na internet tornaram muito mais distinto o trabalho de filiragem do
que chega d&s redacdes. E isso exige novos filtros, bem mais
complexos. Séo firewalls profissionais que os jornalistas precisam para
checar os assuntos da rede e separar o que é verdade do que é
mentira, bem mais complexos que o Defetive Virfual do Fantdstico da
Rede Globo.

Até o fim do século XIX, desenha-se um padréo de jornalismo
baseado, sobretudo, no exemplo norte-americano de como as
informacdes sdo tratadas e processadas para depois virarem ou néo
noticia. Este paradigma se baseia nas assessorias de imprensa, nas
fontes oficiais e nas agéncias de noticia. Charron e Bonville (2004)
sinalizam que hé quatro tipos de jornalismos em conformidade com
os modelos sociais das épocas, sobretudo na América do Norte. O
primeiro é justamente o Jornalismo de transmissGo de informagdes
das fontes diretamente ao seu publico, que impera até o século XIX,
mas que ainda funciona atualmente em certa medida. Os demais sé@o
o Jornalismo de opinido, que se coloca a servico das lutas politicas; o
Jornalismo de Informacgdo, que inicia no fim do século XIX com a
coleta de noticias sobre a atualidade; e o Jornalismo de
Comunicagdo, que aparece nas décadas de 1970/1980, que se
caracteriza pela diversificagGo e subordina a oferta a partir das
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preferéncias do publico, que é o que temos argumentado como sendo
o fenémeno acontecido atualmente.

As teorias que se seguem como a da agdo politica, a
construcionista, a estruturalista e a interacionista sdo capazes de
explicar parte do processo, mas ndo contemplam plenamente as
questées envolvidas na construcdo da noficia. A relagéo com as
fontes, as negociacdes, as interpelacdes que Traquina (2009)
descreveu aconteciom de tal modo unilateral no século passado
porque apenas os jornalistas dominavam o principio produtor da
noticia e este espaco era dado a ele sem contestacdes. Os definidores
primérios sdo, talvez, alguns dos que mais influenciavam no processo,
mas em geral as pessoas ndo adentravam a sala do jornalista, o que
muda com o passar dos tempos.

O resumo do quadro de estudos tedricos ao longo dos anos é
para mostrar que nenhuma das teorias tem mais arcabouco e
subsidios para descrever o novo cendrio que vivemos no jornalismo.
Essas teorias de comunicacdo pensadas na Revolugdo Industrial e
durante o século XX néo explicam o atual fenédmeno da comunicacdo
humana que utiliza computadores e algoritmos para fazer leituras de
fluxos de informacdes criadas pelos usudrios da internet e agrupd-las
para gerar contetdo jornalistico. O estudo do Jornalismo Pés-
Industrial de Anderson, Bell e Shirky (2013) avalia essas mudancas e
as adaptagdes necessdrias para se poder vislumbrar novas formas de
andlise.

Também chegamos a um ponto no qual a “multidao” 14 fora
estd disseminando a prépria informagdo em tempo real para
outros individuos e para o mundo. Hoje, é mais barato do
que nunca reunir dados sobre qualquer mudanca
mensurdvel — e surgem algoritmos capazes de reordenar
essa informacdo em fragdes de segundo e produzir relatos
de acontecimentos que |d passam no teste de Turing: ou
seja, nada os distingue de textos redigidos por gente de
carne e osso. E isso sem nenhuma intervencdo de um
jornalista. (ANDERSON, BELL, SHIRKY, 2013, p. 40).
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Estes aspectos colocados pelos autores demonstram uma
mudanca disruptiva nas linguagens, formatos e formas de interacdo e
a complexidade do sistema mididtico com a emergéncia desses atores
ndo-jornalistas como os algoritmos. Alguns pesquisadores como
Fausto Neto (2006) e Lemos (2014) discutem estes fendmenos e
procuram analisar os desdobramentos a partir da reflexdo sobre os
processos novos do jornalismo a partir da midiatizacdo e das fungdes
pbs-massivas, em que a midia sai do papel centralizador de emissor e
se depara com multiplas vozes através das redes digitais e das novas
aberturas possibilitadas pela tecnologia digital. Neste contexto, este
trabalho busca analisar como estas transformagdes estdo presentes
no jornalismo, determinando rotinas e escolhas com mais incidéncia
até do que postulamos.

Uma experiéncia do telejornal JPB 1¢ Edicdo da TV Paraiba,
aofiliada da Rede Globo, é analisada na pesquisa para mostrar como,
i@ nos niveis locais de produgéo jornalistica, a rotina didria tem sido
afetada. O estudo pode contribuir para ampliar a visédo de quem estd
no mercado de trabalho no campo da comunicagdo e ainda para os
profissionais que v@o ingressar nesta esfera de trabalho. A questéo
central é: como estes novos autores interferem na prética jornalistica
na condigdo de coprodutores da noticia?

O empoderamento do puéblico

Os antigos telespectadores, ouvintes, leitores sdo agora
produtores de conteddo, interagem na rede e definem o modo como
querem consumir a informagdo, suas preferéncias jornalisticas e de
conteGdo por meio de filiros e de personalizagdo do material dos
meios para acompanhar os produtos como, onde e quando quiserem.
Mas, ndo é somente isso, as pessoas ajudam a redefinir a prépria
producdo dos meios e entrecruzam os caminhos dos jornalistas na
internet com informacdes, fotos e videos que ajudam a definir as
pautas das TV's, jornais, sites, rddios.
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Fausto Neto (2008) explica que a midia vai perdendo o poder
de auxiliaridade, se constituindo ndo mais como mediadora, mas
como referéncia no modo de ser da prépria sociedade, e nos
processos e interag@o entre as instituigdes e os atores sociais. A midia
aqui é entendida de forma ampla, abarcando o novo processo
comunicativo vigente, paralelo aos érgéos oficiais da imprensa.

Com o advento das novas tecnologias, este processo se
complexifica e as pessoas comuns passam a alimentar os jornalistas
ndo somente na condi¢éo de fontes legitimadas. O canal de alerta
para o jornalista sobre os fatos ndo é mais unidirecional entre
instituicdes, assessorias, fontes e o meio de comunicagdo, mas chega
de todos os lados em fluxo continuo de conteddo, conforme aponta
Fausto Neto:

A sociedade na qual se engendra e se desenvolve a
midiatizagdo é constituida por uma nova natureza sécio-
organizacional na medida em que passamos de estdgios de
linearidades para aqueles de descontinuidades, onde nogdes
de comunicacdo, associadas a totalidades homogéneas, déao
lugar &s nocdes de fragmentos e das nogdes de
heterogeneidades. (FAUSTO, 2006. p. 3).

Fausto Neto quer explicar com a dualidade homogeneidade
versus heterogeneidade que as empresas, detentoras de todo o
processo de formulacdo da noticia, desde a escolha até a publicagédo
ou exibicé@o, se rendem & intromissdo de agentes da sociedade civil,
ligados ou ndo & imprensa, que passam a ajudar no processo ou
mesmo a determind-lo, criando um deslocamento.

Braga (2007) entende que a midiatizacdo se torna referéncia
no processo de interag@o social, em que, a prépria experiéncia social
humana utiliza a midiatizacdo para se constituir, o que significa dizer
que todos os campos de conhecimento e, consequentemente,
qualguer atividade profissional véo estar inseridos neste meio,

7

principalmente o jornalismo, que se situa na drea da comunicacdo. E
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como se para o pesquisador, a realidade social fosse construida e a
vida fosse organizada a partir da interacdo na rede.

Lemos (2014) parafraseia Latour para mostrar como os
cidad@os passaram a utilizar as tecnologias, a computagéo, a internet
e os objetos das quais fazem uso de modo mais intuitivo, trocando
experiéncias com os atores ndo-humanos. A partir desta integracéo
dos atores humanos e os ndo-humanos, se criac um campo favordvel
para que as pessoas se tornem agentes atuantes na rede com reflexos
no jornalismo. A internet e a sua popularizagdo abriram as portas
para o jornalismo colaborativo e, mais do que isso, para um tipo de
jornalismo independente construido por grupos ou individualmente
sobre temas mais pontuais ou de interesses mais fechados e restritos,
a exemplo dos grupos e comunidades ou de agéncias de noticias
como a Agéncia Publica® no Brasil, ou que trazem releituras de
assuntos universais na ética destas pessoas ou destas agregagdes
locais, por meio dos blogs ou de perfis de redes sociais. O fato é que
esta nova concepcdo de circulagdo da informacdo ajudou a construir
uma nova dindmica de abastecimento de noticias nas redacdes
jornalisticas, conforme indicam Adghirni e Pereira:

[Neste cendrio] proliferam espacos de producdo de contelddo
informativo. Séo versées on-line de jornais tradicionais, sitios
e portais, blogs e midias sociais, sites institucionais e midias
corporativas [...] empresas de consultoria e assessoria de
comunicagdo, estruturas de comunicag@o organizacional e
de jornalismo empresarial. (ADGHIRNI, PEREIRA, 2011, p.
2).

Estes espagos constituem diferentes abordagens para o
tratomento do jornalismo. Com a possibilidade de criagdo de
conteddos nos bairros, nas ruas, nas casas, as pessoas passaram. a
criar assuntos, ou registrar acontecimentos por meio de dispositivos
moveis e encontraram plataformas na rede, que serviram de suporte
para impulsionar a divulgacdo destes conteddos. O que antes ficava

4 Disponivel em:<http://apublica.org/>. Acesso em: 15 nov. 2015.
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restrito & circulagéo entre os membros conhecidos pelo produtor
passou a chegar até escolas, ambientes de trabalho, ruas, casas, e
consequentemente, meios de comunicagéo. E neste contexto que ha
uma ruptura ou uma remodelagdo no processo de verificacdo de
noticiabilidade das informacdes. As plataformas de publicagéo de
contetdos se tornaram amigédveis, conforme explicitado abaixo, e
permitem uma interagdo mais consistente.

A possibilidade de publicar — de tornar piblico — j& nao é sé

propriedade de quem possui os meios de comunicacéo, mas

multiplicaram-se e simplificaram-se as plataformas que

permitem gerar contetdos, chegar a uma audiéncia e até
interagir com ela”. (ROST, 2014, p. 77).

O publico é agora agente produtor, que interfere diretamente
nas redacdes. Os conceitos de cibercultura, inteligéncia coletiva e
cultura da participagdo enxergam as relacées na rede como a grande
mudancga social da contemporaneidade e o jornalismo migra para a
internet para entrar neste espaco do publico, coletando informacdes
da rede e realimentando-a com estas mesmas informacdes revestidas
da aura e da legitimacdo do trabalho do jornalismo profissional. Para
Rost, os meios podem se valer da interatividade comunicativa, com as
possibilidodes de expressdo e comunicacdo e com a interatividade
seletiva, que “permite abordar esse espaco de relacdo entre ambas as
partes e analisar as diferentes insténcias de selecéo, intervengdo e
participacdo nos conteddos do meio”. (ROST, 2014, p. 53).

As fontes se apropriaram da dinémica informacional e
comegaram a entender o processo de valoracdo das noticias e até os
critérios de noticiabilidade por parte dos veiculos. Elas ndo produzem
informacdes aleatoriomente, mas passam a influenciar na escolha das
reportagens dentro dos meios criando situacdes, acontecimentos,
fatos noticidveis respeitando as condigdes dos meios de comunicagéo,
visando & melhor angulagdo de produgdo do conteddo com vistas &
sua publicacéo, pensando em como o prato da narrativa (em termos
amplos) deve ser cozinhado para que seja digerido pelos jornalistas.
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Como exemplo ilustrativo desta situagéo, Fausto Neto (2007)
mostra como um delegado de Policia apreendeu uma quantia em
dinheiro e elaborou fotografias para passar para os meios de
comunicagGo. O delegado, fonte oficial, convocou os meios e
negociou a viabilizagdo da reportagem em certos jornais, passando o
material para um grupo de jornalistas. A medida tinha objetivos
pessoais, dos quais ele fez parecer serem publicos para levar a cabo
do conhecimento de toda a sociedade uma informagéo que seria boa
para ele do ponto de vista profissional.

Fausto Neto (2006) também relembra o caso em que a facgdo
criminosa Primeiro Comando da Capital (PCC) sequestrou um
repérter a fim de chamar a atencéo de uma emissora para assuntos
que eles queriam que fossem noticiados e chegassem a mais pessoas,
elaborando, inclusive, estratégias para que o assunto fosse tratado em
um determinado jornal da emissora.

Além das fontes personagens, de forma transparente, as
assessorias de imprensa também entenderam os mecanismos para
interferir na midia sem aguardar pela decisé@o, deliberada ou ndo dos
jornalistas e dos grupos, e também iniciaram uma producdo mais
sofisticada por vislumbrar a possibilidade do alcance de objetivos por
meio da comunicagdo, como a repercussdo exata de um assunto
pretendido nos veiculos da forma planejada.®

Sabedora de que o assunto é de interesse publico, em muitos
casos a assessoria de imprensa cria suas condicdes de divulgacdo de
uma informacgdo, a entrevista coletiva é uma delas. Mas, atualmente,
as assessorias 1ém elaborado também conteddos prontos que séo

5 Para demonstrar um exemplo local desta situagéo descrita, a assessoria de imprensa da
Secretaria de Saude de Campina Grande enviou release a todos os meios de comunicacéo
da cidade em 2015 informando sobre o servico de ciclolancia, ambulancias em bicicletas
para socorrer pedestres e ciclistas, mas nenhum veiculo se interessou por fazer
reportagem. Meses depois, a pdgina da Secretaria no Facebook publicou uma foto da
ciclolancia com uma rdpida descri¢éo do servico. Ao todo, 17285 pessoas visualizaram a
publicacdo, 297 curtiram, 124 compartilharom e 13 comentaram e na mesma semana
trés emissoras de TV, incluindo o JPB, dois jornais impressos, um site e uma rédio fizeram
matérias jornalisticas sobre o tema.
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repassados diretamente pela internet com videos j& com entrevistas
prontas ou fotografias com as imagens exatas que devem ser
publicadas, reproduzidas pelo meio.

Diante deste contexto, estd em curso também uma mudanga
dos préprios valores-noticia e dos métodos que norteiam a produgdo
do jornalismo. Logo, os jornalistas s@o provocados a encontrar
contetdos por meio do processo de coleta de informacdes na rede
com o publico para o préprio publico.

Anderson, Bell e Shirk (2013) fazem um estudo sobre o
jornalismo pés-industrial no cendrio norte-americano e nos mostram
gue as empresas jornalisticas aderem, no contexto atual, & légica do
fazer mais com menos, realizar mais processos de forma
automatizada com suporte da tecnologia com menos profissionais,
em conformidade com o conceito de mais valia. Assim, os jornalistas
devem se valer das oportunidades oferecidas pelo novo ecossistema
da comunicagdo, buscando as informacgdes espontdneas das midias
sociais, cruzando informacdes de vdrios usudrios. “Em muitos
acontecimentos de relevéincia jornalistica, é cada vez mais provével
que a primeira descricdo dos fatos seja feita por um cidadéo
conectado, ndo por um jornalista profissional” (ANDERSON, BELL,
SHIRKY, 2013, p. 43).

As mudancgas estruturais por que passa o jornalismo apontam
para o cardter de produto social da atividade jornalistica e
apresentam um novo paradigma de trabalho para a classe com
aspectos de continuidades e descontinuidades, ruptura com antigos
modos de fazer e com a substéncia do jornalismo e mesmo com
apego ainda a alguns elementos norteadores da prdtica deste
profissional.

O lado da redagéo: o caso do JPB1 da TV Paraiba

O contexto de jornalismo pés-industrial, do processo de
convergéncia e de redes sociais vem impactando as redagdes.
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Especificamente em relagéo as redes sociais, a redacdo pode utiliz4-
los de vdrias maneiras, conforme Recuero (2011). Elas podem servir
como fontes produtoras de informacdo, como filiros de informaces
ou como espacgos de reverberacdo dessas informacdes.

Quando este espaco serve como fonte produtora de
informacdo, o jornalista precisa ter meios especificos da internet de
checar a veracidade da informacéo.®

Durante a aplicagéo da prova do Enem 2015, um humorista’
se passou por candidato que tinha perdido a prova por chegar
atrasado ao local do exame e postou o video na internet fazendo uma
performance dramética na porta da instituigGo. Alguns telejornais, a
exemplo do Jornal Nacional da Rede Globo, exibiram o video. Isto
mostra como a criacdo de conteddo de potencial jornalistico, mas sem
responsabilidade jornalistica aumentou com as redes sociais e como
estas informacdes podem induzir o jornalista ao erro.

Assim, é preciso repensar até mesmo a forma de checagem
dos conteddos porque eles agora s@o passiveis de novas modalidades
de manipulagéo, como observamos e os filtros de apuragdo séo
outros, a exemplo do mecanismo de pesquisar fotos para saber se
uma foto sobre algum assunto publicada no momento néo @ é
referente a algum acontecimento no passado. Ou seja, a meméria
virtual da rede (Palacios, 2002) pode ser uma aliada neste processo.

O jornalismo tem agora um canal direto com os leitores®?, a
interacdo aumenta substancialmente e ao passo em que o publico

6 Em 2015, em Campina Grande um usuério do Facebook fez uma postagem referente ao
monumento dos 150 anos da cidade. Na imagem, que se descobriu depois tratar-se de
uma montagem feita em um programa de edigéo de fotos, o usuério aparecia em cima do
monumento publico e no texto dava a entender tratar-se de uma aposta. O programa
JPB1 da TV Paraiba, dfiliada Rede Globo, exibiu a imagem recriminando a agao e
informando que o autor da brincadeira poderia sofrer uma sangéo por danos ao
patriménio publico. Posteriormente, o telejornal precisou se desculpar por ter exibido a
imagem como verdadeira, quando na verdade era falsa. Essa imagem viralizou na rede.

7 Disponivel em:<http://vestibular.ne10.uol.com.br/2015/10/24/humorista-fingiu-ser-
fera-atrasado-para-o-enem-no-recife/>. Acesso em: 15 nov. 2015.

8 Neste contexto, alguns jornais que abriram inicialmente espaco para uma interacéo
dialogal por meio de uma figura, como o Ombudsman, sentem que um personagem ndo
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consegue ampliar a influéncia que exerce na midia, também
estabelece um didlogo com o meio. Para Rost (2014), a prépria
linguagem da internet tem a interatividade como um de seus pilares.

Um exemplo claro da abertura para este pUblico colaborativo
é a criacdo de canais especificos para a participacdo, a exemplo do
Vocé no G17, e tantos outros que colocam o espectador na linha de
coprodutor do meio. Os peritos, os jornalistas especializados, os
tradutores dos discursos fechados de cada setor, também véao se
diluindo porque o publico estd mais legitimado a entrar na discussdo
e ser ele mesmo o tradutor para o restante dos espectadores,
desconstruindo a tradicional ideia de que somente o jornalista é o
mediador da informacéo entre as pessoas, as fontes, o poder, o
governo.

No caso do JPB1, os produtores utilizam a rede como forma
de contatar as fontes, de conhecer personagens, de buscar
informacées e de divulgar conteddo produzido. O WhatsApp é um
dos canais para contato e marcagdo de pauta mais usados na
producdo cotidiana do telejornal em andélise, mais até do que a
ligagéo direta. O canal serve para agendar entrevistas, para checar
informacdées e para receber material que possa ser utilizado
jornalisticamente.

é mais suficiente para dar cabo de toda a demanda de inter-relacées do publico com o
veiculo. Além disso, os espectadores tm como expor sua opinido ou algo neste sentido
comentando diretamente nas péginas e sitios dos grupos. A transversalidade do
ombudsman da espaco &s transversalidades do publico.

? Disponivel em: <http://g1.globo.com/vc-no-g1/index.html/>. Acesso em: 16 nov. 2015.
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Figura 1: Aplicativo de troca de mensagens é o canal
para checar informagdes e agendar entrevista
Fonte: Captura de tela

Analisando o relatério das pautas produzidas diariamente,
chamado de Capa de Pauta, identificamos que a facilidade de
comunicag@o impressa pelo uso desses aplicativos dinamizou o
contetdo das reportagens exibida. Avaliamos a producéo do dia 6 de
marco de 2011 a 10 de margo de 2011 e identificamos que neste
periodo, quando o setor de jornalismo néo tinha rede de internet que
ndo fosse em deskiop e o uso do WhatsApp ndo tinha ainda se
massificado, das dez pautas planejadas, apenas duas finham sido
modificadas. Em 2015, neste mesmo periodo de cinco dias foram
executadas quinze pautas, das quais apenas seis permaneceram as
mesmas planejadas preliminarmente. Das nove reportagens que
substituiram as que estavam programadas, oito foram modificadas
em razdo de informagdes recebidas por meio do aplicativo, a
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exemplo de julgamentos que foram informados por juizes, mandados
de prisdo e aglomeracdo de muitas pessoas em torno da inscricdo
para um programa social, além de outros.

A interagdo com fontes e personagens pelo WhatsApp
possibilitou receber um feedback com comentdrios sobre as
reportagens que envolvem essas pessoas. Como foi criado um
numero de telefone especifico para contato pelo aplicativo de troca de
mensagens, os telespectadores passaram a enviar suas avaliagdes
sobre as edicbes e sobre os conteddos, promovendo uma interacéo
ndo atingivel por meio da TV.

Além de todas essas questées, os jornalistas do referido
programa também utilizam as redes sociais para apurar por meio de
pesquisa a validade de informacgdes, a recorréncia de citagdes sobre
um assunto para sustentar a cobertura de um caso ou a relevancia de
um tema para se tornar uma pauta. Pesquisar Aashtags sobre algum
tema para medir quantas pessoas estdo falando sobre determinado
assunto e o que estdo dizendo é uma das medidas adotadas para
mensurar o potencial da pauta.

Os reporteres também se comunicam pelo WhatsApp com a
redagéo e com fontes e entrevistados, o que gerou um recebimento
médio de 200 mensagens por dia com sugestdes de reportagens e até
materiais jornalisticos feitos com celulares e fablets principalmente de
casos factuais policiais, conteGdos que sdo utilizados no jornal. De
acordo com a editora-chefe, Maria Cristina Dias'®, os conteddos
factuais que sdo descobertos no momento em que o jornal estd no ar
eram descartados de entrar na mesma edicdo pela impossibilidade de
tempo para o repérter ir ao local e enviar algum material, mas agora
o jornalismo participativo permite que em poucos minutos o jornalista
tenha na redacdo uma foto ou um video de um acontecimento,
restando a ele apurar as informacdes oficiais e, desse modo, o JPB1
se tornou um telejornal mais instantdneo, na medida em que utiliza

1% Entrevista realizada por e-mail no dia 19 de novembro de 2015.
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estes conteGdos produzidos por quem geralmente deveria estar
assistindo ao jornal naquele momento e ndo produzindo para ele. A
informacdo e as fotos podem ser utilizadas a depender do interesse
do jornalista.

Os produtores de pauta também passaram a usar a
plataforma da pégina (fanpage) da TV para divulgar a procura de
personagens, entrevistados que se enquadrem em determinados perfis
para figurarem nas reportagens pensadas nas reunides de pautas. De
guatro pautas didrias que os repérteres do telejornal executam, pelo
menos uma delas tem um personagem que foi descoberto por meio
da rede social e a marcagdo foi feita pelo chat do facebook ou por
meio de contato com o entrevistado pelo whatsapp. Avaliondo 24
pautas, no periodo de 1 a 7 de novembro de 2015, identificamos que
16 reportagens tinham personagens e que 6 deles foram convocados
pela internet.

& oo ® O H 4 W06:20 W& o0 ® O H* 4 00620
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Figura 2: Internautas entram em contato com a redagdo
Fonte: Captura de tela
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Marcagoes de personagens

B Marcagdes
tradicionais

¥ Marcagoes pela
internet

Gréfico 1: Marcagdes de personagens nas reportagens
Fonte: Elaboragdo prépria

Apesar da maioria das marcacdes acontecerem por meio de
ligagdes ou de contato pessoal, os contatos feitos por redes sociais ou
pela internet de modo geral representam um quarto do total,
apontando para uma nova dindmica de trabalho e competéncia que
o jornalista precisa no trato com as redes sociais.

Os resultados demonstram que a audiéncia como coprodutora
i@ é realidade no JPB1 da TV Paraiba através do uso de recursos de
interacdo mediada por computador ou por celular. Aplicativos de
interagcdo como WhatsApp e de redes sociais como Facebook e Twitter
sdo integrantes dessa rede de contatos e de interacdo visando &
aquisicdo de fotos, videos e éudios que possam servir para o
desencadeamento de uma pauta jornalistica ou para o uso no
telejornal. Além desse aspecto, {& é mais comum personagens que
s@o convocados a participar do telejornal produzindo algo a partir de
interacdes dos produtores da TV nas redes sociais, a partir dos perfis
oficiais da TV e do préprio programa JPB1.

Consideragdes finais
A midiatizacdo ainda é relativamente nova e como o préprio
Fausto Neto explicita esté em fase de processamento, configuragéo,
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ndo tendo nem conceituagdo exata, mas se concretizando,
consolidando, construindo diariamente. O cardter liquido das relagdes
sociais e da comunicacdo pela internet, fomentado pela inovagéo
constante nas formas, técnicas, metodologias, intencdes, tecnologias,
processos, linguagens, dispositivos, aplicacdes, estd colocando em
cheque tudo o que antes se tinha posto de maneira indiscutivel no
tocante aos valores-noticia, na relagdo dos jornalistas com suas
fontes, na interacdo entre os meios e o pUblico, na forma de recepcdo
e repercussdo do espectador de um conteddo jornalistico.

Frente a este novo cendrio ainda nebuloso, nesta nuvem da
rede e nas possibilidades de ondas que ela oferece, o profissional do
jornalismo precisa ampliar o leque de habilidades, convergindo
técnicas e indo buscar o publico onde ele estd, agora neste mundo da
internet, povoado virtualmente, e fazendo ponte com o seu veiculo.
Mais do que isso, o jornalista conta agora com a colaboragdo do seu
interlocutor e busca sua audiéncia, mas também seu contetdo.

Se houvesse qualquer postulagdo de autonomia, uma pseudo-
autonomia da midia, ela agora é desbancada. E isto pode néo se
dever necessariomente a fatores econédmicos, politicos, ideolégicos,
que exercem coercdo sobre a imprensa, mas acontece que a
sociedade estd imersa em um novo processo em que as informacdes
sdo de dominio puUblico. As fontes e qualquer pessoaq, instituicdo,
6rgéo, empresa passam a ser também produtoras de conteddo, caso
considerem conveniente, através de uma rede social, por exemplo, ou
de um canal em um site de videos. Como o publico do jornalista e
dos meios de comunicacGo migra para a internet e se abastece desta
informacdo produzida amadoristicamente ou ndo pelos seus pares, o
jornalista se vé obrigado a se apropriar destas produgdes para levd-
los ao seu jornal, revista, telejornal, rédio. Enfim, a rede é um espaco
de interagéo e circulagdo sem a mediagéo do jornalismo e, por esses
fatores, os jornalistas precisam estar conectados, afinados com o
conteddo da internet. Logo, por mais que o veiculo seja
completamente independente na escolha de seus temas e
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reportagens, se vé obrigado a utilizar o que é produzido ou do que
estd em discussdo por parte do publico na rede. O Contrato de
Leitura ganha um espago maior de interacdo e mesmo quando néo
h& um contato direto entre jornalista e espectador, o jornalista pode
utilizar um conteddo deste espectador que estd disposto abertamente
na internet.

No tocante &s fontes e d&s assessorias de imprensa,
percecbemos como elas utilizam a linguagem, a tipologia e a
constru¢gdo de uma ambientagdo para que o conteddo de interesse
delas seja veiculado pelos grandes meios e, mais do que isso, elas
influenciam na forma como estes assuntos sdo tratados nos veiculos.

Neste ponto, o jornalista precisa ser perspicaz para avaliar
com sobriedade a qualidade e a amplitude destes contetdos,
analisando a abrangéncia do tema e o interesse de publicagéo por
parte das fontes e das assessorias e ainda os mecanismos utilizados
por elas para transformar este material produzido em algo bem-vindo
para as redacdes. Até que ponto ndo hd manobras nas informagdes
repassadas para alcancar um efeito esperado no publico? Deste
modo, o profissional da redacdo tem muito mais conteddo, porém
precisa checar mais e analisar mais estes produtos.
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Introducéo

’ ‘ s veiculos de comunicacdo vém sofrendo grandes alteragdes

em suas estruturas nos UGltimos tempos. A publicidade
AN ’rrodicionol, gue sempre foi o principal modelo de negécio
dentro desse setor, vem sendo alterada radicalmente e perdendo
forca. A audiéncia, antes concentrada, estd pulverizada em vérios
meios e plataformas diferentes. Se antes o leitor era um ser passivo e
apenas um receptor da mensagem, agora, estd cada vez mais ativo,
guestionador e escolhendo o seu préprio caminho ao consumir
informacéo.

Os adventos tecnoldgicos e a explosdo das redes sociais ainda
vieram para criar um cendrio de incerteza sobre como a midia poderd
se encaixar no futuro, ainda mais quando gigantes do setor
tecnolégico, como Google e Facebook, vem captando cada vez mais
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anunciantes (com espagos publicitdrios mais atrativos e assertivos) e o
publico (com a interatividade e o relacionamento provocado pela
dindmica das redes).

Pesquisas ndo faltam para comprovar esse momento de
fragilidade dentro da comunicag@o - que acarreta, por consequéncia,
demissdes, prejuizo e fechamento de algumas redagées. O
faturamento com anudncios nos meios TVs abertas, jornais, revistas e
radios somados caiu 8,5% no primeiro semestre de 2015 em relagéo
ao mesmo periodo de 2014. Os nUmeros sdo da pesquisa de
mercado sobre investimentos publicitdrios do /bope Media (Tavares,
2015).

Apenas em 2015, a Folha de S. Paulo demitiu 25 jornalistas,
O Didrio de Pernambuco e AquiPE, demitiram mais de 30
profissionais da drea e o Estaddo cortou 40 funcionérios da redagéo
(Portal Imprensa, 2015). J& o grupo Abril, um dos mais fortes
conglomerados comunicacionais do pais, fechou vdrias revistas, e
demitiu 150 funciondrios. Na televisdo, acompanhada da perda de
audiéncia, as demissées também ocorreram. Record, Band, Rede TVI,
SBT e TV Cultura realizaram mais de 400 demissdes apenas no
primeiro semestre de 2015 e a Rede Globo nédo renovou contratos,
segundo o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Radiodifusédo
e TelevisGo no Estado de Sdo Paulo (Meio e Mensagem, 2015).

Em ajustes aos novos tempos, o jornal O Sul, Jornal do Brasil,
O Estado do Parand e Didrio do Comércio sdo alguns exemplos
daqueles que deixaram de circular a edigdo impressa e ficaram
apenas no mundo digital. Na internet, os formatos publicitarios dos
veiculos de comunicagdo digital, que sdo a “galinha dos ovos de
ouro”, pelo potencial que podem ser gerados com um custo reduzido
de producdo, também receberam um sinal de alerta. O banner,
principal meio publicitdrio usado hoje pela midia na internet, tem
levado um verdadeiro “bloqueio” dos préprios usudrios. Com a
adesdo de 198 milhdes de usudrio do ad blocks, aplicativo que
bloqueia publicidades dentro de sifes, estima-se que os veiculos de
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comunicacéo deixaram de arrecadar US$ 22 bilhées (PageFarr,
2015). Para se ter uma ideia, o bloqueio de anincios na internet
cresceu cerca de 21 milhdes de usudrios em 2009, de acordo com o
relatério, para 198 milhdes de usudrios globais ativos em junho de
2015.

Tantos empecilhos, obstdculos e renovagdes dentro do setor
colocam em cheque o futuro das empresas jornalisticas.
Historicamente, vimos alguns mercados sendo extintos e outros se
readaptando. Os filmes para cdmeras fotogrdéficos estdo praticamente
extintos apés a chegada do digital. As gravadoras de musica, como
eram antigamente, se deterioraram com a chegada do MP3 e sistema
de streaming, alinhando todo um novo mercado fonogrdfico. O
cinema, toda via, se reestruturou e cresceu receita apostando na
imersdo de filmes 3D e na reestruturag@o das narrativas, mesmo apds
o aumento da pirataria. E qual serd o caminho do Jornalismo e dos
veiculos de comunicag@o? Serd o fim de como o conhecemos até
hoje? Haverd uma reestruturacdo das empresas, adaptando rotinas
do mercado e de produgdo?

Buscando responder essas questdes, este artigo analisa casos
de empresas jornalisticas que escolheram novos caminhos para
superar a atual crise vivida dentro veiculos de comunicacdo, através
da aplicagdo do Jornalismo Multiplataforma, da convergéncia e da
criacdo de outros modelos de negécios. O primeiro caso apresentado
é do The Washington Post que apostou alto em tecnologia e sistemas
customizdveis para conquistar mais audiéncia e gerar diferentes
formas de conquistar recursos financeiros. No segundo caso, a
andlise é referente ao tradicional New York Times, que apostou em
um modelo de assinatura digital nos Gltimos anos e culminou na
conquista de mais de um milhdo de assinantes. O terceiro exemplo
aponta a estrutura do BuzzFeed e como o veiculo, emergindo na
estratégia de pulverizar o seu conteldo nas tendéncias de midias
sociais, tem conquistado mais publico e retorno financeiro com a
customizag@o da mensagem publicitéria de acordo com a plataforma
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a ser exibida. O quarto caso analisado neste artigo sinaliza a
inauguracéo da Globo, mesmo que tardia, da plataforma Globo Play,
a fim de reencontrar puUblicos e explorar outros modelos digitais. No
quinto ponto foi identificada uma iniciativa em conjunto do Google
com diversos veiculos de comunicacdo internacionais, que buscam
criar uma linguagem universal para formatos digitais para facilitar o
acesso, a velocidade e a entrada de novas formas de geragéo de
venda aos veiculos.

Convergéncia e novos modelos de negécios

Vivenciamos um momento de desaceleramento na quantidade
de ofertas de veiculos de comunicacdo duradouros apéds a entrada
abundante, nos UGltimos dez anos, de novos sites criados pela
facilidade proporcionada pela internet. Esse ajuste ocorre no
momento em que é cada vez mais fécil criar um portal de noticia,
mas, no entanto, é um dos momentos mais complicados para manté-
lo de forma sustentdvel e financeira. A pulverizagdo das verbas
publicitdrias - o principal meio de arrecadacdo do setor mididtico -
dificulta o sobrevivéncia dos veiculos de comunicagdo mais
engessados, porém, abre espaco para que novos modelos e solucdes
de monetizagGo sejom testados nesse segmento. Essa caracteristica
forca uma alteragdo nos fluxos de comunicagdo publicitéria vigentes
até entdo, possibilitando a criagdo de novos formatos e alternativas de
comunicac¢do mais criativas.

Salaverria (2005) acredita que essa alteragdo ocorre mediante
a influéncia de novos paradigmas de producéo, de distribuicdo e de
consumo das informagdes, que surgem através do Jornalismo
Multiplataforma. Nesse sentido, ele é entendido como uma estratégia
que envolve a articulagéo de “diversos meios de comunicagdo para as
coberturas informativas” (SALAVERRIA, 2005). Esses novos processos
de producéo e consumo de noticias sGo muitas vezes favorecidos pela
convergéncia jornalistica e pela exploragdo do jornalismo em
dispositivos méveis. Westlund (2013) ressalta que existe a necessidade
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de se pensar em um "novo modelo para o jornalismo" diante da
cultura  da mobilidode estabelecida por essa convergéncia,
principalmente, com os dispositivos tablets, smarfohones e telas
touchscreen.

Para Jenkins (2006) “convergéncia é uma palavra que
consegue definir transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas,
culturais e sociais”. Como os contetdos podem transitar por diversos
canais e plataformas, os consumidores tém participagGo ativa na
circulagdo das informagdes.

A convergéncia estd ocorrendo dentro dos mesmos
aparelhos, dentro das mesmas franquias, dentro das
mesmas empresas, dentro do cérebro do consumidor e
dentro dos mesmos grupos de fas. A convergéncia envolve
uma transformacdo tanto na forma de produzir quanto na
forma de consumir os meios de comunicagdo (JENKINS,
2006, p. 44).

Nesse sentido, além da plataforma, o investimento em
aspectos como credibilidade, criatividade, qualidade, interagdo e
rapidez passam a ser ainda mais primordiais para os veiculos de
comunicacdo que desejom sobreviver nesse oceano vermelho'
comunicacional. A urgéncia em se reinventar, convergir e superar as
dificuldades do setor mididtico faz com que o veiculo de comunicagdo
passe a entender o mercado ndo mais com a intencionalidade de
atingir a grande massa. Agora, hd a busca em potencializar a “méo
dupla”, criar estratégias de nicho, que impacte cada leitor de forma
assertiva e direta. Dessa necessidade, partem iniciativas e estratégias
mais inovadoras que permitem desde uma personalizagdo mais
acentuada, a implementacdo de novas tecnologias, a utilizagdo de
multiplataformas e até de mudancgas radicais na forma de exibir o
contetdo para alcangar o publico.

4 Conceito explorado pelos autores W. Chan Kim e Renée Mauborgne, autores de A
Estratégia do Oceano Azul, para indicar uma concorréncia feroz e brutal.
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O caso do Washingfon Post

Um caso que merece andlise para entender a necessidade de
atualizagdo do mercado mididtico é a do tradicional jornal americano
The Washington Post. A publicacdo, fundada em 1877, sofreu
modificagdes generosas para se adequar a nova realidade digital
apds Jeff Bezos, fundador e CEO da gigante de varejo digital
Amazon, assumir a direcdo do veiculo. Com sua grande experiéncia
no ramo da internet, Bezos tem comandado profundas alteracées nas
dindmicas jornalisticas e na criagdo de novas estruturas para
monetizar o The Washington Post.

Uma das iniciativas foi a incluséo de programadores nos times
comercial e editorial da empresa com o objetivo de desenvolver
produtos jornalisticos com mais agilidade e ainda mais completos.
Esse processo gerou a plataforma Arc, que busca atender as
necessidades da redagdo e da equipe de marketing para a criagdo
simplificada e rdpida de formatos de conteddo customizdveis como
newsgames e quizzes. Na prdtica, esse processo interrompeu a espera
que ocorre que geralmente faz parte do cotidiano dos veiculos de
comunicacéo - quando existe a necessidade de criar um novo produto
editorial nas redacdes, mas que é vetado pela diretoria por questdes
de custo ou pelo grande esforco e tempo que se leva para finalizar
esse tipo de produto mais criativo. Além da plataforma Arc, The
Washington Post buscou uma aproximag@o com sfarfups, empresas
gue buscam gerar novas tecnologias em um cendrio de incerteza,
para pensarem juntas em novas estratégios que poderiom ser
incluidas dentro do jornal. Para isso, instalou escritérios préximos a
concentracdo dos ecossistemas de sfarfups e também realizou eventos
como o Hackathons, maratonas em que é necessdrio que equipes de
startups ou programadores criem solugdes criativas em até 48 horas.

Entre os frutos desse investimento em tecnologia apostado
pelo The Washington Post estd o pensamento de tratar soffware como
midia através da comercializacdo do publicador de conteddo (CMS) e
também um sistema de personalizagdo de publicidade, que exibe
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métricas de forma mais completa aos anunciantes. Outro ponto
adotado foi a parceria com veiculos, até entdo considerados
concorrentes, para receberem reportagens do The Washington Post
em troca do e-mail dos usudrios. A estratégia do e-mail é uma forte
ferramenta & utilizada por Jeff Bezos dentro da Amazon e que
culminou no grande sucesso da empresa pela eficiéncia da andlise de
dados, que revela a preferéncia do leitor/consumidor e exibe produtos
baseados no histérico de navegacdo e compras do usudrio.

Em depoimento ao préprio Jornal, Fred Ryan, publisher do
Washington Post, indicou também que mais de 1200 conteddos serdo
publicados diariamente nas redes sociais. “A gente quer atingir
leitores do presente e do futuro em todas as plataformas, e ndo tem
nada aqui nos prendendo” (Alpert, 2015). Este posicionamento
demonstra a dvida vontade e tendéncia de convergir para todas as
plataformas em que seu publico estiver.

O resultado desse pensamento em tecnologia e de
multiplataformas atrelado & informacéo é que o The Washington Post
foi escolhido em 2015 como a melhor publicagdo para investimentos
publicitdrios e atendimento de suporte ao cliente de acordo com a
pesquisa MyersBizNet, levantamento de Anunciantes e Agéncias
Executivos (Myres, 2015). No més de agosto daquele ano alcangou a
marca de 53,5 milhées de visitantes Unicos, acréscimo de 36% se
comparado ao mesmo periodo de 2014, segundo a comScore. E o
acesso por dispositivos moéveis também cresceu: 38 milhdes de
usudrios por smariphones e tablets, alta de 58% em um ano. O
cendrio que ndo andava nada favordvel para o secular The
Washington Post, antes da entrada de Jeff Bezos, ganhou félego e
rumo tecnolégico. E, agora, por mais que ainda néo seja possivel
cravar uma previsdo sobre o futuro e sobre se houve acerto das
decisdes de investimento do Jornal e de suas novas estruturas de
monetizagdo, o veiculo passa a respirar possibilidades reais e
acentuadas de desenvolvimento dentro do setor mididtico.
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New York Times

The New York Times (NYT) pode ser considerado um simbolo
de antecipacdo de tendéncias e confiabilidade quando tratamos de
Jornalismo e modelos de negécios na midia. Ao longo da sua histéria
de mais de 160 anos, foi exatamente em 2015 que o veiculo
alcangou a sua maior marca de assinantes no mundo: 1,1 milhdes. E
a aposta do veiculo, & que hd cada vez menos o consumo do seu
periédico impresso, foi investir na assinatura digital e nas “assinaturas
casadas aos usudrios” (com recebimento do formato digital e
impresso).

Dentro do NY7, a dependéncia pela publicidade, comum em
outros aglomerados mididticos, nunca soou como um problema. O
sistema de assinatura supera a propaganda como principal fonte de
recursos desde 2012, segundo dados divulgados pelo préprio 7he
New York Times. Dia apés dia, o apoio financeiro dos préprios
leitores fez a diferenca para a melhoria da profundidade e amplitude
de seu Jornalismo. A empresa &, hoje, a que mais emprega jornalistas
no mundo e oferece espago para editores grdficos, programadores,
jornalistas de video e outros inovadores digitais que fazem as ofertas
digitais cada vez mais ricas. Mas ndo apenas isso. O NYT emprega
médicos para cobrir medicina e salde, economistas para escrever
sobre a economia e cartégrafos treinados para fazer mapas. Muitos
dos repérteres passaram anos em suas batidas, aprimorando seus
conhecimentos e julgamento.

Essa adesGo massiva de assinaturas do New York Times
permite ao veiculo investir em todos os tipos de contetdo possivel, o
que vai ao encontro do conceito desenvolvido por LORENZ (2014)
para explicar seu diferencial alusivo que esté atrelado a confianca do
leitor.

Para desenvolver novas ideios como a personalizagéo talvez
seja necessdria, em primeiro lugar, desafiar as visdes
tradicionais. Por exemplo: a atencéo é uma boa forma de
chegar ao contetdo? Quando toda a gente se concentra na
atengdo, isso afeta a maneira como o conteddo é produzido.
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Titulos apelativos podem fazer a diferenga, mas ¢é
guestiondvel se o contetddo fica melhor por isso. A sugestdo
é concentrar-se num aspecto diferente do consumo de
noticios: a confianca  (LORENZ, 2014, p. 139).

Podemos constatar pelo que diz Lorenz ao analisar a curva de
crescimento do New York Times, que essa premissa da confianca foi a
base da evolugdo dos 164 anos de existéncia do veiculo
comunicacional. E, dentro dessa era da personificagdo e de uma
maior quantidade de ofertas principalmente no formato digital, a
confianca — foi uma das responséveis pelo impulsionamento nos
Ultimos cinco anos do veiculo. Ao fazermos um pardmetro, em que a
assinatura digital comecou a ser comercializada apenas em 2011,
verificamos que a receita do jornal cresceu 22%, de 2010 a 2014,
mesmo as verbas com anuncios terem cairam 15%, para US$ 662,3
milhdes, nesse mesmo periodo.

Outras estratégias adotadas pelo veiculo foram a adaptagdo
do conteldo das novas geracdes e as novas midias sociais que
concentram o publico. O veiculo |& possui parcerias estratégicas de
conteddo em redes como Facebook através do Instant Articles, projeto
de publicagdo mobile direta do Facebook, e também o aplicativo
News, da Apple. Ambos sdo projetos, que dentro de suas bases,
devem gerar novos tipos de receitas financeiras para o NYT pelo
consumo de conteddo do publico nessas outras plataformas. Nos
Ultimos anos, a empresa também se desfez de algumas marcas para
focar em seu negécio principal e fortalecer caixa. Foram vendidos os
titulos Boston Globe, o site About.com, estacdes de rédio e TV. Assim
0 grupo conseguiu entregar e priorizar o The New York Times em suas
estratégias e dinédmicas. O modelo adotado pela grande referéncia
do jornalismo mundial demonstra a importancia de fidelizar o piblico
através do principal ativo de qualquer empresa jornalistica - o
contetdo - e que, apesar da infinidade de ofertas gratuitas
disponiveis, o ativo de a confianca gerar valor (financeiro e
emocional) para empresa e leitores.
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BuzzFeed
Outro caso que merece atencéo especial e uma andlise sobre

formas diferentes de monetizacdo e modelos de negécios é o
BuzzFeed. O veiculo, diferentemente do NYT e Washington Post, foi
criado no formato digital em 2006 na cidade de Nova lorque e hoje
i@ é avaliado em US$ 1,5 bilhdo. O veiculo utiliza o conceito de que
guanto mais abrangente seja sua marca na internet, melhor o alcance
e mais receita consegue gerar. De acordo com dados da prépria
empresa, divulgado pelo CEO Jonah Peretti em 2015, mais de 75%
da audiéncia do BuzzFeed estd em plataformas que ndo possuem
ligago com o seu dominio na internet, se transformado em um
espaco totalmente integrado com as redes sociais.

Trafego do conteddo do BuzzFeed Porcentagem
de acesso
Acesso direto ao site ou aplicativos 23%
Youtube 14%
Links do Google até o site (buscas) 2%
Links do Facebook até o site (compartilhamentos) 6%
Video nativo no Facebook 27%
Imagens no Facebook sem link para o site 4%
Contetdo nativo no Snapchat Discover 21%
Outras plataformas (como 7witter e Pinferesf) 3%

Tabela 1 - Dados divulgados pelo BuzzFeed (2015)

Assim como o The New York Times, mas em proporgdes ainda
maiores, o BuzzFeed adotou todas as tendéncias e aplicagdes em
redes sociais para conquistar mais pidblico. Dessa forma, o acesso de
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seu conteddo pode ser feito através do Facebook (com o /Instant
Articles), Snapchat (com o Discover) e a Apple com o News. A
caracteristica predominante do veiculo remete a uma célebre frase de
Marshall McLuhan na conceituagéo de mensagem:

O meio é a mensagem, porque é o meio que configura e
controla a propor¢cdo e a forma das agdes e associacdes
humanas. O contetdo ou usos desses meios s@o tdo diversos
quéo ineficazes na estruturacdo da forma das associagdes
humanas. Na verdade nédo deixa de ser bastante tipico que o
'conteddo’ de qualquer meio nos cegue para a natureza
desse mesmo meio. Somente hoje as indUstrias se tornaram
conscientes das diversas espécies de negdcios em que estdo
mergulhadas (McLuhan, 1964, p 23).

Para gerar receita nesse novo cendrio, o BuzzFeed apostou na
customizag@o da mensagem publicitéria de acordo com a plataforma
a ser exibida. Trata-se de uma producdo, tdo alinhada com cada
publicacéo, que faz com que a propaganda pareca nativa daquele
ambiente e agrade os leitores de uma forma que eles curtam,
compartilhem e comentem.

Exemplos bem-sucedidos desse formato de acdo néo faltam
no portfélio do BuzzFeed. Um deles foi a abordagem no video "A
Cat's Guide To Taking Care Of Your Human" (em portugués: "guia de
um gato sobre como tomar conta do seu humand'). Na propaganda,
um gato faz uma lista com dicas sobre como cuidar do seu dono. A
situac@o inusitada fez com que pessoas que possuissem esses animais
se identificassem. Apesar do logo da marca patrocinadora Purina no
inicio, o video manteve o estilo das publicagdes do BuzzFeed, com sua
pitada humoristica. Somente essa publicagdo audiovisual &
ultrapassou a marca de nove milhdes de visualizagdes, possui uma
elevada taxa de aprovagéo dos usudrios, e muitos comentdrios
positivos elogiando o comercial.

Esse é o grande diferencial que o veiculo encontrou para
driblar aplicativos como ad blocks, que bloqueiom publicidades.
Nesse tipo de acdo, o internauta ndo se incomoda com ela, pelo
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contrdrio, compartilha e se diverte com o conteddo, gerando simpatia
do puiblico com a marca. Na prépria descricio de sua pdgina de
publicidade, o BuzzFeed destaca esses elementos:

O contetdo varia de humor para inspirado, e vem em vérios
formatos, listas de conteddo premium, como quizzes,
infogréficos e animagdes. As  mensagens  sociais
personalizadas sdo criadas em uma auténtica voz para se
comunicar aspiracdes e temas de uma marca, e inspirar os
consumidores a compartilharem. Clientes BuzzFeed veem
uma elevada média de 48,8% em afinidade com a marca e
42% na intencdo de compra de nosso conteddo social
personalizada. Kuiwin, 2015).

Esse formato de publicidade adotado pelo BuzzFeed é feito
por uma agéncia especializada em publicidade nativa, alocada
dentro do préprio veiculo. Sdo mais de 40 criativos entre designers,
redatores, animadores e especialistas em internet, que s@o
responséveis por desenvolver campanhas engajadoras e
compartilhdveis para as marcas. H&, contudo, dois grandes
problemas referentes & execucdo da publicidade feita nesses moldes:
um ético e outro de negécios. Esse modelo abre um didlogo polémico
dentro do meio da comunicag@o: até que ponto a influéncia de
empresas anunciantes interfere no dia a dia de publicacdes e noticias
disponibilizadas?

No quesito ético, essa estrutura estd no limiar da separagdo
entre o papel do jornalista com o do publicitério. Isso porque, na
teoria, o compromisso do Jornalismo é com os fatos e a verdade,
enquanto o publicitdrio busca a divulgacdo ou servico de uma
empresa.

A garantia de uma conduta e de um procedimento regidos
por rigorosos principios éficos adquiria, assim, uma
importdncia dupla. Por uma lado, elevava a actividade
prosseguida pelo Jornalismo - a de alimentar a sociedade
com informacdo e com instdncia abertas de expressé@o e
debate plblico - & mesma categoria das actividades tidas
por essenciais & comunidade, e em tese asseguradas pelas
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diversas profissées liberais; por outro lado, elevava também
os jornalistas a um idéntico (ou préximo) estatuto
profissional, com o que isso acarretava de reconhecimento e
prestigio social, de possibilidade de funcionamento com
autonomia e, ainda, de capacidade de gestGo de um
segmento especifico do mercado de trabalho (Fidalgo, 2006,
p. 277).

Esse limiar ético pressupde que mesmo que exista uma equipe
interna da publicacdo para adaptar contetddos, ela néo poderia (ou
ndo deveria) ser a mesma que produz material ndo patrocinado para
esse veiculo. Segundo Melissa Rosenthal, diretora de servicos criativos
do BuzzfFeed, em entrevista ao portal de noticia B9, a Unica equipe
compartilhada é a de desenvolvimento e tecnologia por trés do site,
além de utilizarem dos mesmos dados estatisticos. “Aqui no BuzzFeed,
os times editorial e criativo mantém uma separagdo como de Igreja e
Estado”, informou & publicacéo (Lafloufa, 2014).

Outro ponto a ser analisado nesse modelo é a da
monetizagdo adotada pelo BuzzFeed - ao buscar todas as plataformas
de redes sociais ao méximo, mesmo que para isso esteja mais
presente em outros enderecos eletrénicos do que em seu préprio
dominio. Sem duvida, esse formato permite contato com um maior
publico, no entanto, coloca em xeque sobre até que ponto esse
modelo é sustentdvel. Na utilizaggo de plataformas de outras
empresas, como o Facebook e Twitter, ndo hé& a possibilidade de
alteracées de cddigo ou de estrutura. Caso elas, por algum motivo,
cancelem sua pdgina, o veiculo néo poderd fazer nada. Isso coloca
em xeque até quando o préprio BuzzFeed, através desse modelo em
qgue 75% da sua audiéncia estd fora do seu dominio, conseguird
aproveitar essa dinémica. Ao que tudo indica, essa incerteza é a
grande estratégia do veiculo para sempre seguir as novas tendéncias
de redes sociais que surgem e disponibilizar o seu conteddo nelas.
Mantendo-se, dessa forma, sempre atualizado com os novos recursos
tecnoldgicos.
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Globo

Se alguns veiculos do mercado mididtico internacional
iniciaram processos diferenciados para resgatar o seu poder
econdmico, no Brasil, essa atividade nédo é diferente, apesar de
ocorrer posteriormente &s iniciativas estrangeiras. Com as mudangas
na rotina e novos hdbitos de consumo, é natural a busca pelo
fortalecimento e presenca das marcas da midia em mais plataformas.
A Rede Globo, principal conglomerado de comunicacdo do pais, em
busca de galgar novos mercados, langou, em novembro de 2015, o
Globo Play, plataforma digital de videos onde é possivel acessar a
programacdo de jornalismo, esporte e entretenimento da emissora
nos principais dispositivos digitais.

Apesar da iniciativa aparentemente tardia, a Globo j& entra no
mercado de streaming de video com todo o seu poderio econémico e
de oferta de conteddos. A plataforma possui transmissdo ao vivo dos
programas que estdo passando na TV. Na secdo "Replay' do
aplicativo, o usudrio pode assistir a episédios de novelas e séries que
ndo estdo mais passando na emissora, como "Verdades Secretas" e
temporadas antigas de "Malhacéo". Apesar de ter parte do conteddo
gratuito, a Globo aposta forte na assinatura, com custo de R$ 12,90
mensais (para o acesso as integras de novelas, séries e programas de
humor), como forma de expandir sua marca também pela internet.

O objetivo é ampliar o alcance da grade de programagéo
linear, buscando novos devices e momentos de consumo diferenciados,
enriquecendo a experiéncia do pUblico com os seus conteddos. Por
isso, de acordo com a prépria rede de comunicagdo, a ideia é tornar o
Globo Play um servico multiplataforma, e isso incluem os videogames,
como o PS3, PS4, Xbox One e Xbox 360. Além de aprimorar a
experiéncia do usudrio, a chegada do Globo Play ao mercado também
representa uma evolugdo na publicidade para anunciantes e agéncias,
gue procuram associar suas marcas a esse veiculo. Inicialmente, o
Globo Play ird contar com midias pre-roll e espagos para projetos
especiais focados em agdes de branded content.
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O projeto AMP

O contexto de mudanca em busca de novos formatos de
receita e de mais audiéncia néo é apenas propicio para os veiculos de
comunicagéo, mas sim é uma dvida necessidade de sobrevivéncia e
de crescimento sustentdvel do setor. E esse contexto tem aproximado
veiculos rivais para criarem e pensarem juntos melhorias para
transmitir a sua informacdo, nesse novo contexto mididtico. O Google
e mais de 30 grandes meios de comunicagdo internacionais
comegaram conjuntamente a desenvolver, em 2015, o primeiro
formato universal e de cédigo aberto para publicacéo e distribuicéo
de conteddo de forma mais rdpida em qualquer dispositivo mével.

O projeto apresentado como Accelerated Mobile Pages (AMP),
em portugués, Aceleracéo de Pé&ginas Mobveis, serd, pelo menos aos
envolvidos, o novo padréo para conteddos digitais méveis, e permitird
a editores, desenvolvedores e usudrios de aplicativos verificarem as
noticias em seus telefones de forma mais répida e 4gil. Na prdtica, o
novo formato tem o objetivo de criar um padréo para todas as midias
incorporarem facilmente a grande variedade de conteddo oferecido
em seus leitores: galerias de fotos, mapas, /inks para as redes sociais.
Esse promete ser o primeiro passo de unido entre diversos veiculos na
busca de garantir simultaneamente a melhor experiéncia do usudrio e
do desenvolvimento de um ambiente sustentdvel para a indéstria de
midia.

O AMP pretende se tornar, dentro da midia digital, o
equivalente ao formato PDF para documentos portdateis; JPEG para
imagens ou MP3 para as musicas. Além da velocidade, o novo
formato afirma ser totalmente adaptdvel a todos os tipos de
dispositivos e plataformas. A iniciativa AMP inclui a criagéo, pelo
Google, de um fundo de 150 milhdes de euros em trés anos "para
projetos que demonstram novas formas de pensar na prética do
jornalismo digital", um programa de investigacdo e formagdo, e outro
dedicado ao desenvolvimento de novos produtos.
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O mercado publicitério e novas estruturacdes de modelos de
negdcios estardo dentro desse novo formato, mas ainda ndo serdo
integrados nesse momento inicial. Em uma época que a popularidade
crescente de bloqueadores de anuincios, a AMP faz ainda mais
sentido, ainda mais pela busca em uma integracdo de formatos que
deixe o acesso mais répido e eficiente. Se o resultado dessa uniGo
concretizard nesse formato universal, de fato, ainda é cedo para
indicar. De qualquer forma, a iniciativa do Google, uma das
principais empresas de tecnologia do mundo, com 30 veiculos de
grande audiéncia e notoriedade do mundo, cria-se um sinal otimista,
de renovacdo e de total convergéncia para o setor mididtico.

Consideracdes finais

Os veiculos de comunicagdo tradicionais, de forma geral, se
acostumaram com um modelo monopolista, de méo Unica. Ou sejaq,
além de ndo existir uma interagdo com o leitor (ou existir de forma
rasa através das cartas e telefones), funcionavam como a grande
plataforma para que marcas chegassem ao seu publico. O reino
absoluto do setor mididtico comegou a perder espaco nessa nova
dimensdo da era digital, de informacdo rdpida, de publicos
pulverizados em vdérias plataformas, fazendo com que suas légicas
passassem a ser diferentes.

A revolucdo do século XXI ndo é da informacdo, mas a da
comunicagdo. Ndo é a da mensagem, mas a da relacdo.
Néo é a da producéo e da distribuicéo da informacdo por
meio de tecnologias sofisticadas, mas a das condicdes de
sua aceitacéo ou de sua recusa pelos milhdes de receptores
(Dominique Wolton, 2011, p 15).

Essa transformagdo, entretanto, faz com que diversos veiculos
comunicacionais, apesar de um cendrio de incerteza, busquem
solucdes através de multiplataformas, de mensuracGo assertiva, da
personalizacdo por assinaturas e do uso constante de novas
tecnologias para permanecer e crescer no mercado.
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Lemos (2005) indica esse processo como “a lei da
reconfiguracdo”. Segundo o autor, com a emergéncia das tecnologias
informacionais, a sociedade tem passado por uma reconfiguracéo
geral. Nesse sentido, ele afirma que “tudo muda, mas nem tanto”
(LEMOS, 2005), ndo existindo uma substituicdo ou aniquilamento de
meios, mas sim uma reconfiguracdo de “préticas, modalidades
mididticas, espagos, sem a substituicdo de seus respectivos
antecedentes”.

Esse é, de certa forma, o movimento de diversos veiculos
comunicacionais analisados nesse artigo. The New York Times,
Washington Post, BuzzFeed, Globo e iniciativa em conjunto como a do
Google com dezenas de midias internacionais refletem um
posicionamento das empresas do setor de midia que buscam solugdes
para reverter o cendrio de incerteza instalado quando o assunto é o
futuro da midia. Seja através da inclusdo do veiculo em diversos
dispositivos multiplataformas ou de assinaturas que garantem acesso
a conteddos exclusivos, ou na inser¢do de tecnologias que favoregam
novos modelos de negécio ou até mesmo na readaptacdo da légica
da publicidade, essa reestruturacéo - reconfiguracdo - séo formas,
como sugere o fitulo desse artigo, para "superar a crise dos veiculos
de comunicagao".

A prépria percepgdo do publico no ato de consumir conteddo
favorece a esse cendrio. Segundo dados do Reufers Institute Digital
News Report 20142, mais de um terco dos usudrios entrevistados
(39%) consomem noticias em dois ou mais dispositivos. Quando o
assunto é cobranga pelo conteddo, o nUmero de pessoas que pagam
por noticias digitais é bem elevado (43% obtém algum tipo de
assinatura). E dificil prever se todas as solucdes colocadas em préticas
e testadas hoje dardo certo, afinal, a histéria j@ nos mostrou com
diversos casos e mercados o quanto é imprevisivel prever o futuro.
Isso faz com que o Jornalismo se encontre numa encruzilhada. Como
em todas as grandes mudancas, algo se perde e algo se ganha. Hé
aqueles que apontam ser o “fim do jornalismo tal como o
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conhecemos”. No entanto, este Jornalismo continua sendo
indispensdvel para o funcionamento sauddvel de qualquer sociedade.
Talvez a grande questéo, e que o préprio mercado tem mostrado de
forma violenta ao setor mididtico é que existem dois grandes
caminhos: adaptar-se ou desaparecer. Basta saber como cada veiculo
de comunicagdo desejaréd fazer o seu caminho.
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Introducgéo
Quadrinhos infogréficos - Uma linguagem Hibrida

omunicacdo e linguagens estdo inseridas no cotidiano e

imagindrio da sociedade nas mais diversas formas de midias

com o intuito de oferecer ao emissor de uma mensagem
subsidios para estabelecer um didlogo com o receptor.

Desde os primérdios da civilizacgo ficou muito claro a
necessidade de termos outras ferramentas de comunicagdo diferentes
do gestual ou da fala. Elementos complementares de comunicagéo
figuram em grutas como a Lascaux, as pirémides do deserto de Gizé
e com o tempo e desenvolvimento de comunidades a agdo do trago
para a narrativa foi um passo natural de evolugéo comunicacional da
sociedade, que foi se desenvolvendo cada vez mais com a invencdo
do papel e com a possibilidade de reproducéo gréfica por meio da
revolucdo dos tipos e industrial.

As histérias em quadrinhos e a infografia sdo oriundas dessa

revolugdo industrial, da qual a imprensa, a fotografia, animacédo,
cinema e novos modos de impressdo se desenvolveram. Com o
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advento de novas tecnologias e internet, as linguagens logo se
adaptaram as novas midias e criando experiéncias inéditas de leitura.
No decorrer da histéria esse processo aprimorou-se surgindo
assim diferentes midias, de uma parede na caverna,
passando por vitrais e tapecgarias, até culminar nos processos
gréficos e digitais. Dentro desse processo narrativo imagético

encontramos as histérias em quadrinhos. (VERGUEIRO,
2009, p.104).

A narrativa figurada encontrou na linguagem dos quadrinhos
uma forma de se desenvolver e apresentar ao individuo como uma
possibilidade comunicacional que agrega conteldo e entretenimento,
facilitando assim sua atencéo e compreensdo.

A narrativa figurada é muito mais antiga do que se possa
imaginar. Se vocé entra numa igreja e vé os quadros de uma
via-sacra, de certa maneira estd na frente a uma das
primitivas histérias em quadrinhos. Na Europa, no século XX,
artistas como o suico Rodolphe Topffer, o alemé@o Wihelm
Busch (criador de Max und Moritz/ Juca e Chico) e os
franceses Caran d’Ache e Cristophe (pseudénimo de
Georges Colomb) popularizaram a narrativa em imagens,
prenunciando uma nova forma de comunicacdo visual.
Embora muitas vezes estas imagens fossem cercadas,
formando “quadrinhos” o texto ficava sempre fora da acdo
desenhada. O pontapé inicial fora dado. Mas estdvamos
ainda na pré-histéria dos quadrinhos. (GOIDA, 2011, p.9)

A mesma afirmagdo pode ser atribuida a infografia, que se
desenvolvem na imprensa paralela as histérias em quadrinhos, com
funcdes diferentes, mas com o mesmo intuito primordial que é
angariar leitores por meio de atrativo visual.

E acrescentando informacéo visual e criando uma alternativa
& narrativa convencional, em especial nas midias impressas,
que a infografia estd avangando, colaborando para um
jornalismo “mais visual” para atender aos consumidores de

informag@o. (KANNO, 2013, p.12).
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Textos verbais, ndo verbais, sonoros, sensoriais sdo utilizados
cada vez com mais frequéncia e informalidade pelas pessoas. Novos
aplicativos multimidia, comunidades interativas, canais de contetdo
criados na internet 2.0 aproximaram as relagdes fisicas com as
virtuais de tal modo que atualmente a comunicagdo néo fica mais
restrita @ uma mera conversa ou a uma leitura de um texto.

A evolucdo das tecnologios de informagéo e o dominio
crescente  por parte da sociedade, das tecnologias
“multimidia”, possibilitam o produco de material
informacional de forma d4gil, dindmica, em grande
quantidade e com infinitas possibilidades de combinacdes e
novos significados, tornando a leitura mais rica, diversa e
mais préxima do receptor. (MELLO, 2010).

Dessa forma, as histérias em quadrinhos e a infografia vém ao
longo dos anos chamando a atencdo de outros profissionais
entusiastas em utilizar essas linguagens para expor assuntos nem
sempre ligados ao publico consumidor de histérias em quadrinhos ou
infografia fazendo com que o profissional dessas dreas tenha de se
reinventar e criar novas formas de comunicagdo sequencial,
agregando novas tecnologias e formas de publicar esse conteddo.

Pode-se dizer que em praticamente todos os paises do
mundo é possivel encontrar exemplos da utilizacdo da
linguagem dos quadrinhos nos mais diferentes setores ou
atividades humanas, seja com finalidade de educacdo ou
treinamento, de entretenimento, como com fins de
divulgacéo ou publicidade de produtos comerciais. Tudo isso
evidencia o potencial das histérias em quadrinhos para
atingir todas as camadas da populacdo. Da mesma forma,
essa utilizacdo evidencia a popularidade do meio na
sociedade, distinguindo o potencial como um dos mais
conhecidos, ainda que nem sempre aceito por todo o
pUblico. (VERGUEIRO;RAMOS, 2009, p.84).

Esse fendmeno também se aplica ao oficio do jornalista. O
profissional contempordneo que coleta dados, que realiza a
mineracdo dos mesmos e a apresenta ao publico precisa estar atento
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ao fato que o leitor ndo compreende mais o texto verbal como um
discurso completo de compreensdo e entendimento. Um texto verbal
de viés jornalistico informacional precisa de linguagens
complementares para apresentar uma informacdo mais completa e
precisa e a infografia e as histérias em quadrinhos sdo linguagens
que podem ser empregadas para tal finalidade.

A utilizagdo dos infogréficos pode, ainda, melhorar a
qualidade da informagdo que se pretende passar ao leitor,
deixando-a mais clara e menos especulativa, na medida em
que traz para o plano do concreto, através de imagens, algo
que nem sempre pode ser percebido de outra maneira com
a mesma exatiddo. (TEIXEIRA, 2006, s/p).

Nesse cendrio de desenvolvimento de um jornalismo
interdisciplinar na sua concepcéo de criacdo e veiculacGo de conteddo
encontramos a infografia fazendo parte ndo apenas do corpo de
matérias jornalisticas, mas da prépria concepcéo grdfica de jornais,
sites, e espaco de contelddos que envolva a imprensa.

Denomina-se jornalismo visual a prdtica de combinar
estrategicamente texto e imagens para melhorar a eficiéncia
da comunicacdo jornalistica. Os textos (informacdo verbal)
podem ser escritos ou falados, |4 as imagens (informacéo
gréfica) podem ser transmitidas utilizando fotogrdfias,
infogréficos, ilustracdes, cores, fios, formas, branco,
tipografia, filmes, animacdes. (KANNO, 2013, p.10).

A estrutura de construcdo de conteldo passa a ser
interdisciplinar. O jornalista que escreve texto com base de dados
trabalha em parceria com ilustradores, designers, programadores,
roteiristas e social media, uma vez que a informagdo cotidiana passa
por um processo natural de interacdo e propagacdo. Com a
comunicagéo imbricada de discursos verbais e né&o verbais a
proliferacdo de novos géneros de discurso em ambientes
multiplataforma é uma consequéncia natural e que séo fenédmenos
dos quais estudiosos da comunicagéo precisam se debrucar e
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analisar, uma vez que esses géneros causam impacto na formacdo do
leitor contemporéneo.

A linguagem da infografia se aplica no contexto do leitor
contemporaneo. E algo que o individuo consome no dia a dia, desde
uma leitura visual de um mapa de metrd até a leitura de uma
informagdo de cunho jornalistico.

Nesse contexto, o infogrdfico (termo originado de
“information graphics”) é uma ferramenta com o mesmo
objetivo, comunicar combinando imagens e palavras, e que
faz uso dos mesmos recursos. E o jornalismo visual dentro do
jornalismo visual. O que vai diferencid-lo é a auséncia do
texto/narrativa convencional (colunas de texto) que é
substituido por cotas, legendas e blocos de texto e tdpicos e
o uso intensivo de diagramas - representacdo gréfica de
fatos, fendbmenos ou relagdes por meio de figuras
geométricas (pontos, linhas, édreas, efc.). (KANNO, 2013,
p.10).

Com essa premissa, iremos analisar uma forma de leitura
hibrida chamada quadrinhos infogréficos, que utiliza os principios
bésicos das histérias em quadrinhos para criacéo de entretenimento e
o rigor cientifico de obtencdo de dados que a infografia possui.

Os quadrinhos infograficos, também conhecidos como
infocomics ou infografia em quadrinhos é um género novo dentro do
guarda-chuva histérias em quadrinhos. Diferente da linguagem da
infografia, que possui regras mais flexiveis de linguagem, as histérias
em quadrinhos possuem um sistema de leitura com elementos mais
conservadores, o que faz com que esse género se aproxime muito
mais das histérias em quadrinhos que conhecemos que propriamente
da infografia.

Podem ser abrigados dentro do hipergénero chamado
quadrinhos os cartuns, as charges, as tiras cdmicas, as tiras
cdmicas seriadas, as tiras seriadas e os vdrios modos de
producdo das histérias em quadrinhos. (RAMOS, 2009,
p.362).
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Os quadrinhos infogrdficos possuem elementos da charge, das
histérias em quadrinhos e da infografia, criando assim um género
novo e com particularidades préprias. Da linguagem das histérias em
quadrinhos, podemos destacar a narrativa sequencial e a jungédo de
texto verbal e ndo verbal através do conectivo que é o baldo de texto.
Além disso, elementos visuais comuns aos quadrinhos tais como
onomatopeias, requadros e a criatividade visual.

Os quadrinhos apresentam, na combinagéo de imagem e
texto, situagdes em que o “mergulho” e a “viagem” do
leitor/a s@o acelerados pela provocagéo imagética &
fornecida, mas que serdo também recriadas e ressignificadas
pela subjetividade do mesmo. Essa aceleragdo néo gera
passividade. Gera outra forma de ativagéo da imaginago.
(NETO; DA SILVA, 2011, p.30).

E importante frisar que, diferente dos quadrinhos infogrdficos,
as histérias em quadrinhos ndo possuem compromisso com a
informagdo. As histérias em quadrinhos contam histérias ficticias ou
ndo. A infografia é quem fornece aos quadrinhos infogréficos o
compromisso com o real, mesmo que através das caracteristicas dos
quadrinhos estimule o imagindrio do leitor.

As caracteristicas mais bdsicas da infografia jornalistica s@o
proporcionar significado a uma informacgdo; permitir a
compreensdo dos fatos; conter informagdes escritas com
formas ftipogréficas e, além disso, ter elementos visuais

precisos. (MODULO, 2008, p.26).

Outra caracteristica da infografia contemporénea, diferente
das histérias em quadrinhos é a interatividade que a linguagem vem
adotando nos (ltimos tempos, com o advento da internet e
dispositivos méveis. O leitor néo estd mais satisfeito com a mera
leitura de infogréficos impressos. Tecnologias como realidade
aumentada, /inks para abertura de videos e outras reportagens
complementares e possibilidade de compartilhamento de informacéo
sdo compromissos da linguagem funcional no jornalismo de
plataforma multimidia.
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A infografia, como conhecida nos termos atuais, é
considerada uma ferramenta de comunicagé@o, que agrega
informag@o textual com grafismo. Caracteristica do ambiente
web 2.0, a infografia multimidia é identificdvel pela
agregacdo de diferentes meios multimidia, quer seja
imagem, video, som e pelo facto de ser interativa e
proporcionar  experiéncias de  comunicacdo  mais
aproximadas ao leitor. (SOUSA, 2014, p. 06).

O discurso informacional é presente nos quadrinhos
infogréficos, mas a redag@o geralmente possui uma inclinagéo para o
humor e entretenimento. Isso é oriundo da tradicdo das charges que
apesar de ndo ser um meio de comunicagdo sequencial, tem na sua
natureza o entretenimento e o compromisso com temas de natureza
jornalistica.

A charge é um texto de humor que aborda algum fato ou
tema ligado ao noficidrio. De certa forma, ela recria o fato
de forma ficcional, estabelecendo com a noticia uma relagédo
intertextual (...). Os politicos brasileiros costumam ser grande
fonte de inspiragdo (ndo é por acaso que a charge costuma
aparecer na parte politica ou de opinido de jornais).
(RAMOS, 2010, p.21).

Realizar quadrinhos infogréficos requer do autor a capacidade
de sintetizar uma informagéo e apresentar uma visualizacdo de
conteGdo com entretenimento e credibilidade, por meio de uma
linguagem sequencial. Segundo SANTAELLA (1994) esse tipo de
linguagem é estrategicamente Gtil no ensino da linguagem verbal,
pelo simples fato de que tem o poder de desentranhar essas matrizes
estruturais que subjazem ao texto escrito.

Os quadrinhos infogrdficos séo um género novo e auténomo,
gue constitui da convergéncia da linguagem verbal com a visual com
o objetivo de estabelecer um equilibrio entre o imagindrio criativo das
histériass em quadrinhos e a visualizaggo de dados que a
linguagem funcional da infografia oferece, convergindo com o género
jornalismo em quadrinhos, uma vez que os quadrinhos infogréficos
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possui compromisso com a visualizagdo e viabilizagéo de dados de
fonte fidedigna.

Para criagdo dos quadrinhos infogrdéficos é preciso que o autor
utilize de técnicas de obtencdo de dados, préprios dos jornalistas
como entrevistas ou depoimentos e utilize técnicas grdficas como
desenhar com objetividade, apresentar a histéria de maneira visual,
utilizando a narrativa como elemento de estimulo & leitura dos dados
apresentados e por fim estar aberto a acrescentar outras midias como
videos, sons ou textos através de /inks entre os quadros da histéria.

Quadrinhos infogréficos — caracteristicas

Os quadrinhos infogréficos possuem caracteristicas oriundas
de uma evolucgo da narrativa gréfica aplicada ao jornalismo. E
importante ressaltar que o uso desse tipo de linguagem é muito
comum em casos de simulacdo de um acontecimento que foi
retratada por meio de testemunhas de um evento que ndo foi feito
uma gravagdo ou registro imagético.

Nesse caso de reconstituicio, um dos elementos chaves do
guadrinho infogréfico é o recurso do Sforyboard (Fig.1) que difere da
narrativa das histérias em quadrinhos pelo cardter sequencial
temporal. Enquanto o sforyboard simula uma sequéncia de
movimentos de um evento as histérias em quadrinhos ndo possuem
€sse Compromisso.
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Figura 1
Fonte: Folha de Séo Paulo (2016)
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Figura 2
Fonte: EISNER (2010)
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Nas histérias em quadrinhos, a narrativa pode ser temporal,
mas sem a obrigatoriedade do sforyboard. Ao observarmos a figura
02, EISNER (2005) apresenta uma estrutura narrativa das histérias em
quadrinhos busca a sintese ao invés de uma estrutura sequencial,
comum nos sforyboards e animacdo. A sintese narrativa pode
provocar em um texto informativo erros de compreensédo ou falta de
informacéo para o leitor.

Outro ponto importante que justifica o uso de uma linguagem
narrativa dos sforyboards nos quadrinhos infogréficos é criar uma
histéria que oriente a leitura para o leitor. Nas histérias em
quadrinhos convencionais esse controle é desnecessdrio.

(...) Em qualquer pdgina, por exemplo, nGo existe modo
algum pelo qual o artista possa impedir a leitura do Ultimo
quadrinho antes da leitura do primeiro. O virar das pdginas
forca mecanicamente certo controle, mas ndo de modo tao
absoluto como ocorre no cinema. (EISNER, 2010, p.40).

Ldltorlo de Arto

Os bandidos fogem

num Escort e num

NMonza e sao

4 Perseguidos por

dais carros da policia.

Na troca de tiros,
uas balas ati 3 7]
Coléﬁlo Sao Vicente dnwpus /i

COIégloSao N
Vicente :

Estagéo de Bonds ds, Pnuln

do Corcovad:
. Percurso de carr
w—cen POrcurso a pé

Figura 3
Fonte: O GLOBO (1994)
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Na figura 3 temos o que entendemos como quadrinhos
infogréficos. Todos os elementos das histérias em quadrinhos e da
infografia cestdo neste quadrinho infogréfico publicado pelo O
Globo. Quadros com narrativa sequencial ordindria, personagens
com anatomia expressiva e variagdo de dngulos, requadros de textos
e elementos presentes na infografia como mapas e legendas
funcionais.

.

—— g\a—%“, nuw »

S m

Figura 4
Fonte: ARCHER (2016)

Neste segundo exemplo (Fig.4) temos a linguagem narrativa
do storyboard associada a um mapa de localizaggo com uma
fotografia de vista aérea. Os quadrinhos infogréficos possuem um
compromisso com a informagdo e busca associar os mais diversos
recursos gréficos para apresentar a melhor forma de visualizacgo de

dados.
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Figura 5
Fonte: ARCHER (2016)

No caso da figura 5 apresentamos um close de uma pdgina
do quadrinho infogrdfico de Dan Archer que apresenta as
caracteristicas dos quadrinhos infogréficos: O texto ndo verbal com os
personagens, cendrios, cores e desenho, os elementos infogrdéficos
como os grdficos, dados e informacgédo e o conectivo dos discursos que
é o baldo de texto.

Consideracdes finais

A proposta deste artigo é apresentar um género novo de
histérias em quadrinhos, com foco na criacdo de conteddo através de
linguagens multidisciplinares e se apresenta como uma estratégia
complementar de visualizacdo de dados em ambiente multiplataforma.

Os quadrinhos infogréficos sGo uma linguagem popular entre
leitores, capaz de gerar assimilagéo de conteddo e entretenimento num
mesmo meio de comunicacdo. Os quadrinhos infogréficos podem ser
desde memes em comunidades virtuais, fonzines e projetos mais
elaborados como revistas, dlbuns e webcrmomics.
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O ambiente multiplataforma é para os quadrinhos infogréficos
um meio sem limites de publicacdo, compartilhamento e propagagdo
de ideias, uma vez que restrigdes grdficas de impressdo ndo s@o
sentidas no ambiente virtual. NGo cabe aqui afirmar que o entusiasta
de quadrinhos infogréficos deve publicar contetdo em detrimento de
outras formas de comunicacdo e visualizagdo de dados, mas entender
que género estd se desenvolvendo e que vale explorar todas as
possibilidades artisticas e comunicacionais.

Reafirmamos que se trata de uma linguagem ainda em
desenvolvimento e com poucos autores dedicados a este novo género
gue se integra a outras linhas de expressé@o jornalisticas que usam
como base as histérias em quadrinhos para retratar reportagens,
documentdrios ou noticias. Dentro do que chamamos Jornalismo em
qguadrinhos, entendemos que os quadrinhos infogrdficos se diferem por
associar & linguagem dos quadrinhos os elementos gréficos da
infografia e a técnica de obtencdo de informacdo, mineracdo dos
dados e a preocupacdo em oferecer uma visualizacdo eficaz e
comunicacional, sem abrir méo de criatividade e narrativa.

Para tanto cabe ao jornalista e sua equipe de criacGo
compreenda que no processo de criacdo de um quadrinho infogrdfico
é necessdrio pesquisar e buscar novas solugdes criativas no pensar e
realizar arte funcional, além considerar formas alternativas de
publicacéo e compartilhamento de conteddo.

E entender que o processo de emiss@o e recepcdo na drea de
informagéo e comunicacdo pode divergir do contrato inicialmente
firmado entre emissor e receptor e com sensibilidade e
responsabilidade o quadrinho infogréfico pode orientar no sentido de
obter resultados positivos e inesperados, que contribui ndo apenas com
a formagéo intelectual do leitor, mas com a formagéo da identidade do
mesmo. Essa a¢do ndo parte apenas da vontade do criador e leitor.

E preciso comprometimento jornalistico dos meios de producdo
de conteGdo com a veiculocgo em ambiente multiplataforma.
Redatores, diretores de arte, diagramadores e editores precisam
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colaborar na expanséo do ato de informar com ferramentas mais
completas e complexas que o texto. Agregando a esse esforco temos
ainda pesquisadores e formadores de futuros profissionais de
quadrinhos infogréficos que devem continuar a estudar e desenvolver
solucdes criativas na producdo, veiculagdo e propagacdo de
quadrinhos infogréficos.

A comunicagéo é um processo de investimento constante e que
é responsabilidade de todos os agentes envolvidos no processo. Apesar
das pesquisas e estudos envolvendo histérias em quadrinhos
e infografia tenham crescido no meio académico ainda encontramos
poucos estudos acerca dos quadrinhos infogréficos, fazendo com que
esse estudo seja um dos pioneiros na drea.

Por fim cabe ao entusiasta da linguagem funcional e sequencial
observar os resultados da experiéncia obtida com essas histérias.
Avaliar o impacto comunicacional e expor esses estudos para que
outros docentes e profissionais vinculados a comunicacdo se sinfam
compelidos a experimentar o uso dessa linguagem que através de
geracdes vem se consolidagdo como midia, cotidiano e imagindrio na
sociedade contemporénea.
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Introducgéo

r‘ campo da narrativa é hoje um dos principais espacos de

experimentacdo do webjornalismo, num cendrio cotidiano de
L mudongos e criocdo de novos modelos estruturais para a
pratica da reportagem em ambiente hipermidia. As possibilidades
ofertadas ao usudrio pela Web 2.0, onde ele assume uma postura
mais proativa e criadora, tornaram a experiéncia do webjornalismo
uma agdo que se reinventa todos os dias, mas também se depara
com um desafio constante: como tornar a narrativa jornalistica
interessante para os novos leitores? Quais os modelos narrativos
capazes de ampliar o envolvimento do usudrio no ato da leitura de
uma reportagem disponivel no ambiente virtual?

Em quase duas décadas de histéria, o webjornalismo brasileiro
lida diariamente com o desafio de provocar atengdo e interesse num
publico leitor que tem se afastado do jornal em sua versdo impressa,
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multimidia Repdrter de Rua (www.reporterderua.org). E-mail:
esdrasmarchezan@gmail.com

JORNALISMO EM AMBIENTES MULTIPLATAFORMA
DOI: htip://dx.doi.org/10.12702/978-85-67818-68-1.10


http://dx.doi.org/10.12702/978-85-67818-68-1.10

Esdras MARCHEZAN

e procura na internet produtos jornalisticos que se apresentem
interessantes, tanto no conteddo como em sua apresentagdo.

A modernizacdo das narrativas multimidios passa pela
inovacdo tecnolégica, com o surgimento de novos hardwares e
softwares que possam ser Uteis na producdo de conteddos
hipermididticos. No tocante as narrativas jornalisticas multimidias,
consideramos que ainda estamos no estdgio de busca por uma
linguagem  prépria e definitiva.  Enquanto  isso,  vamos
experimentando, com base nas potencialidades que a web nos
oferece. Para Murray (2003) esta é uma fase comum em momentos
de transicdo de uma midia para outra.

Uma das licdes que se pode tirar da histéria do cinema é
que formulagdes aditivas, como “fototeatro” ou o
contempordneo e demasiado abrangente termo “multimidia”
sGo um sinal de que o meio estd ainda nos estédgios iniciais
de desenvolvimento e continua a depender de formatos
derivados de tecnologias anteriores, ao invés de explorar sua
prépria capacidade expressiva. (MURRAY, 2003, p. 74).

Irigaray (2013) confirma essa linha de pensamento e
acrescenta: “Estamos viviendo el pliegue de um cambio estructural,
transitando um paradigma de transiciéon donde, no sabemos a ciencia
certa cual es el destino aunque intentamos intuir el trayecto”
(IRIGARAY, 2013, p. 94).

Estas “formulacdes aditivas” explicam o estégio inicial de
nossas narrativas multimidias, onde o jornalista passa a utilizar além
do texto, videos, fotografias, dudios e grdficos na producdo de
reportagens para a internet. Cada elemento ocupa seu espago
determinado, sem que haja integracéo do contetdo. Em outros hé a
unido de diversas midias, mas de uma maneira mais envolvente e
infegrada. E o que Salaverria  (2015) apresenta  como
multimidialidade justaposta e multimidialidade integrada.

Para o pesquisador espanhol, a multimidialidade justaposta é
guando o uso dos recursos multimidias (texto, dudio, imagem, video)
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acontece dentro de uma narrativa de forma separada ou
desagregada. J& a multimidialidade integrada acontece quando estes
mesmos elementos sdo aplicados de uma maneira previomente
organizada, coesa, no mesmo suporte e com uma unidade
comunicativa.

Estudiosa das transformagées pelos quais passam as
narrativas jornalisticas nos cibermeios, a professora da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), Raquel Longhi, apresenta ainda o
conceito de “intermidia”, que seria a formacdo de uma terceira
linguagem, apostando numa “fuséo conceitual” (LONGHI, 2008).

“Intermidia traduz-se na efetiva combinagdo e integragéo dos
elementos multimidia, ou seja, um formato novo, diferente daqueles
que operam para lhe dar configuragdo” (LONGHI, 2010, p.152).

Longhi (2014) faz um relato histérico sobre o desenvolvimento
dos formatos noticiosos multimididticos até o surgimento da grande
reportagem multimidia, formato inovador que surge como uma
modernizacé@o do especial multimidia.

Em meados dos anos 2000, os especiais multimidia
comecam a chamar a atencdo pelas suas qualidades
expressivas, entdo aproveitando as potencialidades do
ambiente hipermididtico e de softwares como o Flash. Se
naquele momento chegou-se a nomear tais producées como
flashjournalism (McAdams, 2005), com a evolucdo de novas
ferramentas de producéo e hardware foi possivel um avango
na capacidade expressiva desse fipo de formato noticioso. A
partir do final da década de 2000, com as possibilidades
abertas pelo surgimento do HTML5, os produtos
multimididticos jornalisticos se renovam, e anunciam o que
pode ser uma consolidagéo desse tipo de formato expressivo
enquanto género especifico do webjornalismo, herdeiro da

grande reportagem do impresso, que definimos como
grande reportagem multimidia. (LONGHI, 2014, p.899).
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A Grande Reportagem Multimidia (Longhi, 2014) nasce com
uma esséncia primeira que é a de resgatar, ou preservar, o lugar da
narrativa em profundidade no jornalismo, numa oposicdo as prdticas
cdbmodas que tém se espalhado pelas redacdes apds o avanco da
internet. A ida & rua e o ato de reportar passaram a ser secunddrios
em algumas redacdes, e ganhamos um noticidrio frio, mecénico e
cada vez mais distante do que dizem as ruas. Nem sempre impreciso,
i@ que os numeros, muito utilizados em grandes infogréficos de base
de dados, conseguem revelar situagdes interessantes dos fatos, mas
falta a conversa com as fontes, a ida ao local do fato. Falta aco
repbrier, reportar.

Longe do compromisso com o factual, a reportagem se traduz
num género amplo e diverso, contribuindo com a construgéo de uma
narrativa préxima dos fatos e capaz de analisar o acontecimento sob
diferentes matizes. “A grande reportagem (...) é o mais fascinante
reduto do jornalismo, aquele em que sobrevive o espirito de aventura,
de romantismo, de entrega, de amor pelo oficio” (KOTSCHO, 2005,
p.71). Na internet, a reportagem em profundidade amplia-se, com
todos os recursos possibilitados por este novo meio.

Por uma narrativa mais imersiva

Entre os muitos estudos sobre a questdo da narrativa no
ambiente virtual, o livro Hamlet no Holodeck: o futuro da narrativa no
ciberespago, da autora Janet Murray (2003) nos parece ser um dos
mais sélidos e instigantes, & medida em que langa luz sobre uma
problemética principal quando nos referimos & producéo de
contetdos multimididticos no jornalismo. Seja em que plataforma for,
a narrativa deve ocupar lugar de destaque no trabalho jornalistico.
No ambiente virtual, ela se torna um desafio a mais, tendo em vista a
gama de possibilidades que o autor possui para narrar sua histéria e
oferecer aos leitores um leque de opcdes de leitura. Murray (2003)
aponta que estas possibilidades oferecem ao /nferator a habilidade de
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“navegar por um arranjo fixo de eventos de diferentes maneiras,
todas elas bem definidas e significativas”. (p.10).

Com o potencial ofertado pelo ambiente virtual, o produtor de
contetdos passa a lidar com o desafio de explorar diversos caminhos
dentro de uma arquitetura previamente bem pensada e planejada. “A
invengdo de um novo meio de expressdo significa um aumento em
nossa habilidade de criar histérias” (MURRAY, 2003, p.11).

Em seu estudo sobre o que viria (vem) a ser a narrativa no
ciberespaco, Murray (2003) fala numa estética prépria do meio
virtual, em que este espaco seria dividido em trés momentos
fundamentais: imersdo, agéncia e transformacéo.

Num comparativo & experiéncia de um mergulho na égua,
guando o sujeito se sente absorvido por aquele ambiente externo, a
autora considera que a imersdo é a capacidade que a narrativa vai
oferecer de sermos “transportados” para outros mundos, sem sair do
lugar. E viver uma histéria em outra dimensdo. Classificando o
computador como um meio participativo e imersivo, Janet Murray
considera que:

“A imersdo pode requerer um simples inundar da mente com
sensagdes (...). Muitas pessoas ouvem musica desta maneira,

como um aprazivel afogamento das partes verbais do
cérebro” (MURRAY, 2003, p.102).

A agéncia passa a ser “a capacidade de realizar acdes
significativas na narrativa e ver os resultados dessas decisbes e
escolhas”. (BUSARELLO; BIEGING; ULBRITCH, 2012, p.149). A partir
do momento que um comando é executado em certo ambiente virtual
com uma resposta positiva temos um ato de agéncia por parte do
interator. Para Busarello, Bieging; Ulbritch (2012, p. 149) é “a
sensacdo de poder dada co usudrio que obtém um resultado

esperado e imediato durante a realizagéo de uma determinada agéo.
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s

E o prazer da manipulagcdo ou elaboragdo de materiais e objetos de
um lugar desconhecido”.

Conforme ainda assinalam Busarello, Bieging; Ulbritch (2012,
p. 149), numa escala mais autbnoma, a transformagéo é a
capacidade do meio “de oferecer ao usudrio a liberdade de seguir
uma jornada prépria, com o poder de alterar o que quiser. E a
possibilidade de mudar as formas, contetdos e demais elementos dos
meios digitais”. Estas trés caracteristicas do meio virtual seriam a base
de criacdo de uma narrativa diferenciada e atraente aos usudrios que
buscam no ambiente virtual néo apenas a leitura de um conteddo,
mas uma experiéncia narrativa capaz de ftird-lo de sua zona de
conforto.

Uma narrativa excitante, em qualquer meio, pode ser
experimentada como uma realidade virtual porque nossos
cérebros estdo programados para sintonizar nas histérias
com uma intensidade que pode obliterar o mundo & nossa
volta. (MURRAY, 2003, p.101).

Na linha de pensamento apresentada por Murray enxergamos
na imersdo e agéncia caracteristicas necessdrias na construgdo da
grande reportagem multimidia, haja vista este tipo de narrativa ser
hoje uma das bases inovadores do webjornalismo. Sendo assim, é
perceptivel que para se tornar mais atrativa, a reportagem multimidia
tem de buscar estratégias narrativas semelhantes &s usadas na
construcdo dos jogos. Ndo se trata dos Newsgames, mas sim do uso
destas estratégias para a construcéo de narrativas baseadas em fatos
reais.

De La Pefa et al (2010) trata deste assunto ao propor a ideia
de um jornalismo imersivo (/immersive journalism), a partir das
experiéncias obtidas na construcdo de jogos. Através da utilizagdo de
plataformas de jogos e ambientes virtuais para criagéo de produtos
noticiosos, surgiria um novo género. Com base nos conceitos de De
La Pefa, Mielniczuk (2015) define que a ideia fundamental do
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jornalismo de imersdo é permitir que o usudrio realmente entre no

cendrio que praticamente recria a noticia.

Embora utilize plataformas de jogos, o jornalismo de
imersdo ndo é um jogo, pois se diferencia dos newsgames,
que s@o construidos tendo em vista protocolos de jogos.

7

Jornalismo de imersdo é a producGo de noficias de uma
forma em que as pessoas possam adquirir, em primeira
pessoa, experiéncias de acontecimentos ou situagdes
descritas nas reportagens. (MIELNICZUK, 2015, p.134).

Mielniczuk (2015), ao tratar do uso de recursos imersivos na
reportagem hipermidia, apresenta os niveis de imersé@o descritos por
Brown & Cairns (2004), pesquisadores da drea de jogos eletrénicos.
Cada nivel refere-se ao grau de entrega do jogador ao ambiente.

O primeiro nivel, o de engajamento, ocorre quando o
jogador investe tempo, esforco e atencdo. (...) O segundo
nivel de imers@o, a absorcdo ou interesse profundo, ocorre
quando, além do usudrio investir tempo, esforco e atengédo,
estd envolvido emocionalmente. J& no terceiro nivel, ocorre
imerséo total. O jogador sente-se parte do jogo, hd o
desapego do mundo fisico, é quando s6 o jogo importa.
(MIELNICZUK, 2015, p.134).

Uma andlise sobre as producbes recentes no campo da
grande reportagem multimidia mostra que, aos poucos, as producdes
brasileiras vém se modernizando, ficando mais préxima da proposta
da pesquisadora americana, por uma narrativa mais envolvente,
atraente e excitante para os usudrios destes contetdos. Ao direcionar
os olhos para a produgéo de paises como Estados Unidos, Canadé e
Inglaterra, por exemplo, encontramos um cendrio mais avangado,
com produgdes modernas e que se utilizam muito bem de recursos
tecnolégicos capazes de ampliar o envolvimento do usudrio com o
conteGdo informativo oferecido. Em muitas destas producdes,
chamadas de webdocumentdrios interativos, predomina a linguagem
audiovisual, com pouco espago para recursos textuais.
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Um laboratério de inovagéo

Entre as produgdes que mais se destacam no mundo, por suas
capacidades inovadoras e envolventes, estdo as que sdo realizadas
pela equipe da National Film Board (NFB), produtora e distribuidora
publica de cinema do Canadé. (www.nfb.ca). Mais de 13 mil
producdes [@ foram realizadas pela NFB desde a sua fundagéo
(1939), parte delas sendo responsdveis pela conquista de mais de 5
mil prémios. Com uma equipe especializada na experimentacéo e
criagdo na drea de midias interativas, consideramos o trabalho da
equipe como um dos modelos a ser seguidos para a construcdo de
narrativas jornalisticas imersivas.

Neste artigo iremos analisar o webdocumentério A Journal of
Insomnia  (www.insomnia.nfb.ca/#/insomnia), uma producdo que
busca aproximar o usudrio da histéria de cada um dos quatro
personagens da narrativa, todos eles compartilhando suas
experiéncias com o problema da insénia.

FLS | INTERACTIVE  EDUCATION  STORE soum  FR seacn O

NFB/interactive

Figura 1: P&gina principal da National Film Board
Fonte: National Film Board of Canadad®

3 Disponivel em: <www.nfb.ca>. Acesso em: 18 out. 2015.
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Lancado em 2013, o webdocumentdrio Journal of
Insomnia assume uma interface gréfica que mistura muitos
elementos narrativos, como texto, video, dudio e som. A
combinacdo de todos estes elementos constréi um ambiente
hipermidia que envolve o usudrio desde o primeiro contato.
Salaverria (2015) aponta que hoje as narrativas na internet
podem contar com até oito tipos de elementos, separados ou
apresentados de forma integrada. “(...) hoje em dia, os
contetdos multimédia podem ser constituidos por oito
elementos diferentes: 1) texto, 2) fotografia; 3) gréficos,
iconografia e ilustragdes estéticas; 4) video; 5) animagdo digital;
6) discurso oral; 7) musica e efeitos sonoros; 8) vibragdo. ”
(SALAVERRIA, 2015, p.33).

Logo que a pdgina do webdocumentdrio é aberta, o usudrio é
orientado a fazer uso de fones de ouvido, numa primeira estratégia
dos produtores para atrair a atencéo dos leitores para aquele
contetdo. Através do som, o usudrio é “transportado” para um
ambiente que o remete a situacdes de sono ou semelhante hipnose. O
som do tic-tac de um relégio também é utilizado como forma de
aproximar quem esté do outro lado da tela da narrativa apresentada.
Uma voz feminina convida o usudrio a conhecer as histérias dos
quatro personagens e se envolver com elas.

Todos estes recursos passam a ser utilizados de maneira
estratégica, conseguindo prender a atencdo do leitor e o envolver na
histéria, exercitando assim as suas potencialidades narrativas. Ao
clicar na imagem de um dos quatro personagens da histéria, o leitor
é levado a um video que mostra imagens de ambientes relacionados
a situagdo de insdnia que eles relatam.

O uso de textos é pouco percebido na producéo, que deixa
clara a predomindncia do audiovisual como instrumento de narrativa.
Para Salaverria (2015), o ‘abandono’ deste recurso em conteddos
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multimidia é um processo a ser repensado, haja vista ser o texto a
base da narrativa.

Mais

Apesar da comunicacdo multimédia ter dado especial realce
oos formatos gréficos e audiovisuais, na era da internet o
conteGdo textual continua a ser um elemento chave. E a
coluna vertebral que sustenta e estrutura as pegos
informativas multimédia. (...) dominar a componente textual
continua a ser uma destreza preliminar e imprescindivel para
aquele que deseja explorar as possibilidades da
comunicagdo multimédia. Frequentemente, o tfronco que
sustenta o drvore muliimédia estd repleto de palavras.
(SALAVERRIA, 2015, p.34)

que experimentar a potencialidade imersiva, o

webdocumentério trabalha também com outro elemento que,

segundo Murray (2003) é fundamental em agdes que visem a

construcdo de novos tipos de narrativas no ciberespaco: a agéncia.

Através de uma frase no meio da pégina, o usudrio é convidado a ter

uma conversa, via telefone, com um dos personagens.

Figura 2: P&gina principal do projeto Journal of Insomnia
Fonte: National Film Board of Canada*

4 Disponivel em: <www.nfb.ca/#/insomnia>. Acesso em: 18 out. 2015.
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Para participar desta experiéncia, o usudrio precisa preencher
um pequeno questiondrio, com seus dados pessoais, e-mail e nimero
de telefone celular. Além disso, ele é encaminhado a um espaco onde
tem que informar qual o hordrio em que costuma ter insénia. E neste
horério em que o telefone dele ird tocar, e do outro lado, seu
personagem escolhido estard pronto para uma conversa (uma
gravacdo sonora).

Toda essa experiéncia narrativa também pode ser
acompanhada por alguns usudrios numa instalagdo interativa
montada pelos produtores num festival de cinema, em Nova York, na
concretizacdo de um projeto interativo e multiplataforma.

Consideramos o modelo adotado pela National Film Board
um exemplo de como as producdes jornalisticas para a internet
podem se tornar ambientes com um maior grau de interatividade com
o usudrio e também como proposta de uma narrativa imersiva,
conforme propde Janet Murray. As producdes da NFB, em nosso
ponto de vista, se encaixam no que a pesquisadora Raquel Longhi
aponta como Grau 4 da evolucdo da narrativa multimidia.

A etapa de Grau 4 compreende a consolidacdo da grande
reportagem multimidia, definida por técnicas como o
parallax scrolling, ambientes e ferramentas como HTML5,
CSS, narrativas imersivas e texto longform, dentre outras
caracteristicas inovadoras de design e navegacéo” (LONGHI,
2015, p.8).

Para ela ndo se trata apenas de uma evolucdo na narrativa
textual, mas também da “configuracéo da linguagem convergente
hipermidia, especialmente no que diz respeito & maneira como os
elementos multimididticos convergem e se integram no todo do
formato expressivo”. (LONGHI, 2015, p.8).

Com as potencialidades da narrativa multimidia podemos nos
deparar com um cendrio em que novos formatos narrativos possam
surgir, dando ao usudrio mais recursos para ter interesse em conhecer
uma histéria por meio de uma plataforma digital.
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Tudo isso faz parte de um futuro que [@ se mostra presente.
Salaverria (2015) aponta alguns fatos preponderantes para que isso
esteja acontecendo.

1) a simplificagdo dos processos de publicacdo de conteddos
audiovisuais na internet; 2) a dindmica de comunicagdo
unilateral facilitada pelas redes sociais, que proporcionam
uma contribuicdo de conteldos cada vez mais ativa por
parte dos internautas; 3) o auge dos dispositivos méveis,
quanto dispositivos de captacdo, distribuicdo e consumo de
conteUdos multimidias; e 4) a estratégia de diferenciacdo
adotada por certos meios de comunicagdo e pelos seus
concorrentes, procurando oferecer formatos multimédia
bastante avancados” (SALAVERRIA, 2015, p.48).

Para o pesquisador espanhol, cabe se perguntar se a
informacdo multimidia vai se esgotar nos oito elementos apresentados
por ele (texto, fotografia, infogréficos, video, animacdo digital,
discurso oral, musica e efeitos sonoros e vibragdo) ou hd um mundo
ainda a ser explorado. “As inovacdes tecnoldgicas recentes abrem
novos horizontes para a comunicagdo multimédia de forma
assombrosa” (SALAVERRIA, 2015, p.38), atesta ao tratar da
possibilidade que em alguns anos possamos contar com formatos que
apelem aos nossos sentidos ainda em uso neste processo, como o

tato, olfato e paladar.

No que se refere ao tacto, além dos sinais mediante
vibracdo, @ é tecnicamente possivel transmitir mensagens
que incluam variagdes de temperatura e representacdes
tacteis sobre a forma de um determinado objeto. No que diz
respeito ao olfacto, foram |4 realizadas experiéncias de
transmisséo digital de aromas e, inclusivamente, hé
empresas que chegaram a comercializar dispositivos digitais
que emanam cheiros, embora com pouco éxito. Quanto ao
paladar deve acrescentar-se que também se verificaram
iniciativas de transmisséo de sensagdes gustativas, embora
de forma meramente experimental. Caso estas experiéncias
se concretizem em inovagdes tangiveis, no futuro a gama de
elementos multimédia pode resultar em doze elementos
(texto, fotografia, infogrdfico, video, animacdo digital,
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discurso oral, muUsica e efeitos sonoros, yibrogéo,
temperatura, forma, aroma e sabor). (SALAVERRIA, 2015
p.39).

A expectativa é que tudo isso caminhe em direcdo a um
caminho em favor de um jornalismo melhor, sem concentrar a
ateng@o apenas na questdo estética e técnica do desenvolvimento de
novos formatos narrativos no webjornalismo.

Referéncias

BUSARELLO, Raul Inécio., BIEGING, Patricia. & ULBRICHT,
Vénia Ribas. Narrativas interativas: imerséo, participacéo e
transformacéo no caso da nova tecnologia para games “kinect”.
Revista Rumores. Sdo Paulo, v. 6, n. 1, p. 145-161. jan/jun
2012.

BROWN, E., & CAIRNS, P. (2004). A grounded investigation of
game immersion. In: CHI' 04 — Conference on Human Factors in
Computing Sys-tems, Viena, Austria. Proceedings of the... Nova
York: ACM Press.

De La Pefa, N., Weil, P., Llobera, J., Giannopoulos, E., Pomés,
A., Span-lang, B., ... & Slater, M. (2010). Immersive Journalism:
Immersive Virtual Reality for the First-Person Experience of News.
Presence, 19 (4), 291-01.

LONGHI, Raquel Ritter. A grande reportagem multimidia como
género expressivo no ciberjornalismo. Anais... do 6° Simpésio
Internacional de Ciber-jornalismo, Campo Grande-MS, 2015.
Disponivel em:
<http://www.ciberjor.ufms.br/ciberjoré/files/2015/03/LONGHI
CIBERJOR.pdf>. Acesso em: 10 out. 2015.

LONGHI, Raquel Ritter & WINQUES, Kérley. O lugar do
longform no jornalismo online. Qualidade versus quantidade e
algumas consideracdes sobre o consumo. Anais... XXVI Encontro
da Compés, Brasilia-DF, 2015. Disponivel em:
<http://www.compos.org.br/biblioteca/compos-2015-

Programa de Pés-Graduag&o em Jornalismo — UFPB

182



Esdras MARCHEZAN

3c242f70-9168-4dfd-ba4c-0b444ac7347b_2852.pdf>. Acesso
em: 10 out. 2015.

LONGHI, Raquel Ritter & WINQUES, Kérley. “O turning point da
grande reportagem multimidia”. Revista Famecos. Porto Alegre,
v.21,n.3, p. 897-917. set/dez. 2014.

LONGHI, Raquel Ritter & WINQUES, Kérley. “Os nomes das
coisas: em busca do especial multimidia”. Revista Estudos em
Comunicagdo. Universidade de Beira Interior, Portugal. v.2, n.
7,p.149-161. maio. 2010. Disponivel em:
<http://www.ec.ubi.pt/ec/07 /vol2/longui.pdf>. Acesso em: 10
out. 2015.

MIELNICZUK, Luciana et al. A reportagem hipermidia em
revistas digitais méveis. In: CANAVILHAS, Jodo. SATUF, Ivan
(org.). Jornalismo para dispositivos méveis: producéo,
distribuicdo e consumo. Covilhg, Livros Labcom, 2015.
MURRAY, Janet. Hamlet no Holodeck: o futuro da narrativa no
ciberespaco. Sédo Paulo: Itad Cultural, Unesp, 2003. 282 p.
SALAVERRIA, Rémon. Multimedialidade: informar para cinco
sentidos. In: CANAVILHAS, Jodo. (Org). Webjornalismo: 7
caracteristicas que marcam a diferenca. Covilha, Livros Labcom,
2015.

S ANrerA 183
JORNALISMO

ewJyojeile|dil|jnyy S21USdIqWeE WS OwWSI|BRUJO(



REDACAO INTEGRADA: convergéncia
entre o impresso, digital e TV na Rede
Paraiba de Comunicacao'

Claudeci Ribeiro da SILVA?
Silvana Torquato FERNANDES?
Universidade Estadual da Paraiba

Introdug@o - Informagéo ao alcance de todos

r olconce d informacdo independe do lugar, isso porque

existem aparelhos projetados para acomodar nossas
necessidades de acesso a contetdos independente de onde
nds estamos, principalmente com o advento das tecnologias moéveis.

E para atingir nossas “necessidades informacionais”, os
veiculos de comunicacdo, que por muitos anos atuavam de forma
auténoma, agora precisam “se adequar para distribuir conteddo para
multiplas plataformas e com formatos e linguagens préprios de cada
uma”. Néo sé a midia precisou se reconfigurar para essa nova
maneira de produzir, mas também o publico ganhou poder com as
novas tecnologias, deixando de ser mero espectador da noticia para
ser participante ativo. (FERNANDES, 2012,p.1)

Com isso, o ator social também dissemina o conteddo
produzido pelo veiculo de comunicacdo e vice-versa. E ele quem
detém maior poder neste processo, porque ele produz e interage com
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os outros atores e com os acontecimentos em tempo real. A partir do
momento que um conteddo especifico se torna interessante para o
individuo, ele sente o desejo de repassar este contetdo, tornando-se
assim engajado. (JENKINS, 2014)

Para Jenkins (2008), o delineagdo do conceito de
convergéncia foi atribuida primeiramente pelo cientista politico do
MIT, Ithiel de Sola Pool - considerado como o profeta da
convergéncia dos meios de comunicagdo. O livro de Pool
“Technologies of Freedom”, de 1983, teria sido, segundo Jenkins
(2008, p.35), a primeira obra a definir o “conceito de convergéncia
como um poder de transformagé@o dentro das indUstrias mididticas”,
momento em que cada meio de comunicacdo tinha suas préprias e
diferenciadas funcdées de mercado. E esse momento foi considerado
por Pool como uma “era de transicdo mididtica”. No entanto, nos
anos de 1980, conforme Jenkins (2008),

Diversas forcas, contudo, comecaram a derrubar os muros
que separam esses diferentes meios de comunicagdo.
Novas tecnologias mididticas permitiram que o mesmo
conteddo fluisse por vérios canais diferentes e assumisse
formas distintas no ponto de recepcdo. Pool estava
descrevendo o que Nicholas Negroponte chama de
transformagéo de dtomos em bytes', ou digitalizacdo. Ao
mesmo tempo, novos padrdes de propriedade cruzada de
meios de comunicacdo, que surgiram em meados da
década de 1980 durante o que agora podemos enxergar
como a primeira fase de um longo processo de
concentragGo desses meios, estavam tornando mais
desejdvel as empresas distribuir conteddos através de vdrios
canais, em vez de um Unico suporte mididtico. A
digitalizacGo  estabeleceu as  condicdes para  a
convergéncia; os conglomerados corporativos criaram seu

imperativo. (JENKINS, 2008, p.36)

E esse processo de digitalizagdo também esté por trds destas
novas condicbes de se fazer jornalismo a partir da atualizagdo
continua e da publicacéo instantdnea do contetdo. Isso sé foi possivel
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com a emergéncia do jornalismo digital* na década de 1990. E uma

das caracteristicas essenciais do jornalismo digital, como aponta

Correia (2010 apud FERNANDES, 2012, p.2), é o atualizagdo

continua do contetddo. “Com isso, o jornalismo na web quebra com a

premissa de que o produto jornalistico é um pacote fechado de

informacdes que é entregue ao consumidor, mas sim um servigo

dindmico onde a troca e a integragdo com o pUblico t&m relevancia”.

Contemporaneamente, o jornalismo estd sendo transformado

pela tecnologia e por um novo contexto social. Para entender essa

transformagGo € preciso compreendermos dois  fendmenos

considerados complementares por Correia (2010): a convergéncia e a
descentralizacdo da producgéo.

A convergéncia vem mostrar novas plataformas para a

circulacdo do produto, novos modos de fazer com que essa

etapa, compreendida através de seu envio, seu

processamento no meio social e seu retorno, seja

efetivamente realizada, e saber o posicionamento

profissional frente a essa nova realidade. A

descentralizacdo propde a apropriacdo do produto

jornalistico pelo pUblico para que esse seja parte atuante

dos mecanismos de circulacdo, modificando ou néo o

contedtdo em si, mas sempre se manifestando para a
propagacdo desse contetdo. (CORREIA, 2010, p.58)

4 Um primeiro momento do que poderia ser chamado de jornalismo digital esté ligado ao
CD- ROM. Revistas foram publicadas nesse formato, englobando sons, imagens e fextos.
No Brasil, uma das primeiras tentativas de publicaggo em CD-ROM foi a revista Neo
Interativa, que teve uma vida ndo muito longa, entre 1994 e 1998. As revistas desse tipo
traziam novidades, como videos, hipertextos, fotos que poderiam ser ampliadas, entre
outras. No entanto, a sua histéria ndo foi longa, j& que o formato em CD-ROM perdeu
espago para a internet. (PERNISA JUNIOR & ALVES, 2010, p. 42-43)

J& a histéria do jornalismo brasileiro na internet comega em 28 de maio de 1995, com a
publicacdo do Jornal do Brasil na web, no entanto, ele apresentava uma interface pouco
interativa, sendo quase uma cépia resumida do jornal tradicional. Menos de dois meses
depois vérios outros jornais #m suas home-pages registradas na WWW, como Estado de
S. Paulo, a Folha de S. Paulo (julho), O Globo (setembro), O Estado de Minas, o Zero Hora
(julho), o Didrio de Pernambuco e o Didrio do Nordeste (julho). (PALACIOS &
GONCALVES, 1997)
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Para Jenkins (2008), convergéncia se refere ao fluxo de
conteGdos através de multiplos suportes mididticos, d cooperagdo
entre multiplos mercados mididticos e ao comportamento migratério
dos publicos dos meios de comunicagdo. “Convergéncia é uma
palavra  que consegue definir transformagdes  tecnoldgicas,
mercadolégicas, culturais e sociais, dependendo de quem esté
falando e do que imaginam estar falando”. (JENKINS, 2008, p.27).
Nesse mundo da convergéncia das midias, “toda histéria importante é
contada, toda marca é vendida e todo consumidor é cortejado por
multiplos suportes de midia”. (JENKINS, 2008, p.27)

A convergéncia das midias é mais do que apenas uma
mudanca tecnolégica. A convergéncia altera a relagdo entre
tecnologias existentes, indUstrias, mercados, géneros e
publicos. A convergéncia altera a légica pela qual a
indUstria mididtica opera e pela qual os consumidores
processam a noticia e o entretenimento. Lembrem-se disto:
a convergéncia refere-se a um processo, ndo a um ponto
final. Nao haverd uma caixa preta que controlaré o fluxo
mididtico para dentro de nossas casas. Gragas a
proliferacdo de canais e & portabilidade das novas
tecnologios de informdtica e telecomunicacdes, estamos
entrando numa era em que haverd midias em todos os
lugares. A convergéncia ndo é algo que vai acontecer um
dia, quando tfivermos banda larga suficiente ou quando
descobrirmos a configuracdo correta dos aparelhos. Prontos
ou ndo, |4 estamos vivendo numa cultura da convergéncia.

(JENKINS, 2008, p.41)

Ainda assim, Salaverria, Garcia Avilés e Masip (2010, p.59)
definem  convergéncia  jornalistica como  “um  processo
multidimensional que, facilitado pela implementacdo generalizada
das tecnologios digitais de telecomunicacéo, afeta os @mbitos
tecnolégicos, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicacdo”.

Por um lado, segundo Jenkins (2008), a convergéncia que
estamos vivenciando representa uma oportunidade de expansdo aos

veiculos de comunicagdo, |4 que um conteddo bem elaborado e bem-
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sucedido produzido por um setor de jornalismo pode se espalhar por
outros suportes, alterando apenas a roupagem. Em resposta &
convergéncia das midias, surge a narrativa transmididtica, que de
acordo com Jenkins (2008), se refere a uma nova estética que faz
novas exigéncias aos consumidores e depende da participagdo ativa
de comunidades de conhecimento.

Ainda nos anos 2010, Salaverria (2010) j&@ apontava que os
meios de comunicacdo passavam por uma fase critica onde as
estruturas e a maneira de se fazer jornalismo se desmoronaram frente
aos usos e & procura da informacdo por parte do publico hoje em
dia. Dessa forma, a integracdo de redagdes jornalisticas busca, por
um lado, o aumento da producéo noticiosa — distribuicdo do mesmo
contetdo por diferentes plataformas — e, por outro, a redugdo de
custos (Canelas, 2011).

Busca pela participagéo do usuério

A aproximagdo com o tempo presente e instantéineo sempre
fez parte do jornalismo, mas com a emergéncia do jornalismo digital
essas premissas foram retomadas com mais intensidade, & que foi
possivel de produzir com a técnica de atualizagdo continua e
publicacdo instanténea.

Isso gragas as novas tecnologias e seu uso pelos meios de
comunicagdo, as noticias se transformaram em um bem social, como
aponta Peskin (2009, apud LIMA JUNIOR, 2010). No entanto, para
gue as noticias sejam convertidas em bens sociais

é preciso que o usudrio possa participar de forma efetiva no
processo de producdo de conteddo informativo de relevancia
social. Para isso, o ambiente digital conectado de,ve ser
preparado tecnologicamente para esse fim. (LIMA JUNIOR,
2010, p.121)

Segundo Fernandes (2012), a interatividade com o puUblico foi
o principal parémetro do jornalismo digital no Brasil na década de
1990, no entanto, naquela época pensava-se apenas em “correio
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eletrénico e lista de discussGo como forma de criar uma ligacéo direta
entre o leitor e o jornal”. (FERNANDES, 2012, p.3). A primeira obra a
discutir tal atividade foi o “Manual de Jornalismo na Internet”,
publicado em 1997, que |4 mostrava como se constituia essa nova
forma de se fazer jornalismo. Sobre isso, Palacios & Gongalves (1997)
afirmam que:

Fica claro, analisando-se as publicagdes digitais hoje
existentes, que em questdo de interatividade quase tudo esté
por ser feito. E evidente também que certos recursos para
tornar um jornal mais personalizado e interativo sdo
complexos e dispendiosos. (PALACIOS & GONCALVES,
1997, p.96).

Sabemos que a interatividade na internet possibilita uma troca
sem precedentes entre redacdo e leitor, que pode contribuir com
pautas, informagdes, além do feedback sobre o produto do trabalho
jornalistico. No entanto, mesmo com essas novas alternativas é visivel
gue falta investimentos nas empresas.

Com o desenvolvimento da internet, os jornais impressos
passaram explorar as caracteristicas oferecidas pela rede, superando
um pouco a primeira fase do jornalismo digital, chamada de
transpositivo. Em relacéo a essa mudanga Mielniczuk (2002) diz que:

Os produtos oferecidos eram reproducées de partes dos
grandes jornais impressos, que passavam a ocupar o espago
na infernet. (...) O que era chamado entdo de jornal online
ndo passava da transposicdo de uma ou duas das principais
matérias de algumas editorias. (MIELNICZUK, 2002, p.4)

A conjuntura modifica-se com o surgimento de iniciativas
empresariais e editoriais destinadas exclusivamente para a internet,
como aponta Mielniczuk (2002). Tem-se, entdo, o webjornalismo.
Bardoel e Deuze (2000, apud MIELNICZUK, 2002) apontam quatro
elementos que caracterizam o jornalismo desenvolvido para a Web:
interatividade, customizacdo de conteddo, hipertextualidade e
multimidialidade. J& Palacios (1999, apud MIELNICZUK, 2002)
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estabelece cinco caracteristicas: interatividade, multimidialidade/con-
vergéncia, hipertextualidade, personalizagdo e meméria.

Dessa forma, o usudrio passou a fazer parte do processo de
constru¢do da noticia. E com o passar dos anos, as técnicas para
efetivar esse processo foram se aperfeicoando, assim como os
conceitos para identificar essa nova tendéncia do jornalismo.

Rede Paraiba de ComunicagGo: convergéncia na
prética

A convergéncia jornalistica nas redagdes comeca a apontar
algumas reconfiguragdes, mas o grande desafio ainda é como fazer
esta integragé@o que vai além de unir toda a producdo e os jornalistas.
A Rede Paraiba de Comunicagdo, por exemplo, com as TVs Cabo
Branco e Paraiba, Jornal da Paraiba, raddios Cabo Branco FM e CBN,
além do G1 Paraiba, inseriu em sua grade o jornalismo digital desde
o ano de 2011, mas o processo de convergéncia se instaurou de
maneira mais evidente com a consolidacdo de uma redagdo para o
meio online e a contratacdo de editores e repérteres em 2014 para
esse ambiente.

Descaso

no lugar de
servicosa -
populacao

Figura 1: Reportagem publicada no Jornal da Paraiba®
Fonte: Jornal da Paraiba

5 Disponivel em: <www.jornaldaparaiba.com.br>. Acesso em: 27 out. 2015.
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A editora de conteddo online do Jornal da Paraiba, Socorro e
Silva, esclareceu que o processo de integraco na Rede Paraiba
comecou de duas formas concomitantes: produgéo de conteddo
integrado no Jornal da Paraiba, nas plataformas impressa e online;
producdo de séries integradas periédicas entre as redagdes do Jornal
da Paraiba, TV Cabo Branco e Paraiba, G1 e rédio CBN. Ela
acrescenta que:

No dia a dia, a produgdo integrada se dé quando a
redago do impresso e online partem para produzir
conteldos sobre o mesmo assunto para o portal e o jornal
do dia seguinte. Um mesmo repérter produz conteddos
diferenciados e na linguagem e abordagem adequada a
cada midia. No caso das séries integradas, um assunto é
tratado com visées diferentes, por todos os veiculos da rede,
a partir de um mesmo trabalho de producdo jornalistica
distribuido para a equipe. (SOCORRO E SILVA, 2015)

A partir do exposto fica claro um novo modelo de organizacéo
de producéo das reportagens integradas na Rede Paraiba de
Comunicacdo. Além de um processo de convergéncia também
profissional, visto que, no jornal impresso e online o mesmo repérter é
responsével por produzir os textos, ou seja, o surgimento de novas
tarefas e de um novo profissional na era da convergéncia.

Para a editora regional das TVs Cabo Branco e Paraiba,
Tatiana Ramos, as vantagens s@o as seguintes: aproximacdo das
redagdes; fortalecimento da Rede Paraiba como instituicdo e empresa
de comunicagéo; iniciagdo a experimento de novos processos e
aprendizado da possibilidade de redacdes cada vez mais
convergentes, além da troca de conhecimento e conteddo entre as
redagbes. A exposicdo da editora Tationa Ramos reforca o
pensamento de Salaverria & Garcia Alves (2008) de que a
convergéncia se configura com um cendrio onde os meios de
comunicacéo tradicionais, antes competitivos, passam a ser aliados.
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Um exemplo de narrativa convergente na Rede Paraiba de
Comunicagdo aconteceu no més de outubro de 2015 com a série
'Obras Inacabadas®. As TVs Cabo Branco e Paraiba exibiram, durante
uma semana, reportagens especiais sobre obras inacabadas,
encontradas por municipios do Litoral ao Sertdo paraibano. As
matérias foram veiculadas dentro do Projeto de Jornalismo Integrado,
gue envolveu, além das emissoras, o Jornal da Paraiba, a rddio CBN
JoGo Pessoa e os portais G1 Paraiba e jornaldaparaiba.com.br.

REDE PARAIBA

Figura 2: Pagina principal da série disponivel na internet’
Fonte: G1 Paraiba

¢ A série 'Obras inacabadas” comegou a ser divulgada em outubro de 2015. Nas
reportagens, as obras foram divididas em perfis, como educacdo, sadde, infraestrutura,
saneamento, pavimentac&o, abastecimento, agricultura familiar, bem-estar e prédios
publicos. A equipe das TVs ouviu personagens em todos os locais visitados bem como
buscou respostas dos gestores e 6rgdos competentes. Para a producdo do material que foi
ao ar nos telejornais, o repérter Laerte Cerqueira, o cinegrafista Wellington Campos e o
assistente técnico Anderson Luna percorreram quase trés mil quildmetros, passando por 21
municipios,  durante 11 dios. A série  estd  disponivel no  site
(http://redeglobo.globo.com/tvcabobranco/noticia/2015/10/confira-reportagens-
especiais-de-serie-infegrada-sobre-obras-inacabadas.html).

7 Disponivel em: <http://g1.globo.com/pb/paraiba/>. Acesso em: 27 out. 2015.
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A pauta foi um planejamento ancorado por Laerte Cerqueira
(repérter da TV Cabo Branco e colunista no Jornal da Paraiba) a partir
de um relatério que ele teve acesso. A pauta proposta foi aprovada
pelas dire¢des de jornalismo de cada redagéo e junto com outros
produtores da TV, ele apurou e organizou o cronograma de viagens.
Os demais veiculos aproveitaram a apuragdo e cada um pensou nas
abordagens. "Os resultados foram excelentes, conseguimos mapear e
mostrar o problema de outras milhares de pessoas. Tivemos retorno
em redes sociais e telefone de pessoas com outras denincias e a ideia
é fazermos a parte 2", explicou a editora Tatiana Ramos.

As TVs Cabo Branco e Paraiba foram consideradas como
matriz para divulgacdo da série integrada, pois foi através da
televisGo que a convergéncia jornalistica foi dinamizada para a
internet, rédio e veiculo impresso da Rede Paraiba de Comunicacéo.

Conforme observacdo sistemética, os conteddos da série
“Obras inacabadas” foram distribuidos entre as plataformas que
integram a Rede Paraiba de forma convergente, apenas adaptando o
contetdo de acordo com a caracteristica peculiar de cada veiculo.
Para cada plataforma foi utilizado um repérter para produzir o
contetdo e publicd-lo utilizando recursos como videos, infografias e
fotografias. A partir dessas possibilidades, o leitor, ouvinte e
telespectador tiveram a oportunidade de ter acesso ao contetdo sob
diversas plataformas.

Neste artigo também destacamos a integracdo da Rede
Paraiba com o G1 (portal Globo). No Estado, o G1 j& nasceu com a
proposta de além da producéo de conteGdo préprio, ser também um
novo canal para os telespectadores das TVs Paraiba e Cabo Branco,
usando como artificio, sobretudo, a disponibilizagdo das matérias
veiculadas nas TVs em espagos especificos do site e o uso deste
conteddo nas matérias produzidas pelos repérteres do G1. A editora
Natalia Xavier revelou que o objetivo é levar a informagdo mais
completa ao leitor e a convergéncia das plataformas, além da
utilizacdo do 'conteddo pronto' das TVs, também hé convergéncia no
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processo de apuracdo e producdo da noficia, com acesso das pautas
que estdo sendo desenvolvidas e troca de informagdes apuradas.

Confira reportagens especiais de série
integrada sobre obras macabadas

TVs Cabo Branco e Paraiba mostraram flagras em municipios do Estado

Laerte Cerqueira, Wellington Campos e Anderson Luna percorreram a PB para série (Foto: Diogo Almeida)

Figura 3: Video das reportagens da série integrada®
Fonte: G1 Paraiba

8 Disponivel em: <http://g1.globo.com/pb/paraiba/>. Acesso em: 27 out. 2015.
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Atraso em conclusao de obras de
educacao prejudica moradores da PB

E=aona

Figura 4: Uma das reportagens publicadas no site G1 Paraiba®
Fonte: G1 Paraiba

Para Xavier (2015), com a integracdo se ganha na agilidade
da apuracdo e publicagdo dos conteddos, além do uso de contetddo
multimidia. “Com a utilizacdo de videos das TVs, por exemplo,
conseguimos fazer com que a matéria ganhe com o uso de diferentes
linguagens jornalisticas, levando ao leitor um produto mais
completo”, contou.

Um exemplo citado por Xavier (2015) no avanco da
integracdo é a parceria desenvolvida com a equipe da TV Cabo
Branco no Brejo paraibano (Silvia Torres e Volney Andrade).
Diariamente, ao mesmo tempo em que produzem material destinado
a TV, abastecem a equipe do portal G1 com informagdes e imagens
direto do local onde estdo, & medida que a apuracdo estd sendo
realizada. Segundo a editora, tudo é realizado de maneira simples e

? Disponivel em: <http://g1.globo.com/pb/paraiba/>. Acesso em: 27 out. 2015.
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rapida por meio de aplicativos de smartphones, que tém sido um
grande facilitador deste processo.

Em relagdo & capacitagéo dos jornalistas envolvidos nesta
convergéncia, as editoras na Rede Paraiba de Comunicagdo,
entrevistadas para o artigo, revelaram que alguns ainda resistem a
mudanga, mas no geral hd interesse, principalmente nos jornalistas
mais jovens que estdo comegando a vida nas redagdes.
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ADAPTE-SE OU MORRA: como 7he New
York Times e Globo.com estao se
moldando a um novo jornalismo'

Valdecir BECI~(ER2
Elvis Maciel GUIMARAES?®
Universidade Federal da Paraiba

“O futuro @ chegou, sé ndo estd uniformemente
distribuido”. (William Gibson)

Introducgéo

pds horas debrucados sobre textos que tratavam sobre as
mudangas no cendrio jornalistico mundial, deparamo-nos

com a frase citada acima, proferida por Gibson, endossada
por Anderson, Bell e Shirky (2013). J& estamos vivendo o futuro. Se
essa afirmagdo, por si sé, |& provoca inquietagdo em quem a |é e
convida a uma reflexdo sobre o mudo atual, alguns minutos depois, a
inquietacdo cresceu ainda mais.

No exato dia em que demos inicio & organizacdo deste artigo,
pudemos notar pelas redes sociais diversos posts e memes brincando
com o fato de que esse dia era a data em que, no filme “De volta
para o futuro 2", os personagens Marty McFly e Dr. Brown aportavam

! Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, redlizado pelo Programa de Pés-Graduagcdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015. Nota do Editor: Embora o regulamento para submisséo de trabalhos exigisse
autores doutores, o autor do presente capitulo de livro é Elvis Maciel GUIMARAES e
Valdecir BECKER o coautor.

2 Professor do Centro de Informética e dos Programas de Pés-Graduagéo em Jornalismo e
Pés-Graduacdo em Computagéo, Comunicacdo e Artes. E-mail: valdecir@ci.ufpb.br

3 Mestrando no Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo na UFPB. Integrante do
Grupo de Pesquisa em Jornalismo e Mobilidade - MOBJOR. E-mail:

elvismacielguimaraes@gmail.com
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DOI: hitp://dx.doi.org/10.12702/978-85-67818-68-1.12
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no futuro vindos de sua viagem no tempo, desde 1985. Em uma das
postagens, havia um video em que o ator Christopher Lloyd, que fez o
Dr. Brown, dizia*: “O futuro finalmente chegou. Sim, ele é diferente
do que todos nés pensamos. Mas, ndo se preocupe |...] o futuro é o
que vocé faz dele. Entéo faca dele um futuro bom”.

Coincidentemente, os pensamentos do ficticio Dr. Brown e do
real Williom Gibson resumem em poucas palavras a problemdtica
jornalistica que abordaremos neste artigo: 1) O futuro chegou; 2) ele
ndo chegou de uma forma que tradicionais e dominantes empresas
de midia pudessem prever. Veio nebuloso e tortuoso; 3) sobreviver
nessa nova era depende de vocé. Nesse caso, depende das empresas
de midia.

Para entendermos um pouco do novo panorama social que
muda o mundo e, por conseguinte, o jornalismo, ao longo deste
artigo, discutiremos sobre esse futuro que agora se faz presente e
suas implicacées sobre a prdética do jornalismo, mais precisamente
nos mercados americano e brasileiro, tomando como objetos de
estudo The New York Times e o portal brasileiro globo.com. A fim de
perceber como estdo se portando o maior jornal dos Estados Unidos e
o maior portal de midia do Brasil diante do cenério de turbuléncia no
gual o jornalismo contemporéneo estd inserido, averiguamos péginas
da versdo online do jornal americano e do portal brasileiro com o
objetivo de perceber elementos que auxiliem a entender a postura
gréfica adotada por cada veiculo estudado. Essa metodologia foi
complementada com a apresentacéo de alguns projetos voltados
para a drea de tecnologia que as duas empresas estdo desenvolvendo
ou |4 utilizam em suas rotfinas. As iniciativas e projetos inovadores
chegaram ao conhecimento dos autores através de uma entrevista
realizada com o programador Flavio Ribeiro, brasileiro que trabalhou
por 4 anos na drea de Tl da globo.com e que atualmente faz parte da
equipe do 7imes.

4 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch2v=JwLOHZSc2Sc>. Acesso em: 21 out.
2015.
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O futuro é presente

Se o futuro estd aqui, cabe aos media decidir se vdo ser
passados para trés ou se estardo entre os sobreviventes, os que obtém
éxito diante de uma reconfiguragdo paradigmética da sociedade.
Antes de entender quais sGo as adaptagdes que empresas de midia
estdo fazendo para garantir a sua sobrevivéncia, é importante que
facamos um aporte teédrico sobre a atual situagdo social em que
vivemos. Aproveitemos a deixa da fantasiosa viagem no tempo
dirigida por Robert Zemickis para ilustrar por que o futuro chegou.

Quando sairam em viagem intertemporal, Marty McFly e Dr.
Brown deixaram seus contemporéneos em um mundo em que, para
dar um simples e irrefutdvel exemplo, ndo existia a internet com
acesso ao cidaddo comum. O consumo de noticias se dava quase que
exclusivamente através de mediadores, que possuiam aparato técnico,
linguagem e légicas que permeavam apenas o dmbito da midia. A
sociedade ainda era a sociedade dos meios, ou sociedade mididtica.
(FAUSTO NETO, 2006).

O jornalismo era industrial, ou seja, de acordo com a
concepgdo de Doc Searls, “era organizado segundo as regras da
proximidade do maquinério de producdo, com a légica da redagéo
ndo administrativa, mas prdtica: o pessoal da redagéo, que produzia
o texto, tinha de estar perto das mdquinas que reproduziriom esse
texto” (SEARLS apud ANDERSON, BELL & SHIRKY, 2013, p. 37). As
midias se comunicavam com as massas (HABERMAS, 1989), que
estavam ali apenas para receber mensagens. Era um processo vertical
de comunicagdo. No velho modelo de emissor-receptor, viviomos
uma comunicagdo de um para todos. Os repdrteres e apresentadores
se portavam como donos da verdade, distanciando-se do publico,
guase que se colocando em outra patente.

A objetividade era perseguida de maneira quase religiosa nas
redagdes. Inovagdes eram raras no jornalismo. O tipo de producgéo
era fordista, mecanicista, baseada na homogeneidade do produto
(BENTES, 2014). O que se esperava era que um jornalista soubesse
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fazer sua funcéo padréo de forma eficiente e lucrativa. Néo havia
porque mexer em algo que estava dando téo certo, afinal, as cotas de
publicidade nos meios de comunicagéo garantiom lucros exorbitantes.
Os contratos de leitura (VERON, 2001) eram mantidos de formas
sagrada, visando fidelizar a audiéncia. Aparentemente nada havia de
quebrar esse modelo de negécio tdo consolidado. Ndo o modelo de
negécio da grande midia, que formava a opiniGo do publico. Parecia
perene. Era um ciclo perfeito que néo tinha porque mudar. Mas
mudou.

Ao desembarcarem no mundo de 2015, os personagens ndo
encontraram carros nem skates voadores, mas encontraram
mudancas sociais e tecnolégicas que nem roteiristas de Holywood
imaginaram. Depararam-se com uma sociedade em vias de
midiatizagdo (FAUSTO NETO, 2006), na qual o cidadéo e os grupos
sociais passaram a ter suas légicas e préticas afetadas pelas 16gicas e
praticas mididticas. A internet quebrou a légica do polo emissor e
polo receptor. A miniaturizagGo e o barateamento de dispositivos
tecnolégicos fizeram com que o cidadédo comum passasse a portar
aparatos que antes eram exclusivos dos grandes meios (PAVLIK,
2014). A turma antes conhecida como audiéncia (SHIRKY, 2011)
agora também é produtora. O modelo de comunicacdo agora é
todos-para-tfodos. As midias sGo pds-massivas (LEMOS, 2014), pois
ndo comunicam mais para uma massa. Precisom falar para um
publico heterogéneo, que goza de uma infinidade de fontes de
informacdo. A modernidade se liquefez (BAUMAN, 2001), pois os
lacos sociais estdo frouxos, e uma relacdo de fidelizacgo com um
meio de comunicagdo, por exemplo, agora é mais dificil. Anderson,
Bell e Shirky (2013) afirmam que o que se entendia por fidelidade
era, na maioria das vezes, preguica. Era mais cémodo continuar com
um produto de nivel mediano dada a dificuldade de acesso a outros
produtos, o que tornava muito trabalhoso localizar algo realmente
melhor pelo qual valesse a pena se desprender do que |& se estava
consumindo. Em um mundo em que a oferta de contetdo é incontével
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e o acesso a ele estd separado por alguns cliques e poucos centavos
(ou até de graca), a ideia de fidelidade fica cada vez mais frégil.

Os que antes se portavam como donos da verdade agora se
apresentam como amigos do publico (BRAGA, 2007), as narrativas se
modificam (FAUSTO NETO, 2012), as prdticas mididticas passam a
também sofrer influéncia direta do publico (FERREIRA, 2007), o
jornalismo ndo é mais fixo na redagéo e sim moével (SILVA, 2013) e
ubiquo (PAVLIK, 2014), com redagdes convergentes (BARBORSA,
2012) e povoadas por engenheiros e programadores dividindo
espaco com jornalistas que cada vez mais detém conhecimento
digital. O Jornalismo agora é outro: Pés-industrial (ANDERSON, BELL
& SHIRKY, 2013).

Definitivamente, estamos vivendo outra era. A explanagéo
l0dica feita acima nos ajuda a perceber como o cendrio jornalistico e
das comunicagdes em geral se apresenta bem diferente nessa nova
realidade social. Nessa mudanc¢a de panorama, o que mais ameagou
a industria jornalistica foi o fato de que o modelo de negécio
tradicional de venda de publicidades passou a entrar em declinio. Em
2012, nos EUA, completou-se 23 semestres seguidos de queda nos
faturamentos (ANDERSON, BELL & SHIRKY, 2013). O jornalismo se
viu e se vé ameacado enquanto atividade lucrativa e que se sustente
sem apoio governamental. E qual é o modelo que se deve seguir
nessa nova realidade? Lembre-se: o futuro chegou, mas ainda néo
estd bem distribuido. NGo hd padrdo definido que possa ser seguido
por todas as empresas. O futuro serd do jeito que vocé o fizer.

O que acontece é que, em um mundo novo, valores,
estratégias, modelos e processos antigos - os que ainda sobrevivem -
muitas vezes ndo tém o mesmo efeito de antes. Muitos dos
consumidores de hoje em dia & nasceram sob as légicas de um
mundo com internet. Seus processos mentais n&o estdo mais em
consonéincia com processos de outra era. Ndo é natural que eles
escolham empresas de midia que pensem diferente de suas légicas. A
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nova era precisa ser desbravada. Uma mudanca tGo complexa em
diversos aspectos certamente enseja novas condutas.

S6 hd uma solugdo para ndo morrer diante de um cendrio tGo
turbulento: adaptar-se. Anderson, Bell e Shirky (2013), em seu dossié
sobre jornalismo pés-industrial, entendem que é preciso experimentar,
testar novas formas, estéticas, linguagens e novas plataformas. “Se
quiserem manter ou mesmo aumentar sua relevancia, terGo de
explorar novos métodos de trabalho e processos viabilizados pelas
midias digitais” (ANDERSON, BELL & SHIRKY, 2013, p. 38). E preciso
criatividade e explorar a ideia de multiplataformas (SALAVERRIA,
2014) para chegar ao publico-alvo através das midias que ele utiliza,
com conteddo que lhe desperte interesse.

A seguir, apresentamos uma breve andlise da forma como os
sites do The New York Times e da globo.com apresentam seu
contetdo, a fim de observar suas posturas na web no que diz respeito
a layout, tipografia e abertura de espagos para participagéo de
usudrios. Mais adiante analisamos inovagdes tecnolégicas nas quais
apostam as duas empresas de midia como diferencial para se
sobressairem no atual estdgio de incertezas do jornalismo mundial.

Um olhar sobre 7he New York Times e globo.com

A escolha do 7he New York Times e da globo.com para serem
objetos de estudo deste artigo ndo se deu por acaso. O renomado
The New York Times é uma empresa de midia americana que teve
inicio em 1851 com jornal impresso e até hoje atua como uma das
mais bem-sucedidas empresas do mundo no ramo. Sua versdo
online, no ar desde 1996, é o portal de noticias mais visitado dos
EUA, com mais de 20 milhées de acessos mensais®. Diversos estudos,
como o dossié sobre jornalismo pés-industrial apresentado por
Anderson, Bell e Shirky (2013), apontam o 7imes como exemplo de

5 Disponivel em: <http://www.nytimes.com/2010/01/21/business/media/2 1times.html>.
Acesso em: 14 out. 2015.
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adaptacdo a dinédmica do online, por isso o tomamos como um dos
objetos neste estudo, a fim de fazer uma breve comparacéo com um
veiculo que estivesse em patamar semelhante de importéincia na
realidade mididtica brasileira. Para essa comparagéo, o portal
globo.com, vinculado ao gigante nacional Grupo Globo, apresenta-se
como a outra parte do nosso objeto de estudo.

O Grupo Globo teve sua origem também no impresso, em
1911, com o jornal A Noite, no Rio de Janeiro. Em 1925, surgiu o
também impresso O Globo, que viria emprestar o nome ao grupo de
empresas que engloba hoje em dia no radio, TV, impresso e internet,
e € a Unica empresa latino-americana entre as 20 maiores empresas
de midia do mundo.® Desde 2000, o grupo mantém seu portal na
internet, globo.com, lider nacional em noticias, entretenimento,
esportes e videos de producéo prépria.’

Trazemos, a partir daqui, algumas caracteristicas dos dois sifes
e algumas iniciativas inovadoras em que as duas empresas estdo
apostando para adaptar-se a realidade social permeada de forma
ubiqua pela tecnologia.

Enquanto a globo dé indicios de estar apostando na tendéncia
de aproximagdo ao universo dos usudrios (BRAGA, 2007) no que diz
respeito das tecnologiaos e também na composicéo visual e estrutural
do seu site, o Times também busca aproximacdo através das
tecnologios, porém demonstra ser mais tradicionalista  em
apresentacdo e estrutura mesmo em sua versdo digital.

De inicio, as duas pdginas home dos veiculos trazem
aparéncias distintas. O 7imes tem uma apresentagdo estética mais
formal e com poucas cores, lembrando o jornal impresso (Figura 1),
enquanto a globo.com apresenta um /ayout mais leve, com mais
imagens e cores (Figura 2).

¢ Disponivel em: <http://blogs.wsj.com/cmo/2015/05/11/google-expands-lead-as-

worlds-largest-media-owner/>. Acesso em: 14 out. 2015.
7 Disponivel em: <http://anuncie.globo.com/redeglobo/institucional/noticia/2013/10/
sobre-globocom.html>. Acesso em: 14 out. 2015.
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Mesmo em pdginas que trazem conteddo mais brando, como
a secdo de esportes (Figura 3), o 7imes mantém o estilo sério da
capa. Na globo, tanto a se¢do de esportes apresenta um /ayout mais
leve e chamativo (Figura 4), como desde o dia primeiro de dezembro
de 2015, o portal de noticias G1, que cobre teméticas mais sérias,
passou ter uma interface que segue a mesma légica visual e estrutural
do portal globoesporte.com (Figura 5) Segundo o préprio veiculo,
trata-se da aplicagdo uma “interface mais moderna e amigével”.®

Ehe New York Times

t

HOLLANDE BLAMES ISIS FOR ATTACKS
IN PARIS AS DEATH TOLL RISES TO 127

Appeals for Unity
After ‘Act of War'

F1U U Latest Updates

1SIS Claims Responaibility
Calling Attacks "Miracles'

Figura 1: Home do nytimes.corm’
Fonte: The New York Times

& Disponivel em: <http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2015/12/g1-de-cara-nova-

saiba-o-que-muda.html>. Acesso em: 01 dez. 2015.
? Disponivel em: <hftp://www.nylimes.com/>. Acesso em: 14 nov. 2015.
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RECIFE

globo

‘com : ‘ = »
g1- globoesporte gshow famosos & etc tecnologia  videos - A e
Petrobras registra
prejuizo de R$ 3,75
bilhdes no 3° tri

ES: prefeiturafaz Duelo Argentina  Piadas inundam
ato e bloqueia x Brasil éadiado  aweb apés jogo
ferroviadaVale devidoadilivio serremarcado

Dilma pede Samarco 'mais proativa’  Colémbia empata fora e freia o Chile

D) ASSISTA AGORA'

* Imagem de satélite mostra antes e depois da tragédia  * Equador supera Urugual e vira lider das Eliminatérias

Zé Maria pede ajuda a Adisabeba,

Supremo proibe  Exame feito no que promete proteger Juliano
‘doacdooculta’  Rioda negativo
paracampanha paraebola . <>

Figura 2: Home da globo.com'
Fonte: globo.com

= Q EheNework Eimes

BASEBALL | NFL. COLLEGEFOOTBALL NBA. = COLLEGE BASKI OCCER  GOLF | TENNIS INTERNATIONAL SPORTS

nits ¥

PARIS

In Return to St. John’s, Chris Mullin
Gets a Little Help From His Friends

Sign Up for the Sports Newsletter

ig sports news, highlights and
Times journalists, with

kes on games and some
behind-the-scenes surprises, delivered to
your inbox every week.

New Yacht Technology Off to a
Rough Start

sign Up
@ F 3 for The
@NYTSPORTS ON TWITTER
, FoLLOW

Twitter list of staff journalists

SCHEDULE AND RESULTS

Figura 3: P4gina de esportes do nytimes.com'
Fonte: The New York Times

1% Disponivel em: <http://www.globo.com/>. Acesso em: 12 nov. 2015.

1 Disponivel em: <http://www.nytimes.com/pages/sports/index.html28qa>. Acesso em:
12 nov. 2015.
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P

SEM GOTEIRA

Apés adiamento, jogadores da Argentina
fazem trabalho leve em ginasio; assista

"SERIA
UM RISCO" SOBERANO”

. Equador bate o Uruguai
Com chance de granizo, Gilmar Rinaldi e lidera eliminatérias com

aprova adiamento de jogo: "Sem condigoes” 100% de aproveitamento

Figura 4: Pagina de esportes da globo.com (globoesporte.com)'2
Fonte: globoesporte.com

globo.com g1 globoesporte gshow famosos & etc videos v ENTRAR

i 2
ey -
REVEILLON ENQUETE DO Gt

> ., =
L

\
Qual seu filme preferido
da saga ‘Star Wars™

AUTOESPORTE -

Prefeitura de SP :
garante que

: = Veja 40 motos comat”
Paulista tera festa esperadas phfé 218

Figura 5: Nova interface do portal g1, parte da globo.com!®
Fonte: Portal G1

2 Disponivel em: <http://globoesporte.globo.com/>. Acesso em: 12 nov. 2015.
'3 Disponivel em: <http://g1.globo.com/>. Acesso em: 14 dez. 2015.
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Essa diferenca de postura pode ser percebida também nos
logotipos dos dois veiculos. O jornal americano trabalha com o logo
qgue mantém a tradicéo de seu inicio no papel, com tipologia de estilo
gobtico e em cor preta (Figura 6), enquanto o portal brasileiro utiliza
fonte moderna e arredondada, cor azul e utiliza o “.com” como parte
do nome de fantasia (Figura 7), o que d& um apelo mais voltado &
realidade digital na qual estd inserida.

Ehe New Jork Cimes

Figura 6: Logotipo The New York Times'
Fonte: The New York Times

globo

com

Figura 7: Logotipo globo.com'
Fonte: globo.com

Ainda no campo da tipologia, observa-se no corpo das
noticias publicadas no 7imes a utilizagdo de fonte com serifa (Figura
8), que remete a textos mais antigos como os de jornais impressos. J&
a globo faz uso de fonte sem serifa (Figura 9), mais arredondada, que
é comumente utilizada para dar ar mais moderno.

He said: “France is at war.” He described Syria as “the biggest factory of
terrorists the world has ever known.”

Figura 8: Tipologia com serifa utilizada pelo 7imes'®
Fonte: The New York Times

' Disponivel em: <http://www.nytimes.com/>. Acesso em: 14 nov. 2015.
15 Disponivel em: <http://www.globo.com/>. Acesso em: 12 nov. 2015.
'¢ Disponivel em: <http://www.nytimes.com/>. Acesso em: 14 nov. 2015.
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Fausto Pinato destacou aos repérteres que deu um parecer pela admissibilidade porque, de acordo
com ele, "todos 0s requisitos foram preenchidos” para dar seguimento ac processe

Figura 9: Tipologia sem serifa utilizada pela globo.com'”
Fonte: globo.com

Outro aspecto que difere entre os dois sites é a abertura para
participacdo de usudrios. Ambos ddo opcdo de comentdrios
margeando algumas noticias e restringem em outras, entretanto, a
globo.com tem uma politica'® de aceitar os comentdrios, que séo
automaticamente publicados on/ine e s6 posteriormente ficam &
mercé de moderacdo, enquanto o T7imes, por sua vez, sé publica
comentdrios apds o crivo de moderadores'® ou em casos distintos de
usudrios que [@ obtiveram status de comentador confidvel e tem suas
participacdes publicadas automaticamente. De modo prdtico, essa
diferenca de pensamento foz com que na parte destinada a
comentdrios da globo.com consigamos observar uma grande
participagdo de pessoas que ndo mantém o nivel esperado de um
debate ou até mesmo partem para ofensas e piadas difamatérias
(Figura 10), até mesmo contra a prépria globo, enquanto no jornal
americano, as noticias sé aparecem complementadas por opinides
que sigam o nivel de composicdo esperado pela equipe do Times.
Essa abertura facilitada para comentdrios por parte da globo por um
lodo se apresenta como uma virtude por aproximar a relacéo,
aumentar o engajamento e o empoderamento do publico, mas por
outro faz com que muitas vezes um clima de desordem seja gerado
no ambiente do site. O NY Times mantém um posicionamento mais
conservador, o que o distancia do usudrio mas mantém elevado o
nivel do conteddo disposto em suas pdginas.

'7 Disponivel em: <http://www.globo.com/>. Acesso em: 14 nov. 2015.

18 Disponivel em:<http://centraldeajuda.globo.com/Produtos/Comentarios/>. Acesso em:
17 out. 2015.

1% Disponivel em: <http://www.nytimes.com/content/help/site/usercontent/usercontent.html
>. Acesso em: 17 out. 2015.
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=wew Gl CEARA /&

Itamar Junior

Na&o sabia que ja tinha chegado vefculos sem ser de tracao animal neste local!!

. Carlos Eduardo

r semana passada
lo quem acredita. Tbm vind

nada

s da Capital diminuiram
erno do PT nao € de

g Antonio Fernandes

Esses cabegudos matam com forca

Figura 10: Comentérios ofensivos ao estado do Ceard postados no
g1.globo.com?®
Fonte: Portal G1

Ainda na seara da participacdo dos usudrios, destacamos um
Oltimo ponto neste tépico da andlise. A globo.com mantém uma
pégina dedicada exclusivamente para contetdo gerado por usudrios
(user generated content) — g1.globo.com/vcnog 1. A empresa convida
o usudrio a ser repérter e ajudar na construgdo de noticias ou na
complementacdo de narrativas. Mais um exemplo de aproximagdo
com o universo do publico e empoderamento deste, além de diminuir
a sensacdo de empresa de midia de massa, inatingivel aos que
apenas consumiam conteddo. No 7imes ndo existe uma pdgina
especifica para a publicagdo de conteddo vindo do puiblico. O sife

20 Disponivel em: <http://g1.globo.com/>. Acesso em: 14 dez. 2015.
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aceita tais contetdos, de uma forma mais burocrdtica, através do
preenchimento de um formuldrio, que se encontra em um local de
dificil localizagéo, e faz uso do material em se¢des espalhadas, sem
existir um espaco dedicado para reuni-lo.

A partir das caracteristicas acima postas, nota-se que, no
tocante & estrutura visual e & abertura de espago para participagéo do
publico, a globo.com parece estar mais engajada na estratégia de
aproximagdo com o usudrio, ao passo que o New York Times
apresenta uma relacdo mais vertical, mais tradicionalista nesse
aspecto.

Em que pese essa distingdo de postura entre os dois meios
analisados, veremos a seguir que ambos os veiculos,
independentemente de sua forma de disponibilizar conteddo, estdo
engajodos em adaptar-se e também adaptar suas produgdes as
inovagdes tecnolégicas e demonstram, nesse caso, a busca da
aproximagdo com o usudrio no que diz respeito a apropriacdo
dispositivos e redes sociais que sejam sucesso no campo do publico.

Criatividade e inovagdo no jornalismo

Diante do cendrio de mudanca do jornalismo, as duas
empresas analisadas se apoiam em desenvolvimento de aplicagdes
digitais e adaptacéo de conteddo para plataformas que o publico
utiliza no dia a dia no que diz respeito a tecnologia como uma das
formas de se manter firme no jornalismo pés-industrial de forma
lucrativa. O ambiente de trabalho em um jornal ndo pode mais se
assemelhar a uma fdbrica no tocante ao trabalho mecanicista e
heterogéneo. Os profissionais envolvidos precisam ser criativos,
buscar novas formas de informar e prender o publico. Flavio Ribeiro,
programador do 7he New York Times e ex-funciondrio da globo.com,
descreve os dois ambientes como empolgantes e criativos. Ele diz que
nas duas empresas tém-se a liberdade de ndo sé solucionar
problemas existentes, mas também de apresentar propostas
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elaboradas por conta prépria que possam melhorar o funcionamento
da empresa e a oferta de contetdo.

O incentivo & criatividade nas empresas de midia atuais fica
claro nos hack days e hack weeks, janelas para inovagéo que
acontecem periodicamente e sdo dedicados para os funciondrios
fazerem o que quiserem, sem reunides, sem cobrancas e sem
estresse, & base de muita bebida (inclusive cerveja) e comida. Esse
tipo de encontros para inovacdo é comum em grandes empresas
digitais como Nefflix e Spotify. Nota-se uma ftentativa de
distanciomento da realidade relatada por profissionais durante
décadas, de estresse e sobrecarga, que tornava a atividade cansativa
e pouco prazerosa, além de diminuir a qualidade do produto final.
Estimulo ao pensamento criativo e a tentativa de aplicar uma rotina
menos estressante de trabalho parecem ser caminhos comuns a
serem tracados por empresas que pretendem se moldar & dindmica
da internet, onde tudo é muito rdpido e em que, munido de boas
ideias e de bons programadores em boas condigdes de trabalho,
quase tudo é possivel.

Dessas maratonas criativas (ou Aackthons, como gosta de
chamar a globo.com) e das iniciativas do dia a dia, muitos projetos
inovadores tém sido langados ou estdo em fase de desenvolvimento
tanto pela empresa americana quanto pela brasileira. Daremos
destaque a alguns desses projetos que sdo (ou serdo) parte do
processo de adaptagdo dos veiculos & atual fase do jornalismo,
mantendo suas producdes em sintonia com o que é utilizado pelo seu
publico no cotidiano e também propondo novidades que vdo além do
que |& estd comercialmente ao alcance da populacéo.

O The New York Times langcou, em marco de 2015, seu
aplicativo (Figura 11) para o entdo mais recente produto da Apple, o
iWatch (Figura 12), um reldgio inteligente (smartwatch) que congrega
diversas funcionalidades. O Times esteve tdo atento ao que acontecia
no cendrio digital mundial que langou seu app concomitantemente ao
lancamento do wearable device da Apple, com base apenas nas
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especificagdes de desenvolvimento que a empresa havia liberado. Em
um més de langamento, | haviam sido feitos dezenas de milhares de
downloads do aplicativo para a plataforma vestivel.

e ——

10:09
NYTIMES

U.S. Economy

Added 257,000
Jobs in January

Figura 11: Aplicativo NY Times Figura 12: SmartWatch da
para iWatch?' Apple?
Fonte: Google Imagens Fonte: The New York Times

Mais recentemente, em outubro do mesmo ano, em outro
investimento em dispositivos vestiveis, o 7imes anunciou uma parceria
com a Google que enviou mais de um milhdo de cardboards (6culos
de realidade virtual feito de papeldo — Figura 13) para seus
assinantes?. A The New York Times Magazine langard um novo filme
de realidade virtual chamado “The displaced”, que trata de criangas
que ficaram sem lar por causa da guerra. Utilizando um smariohone,
gue é acoplado aos éculos, o usudrio pode assistir ao video. O editor
executivo do The Times, Dean Baquet, entende que eles criaram “a
primeira peca de jornalismo critico e sério utilizando realidade virtual”
(NYTIMES.COM, 2015). J& o editor da revista, Jake Silverstein afirma
qgue “O poder da realidade virtual é que ela dé co espectador a
sensagdo Unica de conex@o empdtica com o povo e com os
acontecimentos” (NYTIMES.COM, 2015). Percebe-se que, a despeito

21 Disponivel em: <https://www.google.com.br/>. Acesso em: 14 nov. 2015.

22 Disponivel em: : <http://www.nytimes.com/times-insider/2015/05/27/podcast-inside-
the-timess-apple-watch-news-app/2_r=0> Acesso em: 16 out. 2015.

2 Disponivel em :<hitp://www.nytimes.com/2015/10/21/business/media/the-times-
partners-with-google-on-virtual-reality-project.html2_r=4> Acesso em: 13 de set. 2015.
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de manter um visual e uma postura mais conservadora em suas
publicacées no site, o The New York Times estd atento ao que hd de
mais recente em tecnologias compativeis com seus interesses e tem a
preocupacdo de gerar maior engajamento do seu publico, fazendo-o
ser parte do processo de testes de uma nova plataforma.

Figura 13: Oculos de realidade virtual enviados pelo Times aos
seus assinantes?*
Fonte: The New York Times

Uma experiéncia inovadora e igualmente desafiadora do
Times atualmente é a exploracdo do aplicativo Snapchat®. O opp
permite que usudrios criem histérias com fotos e videos, podendo
adicionar textos e efeitos e desde 2013 vem atraindo muita atencéo
entre jovens e adultos. O diferencial do Snapchat é que o conteldo
postado passa 24h no ar e depois desaparece. E esse diferencial se
apresenta como um desafio, pois atenua uma das principais
caracteristicas do jornalismo digital: a possibilidade de recuperacao
de material antigo, chamada por Marcos Paldcios de meméria

24 Disponivel em: <http://www.nytimes.com/>. Acesso em: 14 nov. 2015.
25 Disponivel em :<http://www.nytimes.com/times-insider/2015/05/18/snapchat-a-new-
mobile-challenge-for-storytelling/2_r=0>. Acesso em: 25 set. 2015.
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(PALACIOS, 2014). Porém o Times acredita que as histérias
produzidas no aplicativo podem ter o padrdo de qualidade praticado
pela empresa. Para ajudar na adaptagéo do jornalismo & dindmica
do Snapchat, o jornal pede que usudrios o sigam e opinem sobre as
transmissoes.

Fldvio Ribeiro nos falou sobre outras iniciativas que estdo
sendo desenvolvidas atualmente, como o aplicativo do 7imes para
AppleTV (concebido em um hack day) e exploragéo de totens digitais
com interagdo com o leitor que se aproxima.

As iniciativas criativas voltadas & tecnologia também séo
constantes por parte da globo.com. Em outubro de 2015, também em
um hack day, a globo deu inicio a estudos sobre recomendacéo de
videos baseada no reconhecimento de objetos em movimento em
videos & assistidos?®. A proposta é que a mdaquina identifique objetos
e rostos humanos dinémicos para entdo fazer uma série de indicagdes
de outros materiais nos quais seus personagens de interesse
aparecam novamente. O projeto se apresenta como uma arma para
aumentar o engajamento do usudrio, que tferia mais opgdes de
acordo com seus gostos e valores.

Outro projeto que estd em fase de testes é a em parceria com
o Touch Cast, plataforma de videos interativos. Trata-se de videos ao
longo dos quais pop-ups vao surgindo dando opcéo de clique para se
dirigir a outras pdginas, que podem conter conteddo em video ou em
outras midias. O préprio site fouchcast.com define o servico como
“um novo meio que parece video mas dé a sensacdo de web”. Dentro
do site do préprio Touch Cast existem alguns videos pilotos do portal
de noticias da globo.com, G1 (Figura 14).

26 Disponivel em: <https://medium.com/@marceloboeira/video-recommendation-by-

dynamic-content-analysis-approach-796298687039>. Acesso em: 20 set. 2015.
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Entenda a compra
de Pasadena

01:49/06:48 @

Figura 14: Piloto de video interativo do G1 em touchcast.com?”
Fonte: touchcast.com

Algo que {4 estd de fato em funcionamento é o servico Globo
Play*®, que oferece todo contetdo da TV Globo para consumo on
demand (e também ao vivo nas cidades do Rio de Janeiro e Séo
Paulo) em diversas plataformas (PC, tablet, smartohone, smartv etc.).
O servico lancado no dia 03 de novembro de 2015 surgiu para tomar
o lugar do antigo globo.tv, que ofertava também conteddos em video.
Boa parte do conteddo é grdtis (o conteddo jornalistico é totalmente
gratuito), porém certos trechos de alguns programas sé podem ser
acessados por assinantes globo.com. Carlos Henrique Schroder,
diretor geral da Globo entende o langamento do Globo Play como
uma adaptacdo e afirma:

Com as mudangas na rotfina e novos hébitos de consumo, é
natural o fortalecimento de nossa presenca em todas as
plataformas. Vamos continuar trabalhando para oferecer o
melhor contetdo, da forma que for mais conveniente para a
nossa audiéncia (GLOBO.COM, 2015).

27 Disponivel em: <http://www.touchcast.com/>. Acesso em: 14 nov. 2015.

28 Disponivel em: <hitp://redeglobo.globo.com/novidades/noticia/2015/10/globo-play-
programacao-da-globo-ao-vivo-ao-alcance-de-um-play-saiba.html>. Acesso em: 26 out.
2015.
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Em 15 dias, o aplicativo Globo Play i havia sido baixado
mais de um milhdo de vezes apenas através do Google Play, loja
online para dispositivos com sistema operacional Android.

Consideragdes finais

Ao langarmos um breve olhar sobre duas grandes empresas
de midia situadas em dois paises diferentes com o objetivo de
perceber algumas das adaptagdes que estéo realizando nas suas
formas de fazer jornalismo, pudemos perceber algumas diferengas e
algumas semelhancas entre os casos analisados.

No tocante & apresentacdo de conteddo em seus sites, The
New York Times mostra-se mais conservador e com raizes fortes com
o jornalismo impresso, o que pode ser percebido na aplicagdo de
identidade visual, /ayout e tipologia mais sébrios e na menor abertura
para participacdo do publico. Podemos inferir que ndo aparenta
haver da parte do jornal americano, nas pdginas analisadas, uma
tentativa explicita de aproximagdo ao universo do usudrio através da
amigabilidade citada por Braga (2007). J& o portal brasileiro
globo.com se porta de maneira mais condizente com esse
entendimento de aproximagéo ao oferecer uma apresentagéo de
contetdo mais moderna e leve, além de ndo apenas ofertar maior
espaco e liberdade para a participacéo dos usudrios, mas convidd-los
a serem repdrieres em um espago so seu.

Entretanto, mesmo com posturas que diferem nesses pontos,
os dois veiculos convergem no que diz respeito a perceber que
precisam se adaptar @ um novo mundo que traz consigo a
necessidade de um novo jornalismo. Neste artigo percebemos que as
duas empresas instigam o pensamento criativo - fora da caixa - de
seus funciondrios, fugindo de um modelo homogéneo e mecanicista
de producdo, caracteristica do jornalismo industrial, através de
maratonas criativas e buscando gerar ambientes de trabalho
empolgantes e menos estressantes. Adaptar-se a uma nova era
parece |4 ter sido entendido pelas duas empresas em questdo.
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Tomando por base os exemplos desses dois veiculos
analisados, o estudo néo evidencia uma disténcia entre o jornalismo
americano e o brasileiro no tocante a iniciativas que visem a um
remodelamento do jornalismo com base nas transformagées advindas
da tecnologia. Porém, estamos falando de duas empresas com
grande poderio de investimento e alcance mundial. E preciso que
outros estudos se aprofundem nessa reflexdo para conseguir
averiguar casos em outras regides dos dois paises e que envolvam
veiculos de menor envergadura para que consigamos ampliar o
alcance da pesquisa sobre uma temdtica tGo emergente.

O que podemos notar é que, a partir da certeza
institucionalizada de que precisam mudar, experimentar e moldar-se
a uma nova sociedade midiatizada e do incentivo a inovagdes no
jornalismo, tanto 7imes quanto globo.com estGo desenvolvendo suas
préprias iniciativas criativas e abracando novas tecnologias, que
surgem a cada dia nas mais diversas plataformas, buscando oferecer
um novo jornalismo a uma nova sociedade nas mais diferentes telas.
Videos interativos, inteligéncia artificial, relégio inteligente, éculos de
realidade virtual... Se de fato Marty McFly e Dr. Brown aportassem nos
dias de hoje, ndo teriam dividas: pelo menos para o jornalismo, o
futuro chegou.
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Introducgéo

ste artigo é parte da dissertacdo defendida no Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicacdo da Universidade Federal da
ied Paraiba. A pesquisa debrucou-se sobre o veiculo de

comunicacéo que tem forte penetracdo no Brasil e estd presente em

mais de 97% dos domicilios brasileiros, de acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®. Temos nesse cendrio, a
televisdo puUblica como uma alternativa de participagdo e de
programagdo para além das redes comerciais, o que é um direito do
cidaddo e dever do Estado manter este servigo.

Apresentamos nesse trabalho o modo como o telejornalismo
publico, representado aqui pelos telejornais Repérter Brasil Noite (TV
Brasil/BRA) e Jornal Antares (TV Antares/Pl), tem se apropriado dos
recursos disponiveis com a convergéncia tecnolégica, especialmente
os principios da Narrativa Transmidia (NT) apresentados por Henry

! Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015.

2 Jornalista. Mestre em Comunicagéo pelo Programa de Comunicagéo da Universidade
Federal da Paraiba. E-mail: gracielebarroso@gmail.com

3 Disponivel em: <hitp://www.teleco.com.br/pnad.asp>. Acesso em: 09 de janeiro de
2015.
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Jenkins (2009) e explorados no jornalismo por Kevin Moloney (2011)
e outros autores, como estratégia para o fortalecimento do jornalismo
colaborativo e do engajamento do publico.

Temos hoje um consumidor multitelas e multiplataformas,
além de mais propenso a interagir com os programas, seja por
compartilhamento de informagdes, recomendacdes ou comentdrios
nas redes sociais digitais e nos sifes.

A nossa metodologia consistiu numa pesquisa exploratdria,
tendo como procedimento o estudo de caso e as técnicas da
observacéo simples e da entrevista em profundidade. Como nos
propusemos a trabalhar com uma temética que ainda é local de
disputa entre estudiosos, a aplicagdo dos principios da Narrativa
Transmidia no jornalismo, elegemos os estudos dos autores Kevin
Moloney (2009), Carlos Alberto Scolari (2013), Mauricio Souza (2009)
e Yvana Fechine (2011; 2013) como norteadores da nossa pesquisa.

Trabalhamos com os dois telejornais e dois recortes temporais
diferentes: o periodo da campanha eleitoral e o carnaval. A escolha
dos periodos é |ustificada pela natureza dos eventos, como sdo
infegrantes de uma agenda definida, existe um periodo de
preparagdo para a produgdo dos conteddos. Isso porque é consenso
entre os autores estudados que a estratégia transmidia exige
planejamento e tempo para a execucdo, o que seria invidvel no
jornalismo didrio. Nesse artigo, vamos apresentar os resultados do
primeiro periodo, que compreende a campanha eleitoral.

Uma vez que consideramos a televisdo como midia
articuladora, a andlise dos conteddos em outras plataformas se deu a
partir dos canais oficiais e levou em consideragdo a presenca de
caminhos de transicdo, ou seja, as pistas migratérias que indicavam
gue aquele conteddo foi pensado e trabalhado em midias diferentes,
de outro modo ndo teriamos a transmidialidade. Além disso, se néo
houvesse conducéo dos produtores, néo representaria estratégia, mas
agéo aleatéria do publico.
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Destacamos como principais evidencia¢des do nosso trabalho
que as emissoras em questdo ainda atuam de forma timida na
proposicdo de conteddos transmidias e, quando eles ocorrem, a
dispersGo em canais diferentes e sem as pistas migratérias
atrapalham o engajamento do publico.

Jornalismo Transmidia

Na conclusdo de Cultura da Convergéncia, Henry Jenkins
(2008) cita exemplos de canais de noticias mididticos, como o canal
de TV a cabo Current e o site Slashdot, que abriram espago para a
participacdo do publico e incentivaram o jornalismo cidaddo. O autor
aponta para a importdncia da convergéncia mididtica como uma
forma de democratizacéo da midia e de acesso aos canais mididticos.

Carlos Alberto Scolari (2013, p. 180) aponta que a Narrativa
Transmidia é definida a partir de duas varidveis: “La hisforia se cuenta
a través de varios medios y plataformas. Los prosumidores participan
em la construccién del mundo narrativo.” Em uma pergunta retérica,
o autor questiona se o jornalismo cumpre essas condigdes e utiliza o
exemplo da divulgacdo da morte de Osama Bin Laden, feita primeiro
via twitfer, para responder que a forma como a noticia foi expandida
a partir de redes sociais digitais configura-se como narrativa
transmidia.

Como podemos ver, estamos em presencia de uma NT a
todos los efectos: la historia se conté a través de todos lés
medios y los usuarios colaboraron en la expansién del relato.
Es mds, em este caso podriamos decir que fueron ellos
mismos quienes generaron la noticia. (SCOLARI, 2013, p.
182).

A geracdo de conteddo pelo usuério, conforme mencionado
por Scolari, é cada vez mais comum. A facilidade de acesso ds novas
tecnologias tem feito do publico potenciais divulgadores de noticias
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em primeira méo, |& que nem sempre os jornalistas conseguem a
facanha de estar onde o fato acontece.

Henri Jenkins apud Carlos Alberto Scolari (2013, p. 187) diz
gue o jornalismo visto sob o prisma da Narrativa Transmidia néo
deve seguir literalmente o que ele aponta como principios no
entretenimento: “Mds bien, la presentacion de las noficias tiene que
generar un espacio para la participacion activa de los consumidores.
”

No deberiamos consumir pasivamente 16 gue nos ponendelante.

Para Denis René e Jesus Flores (2012, p. 82, traducdo nossa):
[...] o jornalismo transmidia é uma forma de linguagem
jornalistica que contempla, ao mesmo tempo, distintos
meios, com vdrias linguagens e narrativas a partir de
numerosos meios e para uma infinidade de usudrios.

Os autores citados acima concordam nos seguintes aspectos:
o jornalismo também pode ser transmidia e o modelo estd4 fundado
na participacdo do publico como atores produtores de conteldos e
disseminadores no processo de circulagdo. Nesse sentido, podemos
dizer que o jornalismo transmidia concretiza-se a partir da
distribuicdo da narrativa jornalistica em diferentes plataformas e, mais
significativo, a participacdo efetiva do publico. Se consideramos o
papel do publico no que é apontado sobre jornalismo publico, no
caso particular dessa pesquisa, o jornalismo praticado em emissoras
publicas, teremos esses canais como ideias para o desenvolvimento
do Jornalismo Transmidia.

Segundo Kevin Moloney (2011) néo é necessdrio criar novas
aplicacdes de narrativa transmidia para o jornalismo e, nesse
processo, os jornalistas devem aproveitar o poder das ferramentas
das novas e velhas midias e das redes sociais digitais para envolver o
publico. A partir dos principios de NT no entretenimento apontados
por Henry Jenkins (2008), o autor desenvolveu os seguintes conceitos

para o jornalismo:
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e Expansdo
Aproveitar os recursos da cultura em rede para levar a informacéo de
forma mais rdpida para puiblicos maiores. Para que haja essa
expans@o por meio do compartilhamento, por exemplo, a informacéo
precisa gerar identificacdo, envolvimento e engajamento, e partir de
fontes confidveis e reconhecidas.

e Exploracéo
Para o autor, propor a exploragdo de conteddos é despertar a
curiosidade do publico, o que é nato e instintivo do ser humano. Os
produtores e jornalistas devem oferecer conteldos complementares
em midias distintas e incentivar o publico a exploré-los. O autor cita
como exemplos hiperlinks que aprofundam, contextualizam e
mostram pontos de vista diferentes sobre o fato. Nesse sentido, o
puUblico serd recompensado pelas descobertas que fizer a partir de
sua exploragdo.

e Continuidade e Serialidade
Esse principio estd4 relacionado & continuidade da abordagem
editorial e estilo, ndo importa o meio de comunicagéo utilizado. Diz
respeito, também, a coesGo e manutencdo das caracteristicas da
histéria. E fazer uso de diversos meios para alcancar o publico e
transpor as fronteiras do jornalismo para manter o interesse e o
engajomento em torno das histérias narradas.

¢ Diversidade e Pontos de Vista
Estd relacionado com a multiplicidade proporcionada pelos novos
canais de comunicacdo. Atualmente, o publico tem mais recursos
para participar do processo produtivo da noticia. O pUblico assume o
papel central nesse cendrio, ele passa de espectador para narrador
das histérias, também pode contribuir com comentdrios e informacdes
novas que ajudam no desenvolvimento e complementagéo das
histérias. Teriamos um esforco individual, a partir de diferentes
perspectivas, para fins coletivos.
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e Imersdo
Para atender a esse principio, o jornalismo precisa construir imagens
mentais do mundo que estd narrando. E fornecer o contexto do que
estd sendo relatado para que o publico possa se sentir como parte
daquele ambiente. A ideia é despertar sensacdes e emocdes e
intensificar o envolvimento com o fato relatado. Kevin Moloney traz
como exemplos jogos de simulacdo da realidade que proporcionam
para o publico a sensacdo de vivenciar determinado acontecimento.
Os recursos tecnolégicos favorecem a criagdo desses mecanismos,
mas o autor lembra que é possivel fazer isso utilizando recursos mais
antigos, como um tabuleiro que troz pecos de uma determinada
histéria.

e Extrabilidade
Para que a extrabilidade aconteca, o publico precisa atribuir juizo de
valor cos aspectos da noticia. Ele precisa reconhecer que aquela
informacdo pode interferir nas suas acdes e na vivéncia em
comunidade e isso vai ocorrer se houver identificacdo com os relatos,
ou seja, o publico precisa se reconhecer no que estd sendo narrado
para definir o que serd retirado e adicionado a sua rotina.

e Mundo Redl
Diferente do entretenimento, as narracdes jornalisticas sdo produtos
de um mundo real, ndo caberia ao jornalista acrescentar nuances a
esse cendrio. Essa acdo estd relacionada & representacdo que o
jornalista pode fazer desse mundo, fugindo do lugar comum e
apresentando outros aspectos para o publico. E possivel também
incentivar o pulblico a explorar esse mundo onde as noticias
acontecem e formar suas representagdes.

e Inspiracdo para a Agdo
Boas histérias podem inspirar acdes que transformam a vida das
pessoas. E disso que fala esse principio: da possibilidade de
apropriacdo da noticia para a acdo e mudangas. Nesse sentido, o
jornalista conta com o grande alcance da noticia propiciado pelos
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novos meios digitais. Uma histéria pode ecoar por diferentes locais e
como ressondncia modificar uma dada realidade.

Assim como no entretenimento, nem todos os produtos
jornalisticos serdo passiveis de exploragdo transmidia, como nem
todos os principios serdo aplicados a um mesmo produto. Como & foi
dito nesse texto, a agdo é estratégica e envolve planejamento.

Telejornalismo e Transmidiagdo

A narrativa transmidia aparece como alternativa para a
renovacdo da audiéncia e expansdo do contetdo jornalistico, |G que
os novos consumidores apontam para uma recep¢do mais em
plataformas diferentes e sem a tirania do tempo fixado das emissoras.

No telejornalismo ainda é comum a disponibilizagdo na
internet do material que foi veiculado na televiséo, com a transcricéo
do texto do repérier e sonoras dos entrevistados, hd ainda um
processo de transposicéo, como acontecia no inicio da migragdo do
contetdo de jornais e revistas para a rede. Como aconteceu com os
sites de jornais e revistas, a tendéncia é que os conteldos televisivos
passem a ser também personalizados para a outra midia. Em se
tratando de conteldo, alguns telejornais j@ apontam informacgdes
complementares, redes sociais digitais com espago para comentérios
e chafs nos sifes para dividas ou mais informacdes.

Segundo Geane Alzamora e Lorena Tarcia (2013, p. 15) o
jornalismo transmidia tem como principios: circular pelas plataformas
e complementar informagdes, nesse sentido o telejornalismo:

[...] fransbordaria a tela da televiséo para explorar, de forma
complementar e orquestrada, as possibilidades narrativas do
PC, do celular e dos fablets, com ampla participagGo e
engajamento dos chamados prosumidores.

Tem-se uma ampliagdo da experiéncia televisiva a partir das
outras plataformas de consumo de informagao.
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Pensado pela perspectiva do jornalismo colaborativo, o
telejornalismo sempre foi o mais engessado, com a ocorréncia do
fluxo em méao Unica e com poucas possibilidades de participagdo do
publico. A televisGo convencional criava um distanciamento com o
publico, como se a tela fosse instransponivel. O novo aparato
tecnolégico e seus usos aproximaram as programagdes do publico.

Para atender a demanda do publico dvido por participar dos
programas, o telejornalismo comecou por adotar quadros com
sugestdo de pautas, passou pelo uso de imagens feitas pelo publico
(chamadas de amadoras) até a criacdo de quadros que convoca o
pUblico para produzir conteddo informativo.

Diante desse novo cenério (convergéncia), alargam-se as
possibilidades de apropriagdo da narrativa transmidia pelo
telejornalismo. E nesse campo, o processo de convergéncia
vai além das linguagens, formatos e midias: atinge as
habilidades dos jornalistas (desenhando um novo perfil
profissional), as suas rotinas produtivas e chega as
audiéncias, que desfrutam do poder de escolher qual midia
assistir, quando e como assistir (se todo ou s6 as partes).
(MARTINS, 2012, p. 101).

A adogdo da transmidia no jornalismo, especificamente no
telejornalismo  pulblico, tem aspectos importantes. Primeiro, «a
concepcdo do jornalismo transmidia vem ao encontro da
compreens@o de jornalismo colaborativo (uma das formas de
jornalismo que deve ser praticada nas emissoras publicas). Depois,
existe um puUblico sem hdbito de ver TV e que se informa por meio de
outras midias, assim sendo, a programagdo da TV publica néo
chegaria até esse publico, a estratégia seria uma forma de atrai-lo.
Além disso, o publico que prefere consumir informagéo somente pela
televisGo ndo seria afetado, |d@ que a proposta é que os conteldos
sejam disponibilizados de forma satisfatéria em todos os meios, o que
teriamos com a propagacéo para outras plataformas seria a
expansdo da experiéncia de consumo.
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Nesse trabalho, procuramos identificar se hd a adogdo dos
principios da Narrativa Transmidia como estratégia pelos dois
telejornais selecionados e de que forma essas agdes tdo sendo
executadas pelas instéincias produtoras.

Estratégias Transmidias no Telejornalismo Publico:
Repérter Brasil Noite e Jornal Antares

Apds acompanhar a veiculagdo das edigdes do telejornal
Repérter Brasil, entre os meses de setembro e outubro de 2014, e
relacionar com as péginas do programa nas redes sociais Facebook e
Twitter, além da pdgina do programa no sife da TV Brasil,
procuramos identificar se estdo sendo exploradas Estratégios
Transmidias no telejornalismo consonante ao que foi apresentado no
referencial  teérico  disposto  neste  trabalho. O  mesmo
acompanhamento foi feito em 20 edicdes do Jornal Antares, no
mesmo recorte temporal, e como o programa ndo tem péginas
especificas nas redes sociais e no site, acompanhamos o perfil da
Fundacdo Antares no Facebook e o sife da organizagdo.
Analisaremos cada estratégia e seus possiveis contetdos.

Segundo Yvana Fechine et al (2013) para que os conteddos
sejom considerados transmidia é necessério, como o nome |4 sugere,
que haja articulagéo de pelo menos duas plataformas diferentes para
a producdo destes.

Denominamos dessa forma um tipo especifico de conteddo
cuja produgdo de sentido estd ancorada na articulagcdo
sinérgica entre diferentes midias/plataformas e no
engajomento proposto ao consumidor como parte de um
projeto de comunicagGo assumido por um determinado
produtor (ou insténcia produtora). (FECHINE ET AL, 2013, p.
08).

Conforme explicitado pela autora citada anteriormente, os
contetdos transmidia sdo pensados nesse formato desde a sua
concepcdo, nesse sentido, os produtores tém controle sobre as acdes

30

Programa de P6s-Graduacdo em Jornalismo — UFPB



Graciele BARROSO

que visam o engajamento do publico. Por exemplo, um filme que
deve ser explorado além das telas do cinema, | traz pistas ou chaves
que serdo utilizadas em outras midias como forma de
complementacdo da histéria narrada.

Analisamos as estratégias adotadas somente nas reportagens
especiais e séries. O Repérter Brasil Noite veiculou no periodo de 22
de setembro a 03 de outubro de 2014 a série Comunicagdes e as
reportagens sobre as Eleicdes. O Jornal Antares exibiu a Série Eleicoes
Antares 2014, nesse mesmo periodo.

Consideramos os conteddos veiculados no telejornal e com
repercussdo nas redes sociais digitais e nas pdginas dos programas
gue apresentaram os portais de acesso. Mauricio Souza e Luciana
Mielniczuk (2009, p. 39) apresentam os portais de acesso como
“caminhos de transicdo”, sendo: [...] elementos que vinculam, por
meio de um determinado conteldo, um suporte mididtico ao outro,
fazendo com que o leitor busque outra midia ou ferromenta de
comunicagdo para complementar ou acrescentar informacdes.

Entendemos que essas marcas indicativas de mais conteddos
em outras plataformas sé@o indispenséveis por representarem a
estratégia adotada pelos produtores de conduzirem a busca do
publico. De outra forma, teriomos uma atuagdo desordenada e,
portanto, ndo haveria uma acéo estratégica de conducéo, mas uma
busca aleatéria que ndo foi agucada pelos produtores e néo
direcionaria para os canais do Repérter Brasil Noite e do Jornal
Antares, por exemplo.

Expanséao

Mauricio Souza (2011, p. 208) traduz esse termo como
Espalhamento e conceitua-o como “[...] o envolvimento ativo do
publico na circulag@o do conteddo jornalistico, por meio de pés-filtros
facilitados  pelos  produtores, como as ferramentas de
compartilhamento disponiveis nas matérias [...]”. O autor salienta que
a temdtica, a abordagem, a reputagdo de quem publica e os hébitos
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culturais do publico sdo fundamentos que podem interferir na acéo
do espalhamento.

Na pégina do Repérter Brasil Noite sGo disponibilizadas trés
ferramentas para recomendacdo, que sdo o e-mail, o Facebook e o
G+1 e para compartilhamento temos Facebook, Twitter, e a URL fixa
da reportagem para ser compartilhada na plataforma que o usuério
escolher. Para que a expansdo ocorra, é necessdrio que o publico se
envolva ativamente no processo, o que exige, segundo Kevin Moloney
(2011), que a informacdo desperte identificacdo e engajamento.

No Twitter, a observacdo foi feita a partir da timeline, |d que a
nossa pesquisa é feita com o mesmo usuério. Processo semelhante
ocorreu com o Facebook, observamos a expansdo/espalhamento a
partir da pdgina do programa. J& na pdgina do Repérter Brasil no site
da TV Brasil, observamos a recomendagdo dos conteddos a partir das
ferramentas ofertadas tanto nos videos disponiveis quanto no site da
Agéncia Brasil, /ink que estd disponivel na pdgina.

No caso do Jornal Antares, nossa observacéo foi centrada no
site da Fundagdo Antares, que ndo oferece recursos para a
recomendagdo e compartilhamento, e no perfil da Fundagdo no
Facebook.

Dentro dos contetdos da amostra do RBN, analisamos a série
Comunicacdo, exibida em cinco episédios e as reportagens sobre as
elei¢des. A interacdo maior foi percebida no sife da Agéncia Brasil
com mais recomendacdes e compartilhamentos dos conteddos. Nos
perfis das redes sociais, a participacéo do pUblico ainda é pequena.

Quando questionamos pelos critérios de seleco para os
conteGdos que seriam disponibilizados nas redes sociais digitais,
percebemos que os tradicionais valores-noticia ainda séo
considerados: “Os critérios de selecdo sGo embasados na relevancia
da noticia, proximidade, curiosidade e interesse por parte do publico.
" (PRASER; SANTOS, 2015). E importante refletir que ainda néo
sabemos quais os tipos de noticias despertam o interesse desse novo
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pUblico. Durante muito tempo, o jornalismo foi guiado pelos valores
criados por ele, sem considerar muito o interesse do publico. Por
estarmos diante de um novo perfil de consumidor de noticias e que
tem como manifestar suas preferéncias, certamente, precisaremos
entendé-lo para ofertar o que é de seu interesse.

Observando como ocorre a expansdo dos conteddos do
Reporter Brasil, podemos constatar que, no momento de se envolver
com as publicagdes, os usudrios optam mais pelas informacdes
postadas no sife em detrimento do contetdo veiculado pelo telejornal
e disponibilizado na pégina do programa.

Uma situagdo que interfere na forma como sdo conduzidas
essas acdes para uma possivel articulacGo entre o telejornal, redes
sociais digitais e sife é que ndo existe uma preocupacdo por parte dos
produtores do programa exibido na TV em pensd-lo de forma
integrada com os outros canais. Conforme assumido pelas jornalistas
Anna Praser e Raquel Santos (2015) a rotina do telejornal ndo mudou
com a criagdo dos outros canais, o que existe é uma tentativa de
adaptacdo dos perfis e do sife ao programa veiculado na TV.
Entendemos que é necessdria integracdo entre todos os canais,
mesmo sendo a TV a articuladora das agdes, os contelGdos precisam
ser pensados para tirar vantagem do que cada canal tem de mais
proveitoso, conforme aponta Henry Jenkins (2009) sobre a
convergéncia.

O Jornal Antares exibiu dezenove matérias sobre as eleicdes 2014
como integrantes da série Eleicdes Antares 2014. Foi criada uma logo visual e
sonora que abria e fechava as matérias. Nesse periodo, a Fundagdo Antares
ndo tinha a pdgina no Facebook, mas um perfil com o nome Tv Antares Piaui
e ndo foi feita nenhuma publicagéo relacionando o telejornal e os conteddos.
O site da fundagdo néo oferece nenhuma ferramenta de compartilhamento
ou recomendacdo e no periodo relacionado ndo foram - publicadas
informacdes que associassem os conteddos exibidos no telejornal. Como a
veiculacdo da série ficou restrita ao telejornal exibido somente na primeira
tela, ndo podemos apontar que houve qualquer agéo transmidia.

COLEGAO

ANCORA 233

JORNALISMO

ewJojele|di}|ny S21UDIqWEe WS owWSsl|euUJOf



TRANSMIDIA NO TELEJORNALISMO DE EMISSORAS PUBLICAS: estratégias
adotadas nos telejornais Repérter Brasil Noite [TV Brasil) e Jornal Antares
[TV Antares)

Exploragdo

Esse é um dos aspectos que deve ser mais explorado pelos
telejornais, considerando que os programas tém pouco tempo para
expor conteldos das mais diferentes naturezas e é nato do ser
humano a curiosidade em conhecer mais sobre o que desperta sua
atencdo. A busca por mais informacdes em outras midias ndo é um
comportamento novo, o que estamos defendendo aqui é que essa
procura seja orientada e parta de uma estratégia de envolvimento do
pUblico com o programa e seus canais oficiais.

Segundo Kevin Moloney (2011) ¢é preciso despertar a
curiosidade do publico e, a partir do agugamento, oferecer contetdos
complementares em outras midias, incentivando-o a explord-los. O
autor diz ainda que o publico precisa se sentir recompensado pelas
novas descobertas. No entanto, é preciso considerar que uma parcela
do publico vai ter acesso somente ao conteddo de uma plataforma e,
nesse sentido, as informacdes ofertadas no telejornal, por exemplo,
devem ter um sentido de completude e oferecer as informagdes
necessdrias para o entendimento.

Os conglomerados de plataformas de um mesmo grupo
mididtico permitidos pela convergéncia oferecem mais recursos para
a experimentagdo desse conceito como estratégia de fidelizagdo do
publico para os canais pretendidos pelos produtores. No sentido de
direcionar a busca, é preciso planejar as formas que o publico serd
conduzido de uma plataforma a outra para a exploracdo dos
conteGdos, isso pressupde a utilizacdo de indicios de que h& mais
informagdes nos outros canais. Na nossa andlise, consideramos os
contetdos que foram indicados em algum dos canais oficiais e que
nos levaram a explord-los em um canal diferente.

As reportagens exibidas no periodo das eleicdes no telejornal
Repérter Brasil Noite ndo apresentaram nenhum canal de acesso @
outras plataformas com a indicacdo de mais conteddos explordveis.
Na pégina do Facebook, foram publicadas chamadas para o
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telejornal e /inks para o sife da Agéncia Brasil. A pdgina no Twitter
trouxe chamadas para o telejornal. No Facebook foi mais explorado o
recurso de /inks para o sife da Agéncia Brasil. Todas as publicacdes
do site traziam tags, duas trouxeram hiperlinks e duas a se¢é@o Saiba
Mais.

De acordo com as respostas fornecidas pelas entrevistadas, o
Reporter Brasil Noite né&o explora como estratégia a integracdo das
plataformas mididticas que resultaria em agdes transmidias. Podemos
destacar que, comparada com a Expansdo, a estratégia de
Exploracdo pode ser mais controlada pelos produtores, por isso, é
importante pensar na conducdo que se quer dar a esse processo.

Outra questdo é que sdo disponibilizados conteGdos em outros
canais do grupo mididtico, mas néo existe uma indicagdo, os
caminhos de transicdo que apontem para eles. E consenso que a
narrativa seja dispersa em diversas plataformas, mas é preciso indicar
0o usudrio onde ele pode obter mais informagdes para ndo ocorrer
uma busca dispersa e que fuja dos interesses dos produtores.
Entendemos que a falta de unidade entre os canais prejudica a
aplicacéo dessa estratégia.

Ressaltamos a necessidade de explorar os caminhos de
transicdo, as pistas que indiquem ao publico que existe mais conteddo
em outras plataformas e que ele pode ser explorado. E preciso
entender que, diferente do pUblico do entretenimento que vai atrés
das pistas sozinho, o do jornalismo estd sendo educado para esse
processo e necessita dessa condugdo.

J& o Jornal Antares ndo disponibilizou informacées adicionais
nas redes sociais digitais e no sife relacionadas com as matérias
veiculadas na TV sobre as elei¢des.

Continuidade e Serialidade

A Continuagdo e Serialidade dos conteddos nédo sdo agdes
novas no telejornalismo. Como o préprio nome sugere, € comum os
telejornais trabalharem um conteddo de forma seriada, ou sejq,
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dividindo aquela histéria em diferentes episdédios. A Continuidade é
chamada de suite, quer dizer, o assunto ndo é encerrado naquela
reportagem, mas tem desdobramentos e o telejornal deve apresentar
a continuagdo dos fatos. Acompanhamos isso em assuntos de grande
repercuss@o, como os crimes, por exemplo. Em se tratando de
contetdos abordados de forma transmidia, procuramos as conexdes
feitas entre as diferentes plataformas que permitem ampliacdo e
contextualizagdo da histéria.

Kevin Moloney (2011) apresenta os dois principios juntos e diz
gue a relagdo é estabelecida com a abordagem editorial e de estilo,
coesd@o e manutengdo das caracteristicas da histéria, com a finalidade
de manter o interesse e o engajamento do pUblico em torno do fato
narrado.

Observamos também que apesar de ambas possuirem versdes
digitais para /Pad e iPhone, as revistas digitais sGo apenas uma
reproducéo da publicag@o impressa, utilizando recursos a mais que o
meio digital oferece, como som, video, galeria de fotos online e
hiperlinks.

Continuidade

O conteddo precisa ter sentido sozinho, a decisGo de buscar a
continuacéo da histéria vai depender do interesse e engajamento do
usudrio, como se pretende despertar essa agdo, os produtores
precisam apresentar os desdobramentos que dardo a sensacéo de
gue se descobriu mais e, assim, se sentir recompensado, conforme
Henry Jenkins (2009).

O telejornal Repérter Brasil Noite néo apresentou nenhuma
pista migratéria indicando que o pulblico poderia ter a continuidade
daquele conteddo em outra plataforma. A pdgina no Facebook trouxe
trés publicagdes que indicavam que o assunto continuava no telejornal
e outras trés que continuaria no sife da Agéncia Brasil. No Twitter, uma
publicagdo indicava a continuidade no telejornal e outras trés no site.
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No periodo da campanha eleitoral, o Jornal Antares ndo
apresentou conteddos que podem ser caracterizados como
Continuidade. As publicagdes feitas no site ndo estavam relacionadas
com os conteddos veiculados no telejornal.

Serialidade
Quando eram feitas as chamadas das matérias sobre as

eleicdes no RBN, aparecia no teldo atrds dos apresentadores uma
logo das Eleicdes 2014, que também aparecia nas matérias do site.
O elemento grdfico permite o reconhecimento de que essas matérias
pertencem a um projeto maior de cobertura. A Série Comunicagéo
explorou o uso de efeito visual e sonoro para indicar o inicio de cada
episédio, mas ndo usou a imagem no sife.

As publicacées feitas nas pdginas do Facebook e do Twitter
acompanhadas de hashtags fazem essa conexdo de partes da
narrativa com o todo, o que aconteceu com as publicagdes j& citadas
na Continuidade, ou seja, com fragmentos de informagdes com
sentido completo, mas que pertencem a uma narrativa mais ampla e
estdo distribuidas em plataformas diferentes.

Foi criada pelo Jornal Antares uma logo para a série Eleicoes
Antares 2014, mas a auséncia dessa cobertura nos outros canais
guebrou a ideia de Serialidade.

Percebemos que ainda existe um padrdo monomididtico em
relacGo as duas estratégias. O telejornal Repdrter Brasil trabalhou
com Continuidade e Serialidade, assim como o sife, mas a exploragéo
integrada foi timida, apresentando como conexdes apenas  a
identidade visual, sem utilizar outras pistas migratérias. A exploracdo
se deu de forma mais eficiente nos perfis das redes sociais digitais.
Pela prépria natureza das plataformas, as pistas migratérias ficam
mais claras e acessiveis.

O Jornal Antares também manteve o padrdo monomididtico e
ndo levou para os outros canais a exploragdo dos conteddos de forma
que representassem as estratégias de Continuidade e Serialidade.
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Diversidade de pontos de vista

Segundo Kevin Moloney (2011), os novos canais de
comunicag@o permitem que o puUblico tenha mais recursos para
participar do processo produtivo da noticia e, com isso, tem-se uma
pluralidode de informacdes, versdes e opinides. Conseguimos
enxergar nesse principio caracteristicas da  Performance e
Subjetividade, que s@o apresentadas por Henry Jenkins (2009), mas
ndo aparecem de forma detalhada nos critérios de andlise de Kevin
Moloney.

Observamos como os canais oficiais propiciam a participacéo
do publico com a finalidade de gerar a diversidade de pontos de vista
e como é a interacdo dos produtores a partir da participagéo do
publico.

O telejornal RBN ainda ndo tem muitos recursos para a
participagdo do publico. Em resposta as nossas questdes, as
jornalistas responsdveis pela integracdo do telejornal com as redes
sociais digitais declararam que as informagdes (sugestdes de pauta,
criticas, elogios) que chegam por meio das redes sociais digitais séo
enviadas para os setores responsdveis. Questionamos sobre a
possibilidade de participagdo em outros momentos do telejornal, além
dos quadros | citados e a resposta é que faltam recursos.

O site da Agéncia Brasil ndo oferece espaco para comentdrios,
o publico é remetido para a Ouvidoria da EBC. Nesse sentido, o sife
ndo disponibiliza canais para que o pUblico participe contestando ou
complementando as informagdes veiculadas. Durante o periodo,
também ndo foram apresentadas versdes alternativas aos conteddos
abordados.

Pela prépria estrutura, o Facebook traz a opgdo de comentar
as postagens feitas na rede social digital. Ainda assim, a participacéo
do publico é pequena. Quando retuita uma publicagéo, o usudrio do
Twitter pode acrescentar informagdo ao conteddo que estd
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compartilhando com seus seguidores, no entanto, as publicacdes
foram apenas compartilhadas do RBN, sem acréscimo de conteddo.

Como @ mencionamos, o site da Fundagdo Antares néo tem
espaco para participagéo direta do publico, a ndo ser no espago Fale
Conosco, sendo que ndo hd uma relacdo direta com um conteddo
especifico. Nao tivemos publicagéo no perfil do Facebook no recorte
da andlise.

Mesmo tendo espaco nos perfis das redes sociais digitais, a
participacdo do puUblico ainda é pequena nos dois programas. Néo
objetivo da nossa pesquisa compreender as motivagdes que levam
pUblico a participar, mas a bibliografia estudada aponta que
preciso investir em conteGdos que sejam significativos para
cotidiano da audiéncia. E informacédo significativa estd diretamente

é
o
é
o

relacionada com os principios do jornalismo publico.

No principio da Expansdo, percebemos que o publico
compartilhava mais o conteddo a partir do site da Agéncia Brasil, o
que nos leva a supor que se houvesse espago para comentdrios o
publico poderia participar mais por meio desse canal.

ImerséGo

Sobre a Imersdo, Henry Jenkins (2009) diz que esse principio
tem como cerne levar o publico para o mundo da histéria. Pela
prépria natureza narrativa, o jornalismo j& busca conduzir o publico
para os fatos que sdo narrados. No caso do telejornalismo, ele ainda
conta com o apoio das imagens que permitem ampliar a sensagéo
imersiva do publico. O que temos hoje com as novas tecnologias sdo
possibilidades diversas de proporcionar ao puiblico a sensacdo de
“entrar na histéria” narrada.

Lorena Tércia (2011, p. 10), chama de Jornalismo de Imersédo
“[...] a producdo de noticias de maneiras a permitir as pessoas @
experimentarem como protagonistas situacdes ou eventos descritos
em uma reportagem.” Uma das formas de imersdo seria por meio da
realidade virtual, mas a autora destaca que o tema é polémico por ter
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uma linguagem préxima aos videogames, portanto, mais préxima do
entretenimento.

No recorte Eleicdes e Série Comunicacdo, o telejornal RBN néo
ofereceu contetdos adicionais que possibilitassem a Imersgo. Os
contetdos do site conduzidos pelos perfis nas redes sociais digitais
também ndo ofereceram recursos que envolvessem o publico com o
fato relatado.

Tampouco o Jornal Antares explorou o recurso da Imerséo. As
poucas publicacées feitas no site e no perfil da rede social néo
traziam informacdes ou recursos que envolvessem o publico no
processo de passar a sensacdo de “entrar na histéria”.

Mesmo com os canais disponiveis, foi percebido no recorte
que os produtores ndo utilizam essa estratégia. Seria possivel utilizar
mapas interativos no sife dos conteddos pesquisados. Pelas sensagdes
qgue provoca e pela nocéo de realismo que o jornalismo pretende
passar, esse é o principio que ainda vai render muito para o processo
produtivo da noticia em multiplataformas.

Extrabilidade

Kevin Moloney (2011) aponta que no jornalismo essa
capacidade estd mais relacionada com a atribuicdo de juizo de valor,
ou seja, da identificagdo gerada com o conteddo abordado e da
forma como o publico se apropria dele para utilizacdo em sua rotina.

Pelo que foi apresentado pelo autor, entendemos que esse
conceito estd mais relacionado com os usos sociais das informagdes
e, nesse sentido, ndo teriamos como apontar que tipo de conteldo
gerou no publico o desejo de extrair elementos para o cotidiano, seria
necessdrio um estudo de recepgdo, o que ndo é proposta dessa
pesquisa. Empiricamente, podemos dizer que as matérias que traziam
orientacdes para o puUblico tinham elementos que podiom ser
adotados no cotidiano, como as dicas do que é permitido e do que é
proibido nas elei¢des.
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Mundo Real

Esse principio aparece na maioria dos textos sobre Narrativa
Transmidia como Construcdo de  Universos. Adotamos a
nomenclatura de Kevin Moloney (2011) para quem o Mundo Real no
jornalismo esté associado com a representacdo que o jornalista faz do
mundo onde a noticia ocorre. Lembrando que o jornalismo &
trabalha com o que é real, entdo, o que é necessério é a
contextualizagdo que vai permitir ao publico formar uma
representacdo do que estd sendo narrado.

Carlos Alberto Scolari (2013, p. 188) diz que o mundo real
onde ocorrem as histérias é tdo complexo e multifacetado que
desperta até a inveja dos escritores de ficcdo e questiona: “Qué se
puede hacer para captar desde el periodismo esa complejidad y
mostrar fodos sus matices, en vez de apostar siempre por su
simplificacion2” Certamente, os recursos disponiveis com os avangos
tecnolégicos e a convergéncia mididtica oferecem ferramentas para
que o jornalismo amplie o esboco do universo que estd sendo
apresentado.

O telejornalismo j&@ tem favordvel o uso das imagens que
permitem uma representacdo mais clara do universo narrado, mas
tem como desfavorével o tempo escasso para exploracéo das noticias.
Orientamos nossa busca por conteddos que aprofundassem a
contextualizagdo e representagdo do mundo das histérias.

No periodo de andlise do RBN, podemos destacar o especial
Eleicdes no sife da Agéncia Brasil que apresentou alguns elementos
que permitiram a ampliogdo da compreenséo do contexto das
informacdes.

Né&o tivemos por parte do Jornal Antares a experimentacdo de
informacdes e recursos em outras plataformas que permitissem a
ampliagéo do mundo da histéria que estava sendo narrado, portanto,
o informativo néo explorou essa estratégia.

Os canais oficiais do RBN exploraram pouco os elementos que
efetivam esse principio, mesmo tendo recursos disponiveis para essa
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acdo. J& o JA ndo utilizou essa estratégia. Como o tempo dos
telejornais é reduzido e ainda tem as limitagdes tecnoldgicas, os
produtores poderiam ter feito uso das redes sociais digitais com a
finalidade de conduzir para o site, onde o usudrio poderia encontrar
contetUdos que permitissem construir o mundo da histéria narrada.

Inspiragdo para a Agdo

Os novos meios digitais permitem que a noticia alcance
pUblicos diferentes e em espagos geogrdficos distantes. Segundo Kevin
Moloney (2011), boas histérias podem inspirar acdes transformadoras
e a utilizacggdo dos novos meios levaria essas histérias a terem
ressonéincia em diversos lugares.

Para Scolari (2013, p.188), inspirar para a a¢do faz parte das
aspiracdes de muitos jornalistas.

La mayoria de los periodistas abrazé esa profesién con la
esperanza de cambiar el mundo. ¢Qué hacer para que el
publico, en cierfo momento, abandone las pdginas del
periddico o se aleje de la pantalla e intervenga en el mundo
real y solucione un problema?

Sobre esses questionamentos, podemos citar como exemplo as
mobilizagdes por meio das redes sociais digitais. Em alguns casos,
elas conseguem sair do mundo virtual e sdo consolidadas no mundo
real. No entanto, ndo dd para determinar o tipo de conteddo que

4

levaria o publico a se engajar a ponto de “intervir no mundo real e
solucionar o problema”, como diz o autor.

Assim como no principio da Extrabilidade, necessitariamos de
um estudo de recepcdo para fornecer respostas mais precisas a essa
questdo. Entendemos que o jornalismo puUblico tem como funcéo
oferecer contetdos que tenham alguma utilidade na vida do pudblico,

porém a motivacdo para a agdo é subjetiva.
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Consideracgdes finais

A partir dos nossos objetos e recortes, chegamos as seguintes
conclusdes sobre a transmidia no telejornalismo pUblico: é necessdrio
gue as emissoras, por meio de seus telejornais, se apropriem desses
recursos, ndo sé fazendo investimentos em novas tecnologias, mas
compreendendo o comportamento do puiblico. A adogdo dessas
estratégias favorece o fortalecimento do jornalismo colaborativo,
plural, diversificado e multiplo que deve ser o perfil do formato em
emissoras puUblicas.

As estruturas das novas plataformas @ permitem que as
estratégias sejom exploradas pelo pUblico, o que serd determinante é
a forma como as emissoras publicas irdo trabalhar os conteddos. E
aqui entra a nossa defesa de que sGo os canais publicos que devem
tomar a dianteira desse novo jornalismo, porque a independéncia
editorial permite que o pUblico tenha mais espaco para expressar sua
opinido. E necessdrio pensar também que os publicos estdo em fases
distintas de convergéncia e nem todos estdo interessados em interagir
com a televis@o e vivenciar novas experiéncias.

Percebemos que o Repérter Brasil, por integrar um grupo
mididtico maior, teve mais recursos para explorar os principios da NT,
mas poderia ter ampliado essa acéo. O Jornal Antares ainda precisa
avangar muito em direcdo d integragdo das redes sociais digitais com
a televisGo. Percebemos uma progressdo nesse sentido com a criagdo
de um ndcleo de redes sociais, mas é preciso mais planejaomento para
que a evolucéo ocorra.

Acreditamos que por um tempo a televisGo continuard sendo a
principal arficuladora dos conteddos mididticos e, mais uma vez,
precisard valer-se do papel de legitimadora das informagées, isso
porque a internet como meio de comunica¢do, ao mesmo tempo em
que pluraliza as vozes também faz surgir informacgdes falsas.

Em entrevista ao jornalista Juan Cruz, do Jornal El Pais, em
marco de 2015, o filésofo italiano Umberto Eco declara que “A
Internet pode ter tomado o lugar do mau jornalismo”. Deve ser
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preocupacdo das emissoras publicas a oferta de um jornalismo de
qualidade, portanto, precisa articular o fluxo das informacdes que
conduza o publico para conteddos que tenham passado pelo crivo
dos principios do “bom jornalismo”.

Como referenciado pelos autores estudados para essa
pesquisa, as experiéncias da Narrativa Transmidia no jornalismo séGo
diferentes das proporcionadas pelo entretenimento. E preciso buscar
novas formas de engajomento do publico, mas certamente o
jornalismo j& tem um consumidor cativo de contelddos informativos,
sendo necessério articular o consumo nos diferentes canais para a
ampliag@o da experiéncia com a narrativa. O caminho nesse sentido
i@ foi aberto e a caminhada nessa direcdo esté bem adiantada.
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DISPOSITIVOS MOVEIS: estudo de caso e
as convergéncias da producao jornalistica
no Jornal da Paraiba'

Sandra MQUBN
Maryellen BADARAU?
Universidade Federal da Paraiba

Introducgéo

T alar em Dispositivos Méveis é estar discutindo uma temdtica
recente, porém, a relacdo “jornalismo e mobilidade” é algo
que comecou hd muitos anos. Isso porque desde a década de

50, do século XX, era discutida a viabilidade do jornal impresso versus
o rédio a pilhas. Palécios (2013) fala sobre essa mobilidade e o
conflito da época para fazer com que a noticia chegasse o mais
recente possivel ao consumidor.

E verdade que o jornal impresso pode ser pensado como o
“mundo levado debaixo do braco”, mas um mundo
amanhecido, com cara de ontem. O rddio transistorizado
criou a primeira ‘conexdo continua’ do usudrio com fluxo
dos acontecimentos, inclusive com uso dos fones de ouvido
nos momentos em que se desejava a audicdo privada.

(PALACIOS, 2013, p. 1).

! Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, recalizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015.

2 Jornalista. Doutora em Comunicacéo e Semidtica pela Pontificia Universidade Catélica
de Sao Paulo (2002). Graduagéo em Comunicacdo Social (habilitacgo em Jornalismo)
pela Universidade Federal da Paraiba (1991). Mestrado em Comunicagdo e Cultura
Contempordneas pela Universidade Federal da Bahia (1996). Professora associada da
Universidade Federal da Paraiba no Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo. E-mail:
sandramoura55@hotmail.com

3 Aluna do 8° periodo do curso de Jornalismo da UFPB. E-mail:
maryellen_ingrid@hotmail.com

JORNALISMO EM AMBIENTES MULTIPLATAFORMA
DOI: hitp://dx.doi.org/10.12702/978-85-67818-68-1.14
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Isso traz & tona a necessidade que a sociedade & vinha
enfrentando de manter uma relag@o direta com as noticias, quer seja
na forma audivel ou escrita; o que contava era que o ato de consumir
nofticias trouxesse algo de novo sempre que possivel.

Depois disso, na década de 70, vieram os computadores e
telefones, dentre tantas outras tecnologios com tendéncia &
mobilidade (calculadoras, celulares, laptops e etc.), e & medida que o
tempo passou, foram se ajustando ao formato cada vez menor, ao
ponto de se tornarem extens@o de um individuo (MONTEIRO, 2015).

Para Aguado e Castellet (2013), podem-se entender como
dispositivos méveis toda tecnologia digital dotada de conectividade e
feito para mobilidade do dia a dia. Essa relacdo entre mobilidade e
conectividade geram modelos de negécio voltados para perfis de uso
de consumo especificos.

No século XXI, com a popularizacdo de smartphones e tablets,
o jornalismo se voltou para a producdo de contetdos digitais e, dessa
forma, com a transformacdo da producdo da informacdo, veio a
mudanga dos hdbitos sociais. Aguado e Castellet (2013) enfatizam
que essas mudancas ndo sdo apenas tecnolégicas, mas também
sociais, pois afetam até mesmo os comportamentos cotidianos.

Junto a estos aspectos cuantitativos y funcionales, conviene
tener presente que estamos ante a una tecnologia
profundamente social, y, em cunsecuencia, radicalmente
integrada em el tejido simbdlico de nuestra vida cotidiana.
Por ello, el uso de los dispositivos méviles (incluido el
consumo de contenidos) no se halla sometido unicamente a
critérios funcionales o operativos. (AGUADO e CASTELLET,
2013, p. 28).

Além disso, a produgéo de tecnologias e contetdos digitais |&
era pensada para atingir um publico alvo, tal qual a noticia quando
produzida nos veiculos convencionais. Isso, adaptado aos dispositivos
méveis, ajudou a popularizar ainda mais o consumo para esse tipo de
plataforma, fazendo com que todos os publicos fossem alcangados,
cada um com seu conteddo especifico.
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A producéo e veiculagGo dos conteddos voltados para as
plataformas convencionais (televisdo, jornal impresso e revista), nos
Ultimos tempos, estdo sendo pensados para atingir um pUblico maior
e incentivar a interagéo por parte dos seus consumidores. Com as
mudancas no jornalismo, a producéo da noticia passa para o modo
expresso e a velocidade dos compartilhamentos de informagdes
aumenta & medida que a sociedade se estabelece no dmbito digital.
Dessa forma, as empresas de comunicagéo estdo reavaliando
suas estratégias e adotando recursos multimidia integrado ds
tecnologias moéveis. Isso garante agilidade e o barateamento da
producéo, além de oferecer noticias digitais 24 horas por dia.
Barbosa e Seixas (2013) explicam como as redacdes estdo agindo
para tornd-las integradas, trabalhando com ambos os publicos.

[...] nos planos estratégicos das organizacdes, as divisdes ou
editorias especificas, criadas para se encarregarem das
versdes Mobi também estdo em operacéo, fazendo parte das
acdes de inovagdo no contexto da convergéncia jornalistica e
da publicacdo multiplataforma. (BARBOSA e SEIXAS, 2013,
p. 60).

Porém, vale ressaltar que essas transformacdes nas redacdes
estdo caminhando a passos curtos, tendo em vista o crescimento da
utilizacdo dos dispositivos méveis para comunicar e noticiar alguma
informacéo nas multiplas plataformas.

Utilizando a ferramenta do hipertexto, as plataformas digitais
deixam de ser apenas locais de distribuicdo, e passam a ser um
ambiente integrado as plataformas primdrias. Isso requer uma nova
linguagem e dd& acesso a mais de um recurso de informagéo (texto,
dudio, video e links para assuntos relacionados). Os textos
jornalisticos para dispositivos moveis podem receber atualizacdo
constantemente, o que potencializa o seu consumo. Barbosa e Seixas
(2013) categorizam essa extensdo como uma nova ferramenta para
os consumidores de informacdo disponibilizada em um formato
diferente.
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Quanto ao formato noticioso para a “quarta tela” [...]
acredita que serd necessariomente um formato de
informag@o curta, ndo sé por causa do tamanho da telq,
mas também pela forma como essa informacédo é recebida,
na fragmentagdo quotidiana dos individuos [...]. Neste

ambiente, as tecnologias pull (puxar) e push (empurrar) se
estenderdo as noticias. (BARBOSA E SEIXAS, 2013, p. 59).

Essas possibilidades estdo sendo adotadas pelos grupos de
comunicagéo da Paraiba. Entre eles, o Jornal da Paraiba, que hd 44
anos atuou no mercado da informagéo®.

Esta pesquisa analisa a convergéncia jornalistica desse jornal
impresso, digital, e como portal de noticias, comparando a linguagem
e o formato de ambos os produtos. Trata-se de um estudo empirico,
realizado a partir de observacdes sobre as matérias jornalisticas no
periodo de 4 de setembro de 2015 a 30 de setembro de 2015, no
portal JP Online e no formato digital do jornal impresso, bem como a
versdo digital para deficientes visuais.

O Jornal da Paraiba

Pertencente & Rede Paraiba de Comunicagdo, o Jornal da
Paraiba é um dos sete veiculos de comunicag@o do grupo, entre eles,
TVs Cabo Branco e Paraiba (filiadas & Rede Globo), réddio CBN Jodo
Pessoa e réddio Cabo Branco, portal G1 Paraiba e Globoesporte.com.
Essa rede, atualmente, atua com dois polos no estado da Paraiba, nas
cidades de Campina grande e Jodo Pessoa e teve seu pontapé inicial
em 1971, na cidade de Campina Grande, com a criagdo do Jornal
da Paraiba.

4 O referido jornal se manteve no mercado a tempo hdbil para este estudo, fechando as
portas em abril de 2016. Atualmente, permanece em atividade apenas o portal online de
noticias.
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Atuando no segmento de comunicacéo desde entéo, o Jornal
da Paraiba completou 44 anos de atuagcdo no estado. Seu
desenvolvimento foi significativo, tendo comecado no formato
tabloide (medindo cerca de 30 x 38 cm), inspirado nos maiores
jornais da época, porém ndo obteve muito alcance na regido. A partir
de 2002 comegou a circular no tamanho sfandard (ou broadsheet,
medindo cerca de 55 cm) e atualmente tem cobertura nos principais
municipios da Paraiba.
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Ultimos 44 anos da histéria contados através das capas do JORNAL DA PARAIBA

De 1971 a 2015

Um passeio histérico pelas capas que marcaram os 44 anos do Jornal da Paraiba.

Figura 1: Principais capas do Jornal da Paraiba nos Gltimos 44 anos®
Fonte: Jornal da Paraiba

Com o crescimento de plataformas criadas para dispositivos
méveis, o JP criou em 2003 um portal online para a reproducéo das
noticias publicadas no jornal impresso. Em 2008, langou uma versdo
digital do jornal para deficientes visuais (VDDV), formato que permite
gue as noticias da versdo impressa do jornal sejam acessiveis por
meio da audigdo.

5 Disponivel em: <http://www.jornaldaparaiba.com.br/>. Acesso em: 17 out. 2015.
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JorNALDA PARAIBA  VersFo do Jornal da Paraiba em Audio
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Figura 2: Pagina inicial do VDDV (versdo digital para deficientes visuais)®
Fonte: Jornal da Paraiba

A essa altura, os maiores jornais do Brasil estavam passando
por transformagdes na produgdo e veiculocdo de noticios e a
convergéncia no jornalismo |4 era debatida na Rede Paraiba de
Comunicagdo. Uma pesquisa |4 realizada por Moura e Carneiro
(2015) retratou como a discussdo de redacdo integrada chegou a
Paraiba.

[...] a Superintendéncia do grupo escolheu uma equipe, com
integrantes do entdo portal Paraiba e do Jornal da Paraiba,
para conhecer in loco o modelo de redagGo integrada
adotado pelo jornal a Gazeta, do Espirito Santo [...]. De |4
para cd, a convergéncia jornalistica passou a ganhar maior
interesse nas discussdes do grupo, inclusive com medidas

prdticas (MOURA E CARNEIRO, 2015, p. 291).

Pode-se identificar que foi a partir da visita ao Jornal a Gazeta
que o Jornal da Paraiba trouxe medidas prdticas para a execucdo
dentro do jornal, mas que j& havia uma iniciativa e discussdo sobre
convergéncia para os dispositivos méveis, e isso que impulsionou a
viagem ao Espirito Santo.

¢ Disponivel em: <http://jornaldaparaiba.com.br/jornaldigital/vddv>. Acesso em: 17 out.
2015.
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Em 2010, o JP langou sua versdo para dispositivos méveis
(iPhone, iPad, smartphone e tablefl) e um ano depois passou a
produzir contetdo préprio para consumidores da versdo digital. Em
2011, o site passa a ser chamado de JP Online, que passa a ser
produzido no formato hardnews, publicando e atualizando as
principais noticias do dia.

@nsmmeR Zrvearaea G roo = caN O

4 FIEIENGECI) )
Jornal da Paraiba

QUARTA. 16 DE SETEMBRO DE 2015

o EDITORIS  BLOGS COLUNAS CULTURA TV ESPECIAS  EDICAO DIOITAL  CLASSIFICADOS

Bandidos fazem reféns e explodem dois bancos em Soledade

EDICAO DIGITAL

Jornal da Paraiba

Figura 3: P&gina inicial do JP Online’?
Fonte: Jornal da Paraiba

Convergéncias das produgdes jornalisticas

De acordo com as andlises dessa pesquisa, o Jornal da
Paraiba mantém em seu portal JP online uma mesma linguagem do
gue é o produto do jornal impresso, assim também como o conteldo.
A versdo criada para dispositivos méveis, que estd disponivel para
download para /OS e Android, corresponde a mesma do jornal
impresso. Isso é visto através da comparacéo entre as plataformas, no
mesmo dia. O JP Online atualiza as noticias factuais no decorrer do
dia, enquanto o jornal impresso é uma cobertura do que aconteceu
durante o dia, com uma abordagem mais aprofundada.

Para Canavilhas e Satuf (2015), o texto adaptado aos
dispositivos méveis abre caminhos que podem explorar o potencial
das multiplataformas, sendo esse um diferencial em meio a veiculos

7 Disponivel em: <http://www.jornaldaparaiba.com.br/>. Acesso em: 17 out. 2015.
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tradicionais, o que evidencia a importdncia de o jornalismo digital ter
caracteristicas e sua prépria linguagem.

As caracteristicas técnicas dos dispositivos de consumo sé@o
um elemento fundamental na definicdo das narrativas
jornalisticas. Se por um lado condicionam o trabalho dos
profissionais, por outro sdo um importante fator de
diferenciacé@o intermedidrio e uma janela de oportunidade

para afirmacdo dos novos meios face aos tradicionais
(CANAVILHAS E SATUF, 2015, p. 2).

Na criagdo de uma nova plataforma, nascem com ela novas
caracteristicas que exigem, consequentemente, uma linguagem
diferenciada (SEIXAS, 2009); um novo género jornalistico. Assim
sendo, essa pesquisa identificou que tanto o contetdo quanto o
formato e géneros textuais sdo diferentes no jornal impresso se
comparado ao portal de noticias. Foi constatado também que, apesar
de o JP Online ter espacos para um jornalismo opinativo, o que
prevalece nessa plataforma é o jornalismo informativo, sendo as
noticias puramente factuais e as mais destacadas na pdgina inicial
desse portal. Da mesma forma é baseada a versdo para dispositivos
méveis.

No JP Online, a plataforma é dividida em vérias editorias, que
conforme as noticias vao sendo publicadas, se encaixam a cada
assunto relacionado, igualmente ao jornal impresso, em que cada
matéria é publicada ao caderno correspondente. H4 uma forte
publicacéo de género editorial e artigo no jornal, que é mantida no
espaco digital e cada tema é direcionado a um blog, que é
representado por um colunista. As informagdes mais importantes e
recorrentes s@o postadas e comentadas pelos respectivos
responsdveis. Isso evidencia a dedicacdo que o Jornal da Paraiba dé
ao género jornalistico opinativo (MOURA E CARNEIRO, 2015, p.
298).

Confrontando o JP Online com os dispositivos méveis, vé-se
gue s@o as mesmas matérias, com o mesmo texto e fotos, porém
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quando acessado pelo celular, oferece menos interatividade do que
acessado pelo nofebook. Isso porque o formato da versGo mobile
ainda ndo oferece alguns recursos de interatividade que aparece
guando acessado através de um computador. Apesar disso, ambos os
espacos ndo concedem recursos multimidia, como videos e hiperlinks
de assuntos relacionados.

Para Palécios e Cunha (2012), seis propriedades sdo
fundamentais no ambiente digital: a hipertextualidade, interatividade,
multimidialidade, personalizagéo, meméria e atualizagdo continua,
que se adequam as caracteristicas da informacéo jornalistica para
dispositivos méveis e sem eles, ndo é possivel atender as exigéncias
da convergéncia jornalistica. Moura e Carneiro (2015) categorizam
essas propriedades como exigéncias da multiplataforma.

Existe um conjunto de mudancas concretas que afetam o
fazer jornalistico e que podem ser entendidas como
exigéncia da convergéncia. No contexto da noticia, as
dimensdes da relacdo jornalismo e mobilidade a partir da
interface com a localizacdo representam multiplos sentidos
(MOURA E CARNEIRO, 2015, p. 298).

Em concord@ncia com as pesquisas detalhadas acima, para a
plataforma ser considerada adaptada aos dispositivos méveis, deve
apresentar minimamente as caracteristicas citadas. Sendo assim, o
jornal estudado nédo garante um aprofundamento ou busca de outras
noticias relacionadas, nem mesmo uma interatividade direta com o
consumidor. Para que isso aconteca, o leitor deve acessar o portal de
noticias através do computador para poder ter uma minima interagéo.

A acessibilidade também é um ponto importante nesta andlise.
De acordo com Correia (2005), os meios de comunicagéo podem ser
usados para vdrios fins, entre eles positivos, negativos ou apenas para
fins expositivos. O Jornal da Paraiba mantém em sua plataforma
online a versdo do jornal em dudio. Ela pode ser acessada através do
teclado virtual, mouse ou pelo leitor de tela, em que uma voz
computadorizada vai lendo as matérias que o consumidor escolher.
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Mas hd um ponto importante a se considerar, que é a
atualizagéo de noticias a partir desse dispositivo. Nele, encontra-se
gravado com a voz de uma mulher o formato da verséo impressa que
fica disponivel no portal do Jornal da Paraiba. O VDDV, como é
conhecido, |& para os ouvintes cada caderno e noticia que consta no
jornal. Porém, até sair a préxima edicdo, o espectador acaba
consumindo um produto desatualizado temporalmente, considerando
o fluxo de informagdes que constantemente estd em movimento.
Moura e Carneiro (2015) retratam da necessidade continua do fluxo

de informagdes através de todas as plataformas.

Nesse caso, a informag@o |G necessita ser renovada, com
acréscimos de novos dados, referéncias, documentagdo ou
informacgdes que se vinculam ao fato principal. Quer dizer,
aquele texto que é uma producdo fiel do jornal impresso |4
se torna obsoleto, perecivel (MOURA E CARNEIRO, 2015, p.
299).

Isso reflete a importdncia do fluxo de noticias, que
diferentemente do jornal, pode aproximar o leitor do “tempo real” do
acontecimento dos fatos. Tanto a empresa de comunicagéo quanto o
consumidor precisam estar atualizados das ocorréncias factuais e
juntos eles mantém-se no ciclo do consumo de informacées.

Apesar de os textos audiveis serem os mesmos textos da versdo
impressa e digital, disponibilizadas no portal, a ideia do lancamento
da plataforma é plausivel e contribui com a incluséo e o processo
comunicativo social.

Identificomos que na versdo digital do Jornal do Paraiba
encontra-se a mesma da linguagem da impressa, e no VDDV néo é
diferente. E um ambiente gue apresenta o mesmo formato, sé que
adaptado para deficientes visuais. Esses meios acabam se tornando
um espago de passividade durante o processo de consumo da
informacéo.

De acordo com Rothberg e Granato (2015), no processo de
comunicagdo, o leitor tem que ser tratado como agente ativo capaz
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de interagir e trocar informagdes (feedback). Em sua pesquisa, eles
reivindicam a autenticidade de quem consome a informagéo.

O instrumento de comunicagdo adequado [...], segundo a
Lei de acesso a informacdo, é o meio eletrdnico (internet),
desde que os sitios atendam a requisitos como ferramenta de
busca de conteldo; possibilitem a gravacéo e exportacdo de
relatérios em diferentes formatos eletrénicos; garanta «a

autenticidade, integridade, atualizagdo de informacgdes [...]
(ROTHBERG E GRANATO, 2015).

Portanto, é perceptivel que as mudancas tecnolégicas e sociais
afetaram a linguagem jornalistica e desse modo, exigem mudancgas
no fazer jornalismo voltado para ambientes multiplataformas.
Segundo Salaverria (2003), o adequagdo & linguagem para
dispositivos méveis é importante para a produgdo jornalistica no meio
digital, caracterizando a convergéncia jornalistica.

Sendo assim, tanto o JP Online quanto a plataforma para
deficientes visuais e a versdo do Jornal para dispositivos méveis
devem se adequar as necessidades do meio digital e das pessoas,
enquanto consumidores de informacdo.

Consideracdes finais

Sem dividas, é importante fornecer uma linguagem
caracteristica para o jornalismo voltado aos dispositivos méveis. Isso
aumenta a potencialidade, distribuicdo e consequente consumo por
partes dos leitores/telespectadores.

O JP Online e o VDDV, apesar de serem plataformas voltadas
para a mobilidade e incluséo, seus formatos n&o apresentam
caracteristicas e linguagem para as diferentes plataformas. Mesmo
que, entre os meios disponibilizados pelo Jornal da Paraiba para se
consumir informagdo, tenha noticias diferentes, isso nGo quer dizer
gue a linguagem se adeque a cada ambiente, mesmo quando a
versdo impressa e a versdo para deficientes, e da mesma forma iguais
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a versdo online e o modelo para dispositivos méveis tenham os
mesmos produtos jornalisticos.

O Jornal da Paraiba, néo trabalha com produtos autéctones
(BARBOSA et al., 2013), o que ndo permite aos seus consumidores
um aplicativo com recursos de navegacgdo especificos. Esses tipos de
aplicativos  disponibilizam uma navegacdo néo linear, contento
atualizagdes das noticias com contextualizaggo com fotos, videos e
hiperlinks com assuntos relacionados, o que o torna uma ferramenta
ideal para se fazer cumprir o objetivo da criagéo e uso de uma nova
plataforma.
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Introducéo

web é um espaco de producdo de novos formatos de
narrativas jornalisticas com caracteristicas inovadoras e o

jornalismo contempordneo baseado em redes digitais,
permite a expansGo e o nascimento continuo de novos produtos
baseados nas estratégios do uso de plataformas digitais e de
tecnologias méveis. Os recursos de multimidialidade, instantaneidade,
convergéncia, mobilidade e empreendedorismo estdo vinculados &
nova “onda” do jornalismo digital.

O novo fazer jornalistico se adapta ao perfil do novo
consumidor de informacdes multiplataforma vivenciando atualmente
um processo de reconfiguracdo de suas prdticas com novo design,
estratégias de narrativas e de uso de tecnologias méveis conectadas,
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no contexto, & légica do processo de apuracdo, produgdo,
distribuicéo e circulagdo de noticias. As linguagens adaptadas para os
diferentes formatos mididticos, - com conteddos que incorporaram
hipertextos, linguagem né&o-linear, personalizagdo e recursos
multimididticos e interatividade— estd no centro da discussdo.

A problematizagdo encaminhada para este artigo versa sobre
como as tecnologias méveis digitais e recursos dindmicos do
jornalismo  digital, aliados ao  empreendedorismo, estdo
transformando as narrativas para o jornalismo de viagem. Algumas
questdes centrais guiam a discussdo como: (1) De que modo os
recursos do jornalismo digital e inovacdes nesse campo podem
contribuir para a construcéo de narrativas dindmicas voltadas para
um produto especializado de turismo e viagens diante de um processo
de convergéncia mididtica? (2) Como um produto multimididtico para
o jornalismo de turismo pode implementar inovacées para as
narrativas voltadas para contetdos de turismo que possa significar um
novo modelo de producéo para o jornalismo especializado?

Para tal, o artigo apresenta discusséo da literatura sobre o
objeto jornalismo de viagem e os conceitos conexos ao fenémeno
(mobilidade, instantaneidade, empreendedorismo e modelos de
negécios, multimidialidade, convergéncia) e apresenta resultados do
desenvolvimento do produto www.jornalismodeviagem.com.br. Este
produto transforma os conceitos do jornalismo digital em prética, em
inovacdo visando a construcdo de um modelo de negécios com
caracteristicas empreendedoras considerando a nogdo de jornalismo
aplicado.

Todavia, propomos o produto e a discussdo em torno de seus
elementos visando aplicabilidade dos recursos do jornalismo digital
para caracterizar, em primeiro lugar, as possibilidades de geracéo de
narrativas dindmicas e a compreensdo de um jornalismo diferenciado
em contexto de convergéncia mididtica. Em segundo lugar, partimos
para a funcionalidade de tais recursos a partir do desenvolvimento do
produto de jornalismo para viagem que possa representar uma
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dimensdo inovadora com transmissGo ao vivo e a apresentacdo
dindmica das noticias sobre o turismo e lugares no mundo. E em
terceiro lugar, a partir desses recursos aplicados e o uso de
tecnologias méveis digitais como smariphones, cémeras portéteis e
acessérios para captura, producéo e distribuicdo, seja um modelo de
negécio voltado para a divulgagdo do jornalismo de viagem com foco
em empreendedorismo na drea jornalistica.

Discutiremos, a seguir, os conceitos-chaves norteadores do
artigo e na sequéncia apresentamos os resultados parciais do produto
jornalismo de viagem, concluindo em seguida a partir das
caracterizagdes das etapas encaminhadas.

Narrativas dindmicas no jornalismo multiplataforma

A relagéo entre mercado e universidade vem mudando através
da cooperagdo ou através de iniciativas como a criagdo dos
mestrados profissionais que favorecem uma sinergia entre ambas
esferas em torno da prética jornalistica. Para a prética de novas
modalidade temos o jornalismo digital e as redes sociais digitais com
possibilidades de novos formatos mididticos e narrativas inovadoras.
Canavilhas (2006) propés mudancas nos critérios de ensino para
jornalistas com competéncias voltadas especificamente para o
jornalismo digital permitindo que o fenémeno do digital tenha uma
abordagem teérica mais aprofundada, como por exemplo: a
aplicagéo de conhecimentos técnicos no dominio da multimidialidade
e audiovisual e nas habilidades de técnica de redagdo especifica para
o meio. Deste modo, tem-se um profissional mais preparado para
lidar com as funcdes que emergiram no cendrio do jornalismo digital.

Paiva e Filho (2013) destacam as inovadoras funcionalidades
do profissional diante dessa nova realidade tecnolégica que entorna o
jornalismo de hoje — principalmente na ambiéncia digital, afirmando
que “a especialidade tem sido substituida pela multiplicidade de
habilidades” (2013, p.2) ou uma convergéncia de habilidades e/ou
fungdes. Essa mutacdo funcional de adaptagéo quase que obrigatéria
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gera o que Briggs (2007) identifica como “mojo”(jornalista mével)
cujo profissional é capaz de elaborar uma reportagem da rua a partir
do uso de smartohones ou fablefs.

Estas transformagdes implicam em uma reconfiguracdo em
aspecto de apuracdo, producdo e circulago de noticios e em
diferentes formatos mididticos com conteGdos que incorporaram
hipertextos, linguagem néo-linear, personalizagéo e recursos
multimididticos, além da interatividade. Palacios (2002) vem tratando
das caracteristicas do jornalismo digital a partir da perspectiva de
percepcdo das rupturas, continuidades ou potencializacdes.

No cendério atual, essas experimentacdes vivem um momento
de mudancas mais robustas e amplos de readaptacgo de
possibilidades tecnolégicas e profissionais. Nela, ndo surgem apenas
mais ferramentas capazes de explorar um conteddo em meios digitais
de forma mais ampla, completa e sinérgica, mas também
composigdes em novas narrativas, novos conceitos, como enfatiza
Longhi, quando destaca a aplicabilidade desses novos “modos de
fazer”.

[...] verifica-se um momento no qual caracteristicas
especificas relativas a design, estratégias narrativas e de
navegacdo parecem ser reforcadas em novos “modos de
fazer”, resultando em formatos nofticiosos renovados.

(LONGHI, 2014, p.2).

Essas estratégios remodelom o processo de pensar e do
“fazer” jornalismo em decorréncia do conhecimento no uso das
tecnologiaos por parte dos profissionais; e unidas as habilidades
convencionais e inovadoras destes, ampliando para um conceito de
formatacdo adaptével ao mundo digital e interativo. Uma tendéncia
do mercado jornalistico (profissionais e publico) que néo volta mais
ao passado da comunicacdo na esfera de méo Unica.

Esse novo “modo de fazer” jornalistico, conforme a autora,
tem um impacto direto na composicdo da estruturagdo da narrativa
jornalistica que esta, vem com caracteristicas préprias e atrativas ao
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leitor exigindo mais por parte da captacdo e producdo do conteddo.
Um dos novos conceitos que surge nesse processo de renovacdo das
narrativas é o de narrativa /ongform para atender & um perfil do novo
consumidor de conteddo, como explicam Longhi e Winques (2014)
quando reforcam que a composicdo do jornalismo /ongform atrai a
atengdo do leitor através da exploracéo de diferentes elementos
mididticos, de interatividade e de narrativa prolongada (infografia,
fotos, videos, mapas, animagdes, dudios e games). Entre estes
elementos mididticos, o video é proeminente na web e nos dispositivos
moéveis haja visto sua importédncia como midia informativa de
narrativa ampla, capaz de unir vérios elementos em uma composigéo
Unica, como: dudio, texto escrito, texto falado e imagens em
movimento, resultando em uma composicéo prdtica e atraente ao
publico. Sendo assim, um produto primordial na esfera
multimididtica, como afirma Salaverria, quando cita que:

Em suma, o video converteu-se num ingrediente de enorme
importdncia para a narrativa multimédia. Qualquer projeto
de informacdo multimédia na internet estd obrigado a
destacar este elemento. (SALAVERRIA, 2014, p.31).

Neste sentido, o video, como explorado por Salaverria,
constitui-se em um formato que transforma-se em uma esfera
comunicacional completa por si. Sendo assim, apenas o video, em
sua composi¢éo singular, consegue unir as vantagens e preencher as
auséncias dessas midias, formando um circulo ciclico da composigdo
da informacgdo.

Bertocchi (2006) reforca que para atender a esses “novos
consumidores de conteddo” as narrativas devam seguir um conjunto

de regras e padrdes, sendo os principios: “Conexdo - relacionado &
hipertextualidade, Unidade (ou coeséo) - relacionado d&
multimidialidade, e Liberdade aparente - relacionado &

interatividade” (BARBOSA; NORMANDE; ALMEIDA apud BERTOCCHI,
2014, p. 5). A narrativa digital tem em sua composigdo uma
ferramenta que a torna ainda mais destacével e atraente cos
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interesses do leitor do que as produgdes jornalisticas convencionais: a
interatividade. Pode-se dizer que dentro desse contexto, o publico
pratica o consumo convergente, quando de uma mesma noticia busca
por informacgdes adicionais e que julga complementares entre vérias
plataformas de contetdo para compor sua prépria leitura a partir da
juncdo de contetdos isolados em plataformas diferentes sobre o
mesmo tema.

Na era da praticidade tecnolégica, uma produgdo audiovisual
deixou de ser sinénimo de alto custo e tarefa dificil principalmente
para profissionais de comunicacdo, como garante Briggs (2007)
quando afirma que ficou mais fécil e barato produzir contetdo de
qualidade na internet devido & oferta vasta de equipamentos bdsicos
para tal fim como cdmeras de video e computadores, uma forma de
baratear o servico e ter praticidade.

[...] empresas de TV estGo desmontando suas equipes
convencionais de jornalismo e criando os chamados Vls —
videojornalistas. Também conhecidos como “backpack
journalists” (jornalistas mochileiros), eles trabalham sozinhos
e assumem as tarefas de repérier e cémera. (2007, p.91).

Neste sentido, propomos tentar encontrar uma possibilidade
de resposta vidvel na prética a partir da aplicabilidade dos recursos
do jornalismo digital (multimidialidade, interatividade,
instantaneidade, hipertextualidade, personalizacdo, entre outros) para
caracterizar, em primeiro lugar, as possibilidades de geracGo de
narrativas dindmicas e a compreensdo de um jornalismo diferenciado
em contexto de convergéncia mididtica. Em segundo lugar, partimos
para a funcionalidade de tais recursos a partir do desenvolvimento de
um site de jornalismo para turismo/viagem que possa representar um
produto inovador com transmisséo ao vivo e a apresentagdo dindmica
das noticias sobre o turismo. E em terceiro lugar, a partir desses
recursos aplicados e o uso de tecnologias méveis digitais como:
smartphones, cdmeras portdteis e acessoérios para captura, produgdo
e distribuicdo, seja um modelo de negdcio voltado para a divulgacdo
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do jornalismo de viagem com foco em empreendedorismo na drea
jornalistica.

Neste artigo, expomos a iniciativa do produto convergente
www.jornalismodeviagem.com.br’. Entre os recursos a serem
abordados estdo o uso de tecnologia para a transmissGo de registros
turisticos ao vivo. O produto fomenta a demanda de qualidade
jornalistica no mundo virtual do turismo e ainda propor uma nova
cultura de comportamento desses consumidores e fornecedores desses
servicos na drea. E apresentada também a perspectiva da insercéo de
novos formatos do jornalismo digital para a producéo de contetdos e
narrativas ao jornalismo paraibano de turismo possibilitando o
emprego de caracteristicas da convergéncia e da interatividade, além
de implementacdo de novas tecnologias como de streaming para
transmiss@o ao vivo agregados ao produto do site. Entre os objetivos
vislumbramos estdo os de: identificar e caracterizar os recursos
dindmicos do jornalismo digital para as prdticas jornalisticas
baseadas na convergéncia; inserir no mercado paraibano uma nova
plataforma de registros jornalisticos voltados para o turismo com
inovadora prdtica de construcdo de narrativas e audiovisuais com
baixos custos; acompanhar e analisar a aceitabilidode desse novo
produto no mercado por meio de pesquisas realizadas diretamente
com o publico usudrio do site.

Jornalismo de viagem: narrativas e modelo de negécio

Embora o jornalismo de turismo seja uma érea antiga no
quesito de prdtica, ainda é incipiente no campo de pesquisas
académicas. Um levantamento feito por Wenzel e John (2012)
intitulado “Jornalismo de Viagens: andélise das principais revistas
brasileiras” apontou publicagdes do dmbito jornalistico com 90% dos
destinos definidos por meio de patrocinadores e um exagero de

4 O projeto faz parte da pesquisa de Laiz Silveira no mestrado profissional do Programa de
Pés-Graduagdo em Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba.
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adjetivos nas construgdes dos textos, assemelhando-se a “panfletos de
agéncias de turismo”. Essa prdtica com fins exclusivamente comerciais
de interesse da empresa de comunicacGo, visando seus
patrocinadores, obriga o jornalista a ignorar formatagdes e diretrizes
profissionais em prol de atender aos interesses do editorial
organizacional da empresa em que é contratado, passando por cima
de regras de construcéo da narrativa e por vezes: ética e conduta.

Seguindo esta mesma linha, é visto que possivel registrar uma
producdo jornalistica voltada para o turismo de forma a respeitar a
ética profissional e conduta do jornalista exercendo o jornalismo em
sua esséncia e atendendo os interesses do consumidor cidadé@o, sendo
essa uma habilidade do profissional, mas desde que o mesmo néo
esteja submisso aos interesses claros e mercadolégicos da empresa
onde atende na funcdo de empregado.

Diante das mudangas tecnolégicas, os jornalistas agora tém a
oportunidade de producdo independente profissional, distante das
limitacdes editoriais de interesse e abarcam novos espacos de
producéo livres e mudancas comportamentais. A profissdo que até
entéo era unicamente de subserviéncia ao furo da noticia, técnicas e
que para a sua realizagdo necessitava de todo um ambiente de
maquinas tipicas de estrutura empresarial de comunicacdo, hoje tem
essa imagem quebrada com a fuga das redacdes para ambientes
menores e ndo fixos onde a producdo de contetdo em sua esséncia e
materializacGo é de inteira responsabilidade do profissional.

Diante disso, visualizamos o surgimento de um jornalista que
estd além de narrativas textuais e que se insere em um circulo de
negécio em que o principal produto é sua mao-de-obra e sua
imagem. Este profissional passa a ser gestor do préprio trabalho.
Uma questdo levantada por Carbasse (2015) como sendo uma das
problemdéticas encontradas é a busca pelo equilibrio entre “as
atividades de gestdo e promocdo e o tempo programado para a
pesquisa e a producdo jornalistica” (CARBASSE, 2015, p. 273). O
mesmo autor levanta ainda a questdo da separagdo que deva existir
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clara e legivel para os leitores, dentro do mesmo espago, entre os
contetdos editoriais e publicitdrios nos sites, quando for o caso. Para
se obter bons resultados, é relevante pensar sobre a pertinéncia do
caso tendo em vista a viabilidade dos projetos a partir da existéncia
dos patrocinadores, até porque serdo eles que viabilizardo as
producdes e manterdo a rentabilidade financeira ao jornalista, mas
junto a isso tudo manter a “credibilidade aos olhos dos leitores e
evitar qualquer sinal de conflitos de interesse”. (CARBASSE, 2015, p.
274).

A experiéncia do www.jornalismodeviagem.com.br_estd nesta
direcdo de equilibrio entre a publicidade necesséria para viabilidade
do projeto e a independéncia editorial para manter a credibilidade
junto aos internautas de modo a produzir conteddos voltados para o
turismo de viogem a partir de recursos de multimidialidade e
empreendedorismo. O projeto estd ancorado no site, que estd
hospedado na plataforma Wordpress e se utiliza, estrategicamente,
das redes sociais como YouTube, Facebook, Twitter e Instagram para
armazenar e disseminar os contetdos e ao mesmo tempo interagir de
forma mais préxima com os internautas. As primeiras incursdes com
fins de producdo de conteddo foram realizadas no més de marco de
2015 para os seguintes lugares: Chapada Diamantina, Bahia (3 a 7
de marco de 2015); Gramado, Rio Grande do Sul (9 a 14 de marco
de 2015); e Miraflores, Machu Picchu e Valle Sagrado, no Peru (14 a
26 de margo de 2015) e os Ultimos, em outubro de 2015 para as
cidades de Miami e Orlando, nos Estados Unidos, e a cidade Delmiro
Gouveia, em Aracaju. Os destinos foram selecionados® devido ds suas
condicées de riquezas culturais, geogréficas, turisticas, histéricas e

5 Com base nas informacées em blogs e sites especializados com informagées e com
acesso & imagens virtuais, textos, relatos e conversas interpessoais com pessoas que
passaram as experiéncias em visitar tais pontos, julgados previamente por nés aptos para
captura de boas imagens e interessantes histérias, decidimos por ser nossos primeiros

registros para o portal jornalismo de viagem.
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comerciais nacionais e mundiais, de interesse para o projeto em
termos de diversificacdo de lugares®.

No periodo de maio a dezembro de 2015, obedecendo uma
periodicidade especifica, uma reportagem com fotos, videos, mapas é
postada no site e divulgada em fragmentos em video nas redes
sociais, estas utilizadas como ferromentas de captacdo e
disseminagdo inicialmente e de interacéo com o pUblico-consumidor-
participante. No canal no YouTube distribuimos os videos visando
também o sistema de monetizacdo’ para poder ampliar as
possibilidades de viabilizagdo do projeto. A disseminagéo do material
ocorre, principalmente, através das redes sociais.

Todo o material é produzido em pautas e conteddo de suporte
online e offline, editado em programa especifico profissional de
edicdo, finalizado, exportado e publicizado pelo jornalista que tem
como suporte operacional uma outra pessoa que fica responsdvel
pelas fotos e gravagdo.

¢ Para facilitar o transporte e mobilidade foram adquiridos equipamentos especificos e
considerados prdticos de facil manuseio a partir da nogéo de jornalismo e mobilidade: 3
cartées de meméria, duas baterias, maquina fotogréfica de filmagem Canon 70D DSLR
(grava video e registra fotos em Full HD), cabo de transferéncia e carregador da cdmera,
lente 18-55mm (ideal para ambientes claros e escuros), microfone com fio direcional
acoplado & cémera, smarfohone iPhone 5S com cabo de transferéncia e carregador e
minicdmera filmadora portdtil GoPro geracéo 4.

7 Propagandas s@o agregadas ao video que deve conter imagens e dudio de autoria
prépria. O pagamento ocorre de acordo com o nimero de acessos.
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cémera portétil para reportagens®
Fonte: Arquivo pessoal

As informagées de pauta sobre o ponto visitado foram
arquivadas em modo off-/ine no celular (acesso sem necessidade de
rede de internet) e neste momento, a jornalista compde a passagem’
qgue vai fazer parte da reportagem sobre o lugar. O cinegrafista
segura mdquina fotografica/filmadora sobre monopé para estabilizar
a imagem e com microfone direcional com captacdo de boa
qualidade sem necessidade de fios. O plano de gravacdo usado foi o
americano, o mesmo de prdticas jornalisticas de televisdo para a
construgdo da passagem. Essa técnica foi usada em todas as
reportagens feitas durante a temporadas do ano em vigéncia. As

8 O lugar da imagem é um ponto turistico pouco visitado por brasileiros. Fora escolhido
pela jornalista por meio de sugestées dadas por empresa de turismo parceira do projeto,
justamente por estar no trajeto de nossa equipe - em deslocamento de Miami & Orlando -
com fins de potencializar o tempo e abrir mais uma opcdo de visitagdo para brasileiros
que fazem este percurso e desconhecem o lugar.

? Passagem é um trecho de texto que compde a reportagem de video e é falado pelo
repérter de maneira a aparecer sua imagem no video.
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demais imagens foram captadas com estabilidade isolada para a
cobertura do texto em OFF gravado pela repérier posteriormente e
também pela prépria repérter com a cémera GoPro com fins de
colheita de imagens em planos variados — mais descontraidos - para
qguebrar a formalidade de formatos jornalisticos engessados, como
mostra a Figura 2 abaixo.

Figura 2: Gravagdo na praia de Hollywood, Flérida, via mini cdmera Go Pro
Fonte: Arquivo pessoal

As narrativas sdo compostas por fotos, dudios, videos,
enquetes, mapas e textos postados no site geralmente as tercas-feiras
e ganhando suporte de divulgacéo em envios de fragmentos de
videos nas redes sociais com indicag@o de “Ver Mais” com inser¢éo
de link da postagem do site.

Primeiramente, as reportagens de video sdo editadas com a
utilizacgo de Off e Passagem como j@ mencionado e créditos do(s)
autor(es) das imagens. S@o construidas com narrativas simples e
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objetivas com suaves quebras na formalidade jornalistica com
cuidado para ndo predominar a impessoalidade e o entretenimento.
Os patrocinadores sdo citados em texto escrito no préprio video
durante os espacos ausentes de texto jornalistico (sobe som), ndo
sendo mencionados pelo repérter diretamente com fins de
propaganda.

A segunda etapa é a construcdo do texto escrito que é
condicionado a repassar as informagdes outras ainda néo
mencionadas no texto incluido do video, com fins de evitar a
redundéncia. No mesmo, séo evitados o uso de adjetivos, haja vista
gue também seria uma causa de redundéncia pois o video é um
suporte importante para repassar ao leitor as caracteristicas do lugar,
sendo desnecessdrio o uso desse género.

A terceira etapa é a pesquisa por mapas do local reportado e,
por Ultimo, a escolha e insercdo de fotos que sejam coerentes com o
contexto e ndo provoque redundéncia com o video. Dependendo do
assunto abordado e condicdes de construcdes de mais composicdes,
também inserimos midias de dudios e enquetes, esta Gltima, como
forma de abrir a participacdo do leitor. Além disso, em todas as
reportagens, ao final, o leitor é convidado a anunciar suas
experiéncias e seu material ser postado naquela mesma pdgina como
complemento de conteddo para outros leitores interessados naquele
destino tratado.
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nalismo de Viagem
AT

Uma das pontes que ligam as cidades de
Miami e Miami Beach é a MacArthur

B’ | Causeway (uma das mais famosas
também). As cidades 30 alguns dos

principais pontos de visita3o. .

CONTINUE READING

JORNALISMO DE VIAGEM

Figura 3: Home do site do projeto
Fonte: Captura de tela

Consideracdes finais

Diante do exposto, argumentamos que o jornalismo pode
incorporar o empreendedorismo como prética de modelo de negdcios
e de busca de  narrativas diferenciadas. O  projeto
www.jornalismodeviagem.com.br traz essa caracteristica, visando se
tornar uma empresa jornalistica independente para promocéo do
turismo a partir do uso da tecnologia digital e de novas narrativas que
explorem os lugares com a producGo de formatos de conteddo
multimidia, transmissGo ao vivo sobre peculiaridades locais e
internacionais, incentivo ao consumo de noticias especializadas por
meio dos recursos do jornalismo digital, além da interagdo com o
publico. Outro fator que favorece a iniciativa empreendedora de
producdo jornalistica proposta refere-se & possibilidode de
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independéncia econdmica e profissional e de tempo e liberdade de
criagdo.
O www.jornalismodeviagem.com.br trata-se de um projeto

experimental que pretende atuar em 1rés frentes principais:
jornalismo, turismo e experiéncias tecnolégicas inovadoras. O
primeiro periodo de produgdo realizado no més de margo de 2015
todos custos operacionais (sife, equipamentos, viagens) foram arcados
a partir de recursos préprios. Apds setembro de 2015, apds a
construcdo sife e redes sociais |& estarem ativos com reportagens
realizadas, o projeto ganhou nova roupagem e passou a fter
viabilidade econédmica ou de logistica por meio de 10 patrocinadores.
Estes viabilizaram o patrocinio cultural e de logistica para a cobertura
do Jornalismo de Viagem a Orlando, Miami e Aracaju. Ao fim das
matérias de video foram alocadas as publicidades.

Neste sentido, acreditamos que o trabalho no horizonte da
qualidade jornalistica com uso de novas narrativas, equipamentos
portéteis profissionais, unidos & ética e transparéncia com todos os
envolvidos, sejom os principais aspectos que fortalecem a
credibilidade do trabalho, que possibilita a agregacdo de novos
parceiros e possibilidode de viabilizaggo empreendedora. Os
préximos objetivos a serem alcancados é tornar jornalismo de viagem
uma empresa com CNPJ e agregar retorno financeiro ao projeto,
sendo possivel realizar viagens sem custos e obter patrocinadores
diretos que financiem o projeto.

No contexto, a intencéo é desenvolver novas narrativas a partir
de recursos da web e dos dispositivos méveis disponiveis para que o
Jornalismo de Viagem alcance novas dimensées para o jornalismo em
termos de produgdo e empreendedorismo em contexto de
multiplataforma.
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Introducéo

este artigo fazemos uma andlise de como as fanpages no

Facebook de duas jornalistas, que se tornaram celebridades

no exercicio de suas carreiras, se utilizam da criagdo de
ambientes multiplataforma para divulgar seus conteddos, e como essa
acdo pode contribuir para a constru¢do de reportagens-perfil ou até
mesmo biografias sobre essas profissionais. Uma das 7anpages
analisadas é a da jornalista e empresdria Ana Paula Padrdo que,
conhecida pelo pUblico hé alguns anos, [@ trabalhou comandando
telejornais em emissoras como Globo, SBT e Record, e atualmente é
apresentadora do falent show MasterChef Brosil, da Rede
Bandeirantes. A outra pégina pesquisada é da jovem jornalista Maria
JUlia Coutinho. Apelidada por seus colegas de trabalho como Maiju,

! Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015.

2 Jornalista. Doutora em Sociologia, é professora adjunta da UFPB e atua no Programa de
Pés-Graduacdo em Jornalismo da UFPB. E-mail: gloriarabay.ufpb@gmail.com

3 Especialista em Jornalismo Digital e mestranda em Jornalismo pelo Programa de Pés-
Graduagdo em Jornalismo da UFPB. E-mail: may.emmily@gmail.com

4 Especialista em Cinema e mestranda em Jornalismo pelo Programa de Pés-Graduacédo
em Jornalismo da UFPB. E-mail: edileusa.jornalista@gmail.com
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comecou a ganhar reconhecimento nacional quando passou a
trabalhar no Bom Dia Brasil, em outubro de 2013. Atualmente é
repérter de previsGo do tempo no Jornal Nacional.

A opgéo por essas duas profissionais para a realizagdo do
estudo reside no interesse em pesquisar trajetérias de mulheres
jornalistas e, mais especificamente, na reflexdo sobre o status que
ambas alcangaram junto ao publico, com a diferenca que uma delas
i@ trilhou uma longa trajetéria sob os holofotes, enquanto a outra
apenas recentemente conquistou grande visibilidade.

O recorte temporal para este estudo compreende uma sele¢éo
de postagens das fanpages dessas [ornalistas feita nos meses de
julho, agosto e setembro de 2015. Para embasarmos teoricamente
nossa observacdo sobre multimidia enquanto multiplataforma e
juncdo de linguagens recorremos aos estudos de SALAVERRIA (2014);
sobre redes sociais nos aproximamos das pesquisas de RECUERO
(2009) e PRIMO (2010); no quesito reportagem-perfil e biografias,
nos fiamos nos apontamentos consistentes de LIMA (2002) e VILAS-
BOAS (2014).

Alguns entendimentos sobre Multimidia

A andlise de quaisquer fenémenos, jornalisticos ou
comunicacionais, depende de um suporte calcado nos conceitos mais
consagrados e, também, nos que ainda estdo se formando e estdo
em constante debate no campo académico. Assim, para se entender
em que consiste multiplataforma, é preciso compreender o seu
atrelamento ao que chamamos de multimidia. Salaverria (2014), co
citar vdrios exemplos em que a palavra multimidia é aplicada, sejom
relacionados a empresas, informacdes, [ornalistas, entre outros,
instiga o leitor a formular uma compreensé@o sobre o conceito mais
amplo que simplesmente “uma combinacdo de texto, som e imagens”
(p- 26). Para o autor, a conceituagdo de multimidia pode ser
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compreendida por meio de trés significados considerados, segundo

afirma, como os mais relevantes.

O conceito de multimidia pressupde — como comecamos a
constatar — mais significados do que aqueles contidos numa
definicdo simplista. De fato, alguns estudos sublinharam
justamente a imprecisdo terminolégica inerente ao conceito
de multimidia (Jankowski & Hansen, 1996; Opgenhaffen,
2008; Scolari, 2008) e descreveram diversas variantes
conceituais (Armafanzas et al., 1996; Cebridn Herreros,
2005). De acordo com estes estudos, sublinharemos as trés
acepgdes que consideramos como principais para o conceito
de multimidia: 1) como multiplataforma, 2) como
polivaléncia e 3) como combinacdo de linguagens.
(SALAVERRIA, 2014, p. 26).

Neste artigo, as acepcdes que abordamos sdo a primeira e a
terceira citadas acima por Salaverria (2014). No entendimento
numero um, segundo o autor, sdo utilizadas as nomenclaturas
“multimidia”, “multiplataforma” ou “cross-medid’ atribuidas a “casos
em que distinftos meios coordenam as suas respectivas estratégias
editoriais e/ou comerciais para conseguir um melhor resultado
conjunto” (ldem, p.27). Dessa forma, podemos levar esse
entendimento para os conteddos publicados nas fanpages das
jornalistas Ana Paula Padréo e Maria Jilia Coutinho, que se utilizam
de diferentes plataformas, como /inks, textos, imagens e videos dentro
de outra, que é a rede social Facebook. SGo meios distintos que
atendem a um objetivo em comum, que é o de informar os f&s sobre
fragmentos do dia-a-dia das jornalistas.

Por outro lado, esses mesmos meios também sdo da mesma
forma, linguagens distintas. E a partir dai que utilizamos a ferceira
acepgdo abordada por Salaverria, que apresenta o entendimento da
“multimidia como combinagéo de linguagens” (p. 29).

Um conteldo pode expressar-se, efetivamente, através de
um Unico tipo de linguagem - texto, som, fotografia... — ou
através de vdrios tipos de linguagem em simultdneo.
Quando o conteldo se expressa através de um Unico tipo de
linguagem, encontramo-nos perante um  conteldo
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monomédia. Seguindo o mesmo critério, se combinarmos
dois tipos de linguagem estamos perante um conteddo
bimédia; se forem trés, trimédia, e assim sucessivamente.
Segundo este critério, todos os conteGdos que contam com
pelo menos dois tipos de linguagem associados entre si sdo,
por natureza, multimédia. Dito de outro modo, qualquer

mensagem que ndo seja monomédia é multimédia.
(SALAVERRIA, 2014, p. 30).

Dessa forma, é possivel entender que as fanpages sdo
multimidia por serem multiplataformas, abrigando os mais diversos
tipos de conteddo, e agregarem diferentes linguagens em suas
comunicagoes.

Fanpages: Interativas e Contadoras de Histérias

As fanpages no Facebook estabelecem didlogos e afetos, ao
exporem suas comunicagdes e interagirem com seus fas. E esse tipo
de relagé@o pode ser estabelecido sem grandes esforcos ou aparatos,
pois, segundo afirma Alex Primo (2010):

(...) a forca das redes sociais na internet permite que pessoas
sem o suporte de uma grande estrutura mididtica
(normalmente produzindo sozinho textos, imagens e dudio)
recebam a atencdo de uma significativa audiéncia. E mais,
interagir conversacionalmente com ela. (PRIMO, 2010, p.
177).

Assim, a partir da explicacéo do autor, é possivel compreender
gue o sucesso de uma fanpage ndo é determinado por recursos
financeiros ou pela existéncia de uma equipe para sua manutengdo.
Dessa forma, com baixo investimento e criatividade é possivel ter
relevancia no Facebook.

Likes (curtidas), shares (compartiihamentos) e comments
(comentdrios) s@o instrumentos que podem medir o grau de aceitagéo
de uma publicaggo nesta rede. O “fluxo de conteddos”, descrito por
Jenkins (2009), em uma sociedade de convergéncia ndo obedece ds
regras impostas pelas velhas midias. Produtores e consumidores de
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contetdos ndo tém mais os seus lugares preestabelecidos. “Bem-vindo
a cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem,
onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder
do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de
maneiras imprevisiveis”, conclui Jenkins (2009, p. 27). Este processo
ndo é diferente nas péginas das jornalistas que baseiom este artigo.
Mesmo que ndo sejam as préprias profissionais em questdo que
estabelecam conversacdes, como é o caso da pdgina da Maria Jdlia,
que é feita por fas, as respostas dos seguidores mostram toda a
admiracdo e carinho que sentem pelas jornalistas. Esse tipo de
relacdo corrobora com Recuero, quando ela afirma que:

A inferacéo no ciberespaco (...) pode ser compreendida
como uma forma de conectar pares de atores e de
demonstrar que tipo de relacdo esses atores possuem. Ela
pode ser diretamente relacionada aos lacos sociais
(RECUERO,2009, p. 34).

Essa conexdo pode ser percebida quando, além dos didlogos
entre fanpage e seguidores, sdo divulgados episédios e fragmentos
do cotidiano das profissionais. Essas pdginas contam ou tentam
retratar as vidas de seus idolos o que, de certa maneira, é papel de
géneros da escrita, tais como biografia e perfil.

Para entender melhor esses géneros, demonstramos alguns
conceitos elaborados por autores que analisam e escrevem esses tipos
de texto. No caso da biografia, Sergio Vilas-Boas aponta um
entendimento: “A biografia é uma composicdo detalhada de vérios
‘textos’ biogréficos (facetas, episédios, convivas, pertences, legados, o
feito, o ndo feito, etc.)” (VILAS-BOAS, 2014). Além dos tipos de textos
citados acima, podemos destacar também o perfil que, segundo LIMA
(2002) é uma “(...)) matéria de cardter biografico que retrata
concisamente momentos de uma vida, através de enirevistas,
descricdes, narragdes de episédios marcantes”.

Diante desses entendimentos sobre o que sdo perfis e
biografias, e como podem ser criadas a partir de interagdes aliadas
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oo uso de recursos multiplataformas em fanpages no Facebook,
iniciamos as andlises das pdginas das jornalistas Ana Paula Padréo e
Maria Jolia Coutinho.

Fanpages como instrumentos para biografias e
reportagens-perfil — andlise

A andlise das fanpages das jornalistas Ana Paula Padrdo e
Maria Julia Coutinho objetiva verificar os conteddos produzidos e/ou
compartilhados nessas pdginas que possam contribuir para a
construcdo de biografias ou reportagens perfil - a partir das suas
experiéncias de vida. O estudo é baseado em uma amostra das
publicagdes postadas nos meses de julho, agosto e setembro de
2015. Trata-se de uma andlise descritiva amparada no método da
observacdo né&o-participante assim descrita por MARCONI e
LAKATOS (2003, p.193):

Na observagdo ndo-participante, o pesquisador toma
contato com a comunidade, grupo ou realidade estudada,
mas sem infegrar-se a ela: permanece de fora. Presencia o
fato, mas ndo participa dele; néo se deixa envolver pelas
situagdes; faz mais o papel de espectador. Isso, porém, néo
quer dizer que a observagdo ndo seja consciente, dirigida,
ordenada para um fim determinado. O procedimento tem
cardter sistematico.

Sistematizamos a nossa observacdo priorizando as postagens
dos contetdos produzidos pelas jornalistas em questdo e aqueles que
fizessem referéncia a outras redes, sites ou plataformas fora das
fanpages.

Dentro do recorte temporal estabelecido para a andlise, o
primeiro video postado pela jornalista Ana Paula Padréo ocorreu no
dia 18 de julho. No material, em formato “selfie”, Ana Paula mostrou
em 14 segundos um pasto com diversos bovinos bem préximos a ela.
Em uma narracdo sussurrada, como que ndo quisesse assustar os
animais, a jornalista diz: “Muito perto da natureza”. A simplicidade
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narrativa intitulada de “Bois Felizes!” rendeu ao post (até 14 de

novembro) mais de 25 mil visualizagdes, 2.347 curtidas, 112
comentdrios e 25 compartilhamentos.

Textos e Reportagens | - e puo ()

Figura 1: Capa da fanpage de Ana Paula Padréo®
Fonte: Facebook/ Ana Paula Padrdo

No dia 25 de julho a pégina de Ana Paula Padréo foi
atualizada com uma fotomontagem de dois recortes de jornais e uma
foto da jornalista com o chefe de cozinha e jurado do programa
MasterChef Brasil, Henrique Fogaca. Um dos recortes fazia mencéo
ao aumento na audiéncia do programa apresentado por Ana Paula.
O outro ilustrava uma fala aspeada de Henrique Fogaca comentando
da frustragdo de nédo poder cozinhar para a sua filha que se alimenta
apenas por sonda. O titulo da postagem continha cinco palavras-
chave
(#superpai#superamigo#superchef#masterchefbr#gentecomoagente) e
finalizava com a frase: “Homenagem a todos os pais”.

Em redes sociais como o Facebook e o Twitter uma palavra
precedida do simbolo grdfico cerquilha (#) é denominada hashtfag. As

5 Disponivel em: <https://www.facebook.com/anapaulapadrao/2fref=ts>. Acesso em: 14
nov. 2015.
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hashtags transformam-se em hiperlinks como indicativo de assuntos
dentro da rede ou em sites de busca como o Google, e dessa forma
diversos usudrios podem ter acesso e interagir em uma determinada
discusséo.

A publicagdo do dia 25 rendeu 5.296 curtidas, 178
comentdérios e 222 compartilhamentos. Em 31 de julho Ana Paula
Padr@o voltou a publicar um video seffie apresentando a sede do
Facebook no Brasil. O video intitulado “Passeando no Facebook! quer
conhecer?”, de quase cinco minutos, atingiu 72 mil visualizagdes,
5.410 curtidas, 408 comentérios e 759 compartilhamentos. J&4 no més
de agosto, nos dias trés e quatro, a jornalista postou videos que
funcionaram como uma espécie de chamada de expectativa do
MasterChef Brasil. No primeiro deles, em um selfie, Ana Paula estd
com outras pessoas dentro de um barco em movimento e em sua fala
ela indica que no episédio daquela semana o programa seria em
ritmo de aventura. J& no outro video a apresentadora filma os
participantes do programa MasterChef em um momento de
descontracdo das gravagdes do reality show. As duas publicacdes
juntas tiveram mais de 40 mil visualizages, 3.600 curtidas, 150
comentdrios e 100 compartilhamentos.

Apds deixar a bancada de apresentadora de telejornal Jornal
da Record, em marco de 2013, Ana Paula Padréo voltou-se para o
mundo empresarial. “Vou virar uma mulher de negécios”, afirmou a
jornalista em entrevista ao portal Veja Sdo Paulo®. Essa mudanca na
carreira profissional é constantemente partilhada em suas redes
sociais. Em uma publicagdo no Facebook, no dia 05 de agosto, Ana
Paula mostra em um video selfie a sede de suas empresas em Séo
Paulo. Ela percorre os escritérios descrevendo os locais onde
trabalham seus colaboradores do portal Tempo de Mulher e da

¢ Entrevista concedida a Veja Sdo Paulo em 21 de marco de 2013. Disponivel em:
<http://vejasp.abril.com.br/materia/ana-paula-padraoc-vou-virar-mulher-de-negocios >.
Acesso em: 14 nov. 2015.
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produtora de conteldo Touareg. Esse post foi o mais visto em sua
fanpage com mais de 249 mil visualizagdes. Alcancou 23 mil /ikes,
1.500 comentérios e 923 compartilhamentos.

Em 9 de agosto, descontraidamente, a jornalista se filma
caminhando em um dos corredores do Museu Catavento Cultural e
Educacional. Em 38 segundos ela elogia o passeio pelo museu e
ilustra uma fala do escritor Machado de Assis. Esta publicacdo teve 17
mil visualizagdes, mais de 1.700 curtidas, 180 comentdrios e 76
shares.

Ana Paula Padrio
=
-

Quer ter seu proprio negocio, como os candidatos a
#masterchefbr 222 Entdo vem pra Escola de Vocéi

mentar - Compartilhar 2~
Y 1.021 pessoas curtiram Principais comentarios -
isso
&> 55 compartilhamentos

Victor Nogueira Ana, volte pra gente!
T Curtir - Responder b 1

e —
——
e ——
et
[ —
I
et
—
—
—
o—
-—

|

Emidio Marcelo Bandeira da Silva Linda
g demais Ana, e um sorriso encantador.

Melhoras... Vc é muito importante para o

programa

Curtir - Responder %3

Ana Paula Padrao 18| André Moreira Mudaram as regras para salvar
- ¥ Isabel e Raul. A equipe azul foi mal, porém
ganharam a primeira prova & estavam salvos

0:03/1:14 =) Super injusto. Depois do que fizeram hj estou

2

Figura 2: Video publicitdrio postado em 18/08/20157
Fonte: Facebook/ Ana Paula Padrdo

A postagem do dia 18 de agosto foi uma promocdo para
cursos de empreendedorismo para mulheres da Escolha Brilhante,
com inscricdes ancoradas no site Escola de Vocé®, projeto
capitaneado pela empresdria Ana Paula Padrdo. O video publicitdrio,
gue tem formato e tempo tradicionalmente aplicado & midia
televisiva, vem acompanhado do texto: “Quer ter seu préprio negécio,
como os candidatos a #masterchefbr222 Entdo vem pra Escola de

7 Disponivel em: <hitps://www.facebook.com/anapaulapadrao/videos>. Acesso em: 14
nov. 2015.
8 Disponivel em: <http: www.escoladevoce.com.br>. Acesso em: 14 nov. 2015.
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Vocé!lll”. A promocdo alcangou de forma direta na fanpage 15.238
visualizacdes, mais de 1.000 curtidas, 33 comentdrios e 55
compartilhamentos.

Dois dias depois a pdgina é mais uma vez utilizada como
instrumento de promogéo do projeto Escola de Vocé. Dessa vez o
recurso utilizado é a fotografia. O post é de uma imagem de making
off da gravacéo de uma peca publicitaria estrelada por Ana Paula
com texto legenda que diz: “Baostidores da gravagdo da
@escoladevoceoficial, curso especial: empreendedorismo! 20 aulas,
grétis, certificado e a chance de um presencial com especialistas!
Corre 14: www.escoladevoce.com.br”. A publicacdo manteve a média
de interagdo com 1.838 /ikes, 70 comments e 44 compartilhamentos.

No més de setembro a fanpage da jornalista foi dominada por
assuntos relacionados ao programa MasterChef Brasil. No dia 9 a
apresentadora registrou o seu encontro de bastidores com uma das
concorrentes do programa, a chinesa Jiang Pu. Em outro video seffie
Ana Paula estd em uma festa de casamento e grava uma conversa
descontraida com um dos jurados, o chefe Erick Jacquin.

Em duas postagens no dia 15 as midias sdo de promogéo e
expectativa para a final do programa naquele dia. A soma de todos
os videos que fizeram referéncia ao MasterChef ultrapassou 200 mil
visualizacdes. Na sequéncia das publicacdes do més de setembro a
jornalista expde sua intimidade e localizagcdo postando um video de
dentro do espetdculo de shows Rock /n Rio. Para encerrar, no dia 30
de setembro, Ana Paula divulga uma fotomontagem de uma palestra
motivacional ministrada por ela para um grupo de colaboradoras da
empresa Eudora cosméticos.
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Figura 3: Foto de palestra motivacional ministrada por Ana Paula Padréo?’
Fonte: Facebook/ Ana Paula Padréo

Esta pesquisa elaborou uma tabela que ilustra o fluxo de
informacdo multimidia transmitida pela jornalista Ana Paula Padréo

ou sua equipe.

Tabela 1 — Fanpage Ana Paula Padréo

Texto simples - - -

Foto com ou sem texto 1 4 5
Video com ou sem texto 2 5 4
Links para fora da pdgina - 2 1

Fonte: Elaborada pelas autoras

? Disponivel em: <https://www.facebook.com/anapaulapadrao/fotos>. Acesso em: 14
nov. 2015.
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& https://www.facebook.com/Maria-Julia-Coutinho-709184369185812/?fref=ts

[ £} aria Jutia Coutinho (@1 Edileusa  Pagina inici
Criar Pagina

] Recentes

\ > Patrocinado

Maria Jualia Coutinho ‘

Jomalita

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos

[ -

Chegou o up! TSI
ofertas vw.com.briu
1.0 quando abastec
quando acelera. Ve
conhecer.

88.045 pessoas curtiram isso Status [ Fotolvideo 2~
SOBRE >
E Maria Jalia Coutinho
lomalista @ anresentadora brasileira

Figura 4: Capa da fanpage de Maria Julia Coutinho™®
Fonte: Facebook/ Maria Jilia Coutinho

Maria Julia Coutinho, ou Maju, atua na TV Globo como
repérter do Tempo do Jornal Nacional. Atuou nessa mesma funcéo
em outros telejornais da rede, mas, o inicio de sua trajetéria comegou
na TV Cultura, onde passou por vdrios cargos da drea jornalistica'’.

A fanpage de Maria Jilia Coutinho foi criada por fas um dia
apds a jornalista ter sofrido diversas agressées de cunho racial na
pégina do Jornal Nacional no Facebook. Os comentdrios racistas
ocorreram depois que os responsdveis pelas midias sociais do
telejornal publicaram uma foto, na qual a jornalista posava diante do
monitor da meteorologia, e um link com a previsGo do tempo para o
dia seguinte.

Em poucos instantes usudrios da rede comentavam o posf com
mensagens ofensivas direcionadas a Maria Jilia. Colegas de trabalho
da jornalista, artistas e pessoas andénimas divulgaram videos e fotos

19 Disponivel em: <https://www.facebook.com/maria.j.coutinho.7>. Acesso em: 14 nov.
2015.

" Texto baseado no perfil da jornalista no Portal dos Jornalistas. Disponivel em:
<http://www.portaldosjornalistas.com.br/perfil.aspx2id=247>. Acesso em: 14 nov. 2015.
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com a mensagem “#SomosTodosMaju”. O episédio ganhou
repercussdo em todas as midias e a hashfag atingiu o frending topics
(assuntos mais comentados) do Twitter no Brasil. Atualmente a
fanpage tem mais de 80 mil seguidores.

A primeira postagem, no dia 03 de julho, é um texto curto —
em linguagem informal — que comenta a previsdo do tempo para a
cidade de Séo Paulo.

Maria Julia Coutinho

Era pra ser um chove ndaa molha na capital paulista, mas a chuva deu
uma mega encorpada. Choveu na madrugada de hoje mais do que
choveu em todo o més de julho de 2014 . E muita agua ainda pode rolar.
Conto tudo no JH, no SP2 e no JN.

2~
Curtir Comentar Compartilhar

2.067 pessoas curtiram isso. Principais comentarios ~

Figura 5: Primeira postagem de Maria Jlia Coutinho no Facebook'?
Fonte: Facebook/ Maria Jilia Coutinho

A mensagem funciona como uma espécie de feaser, provocando a
curiosidade do internauta e o instigando a acompanhd-la no
noticidrio televisivo. O post teve 2.067 curtidas e 147 comentdrios.
Neste mesmo dia, ainda sobre as ofensas raciais sofridas pela
jornalista, a pdgina compartilhou quatro mensagens de apoio a Maju.
Em uma delas a frase: “Enquanto a cor da pele for mais importante
que o brilho dos olhos, haverd guerra” alcancou 31.632 /ikes, 1.960
comentdrios e 1.610 compartilhamentos. Em outra postagem, os
dncoras do Jornal Nacional Williom Bonner e Renata Vasconcellos
aparecem em uma foto segurando dois cartazes em apoio a Maria

2 Disponivel em: <https://www.facebook.com/maria.j.coutinho.7>. Acesso em: 14 nov.
2015.
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Julia com o fitulo da mensagem dizendo: “O #JIN estd no ar!
#SomosTodosMaju”. Esse compartilhamento rendeu 14.622 curtidas,
916 comentdrios e 469 compartilhamentos.

No dia 04 de julho a fonpage é atualizada com uma
fotografia de Maju em um momento de intimidade e concentracéo
enquanto se dedica a leitura. O titulo da postagem é dividido entre
um trecho do livro que a jornalista 1&: "E preciso dar repouso a nossas
almas: descansadas, elas surgem melhores e mais ativas"; um texto
descritivo da acdo: “@MajuCoutinho foi flagrada enquanto lia
Séneca. #Apaixonadaporseneca”; e um texto informativo: “Trecho de:
‘Sobre a ira / Sobre a tranquilidade da alma. Companhia das Letras
(www.companhiadasletras.com.br).”” A mensagem teve 3.932 /ikes,
166 comentdrios e 52 compartilhamentos.

Em média a pdgina de Maria Jilia teve trés atualizacdes
didrios no més de julho. As publicacdes mesclavam fotos de
bastidores da jornalista trabalhando, de momentos privados, fotos
posadas com mensagens de otimismo e fragmentos de texto sobre a
previsdo do tempo. As primeiras postagens do més de agosto foram
registros cotidianos das férias de Maju com sua familia e amigos. Nos
dias 14, 16 e 17 as mensagens foram de expectativa pela volta da
apresentadora aos noticidrios. “Segunda-feira eu volto com a previsdo
no JN” foi o titulo do primeiro post ilustrado com uma foto da
jornalista segurando um livro com mapas do Brasil.
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& Maria Julia Coutinho

Segunda-feira eu volto com a previsao no JN.

Curtir Comentar Compartilhar
4 246 pessoas curtiram isso Principais comentarios ~

112 compartilhamentos

Figura 6: Foto chamada de expectativa para a volta de Maju das férias'®
Fonte: Facebook/ Maria Jdlia Coutinho

A fanpage de Maria Jilia ficou um més sem atualizagdes, de
18 de agosto a 18 de setembro. As postagens voltaram no dia 19
com uma fotomontagem posada da jornalista segurando uma taga de
vinho com o ftitulo: “Dia da premiacdo! Dia Feliz! #Gratidao”, em
referéncia ao prémio Rio Sem Preconceito'* recebido por Maju. Esse
post teve 7.767 curtidas, 541 comentérios e 55 compartilhamentos.
Em 25 de setembro a page foi atualizada com um compartilhamento
vindo do 7wifter onde a jornalista falou sobre o tempo na cidade de
Séo Paulo. “@majucoutinho: Primeiros pingos caindo! Pingdes. Chuva
chegando em SP”, e logo a baixo a saudacdo, “Bem-vindal”. Essa
atualizacdo evidencia que boa parte das mensagens postadas da
fanpage de Maria Jilia tem origem no Twitfer, onde a jornalista tem
119 mil seguidores. Uma foto de Maju com a jornalista Zileide Silva é

'3 Disponivel em: <https://www.facebook.com/maria.j.coutinho.7>. Acesso em: 14 nov.
2015.

4 O prémio Rio Sem Preconceito foi criado pela Coordenadoria da Diversidade Sexual
para homenagear pessoas publicas que combatem a discriminagéo racial. Disponivel em:
<http://ego.globo.com/noite/noticia/2015/09/maju-do-jornal-nacional-recebe-premio-
em-cerimonia-no-rio.html>. Acesso em: 14 nov. 2015.
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a mensagem atualizada no dia 26 com o texto: “Um brinde as
pessoas que nos inspiram. Zileide Silva é inspiracdo”. Esta foi a ¢ltima
publicacéo da pdgina para o més de setembro.

Os levantamentos deste estudo indicam que a fanpage de
Maria JUlia tem uma movimentacdo maior de informagdes que a da
jornalista Ana Paula Padréo.

TABELA 2 — Fanpage Maria Jdlia Coutinho

Texto simples 10 - 1
Foto com ou sem texto 22 8 2
Video com ou sem texto 3 1 -
Links para fora da pégina 4 - -

Fonte: Elaborada pelo autor

Consideragdes finais

Observamos neste estudo que as 7anpages das jornalistas Ana
Paula Padréo e Maria Jilia Coutinho atenderam a duas das principais
caracteristicas desse instrumento que sdo a aproximagdo e interagdo
entre usudrios com interesses em comum. As propostas das pdginas
sdo diferentes: a de Ana Paula foi criada em 2009 e é atualizada com
regularidade, tendo conteddo produzido pela prépria jornalista. Boa
parte de suas experiéncias séo partilhadas de forma direta, seguindo
a tendéncia da rede “faca vocé mesmo”. A fanpage também é
utilizada para publicidode dos negécios empresariais e agdes
empreendedoras de Ana Paula. A 7anpage de Maria Jilia pode ter
sido criada a partir de um estimulo: a agresséo racial sofrida por ela.
As atualizagbes tiveram regularidade apenas no primeiro més de
criagdo da pégina. Boa parte do conteddo é extraido de publicacées
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da jornalista no Twitfer e de noticias sobre ela que saem em jornais e
revistas.

Independente das motivacdes e de quem posta os conteddos
das fanpages, o que podemos constatar é que as pdginas contam
fragmentos  das  histérias  dessas  profissionais  utilizando
multiplataformas para veicular esses recortes. Assim, fazendo uma
analogia, podemos considerar as informacdes das postagens como
pecas dos quebra-cabecas que formam as vidas, as trajetérias das
jornalistas e, portanto, podem se constituir em instrumentos vdlidos
para a construcdo de biografias e reportagens-perfil.
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Introducgéo

_i esde o advento do pés-segunda-guerra, a informagéo deixou

de estar restrita a alguns campos do conhecimento para se
Tornor um importante commodity (PERRY, 1999). Desse
modo, a informag@o potencializa processos politicos, militares,
publicitérios, jornalisticos etc. (ALBAGLI e MACIEL, 2011),
impulsionando o desenvolvimento de novas tecnologias da
informacdo e, mais recentemente, a popularizacdo destas. Com isso,

é perceptivel o aumento na producéo e difusdo da informacgéo (SILVA,
2006; ANCHIETA, 2011).

A informacgéo, por sua vez, néo pode ser aqui confundida com
conhecimento (MENEZES, 2013), podendo ser, no mdximo,
compreendida como conhecimento comunicado  (CAPURRO;

! Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, recalizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015.

2 Doutora em Cultura e Sociedade pela Universidade Federal da Bahia - UFBA. Professora
do Curso de Jornalismo na Universidade Federal da Paraiba - UFPB.E-
mail:zulmiranobrega@uol.com.br

3 Mestre em Ciéncia da Informacgédo pela Universidade Federal da Paraiba. Professor do
curso de Direito na UNEB e da FACESF. E-mail: privandro@gmail.com

4 Estudante de Graduagéo do 6° semestre do Curso de Jornalismo da UFPB. E-mail:
manuelampatricio@gmail.com

5 Estudante de Graduacdo do 8° semestre do Curso de Jornalismo da Universidade
Federal da Paraiba - UFPB e estudante de Graduagao do 5° semestre do curso de Direito
do Centro Universitério de Jodo Pessoa — Unipé. E-mail: mariaeunicecabral@hotmail.com

JORNALISMO EM AMBIENTES MULTIPLATAFORMA
DOI: hitp://dx.doi.org/10.12702/978-85-67818-68-1.17
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HJDRLAN, 2003). Contudo, ndo se nega o relacionamento existente
entre informagdo e conhecimento, visto que, como afirma Mattelart:

[...] Linguisticamente, [...] a diferenca entre o conhecimento e
a informacgédo estd essencialmente no verbo formar. Informar
¢ uma atividode mediante a qual o conhecimento é
transmitido; conhecer é resultado de ter sido informado.
‘Informagd@o’ como ato de informar é produzir a sfafe of
knowing na mente de alguém. ‘Informacdo’ enquanto aquilo
gue é comunicado torna-se idéntico a ‘conhecimento’ no
sentido do que é conhecido. Portanto, a diferenca néo reside
nos termos quando eles se referem aquilo que se conhece ou
aquilo sobre o que se é informado; ela reside nos termos
apenas quando eles devem se referir respectivamente ao ato
de informar e ao estado do conhecimento. (MACHUP apud
MATTELART, 2006, p. 69).

O estado de conhecimento, conforme o comentdrio do autor,
ndo é possivel sem um estdgio anterior, o processo comunicativo que
cumpre o papel de informar e esclarecer, proporcionando a formagéo
cultural dos individuos, o saber cognitivo, segundo os célebres
ideérios do iluminismo.

Desta forma, o acesso & informagdo possibilita o
desenvolvimento do saber. Assim, este contato apresenta-se como
elemento imprescindivel ao processo de conhecimento, haja vista que
a criacé@o e o registro da informacdo e de sua representacdo, sempre
em meio social, produzird, por meio de sua apropriagdo e
elaboragdo, o conhecimento (BARRETO, 2002).

Portanto, sem informagdo ndo hé conhecimento, uma vez que
essa provoca alteragdes cognitivas necessdrias para consolidagdo do
mesmo (BROOKES, 1980; MENEZES, 2013). De igual modo, apesar
de intimamente relacionadas, as midias ndo se confundem com
informagdo e comunicagdo. Ao contrdrio, estas sdo integradas através
do exercicio midigtico (CHARAUDEAU, 2013, p.15).

Quando se fala em midia, logo se remete ao atual exercicio
jornalistico. Para Trambosi (2005, p. 32), “o jornalismo é uma
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atividade profissional que busca a apuracéo, a elaboracéo e a
difusdo de informagéo através das diversas midias”. Desta forma, os
conceitos de informacdo, conhecimento, midias e jornalismo estdo
envolvidos entre si, possibilitando estudos acerca do ‘fazer jornalismo’
nas mais modernas multiplataformas.

O podcast é uma dessas multiplataformas. Muito embora
ainda ndo visto como um canal oficial de jornalismo, |4 carrega
tracos desta profissdo. O podcast “Mamilos”, criado em novembro de
2014, é baseado em pautas quentes e vincula a informagéo e o
conhecimento. Seria ele uma nova forma de fazer jornalismo dentro
de uma nova plataforma mididtica que tende a tomar cada vez mais
espaco na sociedade? O presente artigo tem por pretencéo encontrar
resposta para este questionamento.

Sobre Podcast

A criag@o da internet e o surgimento dos dispositivos méveis
proporcionaram novas maneiras de transmitir imagem e som. Este
processo resultou, consequentemente, no surgimento de novas midias.
Uma destas novas midias é o podcast, arquivo de dudio ou video
digital transmitido através do podcasting que é, segundo LUIZ (2014,
p.9), “um formato de distribuicGo direto e atemporal”.

O termo podcasting resulta da juncGo das palavras Jpod e
Broadcasting (transmissd@o, no inglés), justamente porque este tipo de
transmissGo se originou no dispositivo da Apple, por meio do
programa agregador® /7unes’.Tal neologismo foi criado pelo
jornalista Ben Hammersley, no jornal briténico 7he Guardian, em
2004. Foi elaborado para nomear o formato no qual uma série de
entrevistas de Christopher Lyndon foram transmitidas na internet.

A publicagdo destas entrevistas, resultando na criagéo do
podcast, sé foi possivel devido ao trabalho de Dave Winer e Adam

¢ Tipo de programa que recebe, automaticamente, atualizacdes de qualquer midia que
disponha de feed RSS.

7 Reprodutor de dudio digital exclusivo dos dispositivos da Apple, empresa norte-
americana de produtos eletrdnicos.
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Curry. O primeiro, programador norte-americano, criou uma forma
de fazer o RSS funcionar para arquivo de dudios, até entdo uma
tecnologia utilizada apenas em arquivos textuais. O segundo, ex-VJ®
da MTV, fez com que o arquivo de dudio fosse transferido para o
agregador /Tunes, nomeando tal sistema de RSSfolpod. (Cf. LUIZ,
2014).

Uma busca na internet da definicdo do termo podcast mostra
como esta midia é conceituada erroneamente, revelando o
desconhecimento da especificidade da mesma. Comumente, as
pessoas se referem ao podcast como um tipo de webrddio, tendo em
vista que ambas as midias lidam com dudio disponivel na internet.
Entretanto, podcast abrange também video, mas, no Brasil, como
afirma Luiz (2014, p.10) “acabou ficando uma certa ‘separagéo’
informal que classifica os programas de dudio como podcasts e os de
video como videocasts”.

Contudo, essa comparagéo é natural, tal como pontua Assis
(2014, p.34): “O mais comum é comparar a experiéncia nova com
experiéncias conhecidas — por isso talvez a constante comparacéo do
podcast com o radio”. Os processos de distribuicdo e disponibilizacéo
do conteddo produzido por estes dois tipos de midias ocorrem de
maneiras distintas. O webrddio é transmitido por streaming,’® tendo
hordrio determinado de inicio e fim de transmissdo, fazendo-se
necessdrio que o ouvinte esteja conectado & internet durante todo o
programa. Nele é possivel ouvir o programa no momento em que

8 O Feed RSS (Really Simple Syndication) “é uma tecnologia de sindicalizagéo de contetdo,
uma pdgina com codificagcdo simplificada em linguagem XML (eXfended Moarkup
Language, ou linguagem de marcacdo estendida) que permite a inclusdo de tags e
metadados lidos e interpretados por programas agregadores, bastante utilizada para
facilitar a atualizacdo de conteddo” (ASSIS, 2014).

? Referente ao canal televisivo MTV, VJ é utilizado para descrever os apresentadores dos
programas musicais da emissora.

1% Tecnologia que permite a transmissdo de dados instanténeos de &udio e video sem a
necessidade de fazer download, tornando mais veloz o acesso a contetddo online.

COLE%[%E.RA 299

JORNALISMO

ewJsojele|dil|ny S21UD2IqWe wWa owsli|euJor



PODCAST MAMILOS: uma nova forma de fazer jornalismo?

estd sendo gravado (ao vivo), normalmente ndo permitindo fazer o
download.

J& o podcast é transmitido através do podcasting e permite o
download dos arquivos. Os episédios (como também séo chamados
os arquivos) ficam salvos no feed do “canal”’’ podendo ser
reproduzidos quando e quantas vezes o ouvinte desejar. Através do
programa agregador o ouvinte é automaticamente informado quando
hd um novo episédio, possibilitado pela assinatura do feed RSS, que
se atualiza sempre que o dispositivo se conecta a internet. Nos
smartphones os programas agregadores, que se desenvolveram
baseados no /funes, sGo em formato de aplicativos.

Segundo Primo (2005), no podcast a sincronia do tempo de
producdo e publicacdo do programa ndo coincide com o tempo de
escuta do ouvinte. Ou seja, ocorre a desvinculagdo do tempo de
emissGo e do tempo de recepcdo (TEIXEIRA, 2010). Sintetizando a
comparagdo entre o podcast e o webrédio, Paz (2007, p.26) aponta
que “a principal diferenca é que o primeiro é um método assincrono,
fundamentado no conceito de subscricdo de feeds, enquanto o rédio

7

pode ser assincrono, mas, normalmente, é sincrono e baseado na
transmissGo em tempo real”.

Quanto & nomenclatura da midia podcast temos por base a
afirmagdo de Assis (2014, p. 35):

A midia do rddio recebe esse nome principalmente porque é
uma midia transmitida por radiodifuséo, ou seja, difuséo ou
ampla difuséo através de ondas de rédio. Nao é & toa que
usamos esse nome: ele indica principalmente o meio pelo
qual é transmitido. Ou seja, o meio indica a midia.

O formato de transmisséo do rddio influenciou na
nomenclatura desta midia. Semelhantemente, podemos perceber que
a midia podcast recebe este nome devido & transmisséo pela qual é
conduzida, o podcasting. Tanto o arquivo transmitido via podcasting
quanto o coletivo destes arquivos sdo nomeados de podcast

O programa de podcast também é chamado de “canal”, da mesma forma como um
canal do YouTube.

Programa de P6s-Graduacdo em Jornalismo = UFPB

300



2ulmira NOBREGA - Ivandro Pinto de MENEZES - Manuela Maria Patricio
CUNHA - Maria Eunice Cabral de Luna VICTOR

(FRANCO, 2009). Outros vocdbulos derivados e pertencentes acultura
do podcast sdo os termos “podcaster”, que se refere ao individuo que
apresenta e/ou produz podcast, “podouvinte”, expressdo utilizada
com fins de distinguir o ouvinte desse tipo de midia, e “podosfera”,
termo utilizado para denominar o universo de podcasts e “ podcasters”
que existem, ativos ou ndo.

Expanséo do Podcasf no Brasil e no mundo

Apesar de ter se iniciado com o propdsito de divulgar matérias
jornalisticas, as temdticas dos podcasts sdo diversas. Cinema, politica,
ciéncias, profissdo, games, religiGo, esportes e humor, sdo alguns dos
temas alcancados por esta midia. No ano de 2013 foram
contabilizados um bilhdo de podcasts no iTunes MACWORLD, 2013).

O formato mais popular de producéo de podcast é a selecdo
de um tema a ser discutido em cada episédio. A producdo que este
tipo de programa demanda é, basicamente, informar previamente
aos seus convidados o assunto que serd abordado e, apés a gravagdo
do mesmo, realizar a edicéo do programa.

Entretanto, existem modelos que requerem uma produgdo
mais elaborada. Um deles é o sforytelling, podcast que, geralmente
seguido por um roteiro, se propde a contar histérias. Sdo estruturados
com uma histéria por episédio ou uma histéria dividida em vdrios
episédios. Serial, o podcast mais baixado da podosfera, alcancando
cerca de cinco milhées de downloads (THE GUARDIAN, 2014),
pertence a este modelo de podcast. Langado em outubro de 2014, é
uma intrigante investigagdo sobre um assassinato que ocorreu hé
dezesseis anos nos Estados Unidos, quando o corpo de uma
estudante, dada por desaparecida, foi encontrado com sinais de
estrangulamento. O ex-namorado foi acusado de assassinato e
condenado & prisdo perpétua. O podcast se propde a detalhar provas
acerca do crime, girando em torno da culpa ou inocéncia do jovem
acusado.
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No Brasil, um exemplo de podcast que pertence ao género
storytelling é o “Projeto Humanos”'2. Lancado em julho deste ano, sua
primeira temporada contou com seis episédios: cinco da série “As
Filhas da Guerra”, que narram a histéria de uma sobrevivente de um
campo de concentracdo de Auschwitz, e um episdédio, & parte, que
relota o experiéncia de uma mulher que teve fotos intimas
compartilhadas na internet.

Esse modelo de podcast é recente no Brasil, contudo, a midia
chegou ao pais no mesmo ano em que foi criada. O “ Digital Minds",
produzido em outubro de 2004, foi o primeiro podcast brasileiro:

O programa surgiu a partir do blog homénimo, devido ao
desejo do autor em se diferenciar dos blogs que existiam
entdo. Embora vdrios blogs brasileiros publicassem arquivos
de dudio, esses arquivos ndo se caracterizavam como
podcast pela impossibilidade de se assinar o programa via
RSS. (LUIZ, ASSIS, 2010).

No mesmo ano, surgiram ainda o “Podcast do Gui Leite”,

"13 _ sendo este Ultimo o mais

“Perhappiness” e o “Cédigo Livre
duradouro dos pioneiros, funcionando até dezembro de 2010. No
ano de 2005 ocorreu a Conferéncia Brasileira de Podcast (PodCon),
no Parand, tendo apenas duas edicdes. Apesar do crescimento e
valorizacdo desta midia, ainda nesse ano ocorreu o chamado
“podfade’: o fim de varios podcasts no Brasil e no mundo.

Em 2008, o prémio /Best, um dos principais prémios
brasileiros voltados & internet de entdo, incluiv a categoria podcast,
impulsionando o desenvolvimento de novos podcasfs. Tendo como
vencedor desta primeira edicdo o “Nerdcast”', podcast que ainda é
produzido, o prémio s6 teve mais uma edigdo. O prémio mais atual
gue inclui a categoria de podcast é o “Melhores da Websfera”,

'2 Disponivel em: <www.b9.com.br/podcasts/projeto-humanos>. Acesso em: 6 nov. 2015.
'3 Disponivel em: <www.codigolivre.net>. Acesso em: 6 nov. 2015.
' Disponivel em: <jovemnerd.com.br/categoria/nerdcast>. Acesso em: 6 nov. 2015.
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promovido pelo “YouPi¥','”” que em 2014 teve como vencedor o
“Matando Robos Gigantes” (MTG).'

Mamilos

Fazendo parte do ainda pequeno universo de producéo de
contetdo feminino, o “Mamilos” se apresenta como um dos poucos
podcasts brasileiros produzidos por mulheres. Juliana Wallauer e Cris
Bartis, apresentadoras do canal, criaram o programa com o intuito de
aprofundar temas que, nas redes sociais, se destacam sendo
abordados por discussées superficiais. Com frequéncia semanal, o
podcast estreou no dia 14 de novembro de 2014. Seu nome é
inspirado em um video'” que viralizou nas redes sociais no ano de
2011, no qual um adolescente comicamente afirma: “mamilos séo
polémicos”. A escolha do nome remete diretamente ao conteddo
desenvolvido no programa, como afirma uma das apresentadoras:

O Mamilos é um podcast criado para discutir os temas
polémicos da semana com inteligéncia, bom-humor,
empatia e respeito. A nossa ideia como podcast foi criar um
espaco de encontro para unir pessoas com pontos de vistas
muito diferentes para que elas se escutassem e conseguissem
entender o ponto de vista do outro. (WALLAUER, 2015).

Ao iniciarem o podcast, as apresentadoras cogitavam a
possibilidade de ndo serem bem tratadas pelos internautas: “quando
a gente botou o primeiro programa no ar, a gente tinha muito no
radar os linchamentos virtuais” (WALLAUER, 2015). Elas afirmam,
entretanto, que ocorreu o inverso: por mais que os ouvintes discordem
do que foi falado ou destaquem algum erro na producdo do

'% Plataforma que promove e redne diversos conteddos produzidos na internet.

6 Disponivel em:<www.jovemnerd.com.br/categoria/matando-robos-gigantes>. Acesso
em: 6 nov. 2015.

7 Uma polémica —Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch2v=wvJbhFYNfKU>.
Acesso em: 3 nov. 2015.
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programa, interagem de maneira respeitosa com a finalidade de
melhorar o contetdo desenvolvido no canal.

A metodologia de escolha das pautas semanais se estabelece,
basicamente, no seguinte tripé: os temas que mais repercutem nas
redes sociais, assuntos sugeridos pelos ouvintes e conteldos que as
apresentadoras se interessam em abordar - podendo estar, ou néo,
vinculados aos demais fatores. “Estamos aqui para falar sobre
assuntos extremamente relevantes ou nd&o”, afirma Cris Bartis no
episddio de estreia do podcast.

Durante a primeira temporada, o programa foi dividido em
quatro quadros: fala que eu fe escuto, trending fopics, feta da semana
e farol aceso. O fala que eu fe escufo é o momento em que as
apresentadoras leem e comentam as opinides dos ouvintes acerca do
programa anterior, juntamente com alguns recados que sdo enviados.
O trending fopics é o espago em que apresentam e discutem os
assuntos que mais se destacaram na internet durante a semana.

A feta da semana se propunha a discutir o tema principal,
escolhido por ser um assunto de grande relevéncia e expressivamente
na internet, a exemplo do atentado ao Charlie Hebdo e do filme “50
tons de cinza”. O farol aceso é a Cltima parte do programa, periodo
no qual as apresentadoras e os convidados recomendam livros,
séries, filmes, programacdes culturais, etc.

Na segunda temporada, estreada em agosto, o programa
apresentou-se em um novo formato dividido da seguinte forma: trés
programas voltados a exposicdo de opinido acerca dos frending
topics e um programa, no final do més, com tema especifico para ser
amplamente discutido, sendo este a feta do més. O falo que eu fe
escufo e o farol aceso continuam nos programas.

Por mais que as apresentadoras tenham suas opinides a
respeito dos temas debatidos, elas se esforcam em expor todos os
lodos do embate, trazendo convidados que sejom capazes de
responder a questdes pertinentes dos assuntos abordados. “A nossa
ideia nGo é um debate, ndo é para alguém ganhar” (2015), afirma
Juliana Wallauer. A finalidade do programa é fazer o ouvinte refletir
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sobre os assuntos discutidos, consolidar os argumentos do ponto de
vista que se propuser defender e ensinar a tolerar a opinido alheia,
ndo objetivando formular uma “opinido do Mamilos” que se
sobreponha.

Com cerca de vinte mil seguidores no Facebook e dez mil no
Twitter, o programa segue acumulando ouvintes que acompanham o
aprofundamento de informagdes feito pelo programa, propésito do
podcast, como afirma Cris Bartis (2015):

O Mamilos acaba tendo um segundo viés que é o de
aprofundamento. Muitas vezes a gente leva um tema que
conseguimos claramente colocar prés e contras. Outros a
gente coloca para expandir o universo de conhecimento.

O exercicio jornalistico

O Jornalismo, enquanto atividade profissional, abriga no
cerne do seu conceito a transmissdo da informagéo (TRAMBOSI,
2005). Desta forma, a informacdo é a ferramenta de trabalho do
jornalista que, ao obté-la, insere nos moldes narrativos dos géneros
jornalisticos e, a partir dai, leva & sociedade o resultado mais
“artistico” do seu trabalho de informar: a noticia.

Muito embora conhecamos outras maneiras de exercicio
jornalistico - exemplo da crénica, do editorial, da entrevista e de
outros mais — a noticia é a forma primordial pela qual a profisséo
passou a existir. E através dela que a informacdo é transmitida de
modo que possa atender & demanda da sociedade no que diz
respeito as suas necessidades do saber, possibilitando assim a
execuc@o genuina da fungdo social do jornalismo. Como apontam
Beger e Tavares:

A ideia de informagdo estd, com frequéncia, vinculada &
noc@o de noticia e tem nessa sua origem e explicacdo. O
conceito ou a palavra — “informacdo” — est@o presentes a
todo o momento nos estudos jornalisticos, mas pode-se dizer
gue néo hd uma grande teoria que se dedique ao termo. Na
verdade, expressées como “jornalismo informativo” ou
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“conteddos informacionais” aparecem, pode-se dizer, como
gue (& “auto explicadas” pelo seu vinculo com a noticia.
Quando se diz sobre noticia, “automaticamente” se fala em
informacdo para o jornalismo. (BEGER, TAVARES, 2010,

p.-1).

Percebe-se, entdo, que a atuacdo do jornalismo estd vinculada
ao ato de informar, visto que sua funcéo social é facilitar a construgdo
do conhecimento.

Desde os primeiros momentos desta profissdo, ela foi
destinada a ser a ponte que possibilita o caminhar da informagéo.
Cuadrado (2011) lembra que a primeira aparicgio do exercicio
jornalistico, préximo ao que conhecemos hoje, se deu em Roma.
Sendo a informacdo ndo somente essencial para o jornalismo, mas,
sobretudo para a comunicacéo, o Império Romano, em sua
organizacdo, percebeu que este era um &mbito no qual devia-se
investir estratégias para um melhor funcionamento. Disto, surgiram as
Actas Diurnas, os primeiros jornais que, como explica Cuadrado
(2011, p. 11),

Com os instrumentos que a técnica do momento podia
oferecer, procuravam satisfazer as necessidades dos

\

governantes, dando a conhecer & populagGo as suas
decisées, mantendo informados os pro-cénsules que se
encontravam nas provincias distantes da urbe e alimentar a
curiosidade de uma numerosa classe dominante que
necessitava da noticia e incluso da bishilhotice para
estabelecer relacées e equilibrar o poder. (CUADRADO,
2011, p.11).

Assim, isto prova que o veicular da informacdo através de
meios de comunicagdo corrobora para o melhor funcionamento da
sociedade, visto que sem a informagdo os individuos ndo podem
adquirir o conhecimento das demandas sociais, tampouco supri-las.

Traquina (2005) nos ajuda a compreender a importéncia da
informacdo como parte imprescindivel da caracterizagdo e
conceituagdo do Jornalismo. Assim como em Roma, a sociedade
continua necessitando da informacéo para a realizagdo eficiente dos
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seus mais diversos setores. Para este autor, o jornalismo testifica a sua
importdncia singular justamente pela informacgéo. Ea informagéo
como um dos servicos do Jornalismo que o diferencia da
Propaganda.

O jornalismo como conhecemos hoje na sociedade
democrdtica tem suas raizes no século XIX. Foi durante o
século XIX que se verificou o desenvolvimento do primeiro
mass media, a imprensa. A vertiginosa expansdo dos jornais
no século XIX permitiu a criagdo de novos empregos neles;
um ndmero crescente de pessoas dedica-se integralmente a
uma atividade que, durante as décadas do século XIX,
ganhou um novo objetivo — fornecer informagéo e ndo
propaganda. (TRAQUINA, 2005, p. 34).

Faz-se necessério retomar o que & foi citado: a informagéo
ndo anda sozinha, deloa nasce o conhecimento. Partindo deste
pressuposto, ¢ da informagdo levada pela noticia jornalistica que
surge o conhecimento da sociedade. O jornalista é, entdo, o
profissional responsdvel por apurar a informagdo, moldé-la aos
conformes noticiosos, repassd-la & sociedade e, por conseguinte,
gerar o conhecimento social acerca da informagéo por ele apurada.

Este ciclo possibilita a concluséo de que o exercicio jornalistico
vai muito mais a fundo do que a “simples” transmissé@o noticiosa de
uma informag@o (Landowski, 1992). A transmissdo é a marca do
jornalismo e é preciso que seja feita com as devidas proporcdes de
responsabilidade. Todavia, a tarefa do jornalismo perante a
sociedade ndo acaba quando a transmissdo termina. Os resultados
da transmissdo também fazem parte da estrutura jornalistica e,
compreendendo isto, é possivel constatar a grande influéncia que o
jornalismo exerce sobre a construcdo do conhecimento da sociedade
acerca de temas polémicos.

Park declara que a informagdo apurada e transmitida pelo
jornalismo tem poder para gerar “mudancas sUbitas e decisivas,
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quase sempre” e, sendo assim, a noticia “nGo apenas informa, mas
orienta o publico” (2008, p. 60).

Este ponto de vista “parkiano” associa-se & ideia de
“manutencdo da ordem social”, que aponta para o
jornalismo como voltado para a manutengdo do controle

social, preservando a cordura do individuo e sua integragéo
na sociedade. (BERGER; TAVARES apud BERGANZA CONDE,
2000, p. 7).

Tendo em vista a responsabilidade da prética jornalistica e seu
exercicio direto de orientacdo & sociedade, ndo caberia pensar na
possibilidade de aplicaggo de culpabilidade ao jornalismo pela
producdo superficial da informagéo, a qual leva a essa mesma
sociedade um conhecimento também superficial e, portanto, danoso?

A superficialidade no Jornalismo

Vivemos no século da praticidade e os seres humanos estéo
cada vez mais aptos em exercer multitarefas. Isto, no entanto, néo
representa um perfeito desempenho em cada uma das tarefas
desenvolvidas (FRANCO, 2015). Os males das multitarefas refletem
diretamente na informagdo. Para Franco, a crescente facilidade no
acesso a informacdes, que antes sé eram transmitidas através do
jornalismo profissional, tem causado modificagdes em, pelo menos,
dois dmbitos: 0 modo de transmitir a informacéo e o modo de
receber.

Navegamos freneticamente no espago virtual.  Uma
enxurrada de estimulos dispersam a inteligéncia. Ficamos
reféns da superficialidade. Perdemos contexto e sensibilidade
critica. A fragmentagé@o dos conteddos pode transmitir certa
sensacéo de liberdade. N&o dependemos, aparentemente,
de ninguém. Somos os editores do nosso didrio
personalizado. Serd? Nao creio, sinceramente. Penso que hé
uma crescente nostalgia de conteddos editados com alma,
rigor, critério e qualidade técnica e ética. H& uma demanda
reprimida de reportagem. E preciso reinventar o jornalismo e
recuperar, num contexto muito mais transparente e
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interativo, as competéncias e a magia do jornalismo de

sempre. (FRANCO, 2015).

A preparacdo da informagéo que carrega a responsabilidade
de gerar conhecimento & sociedade parece, entdo, estar sendo
banalizada. Ainda n&o sabemos se esta banalizagdo parte daquele
que transmite a informagéo ou daquele que a recebe, todavia, | se
podem observar danos dos quais um é certo: a intolerdncia.

O material  jornalistico  disponibilizado em  variadas
multiplataformas é o meio mais comum pelo qual a sociedade obtém
conhecimento sobre determinados temas. Desta forma, estd nas méos
do jornalismo a construcéo da percepcdo social acerca de assuntos
gue podem ser de grande relevéncia publica. Vemos entdo que, no
cumprimento do exercicio jornalistico, o jornalista carrega consigo a
missdo de guiar a sociedade pelos caminhos em que haja
desenvolvimento. Aradjo acrescenta que:

Faz parte do ideal iluminista a compreensdo de que a
imprensa serve, acima de tudo, para prestar um servigo

\

piblico e este ndo é outro que o de dizer a verdade &
populacdo. Atuando assim, a imprensa favorece a
construgo de uma consciéncia critica da realidade.
(ARAUJO, 2011).

Mas, temos presenciodo uma geracdo em que este
desenvolvimento ndo tem sido aproveitado. Matérias superficiais junto
a leitores superficiais geram um conhecimento superficial que, por sua
vez, tem gerado opinides superficiais. Como resultado desse
jornalismo - feito ou recebido - superficialmente, vivemos em uma
sociedade que conhece seus problemas e necessidades, também, de
modo superficial.

Reafirmamos, entdo, que os danos causados pela
problemdtica de uma informacdo perfunctéria séo expressivos; parte
destes se apresenta em discussdes rasas nas redes  sociais:
agressividade, ofensa, intoleréncia e apatia séo algumas das marcas
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do processo de construgdo de conhecimento superficial. O “Mamilos ”
irrompeu para amenizar esta realidade.

O embate do diploma

A decisGo do Supremo Tribunal Federal (STF) em considerar
inconstitucional a exigéncia do diploma para atuagéo profissional no
jornalismo causou grande embaraco & classe, muito embora haja
fundamentos para tal pronunciamento. A defesa foi sustentada na
alegacéo de que a exigéncia de diploma a fim de tornar oficial a
transmiss@o da informagdo é uma ofensa & liberdade de expressao,
direito fundamental constituido a todos os cidaddos. (STF, 2009)

Como consequéncia desta questéo & tado discutida e, ainda,
agregando-se junto a ela a percepcdo de que vivenciomos o século
da tecnologia, a informagéo tem transitado por caminhos informais, o
gue resulta em sinais positivos e negativos.

Como negativos podemos pontuar o seguinte: ao passo que a
informagdo é oferecida sem o filtro de um profissional teoricamente
preparado para tal fungdo, surge & disposicdo da sociedade uma
demanda de noticias superficiais, haja vista que é dentro da
academia que se aprende a real necessidade de apuracéo de dados e
a ética para lidar com eles. Como positivos, no entanto, observamos
a oabertura de novas portas de oportunidades para que a
comunicagéo seja plenamente utilizada com o fim de favorecer alguns
fatores sociais.

A liberacéo do exercicio jornalistico para aqueles que ndo tém
o diploma académico apresenta dois lados. O “Mamilos” trata de
ambos os lados e surge com a proposta de reparar os danos
causados pelas informagdes superficiais e de aproveitar a
oportunidade e fazer trafegar uma informacdo aprofundada.

E importante esclarecer que este artigo ndo visa analisar a
importancia do diploma e a sua necessidade para desempenho da
profissdo. No entanto, tendo por base a atual situacdo legal quanto &
exigéncia do diploma, nos é permitido fozer uma andlise do
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“Mamilos” a fim de constatar se sua atuacéo é exercicio jornalistico ou
I
ndo, e a isto nos diSpOIIIOS.

O Mamilos faz Jornalismo?

O grande contraste entre os que sd@o profissionais das mais
diversas dreas e o restante dos cidaddos é a posse do diploma. A
Academia reconhece a sua aptidéo para atuagéo na drea e, a partir
dai, se faz possivel o exercicio da sua profissGo. Com a ndo exigéncia
do diploma no é&mbito jornalistico, como, entdo, seria possivel
diferenciar este profissional do restante da sociedade? Seriam todos
os seres sociais também jornalistas? Apesar da acessivel porta de
entrada para atuacgéo nesta profisséo, existe, ainda, um cédigo que
padroniza o seu exercicio.

O Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros (CEJB) foi
promulgado em 2007 e atualmente tem servido de bissola para os

atuantes na drea.

E dividido em cinco capitulos e dezenove artigos; trata do
Direito & Informacdo, da conduta, responsabilidade e
relacdes profissionais do jornalista, e da aplicacdo
propriamente dita da deontologia disposta nele mesmo.
Sendo um documento constitucional, estd totalmente
submetido & Constituicio Federal Brasileira e, nele,
encontramos a reafirmacdo de normas |4 dispostas no
Ordenamento Juridico Brasileiro. (VICTOR et a/, 2015, p.7).

Nesta andlise, tomamos por base o pressuposto de que
aqueles que se submetem as regras dispostas no CEJB estdo aptos a
representar a classe destes profissionais, ou seja, para considerarmos
a transmiss@o da informacdo como um exercicio jornalistico, importa
que ela seja feita em respeito ao proposto na legislacdo.

Para chegarmos ao resultado deste trabalho, utilizamos do
CEJB o inciso | do Artigo 6° que afirma como sendo dever do
jornalista “opor-se ao arbitrio, ao autoritarismo e & opressdo, bem
como defender os principios expressos na Declaracdo Universal dos
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Direitos Humanos” (CEJB, 2007) e, ainda, o Artigo 7°, que declara
ndo poder o jornalista
[I- submeter-se a diretrizes contrérias a precisa apuragdo dos

\

acontecimentos e & correta divulgagéo da informacao; llI-
impedir a manifestagéo de opinides divergentes ou o livre
debate de ideias; (CEJB, 2007, p.2).

A proposta inicial do “Mamilos” se concentra no debate
intelectual acerca de assuntos que sdo antes discutidos na sociedade.
E importante atentarmos para compreensdo de que os temas
relevantes atualmente sdo, em grande parte, pautados pelos
principios expressos na Declarac@o Universal dos Direitos Humanos -
documento que representa a conquista do progresso social.

Né&o é por acaso que o primeiro inciso disposto na sequéncia
de deveres do jornalista positiva o imprescindivel muinus deste
profissional com os Direitos Humanos. O jornalista deve “defender os
principios expressos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos”
(CEJB, 2007), posto que:

A imprensa é importante instrumento de dendncia dos
abusos cometidos dentro de uma democracia, levando a
populagéo a questionar, se mobilizar e, ainda, pressionar e
se opor a injusticas sociais enquanto opinido plblica. No
entanto, em um plano ideal, o exercicio da imprensa deve
ser feito em compromisso com os valores democrdticos, em
respeito aos Direitos Humanos; (VICTOR, ef o/, 2015, p. 6).

Destarte, a midia, como ferramenta de reverberacdo, deve
atuar em compromisso com o proposto na Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, visto que o pacto politico-social em garantia a
esses principios torna préximo o progresso da sociedade e a
informacdo jornalistica tem também por finalidade esse progresso.

Fernandes (2002, p. 2) reafirma a importancia do jornalismo
explicando que ele “faz parte do processo de circulacdo discursiva,
sendo o espago publico que confere maior visibilidade aos temas da
sociedade”. Desta forma, o cumprimento do dever em defender os
Direitos Humanos é indispensével para o desempenho da fungéo
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social do jornalismo, enquanto organizador da sociedade, através da
geréncia do circuito das informacdes de interesse comum.

O “Mamilos” se sujeita a esta atribuicdo em cada episddio,
mas podemos destacar em especifico o episédio 41, “Violéncia contra
a mulher na internet”, no qual as apresentadoras informaram as
diferencas de assédios as mulheres no émbito fisico e no dmbito
virtual. O tema foi escolhido em harmonia com a propositura do
podcast, sendo esse |G posto em discussdo no meio social, visto que
se fazia necessdrio voltar a atengdo & questdo do elevado indice de
violéncia contra a mulher. Prova disso é a aprovagdo da Lei do
Feminicidio que tem por finalidade proteger a mulher vitima das
violéncias que contra ela foram praticadas pelo simples fato dela ser
mulher. (BRASIL, lei n°® 13.104, 2015)

Vemos, entGo, o podcast tomando para si a militdncia em
favor da igualdade, do direito & vida, & liberdade e & seguranca
pessoal feminina - como sinal de harmonia ao disposto no Art. 3 da
Declarag@o Universal dos Direitos Humanos - quando leva ao ar um
programa que denuncia comportamentos que impossibilitam o
desenvolvimento desses direitos.

A fidelidade aos fatos, o compromisso com a precisa
informacdo e a lealdade & verdade sé@o caracteristicas de um
jornalismo auténtico que corresponde & sua funcdo social (MEDINA,
1982). Nao é por acaso que o CEJB declara necessério que o
jornalista se mantenha comprometido & apuracéo dos acontecimentos
e & correta transmissGo da informacdo. A compreensdo de que a
partir da informagdo transmitida pelo jornalista surge o
conhecimento, faz recair sobre este profissional a responsabilidade de
gerar conhecimento e, por conseguinte, a atencdo e o cuidado para
que ndo haja corrupgdo & informagdo — o que poderia acarretar em
um conhecimento maculado & sociedade.

Desde o principio das suas atividades o “Mamilos” estabeleceu
a missdo de transportar noticias aprofundadas e bem apuradas, bem
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como, em todos os episédios, foi clara a disposicdo em possibilitar a
manifestag@o de opinides digressivas, a fim de conduzir os ouvintes a
um melhor entendimento acerca da informagéo transmitida. Este
empenho se deu pela compreensdo da seriedade contida no exercicio
jornalistico, como registra Cris Bartis:

A gente entendeu muito bem que tinhamos um trabalho para
fazer e que podia ser relevante, que era trazer um espaco de

conversa civilizada num mundo onde as pessoas sé estavam
se atacando (2015).

“Jornalismo de peito aberto” é o slogan usado pelo Mamilos.
Observamos que o podcast concentrou-se néo somente na parte
pomposa da profissdo, mas comprometeu-se também em exercé-la
na responsabilidade de perceber o que os seus resultados podem
gerar na sociedade.

Consideragdes finais

Concluimos, entdo, que o “Mamilos” desempenha o papel
jornalistico, muito embora em uma plataforma diferente das
tradicionais: o podcast. A disposicdo em aprofundar noticias lidas ou
transmitidas de maneira superficial, a honesta oferta de informacées
gue abarquem o mdximo de imparcialidade possivel, ainda que
seguidas de registros opiniosos, sdo caracteristicas do género
jornalistico.

Constatamos que, em concordéncia ao CEJB, as
apresentadoras transmitem a informagéo de maneira adequada, o
que possibilita & sociedade a constru¢do do conhecimento sadio. Em
destaque, o “Mamilos” se posiciona a favor dos direitos expressos na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, o que é sine gua non
para a execugdo do jornalismo.
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Introducgéo

nseridos na era da convergéncia, os meios de comunicacdo vivem

em processo de constante transformac@o. Segundo Santaella
A _(2003), é neste contexto que surgem sistemas hibridos em
evolucdo acelerada. Como exemplo, destacamos a televisGo, que
deixou de ser veiculo de comunicagdo de Unica direcdo e tem
adotado, a cada dia, a utilizagdo dos recursos disponiveis pelas novas
tecnologias.

Numa busca constante de: como interagir com o
telespectador que também é usudrio de internet?, a TV se apropria de
perfis e pdginas em redes sociais como facebook, twitter e instagram,
além da criagdo de ambientes multiplataformas, a exemplo, dos
aplicativos interativos especificos para smariohones e tablets. E séo
nesses ambientes cibernéticos que situacdes de espontaneidade e
fatos do cotidiano se disseminam, viram memes e proporcionam um
novo viés interacional entre o telejornalismo e seu respectivo publico.

' Trabalho originalmente apresentado no Il Simpésio Internacional sobre JORNALISMO em
ambientes MULTIPLATAFORMA, realizado pelo Programa de Pés-Graduagdo em
Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba, no periodo de 23 a 25 de novembro de
2015.
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Geralmente caracterizados como conteddos de humor, os memes
podem surgir de um simples comentdrio de um apresentador ou de
um simples gesto feito por algum repérter e que pode ganhar
repercussdo nas redes sociais, como também pode ocorrer o inverso,
a partir do momento em que uma simples situagdo decorrente da
internet pode virar meme e repercutir na TV.

Diante da proliferacdo e evolugdo dos memes, pretende-se
neste artigo, analisar a relaogGo existente entre memes e o
telejornalismo, como também a possibilidade de interagdes. A partir
do estudo do meme “Senhora? Senhora?”, que surgiu apds uma
reportagem da TV Anhaguera, busca-se identificar os graus
interacionais e como isso tem modificado a relacdo dos usuérios de
internet e a midia tradicional.

Disseminado e compartilhado por parte dos individuos
inseridos nas redes sociais, os memes chamam atencdo diante do
alcance que eles podem ter. Nessa perspectiva, o telejornalismo
também se encontra imerso num ambiente de cultura participativa
que, como consequéncia, resulta em novos formatos em meios
multiplataformas.

Telejornalismo em multiplataforma e a era do
compartilhamento

Através da digital News Reporf, da Reuters Institute for the
studly of Journalism, divulgada em junho de 2015, pode-se observar o
comportamento de consumidores de noticia de doze paises. Dentre
eles, estd o Brasil que se destaca por ser o pais que mais consome
noticias por redes sociais (70%), que mais compartilha noticias por
redes sociais e e-mails (47%), que mais comenta noticias através das
redes sociais (44%) e que mais consome noficias de forma online
(72%). Num pais em que, de acordo com a Reuters, o online |4
chegou ao primeiro lugar como fonte principal de noticias, pode-se

4 Disponivel em: <http://www.digitalnewsreport.org/>. Acesso em: 23 set. 2015.
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dizer que ndo hd como se observar um telejornalismo sem estabelecer
relacdo com a internet e consequentemente, com os desdobramentos
existentes através das redes sociais.

Embora, a pesquisa’ brasileira de midia 2015, que analisa
os hdbitos de consumo de midia pela populagdo brasileira, mostre
que a felevisGo segue como meio de comunicagdo predominante
(95% dos entrevistados afirmam ver TV), a internet, por sua vez,
conquista um espaco cada vez maior no cotidiano dos brasileiros. A
pesquisa relata que metade dos brasileiros (48%) usa internet e gasta
cerca de 5 horas do seu dia conectado. Além disso, o uso de
aparelhos celulares como forma de acesso j& compete com o uso por
meio de computadores ou notebooks.

Nesse contexto, falar de um telespectador que apenas assiste
televisdo de forma passiva é algo raro e até do passado. De acordo
com Pereira (2014, p.48), “Acabou a era de que o telespectador
apenas recebia a informacdo, a sociedade caminha em evolugéo no
desmembramento do polo comunicacional de produtor e consumidor
da informacdo” na medida em que o receptor de conteddo também
pode ser um produtor/emissor de informagdes. H& uma troca cada
vez mais intensa de conteddo permitida através da relacdo entre
midia tradicional (rddio, tv, midia impressa) com a midia online
(internet e seus dispositivos).

Como as novas midias passam a coexistir com as |d
existentes, ocorre também um processo de adaptagGo a esse novo
meio. O ftelejornalismo se transforma com o avango da internet e,
consequentemente, apropria caracteristicas e transforma os hdbitos
dos telespectadores.

Por isso, fala-se tanto em convergéncia de midias, “se o
paradigma da revolucéo digital presumia que as novas midias
substituiriom as antigas, o emergente paradigma da convergéncia

5 Disponivel em:  <http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-

quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-
2015.pdf>. Acesso em: 21 set. 2015.
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presume que novas e antigas midias irdo interagir de forma cada vez
mais complexas” (JENKINS, 2009).

Diante disso, podemos dizer que existe uma reformulagéo da
midia tradicional através dessa convergéncia mididtica, onde existe a
busca de novas conexdes de conteddo e novas formas de interagdo
através dos consumidores. E através desse processo tecnolégico
convergente que podemos visualizar novos aspectos no cendrio
jornalistico.

Jornalismo convergente refere-se as préticas de reportagem
para multiplataformas mididticas tais como televiséo, jornal,
internet e radio. Um repédrter poderia praticar jornalismo
convergente de forma voluntdria ou quando requerido por
sua organizagdo jornalistica proprietdric  de multiplas
plataformas ou que atua de forma cooperada com outras
empresas de plataforma mididtica. (HUANG; RADEMAKERS;
FAYEMIWO; DUNLAP apud FIRMINO, 2013, p.55).

Podemos destacar como mudangas decorrentes dessas
apropriacdes tecnoldgicas, novas formas de produgéo, distribuigdo e
consumo de informacdes. Esse processo faz parte do chamado
jornalismo multiplataforma que inclui o jornalismo em redes digitais e
envolve a criagdo de diferentes versdes dos produtos noticiosos em
aparatos mdveis, como celulares e fablets.

Salaverria (2005, apud BELOCHIO, 2013, p.236) define o
jornalismo multiplataforma como jornalismo multimidia e diz que
“esse tipo de trabalho é possivel quando uma empresa de
comunicacGo coordena as coberturas de seus respectivos jornais
impressos, emissoras de radio, canais de televisdo e/ou cibermeios”.

Por sua vez, Prado (2011, apud PEREIRA, 2014, p.32) lembra
gue se existe a possibilidade de juntar, em uma reportagem, o dudio,
o video, a entrevista na integra, o infogrédfico animado etc., mais e
mais jornalistas incluirGo esses recursos e teremos o jornalismo
multimidia. “E & que tudo vem circulando na linha do tempo da
informacdo na web, podemos chamar isso tudo que presenciamos de
pds-convergéncia.”
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Uma das consequénciaos desse processo é a reformulacéo
dos redagdes, que passam a atuar de forma integrada e trazem
noticias que emergem no cendrio digital. Nesse contexto, observamos
que, ao usar diferentes dispositivos em um mesmo produto, a
informagdo, segundo Jenkins (2009), pode se desenvolver através de
multiplos suportes mididticos e ser caracterizada como narrativa
transmidia.

Diante das configuracdées que podem surgir da convergéncia
jornalistica a partir da distribuicdo multiplataforma,

Salaverria e Negredo (2008) identificam trés possibilidades
da chamada “escala mididtica”. Esta é composta pela
convergéncia a dois, a trés e a quatro. A primeira é marcada
pela unido do impresso com a web. Conforme os autores,
esse € o tipo mais comum de convergéncia, que parte do
papel. A segunda é a unido do impresso, de TV e de Web.
Nesses casos, as plataformas “convergem em formatos
jornalisticos  textuais, audiovisuais e interativos”. A
convergéncia a quatro é definido como a reunido de
impresso, de web, de TV e de rédio. Salaverria e Negredo
(2008) acreditam que essa é a forma mais complexa de
convergéncia jornalistica. Acrescenta-se aos tipos da escala
mididtica a convergéncia com meios digitais. Essa
configurag@o tem como base o movimento de unificagdo do
impresso com a web e com dispositivos méveis, tais como
tablets e telefones celulares. (BELOCHIO, 2013, p.235-236).

Nessa perspectiva, Pereira (2014), a partir de estudos de
Trasel (2013), defende a ideia que as redagdes tém buscado cada vez
mais explorar a inteligéncia coletiva disponivel nas redes telematicas
através de processos de crowdsourcing. O que significa a
terceirizagdo da produgdo de conhecimento & coletividade vinculada
pelos nds e conexdes da internet. No contexto jornalistico, o processo
de reportagem estaria ligado & apuracdo distribuida e tarefas
destinadas a uma coletividade de leitores que a desempenham em
seu tempo livre.
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O telejornalismo, destaque deste artigo, abre espaco para
divulgar assuntos discutidos na internet e que em outras épocas, ndo
teriam tanto destaque. Mas, devido & repercusséo que ganham no
cendrio online, tais assuntos também sdo inseridos na TV como forma
de debater e alcangar a maior parte do publico. Nessa perspectiva, se
um editor de um telejornal decidia o que merecia ser divulgado na
programagdo, agora ele passa a considerar também o que estd
sendo discutido no espaco online envolvendo principalmente as redes
sociais. E nessa busca constante de estabelecer uma relacdo cada vez
mais proxima com o telespectador/ usuério de internet e redes sociais,
que os telejornais investem em publicacées em perfis de redes sociais
como facebook, twitter, instagram entre outras, além da criacdo de
aplicativos especificos para smarfohones e tablets. Como exemplo,
podemos citar o aplicativo globo play?, que oferece acesso gratuito a
trechos de novelas, séries e minisséries, programas jornalisticos e
telejornais esportivos como também a possibilidode de comentar os
contetdos e compartilhd-los nas redes sociais. Outro aplicativo que
podemos citar é o da Rede Bandeirantes, que também permite que o
internauta assista TV e, ao mesmo tempo, comente o conteGdo em
tempo real. Além destes exemplos, outras emissoras também estdo
buscando interagir cada vez mais com o publico. Nesse viés, é
possivel observar mudancas na abertura dos espacos interacionais
nas redes sociais, mas também na linguagem jornalistica que vém se
adequando & linguagem da internet, considerada mais informal e, na
maioria das vezes, com caracteristica humoristica.

No entanto, o telejornalismo ndo somente se apropria de
contetdos da web, [ que a web também se apropria de contetdos
jornalisticos. Por exemplo, algo que foi destaque num telejornal pode
ganhar repercussdo nas redes sociais e ganhar outras versdes até

¢ Plataforma digital de videos da Globo, foi lancado no dia 3 de novembro de 2015. Por
meio do site e do aplicativo para Android (no Google Play) e para iOS (na App Store), é
possivel acessar a programacéo da emissora — jornalismo, esporte e entretenimento — em
computadores, smartphones e tablets.
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cdmicas, como também algo que estd fazendo sucesso na internet
pode repercutir na TV. Sendo assim, o que ocorre é uma troca do que
é mais comentado no momento, o que é destaque e o que ganhou
repercussGo. E dessa forma que os memes t&m estabelecido uma
intferacdo maior na relagéo TV x internet, visto que se trata de um
contetdo que tem a capacidade de se espalhar e atingir diferentes
publicos.

Memes, espontaneidade e cultura da participagdo

E através da possibilidade de produzir contetdos, repercutir e
circular em ambientes multiplataformas que um meme ou uma ideia
pode ser caracterizado como um efeito transmidia, que é possivel
pelas préticas e experiéncias que as pessoas vém criando em espacos
na internet e outros suportes mididticos.

Proveniente da palavra grega “mimeme”, o conceito de
meme foi criado pelo zoblogo Richard Dawkins, em 1976, no livro “O
Gene egoista”. Definido como unidade minima da meméria, assim
como o gene é da genética, Dawkins afirma que o meme se propaga
entre os individuos como um pacote cultural de informacdes.

Em um ambiente de dindmica social, as pessoas, que séo
chamadas de replicadoras, tém a capacidade de propagar inUmeras
informagdes como imagens, jogos, videos e textos. E através dessas
mensagens que se espalham em larga escalo e passam até por
processos de evolucdo, que o meme pode ser visto como um
comportamento, estilo ou ideia que, inserido numa cultura, passa de
pessoa para pessoa e, em muitos casos, estd presente no ambiente
virtual.

Na internet, os memes se popularizaram e ganharam fama &
priori através de figuras que simbolizavam expressées cotidianas e
situagdes cdmicas, como se é possivel observar através da imagem
abaixo. Cada expressdo possui um nome especifico a exemplo de:
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Forever Alone’, Troll Face®, Me Gusta’ e Fuck Yeah'. Algumas
continuam sendo bastante utilizadas em comentdrios ou publicacdes
de redes sociais, muitas vezes seguidas de frases com tons de ironia e
humor.

/
Figura 1: Memes inicialmente popularizados na internet"
Fonte: Youpix

No entanto, a espontaneidade é uma das principais
caracteristicas dos memes que além da internet, se proliferam na TV e
em diferentes suportes mididticos. Com cardter humoristico, o meme
pode ser disseminado, replicado e alterado pelas pessoas através das
inferacdes nas redes. Pois, em muitos casos, a ideia que é
compartilhada sobrevive e ganha novos replicadores.

7 Disponivel em: <http://knowyourmeme.com/memes/forever-alone>. Acesso em: 25 set.
2015.

8 Disponivel em: <http://knowyourmeme.com/memes/trollface-coolface-problem>.
Acesso em: 25 set. 2015.

? Disponivel em: <http://knowyourmeme.com/memes/me-gusta>. Acesso em: 25 set.
2015.

% Disponivel em: <http://knowyourmeme.com/memes/fck-yea>. Acesso em: 25 set.
2015.

" Disponivel em: <http://youpix.virgula.uol.com.br/memepedia/o-que-e-meme/>. Acesso
em: 25 set. 2015
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A imitagdo, que é o fundamento do meme, gera padrées de
comportamento, os quais Strogatz (2003) chama de
sincrénicos. Para o autor sincronia implica uma ordem
emergente que ndo é acordada entre as partes do sistema,
mas que simplesmente aparece nas inferacdes coletivas,
através do surgimento de um determinado ritmo. (RECUERO,
2009, p.123).

Como nem sempre uma histéria é contada do mesmo modo,
um meme também é capaz de ganhar novos formatos, mas sem
perder a ideia principal que é o cardter cémico e que, como
consequéncia, chama atencdo para que outras pessoas possam
disseminé-lo. Ou seja, torna-se um produto de variagdo e
recombinag@o de ideias antigas que permanecem aliadas a ideias
presentes.

Nesse contexto, Recuero (2009) baseada em estudos de
Dawkins (1979) e Blackmore (1999) aponta caracteristicas essenciais
de sobrevivéncia dos memes: a longevidade, fecundidade e a
fidelidade das cépias.

A longevidade estd relacionada com a capacidade que o
meme tem de permanecer no tempo, ou seja, a capacidade de
propagacéo e durabilidade na sua disseminagdo que pode ser
considerada  como persistente, quando permanecem sendo
espalhados por um longo espaco de tempo ou voldteis, quando
passam por um curto periodo de vida, mas também é possivel que o
meme desapareca e depois retorne e volte a ser compartilhado.

J& a fecundidade faz referéncia & capacidade do meme de
gerar cépias, que pode ser de caracteristica epidémica, quando o
contetdo é espalhado amplamente por vdrias redes ou fecundos,
guando se espalham por grupos menores.

Por fim, a fidelidade das cépias refere-se & capacidade de
gerar coépias com maior semelhanca ao meme original, que ao obter
alta fidelidade & cépia original pode ser considerada replicadora ou
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metamérfica, quando a ideia é totalmente alterada e reinterpretada
como forma de propagacéo.

Seja através de uma imagem, frase, comportamento, mdsica,
entre outros, o meme pode alcangar diferentes fronteiras através da
participacdo ativa do pulblico que vive na era da cultura da
participagdo.

Antes do século XX, realmente ndo tinhamos uma expressdo
para cultura participativa; na verdade, isso teria sido uma
espécie de tautologia. Uma fatia expressiva da cultura era
participativa — encontros locais, eventos e performances —
porque de onde mais poderia? O simples ato de criar algo
com outras pessoas em mente e entdo compartilhd-lo com
elas representa, no minimo, um eco daquele antigo modelo
de cultura, agora em roupagem tecnolégica. Uma vez aceita
a ideia de que de fato gostamos de fazer e compartilhar
coisas, por mais imbecis em conteddo ou pobres em
execucdo que sejam, e que fazermos rir uns aos outros é um
tipo de atividade diferente de ser levado a rir por pessoas
pagas para nos fazer rir. (SHIRKY, 2011, p.23).

Como na internet ndo existe limite para dissemina¢éo da
informagdo, o compartilhamento de memes vem se tornando cada
vez mais frequente diante do interesse das pessoas em repassar
contetdos que chamam atencdo e que, ao serem compartilhados,
permitem que os atores sociais adquiram capital social (destaque na
rede) e facam parte do ciclo da cultura participativa.

Presentes em féruns, blogs, sites e perfis de redes sociais,
vdrias pesquisas mostram a forte relacdo entre as midias tradicionais
e as midias sociais. Em muitos dos casos, o que estd sendo
comentado nas redes sociais provém de acontecimentos em meios
como a televisdo. O telejornalismo néo fica de fora dessa interagéo.

n2

Nesse caso, podemos citar o famoso bordéo “que deselegante”'”, que
surgiu em outubro de 2011, dito pela apresentadora do Jornal Hoje

2 Mais informacdes sobre o meme “Que deselegante” em: <http://migre.me/sbO0H>.
Acesso em: 25 set. 2015.
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da Rede Globo, Sandra Annenberg, no momento em que conversava
com a Repérter Monalisa Perrone. A conversa aconteceu durante um
link ao vivo, e Monalisa foi empurrada por trés homens que correram
em sua direcdo aos gritos. No estddio, ao ver a situag@o da reporter,
a jornalista Sandra Annenberg comentou “Que deselegante!l”.
Rapidamente, o comentdrio ganhou repercussdo nas redes sociais e
virou meme, sendo replicado e até alterado por inUmeras pessoas.

NHIEE FICAR/PERGUNTANDO'SE O
e A
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Figura 2: Exemplos de memes “Que deselegante” compartilhados nas redes
sociais'
Fonte: Google Imagens
Diante da repercusséo, a apresentadora chegou até a repetir
o borddo “que deselegante” em outras edigdes do telejornal, como
forma de interagir com o publico que estava comentado o assunto
nas redes sociais, fato este que mostra a quebra de formalidade no
telejornalismo, onde o apresentador também tenta se adequar a

'3 Disponivel em: <http://migre.me/up534>. Acesso em: 25 set. 2015.
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linguagem presente na internet. Inclusive, a pdgina do “Jornal Hoje”
na rede social Facebook investiu em postagens falando do meme
criado por Sandra e os telespectadores/internautas também
participaram da interagdo.

F‘ Jornal Hoje @ il Curtir Pagina
h'u“x' e ge oro de 2011

"Que deselegante..."” Sandra Annenberg apresenta este e outros memes

que fizeram muito sucesso em 2011: hitp://g1.globo.com/jornal-hoje/

Jornal Hoje

Veja as principais noticias do Brasil e do mundo no site do telejornal, com
apresentacdo de Evaristo Costa e Sandra Annenberg

Curtir ¥ Comentar = Compartithar
91 pessoas curtiram isso.
15 compartilhamentos
E Jussania Maria Adoro "Muitissimo” essa expressio da Sandra.

9 - Curtir

g Elane Andrade "Que deselengante” adoroooooo ela € muito chique amo a
Sandra. porque se fosse eu iria falar mais que ...f* %%#
: : : Curtir - 194

'ﬁ Jornal Hoje @ Adriane, "memes”! O video explica o que sd0 0s memes. (&
B 01 e &2 3 51 - Curtir - &5 1

Master Costa " que deselegante " surgiu quando os doidos invadiram a
reportagem da globo e a repérter ficou com o coracdo a tempo de sair pela
boca... heeheh

21 de Curtir

Sandra de Oliveira E uma expressao q pode serusada em todas as
situacoes

Figura 3: Print Screen de posfsobre o meme “que deselegante”'*

Fonte: Facebook/ Jornal Hoje

Em 2014, Sandra Annenberg virou meme novamente, apés
dar um gritinho espontdneo quando deixou a caneta cair durante o
telejornal. Ao falar “Ai, minha caneta”, o seu companheiro de
bancada, Evaristo Costa, ndo conteve o riso e se propds a pegar o
objeto. Mais uma vez, a situag@o passou a fazer sucesso na internet e

4 Disponivel em: <https://www.facebook.com/JornalHoje/posts/324205990932295>.
Acesso em: 25 set. 2015.
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foi compartilhada por vdrias pessoas. O que se pode destacar é que a
espontaneidade de ambas situagdes foi o fator que caracterizou e
disseminou o meme em multiplataformas trazendo novas formas
interacionais para o telejornalismo.

O meme “Senhora? Senhora?¢” — Do telejornalismo as
multiplataformas

Assim como os exemplos de memes que surgiram no
telejornalismo e ganharam espago nas redes sociais, citados no tépico
anterior, podemos dizer que ndo existe uma férmula para criar
memes. O que se observa é que quanto mais esponténea a situagdo,
maior € a chance de replicd-la de modo cémico.

Foi o que aconteceu com o caso “Senhora?¢ Senhora?”. Tudo
comecou em setembro de 2015, quando a servidora da Assembleia
Legislativa de Goids, Edinair Maria dos Santos Moraes, foi flagrada
através de uma cdmera escondida por uma equipe de reportagem'®
da TV Anhanguera batendo ponto diariomente e saindo sem
trabalhar. Ao ser questionada pela repérter da TV, a servidora negou
o fato e disse ser desempregada. Mas, a jornalista confirmou: “A
senhora bateu o ponto e saiu. Nés temos gravado”. Em seguida, a
entrevistada continuou negando a informacdo e comecou a correr
para fugir das perguntas da repérter, que também correu atrés da
servidora. Na corrida, a repérter soltava: “Senhora? “Senhora?, “Por
gue a senhora né&o quer conversar comigo?” , “mas por que a
senhora estd correndo se ndo é funciondria da assembleia?”, entre
outras frases sempre iniciadas por “Senhora? Senhora?2”.

Apds a divulgacéo da reportagem, a funcionéria foi exonerada
do cargo, porém a situagdo que saiu do ambiente jornalistico virou
meme instanténeo nas redes sociais.

15 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch2v=GdxPGO10fG4>. Acesso em: 25
set. 2015.
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UL . -
Izingc 4: Exemplo do meme “Senhora? Senhora2”1
Fonte: Google Imagens
Rapidamente, pdginas em perfis de facebook, twitter e até
instagram foram criadas e passaram a atrair vdrias curtidas,
seguidores e compartilhamentos. Inclusive, nessas plataformas foi
possivel ver que as pessoas mandavam sugestdes para postagens de
memes envolvendo a “Senhora”.

e > T -

Senhora?
Aceitamos sugestoes por direc

Figura 5: Print screen dos perfis da “senhora” no facebook, twitter
e instagram (na ordem das imagens)
Fonte: Captura de tela - Facebook/senhora; Twitfer @asenhora;
Instagram: “Senhora?”

'¢ Disponivel em: <http://migre.me/up4S|>. Acesso em: 25 set. 2015.
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Ao analisarmos as caracteristicas apontadas por Recuero
(2009) como essenciais para sobrevivéncia dos memes, podemos
dizer que o meme “Senhora? Senhora?2” possui longevidade devido a
sua capacidade de propagacdo e durabilidade, de modo que as
pessoas ao escutarem a palavra “senhora” j& fazem a ligacdo com o
meme em questdo. Além disso, sdo identificadas também neste caso,
as caracteristicas de fecundidade e fidelidade das cépias, ocasionadas
pela capacidade de gerar cépias semelhantes & ideia original
também geracéo de ideias alteradas que sdo interpretadas por meio
da propagacéo. Como exemplo, temos a figura abaixo:

“MEAJUDA GIIM‘
‘MEII /ARTIGO

£ SENIIIIIIA
8 _ =

Figura 6 Meme "senhora” replicado seguindo a ideia original'’
Fonte: Google Imagens

: Sk

J& na préxima figura, é possivel ver o meme com fidelidade
metaférica, ou seja, a ideia foi completamente alterada. Neste
caso, o titulo do livro de José de Alencar que é apenas “Senhora”

'7 Disponivel em: <http://migre.me/up4Uw>. Acesso em: 25 set. 2015.
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ganhou uma interrogacéo e virou “Senhora?2”, fazendo referéncia &
personagem da reportagem que ganhou repercussé@o na internet.

1

S BT ior

Jose de Alencar

Figura 7: Exemplo do meme “Senhora” sendo alterado e replicado'®
Fonte: Google Imagens

Podemos observar também, nas préximas imagens, outros
exemplos de memes criados que foram alterados, mas que
continuaram seguindo a ideia original da “senhora” correndo. Em
uma delas, a personagem aparece como uma atleta em uma corrida,
seguida da hashfag #forcaedinair, que deixa claro que a imagem

'8 Disponivel em: <http://migre.me/up4YQ>. Acesso em: 25 set. 2015.
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estd ligada ao meme e que tém como obijetivo contribuir ainda mais
para o caréter humoristico. J& na figura 9, podemos ver a imagem de
Edinair como personagem de um video game.

_—

da “Senhora” alterado e replicado, porém sem

perder a ideia principal'®
Fonte: Google Imagens

Figura 9: “Senhora” Edinair como personagem de video game?
Fonte: Google Imagens

1% Disponivel em: <http://migre.me/up4VJ]>. Acesso em: 25 set. 2015.
20 Disponivel em: <http://migre.me/up511>. Acesso em: 25 set. 2015.
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Porém, o fato de Edinair Maria fugir correndo da repérter
durante a entrevista, além de incentivar imagens dela com
personagens de videogame, também fez com que surgisse um jogo
especifico para smartohone e tablets. Intitulado “Senhora, volta aqui”,
o aplicativo?' passou a fazer sucesso entre os internautas e o objetivo
do jogo é ajudar a servidora a fugir da repérter, desviando de
obstdculos e pedestres — tudo isso na medida em que a velocidade
aumenta gradualmente.

Senhora Volta Aqui
Nerdeek Casual Ahhhkh 11873 2
] o
A vocé ndo possui dispositivos
i: Adicionar 3 Lista de desejos

4m

Cuidado com a reporter, corra, corra, corra muito, senhora.

Figura 10: Print screen do jogo “Senhora volta aqui”??

Fonte: Google Imagens

21 O aplicativo foi criado pela produtora nerdeek e foi disponibilizada para smartphones
com sistema android.
22 Disponivel em: <http://migre.me/up4U4>. Acesso em: 25 set. 2015.
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O que podemos analisar através dos memes expostos nesta
andlise e que surgiram a partir do ambiente de telejornalismo é sua
capacidade de se disseminar em multiplataformas por individuos que
buscam contribuir para o compartilhamento de tais conteddos. Nesse
sentido, a presenca de memes estd relacionada também ao capital
social, a partir do momento que os usudrios buscam ter destaque nas
redes sociais e espalham os memes mantendo viva a informagéo que
passa por diferentes replicagdes.

Consideracdes finais

Ao seguir um efeito transmidia, o compartilhamento de memes
nas redes sociais e sua presenca na TV, nos mostra que noficidrios
tem sido cada vez mais pautados pelo que estd sendo discutido nas
redes sociais.

A partir de relagdes virtualizadas, sdo o compartilhamento e o
interesse do publico que permitem que uma situacdo considerada
simples ou cotidiana ganhe grande repercusséo e seja disseminada
de inUmeras formas. Atenta & isso, a TV tem aberto espaco maiores
para assuntos discutidos nas redes sociais e busca interagir de forma
cada vez mais constante com os telespectadores/ usudrios de redes
sociais. Por isso, deixar de lado, a formalidade presente no jornalismo
de TV tem sido visivel nos programas atuais. Seja ao falar de forma
mais descontraida nos noticidrios ou estabelecer lagos com os
telespectadores por meio de interacdes na internet, o que se pode
dizer é que a TV tem tentado chamar mesmo a atencdo dos usudrios
no ambiente virtual.

Conforme Pariser (2012), os editores humanos profissionais
sdo caros, vamos depender de uma mistura de editores ndo
profissionais (nossos amigos e colegas) e cédigos informdticos para
decidir o que ver, ler e ouvir. Esse cédigo serd baseado na forca da
personalizacdo e substituird os editores humanos profissionais. Ou
seja, em vez de clicar no que o editor sugere, nés clicamos em
recomendagdes que em sua maioria sdo as mais compartilhadas e

338
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que chamam atencéio do publico. E nesse viés que o telejornalismo
tem se modificado. O contetddo, na maioria das vezes, sai da TV para
ganhar espago nas redes sociais, mas em alguns casos acontece o
contrério, o conteldo que estd sendo comentado nas redes sociais,
que estd tendo forte repercussdo, ganha espago no telejornalismo.
Sendo assim, existe uma troca de interagdes que resultam em novos
formatos no jornalismo multiplataforma e os memes tem contribuido
para que essa relagdo seja mais préxima.
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A primeira iniciativa neste sentido se deu por meio do pioneiro
Programa Conexdes de Saberes. Em seguida, com a insercdo da
UFERSA no Férum de Educacdo para as Relacdes Etnico-raciais do
RN, uma parceria com a Coordenadoria de Promogéo de Politicas de
Ilgualdade Racial (COEPPIR) executa formacdes gerais e especificas
sobre a temdtica da diversidade étnico-racial.

A priori, as acdes por meio do Conexdes de Saberes se deram
no &mbito de orientagdo e formag@o dos estudantes e servidores
acerca das legislagdes correlatas da drea e iniciativas extensionais
sobre a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS. O curso integrou a
programagdo do “Programa Incluir: construindo o caminho para a
acessibilidade”, no qual se equipou e aprendeu a atender melhor as
pessoas com deficiéncias e com necessidades especiais, dotando a
universidade de infraestrutura e equipamentos, necessdrios ao
atendimento e acessibilidade de alunos, professores, técnicos e
comunidades que tenham alguma necessidade especial.

Somente em 2012, a instituigdo formalizou a criacdo da
Coordenacdo de Acgdo Afirmativa, Diversidade e Inclusdo Social,
aprovada pelo Conselho Universitdrio — CONSUNI enquanto unidade
da instituigdo voltada para o conjunto de agdes em estudos e adogéo
de medidas de politicas afirmativas de inclusdo social, que envolvam
o acesso e permanéncia na universidade, no contexto de
democratizacéo do acesso & educacdo superior publica, gratuita e de
qualidade.

O passo seguinte foi a institucionalizacdo da Lei das Cotas,
destinando, |4 no primeiro ano, 2013, 25% das vagas ao sistema de
cotas para negros, indios e estudantes que concluiram o Ensino
Médio, integralmente, na rede publica de ensino.

Consolidado o processo de implantaggo da CAADIS, a
Coordenadoria, ainda por meio do Programa Incluir, fomentado pelo
Ministério da Educacdo - MEC, desenvolve agdes continuas para
atender a todas as dimensdes da instituicdo. Por meio dos Nucleos de
Acessibilidade, essas atividades perpassam pelos eixos de agdes para
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acessibilidade em (1) Infraestrutura; (2) Curriculo, Comunicagdo e

Informacdo; (3) Programas de Extenséo; (4) Programas de Pesquisa.

J& para a perspectiva de Formagao Continuada, por exemplo,
os cursos de Especializagdo do UNIAFRO: Igualdade Racial da Escola
e de Aperfeicoamento em EducacGo Quilombola no é&mbito da
universidade é uma iniciativa que leva aos profissionais do magistério
uma formacdo sobre os subsidios técnicos e teéricos das diretrizes
curriculares nacionais para a educacdo das relagdes étnico-raciais e
para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira e africana.

Esse resgate histérico da implantaggo da CAADIS na
Universidade e, por consequente, a consolidagdo das suas dimensdes,
é necessdrio para compreender a visibilidade que o trabalho do
6rgéo necessita. Primeiro, pela urgéncia em chegar até o publico
diretamente atendido e também se firmar enquanto unidade de
referéncia para sua drea de atuacéo.

E o partir desses dois prismas que surge a criacéo dos perfis
nas redes sociais, voltados exclusivamente para servir & unidade. O
primeiro a ser criado foi a pdgina da Coordenagdo no Facebook, em
outubro de 2012. Passados trés anos, a ferramenta chega a junho de
2016 com quase 900 curtidas.

Subsequente, veio a criacéo da conta no microblog Twitter, em
junho de 2013. Com a identificagdo de @CAADIS_UFERSA, a conta
i@ publicou até junho de 2016 mais de 2.200 7weefs, e tem pouco
mais de 180 seguidores.

Os dois perfis sdo utilizados pela equipe da unidade quase
gue exclusivamente para divulgar as acées da rotina de trabalho do
setor, por meio de fotografias e relatos das agendas. Além disso, a
CAADIS se vale das duas contas para divulgar o material noticioso
que é postado pelo setor de comunicacdo da Universidade, cuja
pauta versa sobre acessibilidade e demais contetdos de dominio da
Coordenacdo.

Uma pégina na Internet também foi uma conquista para a
CAADIS, enquanto canais de comunicagdo. Em 2014, a UFERSA

343

Programa de P6s-Graduacdo em Jornalismo — UFPB



Izaira Thalita da Silva LIMA - Higo da Silva LIMA

entregou & comunidade académica um novo portal, reformulado, de
modo a fazer com que todos os setores passassem a dispor de
autonomia na elaboragéo e publicidade das suas demandas. Assim, o
endereco <caadis.ufersa.edu.br> passou a ser alimentado pela
unidade.

Vale destacar aqui que todos esses canais sdo de extrema
utiidade para a CAADIS, sobretudo se compreendermos a
complexidade do desafio que é atender o puiblico interno (estudantes,
docentes e técnicos-administrativos) dotado de acompanhamento
especial e também comunidade externa.

Informagdo: matéria prima e dever social

A sociedade busca informacdes e a midia as organiza. Tem
sido essa a dindmica e principal tarefa da midia hegeménica desde o
seu surgimento, ou seja, a de pdr ordem ao caos de informacdes e
transformd-lo em um conjunto de noticias que possa orientar
diariamente a sociedade sobre o que é importante saber.

Porém, até que esse produto que é resultado do conjunto de
noticias seja finalizado, o processo de construcdo e escolha das
informacdes passam por um conjunto de filtros, muitos deles
subjetivos ou voltados aos interesses das corporacdes de midia e dos
interesses comerciais e politicos, determinando assim, o que pode ser
relevante para a sociedade em termos de informacdes.

A esse processo de elaboragdo das noticias, nas teorias dos
Estudos do Jornalismo, dé-se o nome de Newsmaking e as escolhas
do que sdo noticiados, critérios de noticiabilidade, como bem explica
Pena:

A produgdo de noticia, por sua dindmica de trabalho ou
processo produtivo, seleciona aquilo que chega ao leitor. A
noticiabilidade é negociada por repérteres, editores,
diretores e outros atores do processo produtivo na redagéo.
Sua aplicacdo baseia-se nos valores-noticia, que sdo os tais
critérios e operagdes usados para definir  quais
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acontecimentos s@o significativos e interessantes para serem
transformados em noticias (PENA, 2008, p. 130)

Se para o jornalismo a informagdo é a matéria-prima que se
torna produto através de noticias, para as instituigdes publicas,
fornecer informacdes é mais que uma contribuicdo, é um dever. Neste
sentido, Jornalismo e Instituicdes Piblicas precisam lidar diariamente
com elaboragéo de informacdes para a sociedade. Até pela
obrigatoriedade de bem informar sobre todos os seus atos, conforme
rege a Constituicdo Federal, no seu artigo 37, quando versa sobre a
Administragéo Publica.

Dos cinco principios elencados pela Constituicdo - Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia -, esse
penultimo pode ser apontado como o elo que justifica esta finalidade
comum de prestar informacées & sociedade, sobretudo por parte das
instituicdes publicas.

A administracdo pUblica tem, por dever, levar o conhecimento
das suas agdes e atos & populacéo. E uma obrigacdo para assegurar
a transparéncia tanto para o publico interno, quanto para o publico
externo. A produgdo de conteddo informativo para os canais de
comunicac@o dos érgdos, assim como seus produtos e servigos, é
uma das estratégias para se alcancar tal finalidade. Diante do pouco
espaco nos meios tradicionais ds pautas sociais, essas instituicdes
entram no campo das midias como produtor final das informacdes,
transformando-se em protagonistas na producéo de conteldo
informativo por meio da Internet. “E no ciberespaco que muitas
organizagdes da sociedade tematizam suas questdes por ndo terem
acesso habitual ao espago mididtico hegemédnico”. (Dias in VIZER,
2007. Pag 207).

A Internet nesse contexto teria, portanto, ndo sé a fungéo de
potencializar as relocdes de comunicagdo dos vdrios grupos
invisibilizados pela midia hegeménica com a sociedade em geral,
mas outrossim, de forma complementar, seria um meio ou o espaco —
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o ciberespaco — & cobranca e reivindicag@o de direitos, logo ambiente
favordvel & cidadania.

A CAADIS se insere no contexto dos programas institucionais
que buscam ampliar o espaco de cidadania. Por cidadania, entre
muitas definicdes, entendemos como sendo “o conhecimento dos
par&metros instituidos por individuos participativos e incorporados em
todas as instituicdes dindmicas da mesma sociedade” (GORCZEVSKI,
2011, p. 207)*. A cidadania pressupde, entdo, um conceito de
participagdo.

A Internet como espaco de identificagGo dos sujeitos

A nocdo de espaco como lugar, regido, drea ocupada por
alguém, existe conceitualmente desde a Antiguidade. O ciberespaco,
por sua vez, estd disperso, ndo possui um lugar Unico e é possivel de
ser acessado, com fluxos ininterruptos e potencialmente infinitos de
informacdo, que permite comunicar-se com qualquer outro individuo
em qualquer outro ponto ou né (dentro de uma rede constituida por
vdrios nds) da esfera terrestre. Lévy (1999) percebe o ciberespaco
como um espaco de interacdes no qual sdo ressaltados mais seus
aspectos comunicacionais, ndo se detendo a outros aspectos. Porém,
seus trabalhos dardo suporte teérico para se pensar o ciberespaco
como espaco social ou de relagdes sociais.

Castells (2001) vai ser um dos autores a definir o ciberespaco
como caracterizado pela organizacdo material das prdéticas sociais,
temporalmente compartilhadas e que funcionam através de fluxos.

Ao pensar os espagos urbanos hoje com a ampliacgo do
acesso as conexdes em rede, Lemos (2005) reflete sobre
territorializag@o, desterritorializagGo e reterritorializagéo no contexto

“Para Gorczevski (2011, p. 209) cidadania é um conceito /n fieri, que segue seu processo
de transformagéo, passando a incorporar a ideologia da época em que é apresentada.
Por isso ha uma diversidade de conceitos e ainda passard por mais mudancas,
necessitando sempre contextualizar o seu uso.
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do ciberespaco. Para ele, o ciberespago é, ao mesmo tempo, lé6cus de

territorializagéo e de reterritorializagéo.

A principio, Lemos (2005) explica que criar um territério é se
apropriar material e simbolicamente das diversas dimensdes da vida.
Por isso que as instituicdes, incluindo-se o Estado, tendem a manter
territérios como forma de poder e controle. “Toda territorializagéo é
uma significagdo do territério (politico, econémico, simbdlico,
subjetivo) e toda desterritorializagéo, ressignificagdo, formas de
combate & inscricdo da vida em um ferroir, linhas de fuga” (LEMOS,
2005. p. 04).

O autor ajuda na reflexdo sobre o processo de territorializacéo
gue se dé pelo apego, acesso e controle do territério. No entanto,
para ele, sGo os processos desterritorializantes como a religiGo e o
mito que ddo sentido a essa apropriacéo do territério, admitindo
ainda, que sd@o processos interligados. Lemos (2005) traz mais
esclarecimentos sobre os conceitos, ao argumentar que:

Sé podemos pensar o territério a partir de uma dimenséo
integral das diferentes formas sociais, como lugar de
processos de semantizagdo (territorializagéo), bem como de
movimentagdo (desterritorializagdo), a partir de mdltiplas
relagdes de poder (Foucault) e/ou desejo (Deleuze). Todo
espaco, fisico ou simbélico, apropriado por forgas politicas,
econdmicas, culturais ou subjetivas, se transforma em

ferritério. [...] Delimitar o seu fterritério significa aqui
controlar as condi¢des materiais de existéncia (acesso a bens
materiais e defesa contra inimigos). O processo de

territorializagdo se dd aqui pelo apego a terra. Séo, no
entanto, processos desterritorializantes como a religido e o
mito que déo sentido a essa apropriacéo do territério. = A
linguagem, a arte, a técnica, a religido sdo aqui midias,
ativadoras de processos desterritorializantes, em um territério
fisico muito bem delimitado. (LEMOS, 2005, p. 05, grifo

nosso).

Lemos (2005) percebe que os espagos podem ser
territorializados pelos sujeitos. Sendo assim, o ciberespago pode ao
mesmo tempo ser territorializado e desterritorializado. Este Gltimo
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movimento ocorre na medida em que os mecanismos de controle que
existem no ciberespaco sdo burlados, ou seja, mesmo que este seja
um espago estriodo, controlado por mecanismos técnicos e
vigiado/gerenciado por instituicdes governamentais e privadas, ainda
assim, sdo constantemente refeitos pelos sujeitos.

A dinédmica social ndo pdra de mostrar linhas de fuga e
possibilidades de des-re-territorializacdes: acoes
ciberativistas, blogs, redes P2P, movimento pelos soffwares
livres, comunidades virtuais, soffwares sociais como Orkut...”
(LEMQS, 2005, p. 06).

Desta forma, o ciberespaco também é lugar de encontro, de
disputa no campo simbélico pela visibilidade dos temas que podem
gerar identificagdo dos sujeitos e uma maior participagdo politica,
para uma promoc¢do da cidadania e um maior equilibrio dos direitos
dos cidadéos.

Comunicagdo publica: um caminho para as minorias

Desde os tempos mais remotos, o direito a voz e & informagéo
sempre foi um pujante motivo de inquietagdo social. Expressar o
pensamento é uma premissa que se materializa desde os periodos
rupestres, quando o homem descobriu a possibilidade de suportes
fisicos para armazenar seu contetdo simbélico em cédigos que
ultrapassaram o tempo e hoje denunciom a meméria cultural das
primeiras civilizagdes.

Em contrapartida, em alguns recortes da Histéria, fica notério
o quanto o dominio da liberdode de expressdo e o acesso a
informagdo incomodam profundamente aos detentores do poder - os
grupos de dominagdo: ora os nobres, ora a Igreja; ora os politicos e
até mesmo os intelectuais.

E na tentativa de ruptura com os grupos estabelecidos de
comunicagéo (conglomerados e empresas) que a Internet surge como
esperanca de mais espaco e visibilidade para as pautas sociais.
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Antes, no entanto, é preciso entender que, para esse controle
acontecer, é fundamental localizarmos nessa discusséo a figura do
Gatekeeping. Do inglés gate= portdo; keeper= guardido, sua
traducdo literal pode ser entendida como porteiro, “quem controla o
fluxo dos que entram e saem” (TARGINO, 2009, p. 138).

Assim, o conceito legitima a fungGo catalisadora de

informacdo da qual se apropriou a midia,
(...) na medida em que respeita, absorve, assimila e divulga

seus valores culturais (...) segundo os quais a producéo de
noticia mobiliza inventdrio discursivo pertinente daquela
realidade cultural (...) para quem as estérias jornalisticas

(retomando o contar estérias no jornalismo) tornam-se mais
afraentes e atrativas & luz da cultura da gente. (TARGINO,
2009, p.147)

Em outras palavras, o gafekeeper é o profissional responsével
pela fillragem da informagdo. “Na realidade, o gatekeeping
incorpora procedimentos amplo de informagéo envolvendo selecdo e
coleta de dados, elaboracdo, distribuicéio e promocdo de noficias”
(TARGINO, 2009, p.141).

O profissional constréi um esquema bésico de um
evento/acontecimento a fim de transformd-lo em noticia. Ou, como
conceitua Sousa: [noticias sdo]

artefatos linglisticos que procuram representar [...] aspectos
da realidade e que resultam de um processo de construcéo e
fabrico onde interagem [...] fatores de natureza pessoadl,
social, ideolégica, cultural,  histérica e do meio
fisico/tecnolégico (SOUSA,2002, p.13).

Outro aspecto que estd ligado ao gatekeeping é o fato de que,
nos meios tradicionais de comunicacdo de massa (impresso,
radiofénico e televisionado) os veiculos também sofrem influéncias
pelo limite de espaco e de tempo.

E notério que as novas midias criaram uma nova forma de
percecber a realidade, como defende Cardoso = (2007),
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consequentemente, surgiram novas formas de fruir e receber
informacdo, cuja dindmica do consumo e da producdo caminha para
o advento da individualizacgo (SANTAELLA, 2003).

No entanto, partindo do que profetiza Santaella, é sabido que
a projegdo para uma sociedade mais democrdtica estd diretamente
relacionada ao dominio dos aparatos tecnolégicos. Ndo apenas o
entendimento das ferramentas da Internet, mas também o dominio da
linguagem que envolve a geragdo cibernética.

Esses sdo pressupostos que passam diretamente pela garantia
do acesso & informagdo. Os érgéos do Governo, por exemplo, estdo
cada vez mais presentes na Rede, as bibliotecas on-/ine crescem em
projecdes superiores em relagdo as bibliotecas convencionais, haja
vista o advento dos e-book’s; informagdes pessoais alimentam um
gigantesco espaco dos bancos de dados de empresas de servigos
(concurso, cadastros virtuais e afins) etc.

Em suma, como relembram e salientam Lemos e Lévy,

Essa conectividade transversal e planetdria comeca com a
transformagdo do PC (computador pessoal, inicio da
microinformdtica em 1970) em CC (computador coletivo
com o surgimento da Internet e sua popularizagéo nos anos
80 e 90) e ganha hoje novos contornos com o atual CC
mével (computador coletivo mével da era das redes sem fio).
Tudo comunica e tudo estd em rede: pessoas, mdquinas,
objetos, cidades. E a era do que alguns chamam de “Internet
das coisas” onde objetos os mais diversos passam a se
comunicar conectando-se & Internet (2010, p. 46).

Vencer essa barreira é solidificar a democracia da informagéo.
E potencializar o que Cardoso (2007, p.313) chama de “habilidade
informacional”, ou seja: “conjunto de capacidade requerida aos
individuos, no sentido de reconhecerem quando uma informacgéo é
necessdria e possuirem a capacidade de localizd-la, avaliar e utilizé-
la eficientemente”.

A concepcdo de Cardoso nos dd o né necessdrio para inter-

relacionar a democracia do conhecimento com o jornalismo cidadéo.
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Uma vez que o advento deste se deve diretamente & solidificagdo de
uma comunidade democrética. Uma légica simples: o Estado precisa
diminuir as barreiras as novas tecnologias; com mais acesso,
colabora com conteddo aqueles digitalmente alfabetizados; com a
colaboragdo, legitimamos uma sociedade mais participativa, pilar de
uma democracia.

A atuagdo da CAADIS nas redes sociais: informagéo e
ativismo

As redes sociais da Internet (RSl) séo plataformas virtuais que
constituidas de dois elementos: “os atores, ou seja, pessoas,
instituicdes ou grupos e as suas conexdes — interacdes ou lacos
sociais” (RECUERQO, 2009b, p. 40).

Neste segundo elemento, as interacdes e lagos sociais podem
ser de formas variadas, construidas no processo de interacdo
mediada por computador, podendo ter centenas, milhares de
conexdes, mantidas com o auxilio das ferramentas técnicas. Entram
nesse modelo, os sites e ferramentas de redes sociais como o Orkut,
Facebook, Twitfer, entre outros. A autora ressalta que a ideia de rede
social deve ser diferenciada da ideia dos sites que as suportam.
“Redes sociais é uma metdfora usada para os grupos que se
apropriam de um determinado sistema, mas, o sistema em si ndo é
uma rede social. Os sites que as suportam sdo chamados de sites de
redes sociais”. (RECUERQO, 2009b, p. 41).

Recuero (2009) destaca ainda que estes exemplos de redes
sociais t8m em comum o fato de possuirem mecanismos de
individualizacdo (personalizagéo, construcéo do Eu, etc.), mostrarem
as redes sociais de cada ator de maneira publica, permitindo que eles
construam interagdes nestes sistemas e que ndo necessariamente
sejom redes independentes entre si, ou seja, um mesmo ator social
pode utilizar diversos sites de redes sociais com objetivos diferentes e,
ainda, divulgar a sua presenga nas demais redes, interligando-as.
Mas cada plataforma de rede social possui suas regras de interacéo
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definidas e que, dependendo de como o usudrio passa a interagir,
poderd ter maior ou menor visibilidode nessa rede, inclusive
construindo um valor simbdlico préprio dentro destas redes. Este valor
é representado pelo nimero de amigos (quanto mais amigos, mais
influente, maior o alcance das postagens), compartilhamentos e
comentdrios no caso do Facebook; ou de seguidores, relwitters
(quando alguém repassa a informacdo de outra pessoa) e de assuntos
destacados a nivel nacional e mundial nos frendfopics no caso do
Twitter, por exemplo.

Para Recuero (2009), as redes sociais podem ser resultados do
tipo do uso que os atores sociais fazem das ferramentas
disponibilizadas, e “sédo mantidas pelo interesse dos atores em fazer
amigos, dividir suporte social, confianca e reciprocidade” (RECUERO,
2009, p. 94). Mas, além de serem espacos de conversagdes e trocas
sociais, elas se tornaram também o ambiente favordvel para a
disseminacdo de informacdes que tenham relevancia e interesses dos
grupos sociais nelas existentes, devido & facilidade de
armazenamento, busca e replicacéo das informacées da Internet.

A informagdo ganha, assim, uma importdncia nas redes
sociais, tanto para os aspectos coletivos quanto para o individual.
Quando um ator publica informagdes que possam ser relevantes para
o grupo a que estd inserido virtualmente, ele contribui para um tipo
de conhecimento que passa a circular no grupo e obtém também
algum tipo de reputacdo junto a esse grupo.

Neste sentido, fica facil compreender o interesse da CAADIS
por ambientes de interagdo mais informais como Twitter, Facebook e
sife. Entre os principais motivos estdo a facilidade com que as
informagdes podem ser veiculadas nestas plataformas e ainda servem
para estreitar relagdes com os sujeitos atendidos, motivando-os a
lutarem por seus espagos ndo sé na universidade, mas no meio social
como um todo.

Destes, o Twitter é utilizado com propdsito puramente de
repassar noticias e de cobertura de eventos. O Twitter assimilou ao
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longo dos anos, essa caracteristica passando a ter “uso muito mais
informativo” (MEDEIROS, 2010, p. 44), a partir das apropriacdes que
os usudrios passaram a fazer dessa rede social.

](E\‘ Acessibilidade
. ool « respeito e educagio

Coordenagio de Agio Afirmativa, Diversidade e
les Inclusio Socia u 5 novas fotos

Il Treinamento para monitores/as sobre atendimento 3s pessoas com
alguma deficéncia
Com a parcenia entre UFERSA, OAB e DAIN'UERN

2acessbildade #nclur #diversidade

Figura 1: Reprodugdo da pégina do perfil da CAADIS no Facebook®
Fonte: Facebook/ Coordenacdo de A¢do Afirmativa, Diversidade e In-
clusdo Social

5  Disponivel em:  <https://www.facebook.com/Coordenacao-de-Acao-Afirmativa-
Diversidade-e-Inclusao-Social-268441103294713/home>. Acesso em: 15 set. 2015.
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Figura 2: Reproducéio da pégina inicial da CAADIS no portal da UFERSA®
Fonte: Portal UFERSA

Figura 3: Perfil da CAADIS no microblog Twitfer’
Fonte: Twitter/Coordenacéo de Acéo Afirmativa,
Diversidade e Inclusé@o Social

¢ Disponivel em: <http://caadis.ufersa.edu.br/>. Acesso em: 15 set. 2015.
” Disponivel em: <https://twitter.com/CAADIS_UFERSA>. Acesso em: 15 set. 2015.
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Para repassar as informagdes e interagir especialmente com o
seu publico-alvo, a Coordenacéo trabalha a informagéo de diferentes
formas, e duas maneiras em especial: com posts que prestam um
servico informando aos estudantes sobre atividades, eventos e leis
para um melhor exercicio de cidadania, e a os posts de informacdo
com énfase na afirmacgdo politico-social dos sujeitos, com um caréter
mais individual.

APROVADAPOLITICADE >
ASSISTENCIA A UNIVERSITARIOS =~

Senado aprovou projeto de lei que
«ia a Politica de Assisténcia

Y\ alimentagso e trabalho. Um dos
objetivos é evitar a evasdo na
educago superior e acabar com
riscos de interrupgdo de
programas do Ministério
da Educagdo.

Ot 34

Figura 4: Postagem da CAADIS no Facebook/informativa®
Fonte: Facebook/ Coordenagdo de Agéo Afirmativa,
Diversidade e Inclusdo Social

' 8om d
o’ 0 aria Fralrs curty 1850
ke

jeu racismo‘
do caminho, que

eu quero paﬁ"

com a minha cor:

pe'a e

Figura 5: Postagem da CAADIS no Facebook/ativista’
Fonte: Facebook/ Coordenacdo de Acdo Afirmativa,
Diversidade e Inclus@o Social

8 Disponivel em: <http://zip.net/batpPt>. Acesso em: 15 set. 2015.
? Disponivel em: <hftp://zip.net/bbinMF>. Acesso em: 15 set. 2015.

Programa de P6s-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

355



Izaira Thalita da Silva LIMA - Higo da Silva LIMA

Em julho de 2014, a CAADIS decidiu chamar a atengdo para
uma data pouco conhecida a fim de pautar veiculos e até mesmo
suscitar comentdrios e apoios virtuais. O dia 25 de julho é
considerado o Dia Internacional da Mulher Negra Latino Americana e
Caribenha e, para celebrar a data, a CAADIS realizou uma exposicéo
fotografica com mulheres negras, alunas, professoras e servidoras da
UFERSA, uma iniciativa de afirmacdo da étnica intitulada “#Sou
Negr@, Sim!""°, em 2014 no Centro de Convivéncia do Campus
Leste, da UFERSA Mossoré.

As fotos ganharam postagens no Facebook, com um
depoimento de cada uma das mulheres fotografadas, e um relato de
sua histéria assinado por elas. Estas postagens geraram identificacéo
pelo combate ao preconceito de género e de raga, mostrando que
além de informagéo a CAADIS se coloca como um canal em que os
sujeitos podem se reconhecer e combater as questdes que os
incomodam, sendo assim, também um canal ativista.

.“a

Figura 6: Print com as mulheres que participaram da exposiggo
e postagens no Facebook'!
Fonte: Facebook/ Coordenagdo de Agdo Afirmativa, Diversidade e
Incluséo Social

19 As imagens fotogrdficas e os depoimentos usados durante a exposicdo da CAADIS estéo
na pégina criada pela Assessoria de Comunicacdo da UFERSA, no seguinte enderego
eletrénico <http://assecom.ufersa.edu.br/sounegrosim>.

'" Disponivel em: <http://zip.net/bptpvn>. Acesso em: 15 set. 2015.
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Fotos de Coordenagso de Aclo Afirmativa, Diversidade e Inclusio Social
Fotos da Linha do Tempo

Figura 7: Postagem no Facebook contendo texto com histérias das mulheres
sobre a questdo racial no Brasil'?
Fonte: Facebook/ Coordenagao de Ag¢do Afirmativa, Diversidade e Inclusdo
Social

As redes sociais da CAADIS tornaram-se também um espaco
para a visibilidoade de mulheres e suas histérias diante do preconceito
que enfrentam e que, normalmente, ndo teriam tanto espago para
relaté-las na midia hegeménica. No entanto, tanto no Facebook
qguanto no Twitfer, apesar dos conteddos postados terem relevancia
para o publico direcionado que tem, ainda percebe-se uma interacéo
baixa dos usudrios, o que pode prejudicar o crescimento e mesmo o
amplo alcanco das questées informadas pela CAADIS ao publico
interno e externo da Universidade.

Consideracdes finais

A CAADIS é um 6rgéo de relevante atuagdo para Universidade,
isso se comprova pelo montante de agdes desenvolvidas pela unidade
em prol das comunidades de minorias. Do ponto de vista institucional,
a Coordenagdo também cumpre seu papel no que tange a politica
nacional de atencdo especial dentro das Universidades Federais.

'2 Disponivel em: <http://zip.net/bqtpPx>. Acesso em: 15 set. 2015.
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Para além da sua atuagdo institucional, a CAADIS se mostra
ainda mais relevante pela sua postura proativa, conforme se pode
perceber pela criatividade e inventividade ao perceber nas redes
sociais uma potencialidade para difundir seu contetdo informativo.

Essa estratégia de uso tanto do Facebook quanto do Twitter
extrapolou os limites de acdo focada apenas como reprodutor de
contetdo de outros canais, como o Portal, por exemplo, e recebeu
conotagéo também de ativismo social, adentrando, assim, a um
contetdo de conscientizacdo politica.

Esse desdobramento atingiu patamares tanto na rede, como
sugerem as postagens, quanto no cotidiano da rotina da instituicdo, o
gue se evidencia na exposicdo “#SouNegr@, Sim!”. Essa constatagdo
comprova o potencial de engajamento e socializacdo que a CAADIS
pode explorar por meio das Redes Sociais da Internet.
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