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Resumo  
Esta pesquisa levanta a problemática da acessibilidade do conteúdo jornalístico 
no portal de notícias Terra para pessoas com deficiência visual. O site foi 

analisado utilizando como método de avaliação o software Wave e uma breve 
avaliação humana, seguindo as normas e práticas da Cartilha Técnica (2014) e 

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrônico (eMAG) no Brasil. A avaliação 

humana também utilizou os preceitos da acessibilidade empoderativa, defendida 
na linha de pesquisa da áudio-descrição do grupo de pesquisa Comunicação, 

Tecnologia e Acessibilidade UFSM. Conclui que o portal de notícias Terra é 
acessível aos deficientes visuais, restando apenas alguns ajustes importantes 

dentro da estrutura sintática do site. 
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Abstract 
This research studies the journalistic content accessibility of the Terra news 

portal for people visually impaired. It was analyzed using an software (Wave) 
and a brief human evaluation, considering the manual of standards and 

practices used as Technical primer (2014) and Model Accessibility in Electronic 
Government (EMAG) in Brazil. The human review used the precepts of 

empowered accessibility, defended the search line audio-description of 
Communicaton, Technology and Accessibility of UFSM’s study group. It 

concludes that the portal Terra news is available to the visually impaired, with 

only some important adjustments within the syntactic structure. 
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Web journalism; News accessibility; News portal; Empowerment; Audio 
description. 
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Introdução 
 O acesso à informação parece ser livre a uma considerável camada 

da população (49,4% dos habitantes brasileiros possui acesso à internet 

(IBGE, 2013)), porém questiona-se a acessibilidade da informação 

jornalística na web para pessoas com necessidades específicas, como as 

com deficiência visual. Para permitir o acesso às informações da internet, 

foram criados diversos recursos facilitadores, como por exemplo sofwares 

leitores de tela e a áudio-descrição (A-d), uma ferramenta assistiva capaz 

de fazer uma tradução visual de imagens e qualquer informação que 

possa passar despercebida, e dessa forma inacessível, para uma pessoa 

com deficiência visual. 

 Mesmo com a existência de recentes sofwares, como o Automatic 

Alternative Text do Facebook (Texto Automático Alternativo, em 

português), que usa um sistema de reconhecimento de objetos para 

informar, por exemplo, quantas pessoas existem na imagem e se estão 

em um ambiente de natureza ou fechado, as informações ainda são muito 

genéricas para que gerem total compreensão do conteúdo (FACEBOOK 

NEWSROOM, 2016). Nesta fase da acessibilidade na web, o acesso 

irrestrito aos portais de notícias são questionados, já que o jornalismo 

contribui para que o indivíduo se informe e possa exercer a sua cidadania 

(RIBEIRO, 2005, p. 46). 

 A problemática da acessibilidade também se estende ao campo do 

jornalismo já que os meios de comunicação com plataforma na web usam 

de recursos audiovisuais para complementar o texto, sejam eles vídeos, 

fotografias ou gráficos. Também há empecilhos na estrutura do gênero 

jornalístico (notícias, reportagens, crônicas) caso a sequência textual 

específica, com cartola, título, subtítulo, lead, legendas e retrancas, não 

for devidamente sinalizada na programação do site, podendo confundir o 

usuário do leitor de tela, que não consegue identificar com facilidade onde 

termina um elemento e começa outro. 

 É importante ressaltar que este trabalho tem o enfoque de verificar 

a acessibilidade do referido site e, de forma mais tangencial, a sua 

usabilidade. Apesar de os conceitos se inter-relacionarem (GONÇAVES E 

PIMENTA, 2003), e “ambos buscam(rem) a eficiência e eficácia no uso de 

uma interface”, foi escolhido aprofundar a pesquisa em acessibilidade, já 

que a questão da usabilidade compete a outro tipo de análise, com 

métodos diferenciados. 
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Acessibilidade, empoderamento e jornalismo 

O acesso irrestrito à Web é direito das pessoas com deficiência 

visual. Assim como a acessibilidade de outros meios de comunicação foi 

assegurada por lei, como televisão e rádio, o Ministério das Comunicações 

também regulou a ferramenta na web, no Artigo 52: 

 
§ 2o A regulamentação de que trata o caput deverá prever a 
utilização, entre outros, dos seguintes sistemas de reprodução das 
mensagens veiculadas para as pessoas com deficiência auditiva e 
visual: 
I - a subtitulação por meio de legenda oculta; 
II - a janela com intérprete de LIBRAS; 
III - a descrição e narração em voz de cenas e imagens. 
§ 3o A Coordenadoria Nacional para Integração da Pessoa 
Portadora de Deficiência - CORDE da Secretaria Especial dos 
Direitos Humanos da Presidência da República assistirá o 
Ministério das Comunicações no procedimento de que trata o § 1o. 
(BRASIL, 2004). 
 

A acessibilidade na web, segundo Queiroz (2008), muitas vezes 

depende de tecnologias assistivas para navegação, com hardwares 

periféricos e programas especiais que permitem, ou simplesmente 

facilitam, o acesso à internet por pessoas com deficiência. Pode-se citar 

desde os leitores de tela, que realizam o trabalho de decodificar textos e 

torná-los em áudio, legendas visíveis ou ocultas. São ajustes específicos 

na programação do site que facilitam o consumo de informação e 

garantem o completo entendimento do conteúdo. 

Percebe-se que, ao longo dos anos, a internet se tornou uma fonte 

de informações indispensável para as pessoas com deficiência visual, já 

que a bibliografia brasileira em Braille é restrita, limitada e deficiente. 

Pôde-se perceber isso na Bienal do Livro em São Paulo de 2005, que: 

 

[...] o evento reuniu mais de 150 mil publicações à disposição do 
público e lançou mais de dois mil novos títulos. Todavia, no 
estande da Fundação Dorina Nowill – único na feira voltado para o 
atendimento de pessoas cegas – foram lançados apenas 18 títulos 
em Braille (e disponibilizadas trezentas cópias destes em CD). 
(NEVES, 2006, p. 4, apud BARBOSA; SILVA, 2011, p. 6).  
 

Outro exemplo é a Biblioteca Pública do Estado de Santa Catarina 

que possui disponíveis cerca de 115 mil volumes de livros comuns 

(impressos com tinta) e apenas 194 títulos em Braille (DALLABRIDA; 
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LUNARDI, 2008, p. 198). Segundo Borges (1996), uma das soluções mais 

rápidas e fáceis para este problema seria o uso da tecnologia para 

diminuir a barreira que a comunicação visual impõe à pessoa com 

deficiência. 

Com a popularização do computador na década de 1990, a 

produção e consumo de conteúdo tomou conta da web e facilitou o acesso 

praticamente indiscriminado à informação. A acessibilidade pode envolver 

diferentes áreas, que vão desde a sintaxe até a semântica do material, 

como defende Zúnica (1999). Segundo o autor, pode-se citar três 

principais formas. A primeira delas seria a acessibilidade ao computador 

que une softwares de acesso que oferecem ao usuário diferentes tipos de 

ajudas técnicas, podendo programar o computador especialmente para 

facilitar o acesso a web. O segundo tipo engloba a acessibilidade do 

navegador, sendo que existem alguns específicos que facilitam o acesso 

aos usuários a leitura do texto LYNX para cegos. E o terceiro tipo que se 

detém ao planejamento de páginas da web, unindo e envolvendo 

conteúdo, estrutura e formato. 

O governo brasileiro, na tentativa de padronizar os métodos de 

acessibilidade digital nos websites governamentais, lançou em 2005 um 

manual de normas e práticas que serve como Cartilha Técnica (2014) e 

Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrônico (eMAG). Segundo o 

próprio manual, o eMAG é uma “versão especializada do documento 

internacional Web Content Accessibility Guidelines (wCAG): 

Recomendações de Acessibilidade para Conteúdo Web”. O guia abrange o 

facilitamento de acesso tanto para pessoas com deficiência visual, física e 

auditiva. A portaria n°3, de 7 de maio de 2007, institucionalizou o eMAG 

no Sistema de Administração dos Recursos de Informação e Informática 

(SISP), tornando obrigatória a sua utilização em portais e site do governo 

brasileiro, como indica a Lei de Acesso à Informação. 

Um site projetado para atender a essas demandas de acessibilidade 

possui como característica, além de ajustes na programação, a 

possibilidade de navegação através do teclado do computador, já que o 

mouse se torna inacessível aos deficientes visuais (QUEIROZ, 2008). 

Entrando no mérito do consumo da informação, a acessibilidade 

muito tem a ver com a usabilidade do site, por exemplo. Como dito na 

introdução, ambos os termos se aproximam e, muitas vezes, um depende 

do outro para funcionar com perfeição. Dessa forma, segundo Gonçalves e 

Pimenta (2003): 
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A observação de alguns critérios ou fatores a serem ressaltados na 
elaboração de uma página Web pode auxiliar na concepção de 
bons projetos de interface e consequentemente, melhorar a 
qualidade da interação do usuário com a aplicação. A adequação a 
padrões, como normas, recomendações ergonômicas, critérios e 
outras orientações no desenvolvimento, possibilita a geração de 
páginas com um grau aceitável de qualidade, além de reduzir ou 
até mesmo evitar problemas de usabilidade e acessibilidade. 
(GONÇALVES; PIMENTA, 2003, p. 4). 
 

A diferença entre usabilidade e acessibilidade é que a primeira se 

refere ao grau de facilidade, eficiência, eficácia e satisfação no uso de um 

determinado produto, neste caso a navegação em portais de notícias na 

web. Já a segunda consiste em considerar a diversidade de necessidades 

dos usuários daquele produto e suprir todas elas, por exemplo, restrições 

no aparelho usado “ou mesmo na existência de necessidades educativas 

especiais”, como a cegueira (TORRES; MAZZONI, 2004, p.1). 

Ao discorrer sobre a postura do programador e conteudista nos 

portais de notícias, a fim de que a sua tradução visual do site seja 

emponderativa, Lima et al (2009) defende uma linha de estudos 

direcionada ao direito do cidadão, tenha ele deficiência visual ou não, de 

não apenas ter acesso mas também a oportunidade de interpretar as 

informações por si só, sem paternalismos e preciosismos técnicos (LIMA et 

al, 2009, TAVARES et al, 2010).  

A informação jornalística, principalmente em forma de matérias, 

notícias e reportagens assumiram estruturas semelhantes em todos os 

meios de comunicação. Seja nos telejornais, rádio, veículos impressos ou 

portais online, o gênero jornalístico possui, no geral, o mesmo formato de 

texto, com prioridades de relevância das informações distribuídas. Essa 

técnica de redação é conhecida como Pirâmide Invertida, que forma o 

primeiro parágrafo da notícia (lead), por exemplo: 

 

a técnica da pirâmide invertida pode resumir-se em poucas 
palavras: a redacção de uma notícia começa pelos dados mais 
importantes – a resposta às perguntas O quê, quem, onde, como, 
quando e por quê – seguido de informações complementares 
organizadas em blocos decrescentes de interesse. (CANAVILHAS, 
2006, p. 5). 

 
No webjornalismo, a acessibilidade para pessoas com deficiência 

visual encontra-se, inclusive, na identificação fácil e imediata de todos 

esses elementos: título, subtítulo e lead. Pois assim como as pessoas que 
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enxergam, os cegos também nem sempre têm interesse de ler o conteúdo 

na íntegra, fazendo uma leitura rápida das informações principais, 

distribuídas no texto de cima para baixo, em ordem de importância. 

 

Metodologia 

 Existem duas formas de se fazer uma avaliação e validação da 

acessibilidade, seja por meio de ferramentas automáticas ou da revisão 

direta e manual. De acordo com Conforto e Santarosa (2002), os métodos 

automáticos geralmente são mais rápidos, mas não são capazes de 

identificar todos os aspectos da acessibilidade. Sendo assim, a supervisão 

e avaliação humana ajuda ainda mais a garantir a clareza da linguagem e 

facilidade de navegação. Segundo o Serviço Federal de Processamento de 

Dados (SERPRO), que é vinculado ao Ministério do Planejamento do 

Governo Federal, “a validação de acessibilidade deve ser feita por meio de 

ferramentas e da revisão humana” (TANGARIFE; MONT'ALVÃO, 2005). 

 Para o teste automático existem diversos sistemas já prontos e 

disponíveis online que realizam o trabalho. Os avaliadores automáticos 

internacionais, do W3C/WAI, documento mundial de acessibilidade, 

produzem relatórios precisos com os problemas encontrados e possíveis 

correções para que, enfim, o site se torne acessível. Tirando a semântica 

de lado, esses avaliadores mostram os problemas baseados apenas na 

sintaxe. Porém mesmo com a sintaxe correta, segundo Tangarife e 

Mont’alvão (2005), não se garante que o documento esteja totalmente 

acessível. 

 Para garantir que o conteúdo observe as indicações do W3C/WAI 

(1999), o projetista e conteudista devem: 

 

Separar a estrutura da apresentação; fornecer descrição para 
elementos não textuais; identificar os cabeçalhos de linha e de 
coluna em tabelas; criar documentos independentes de 
plataforma; incluir ferramentas de navegação e orientação; inserir 
informações de contexto. (GONÇALVES; PIMENTA, 2003, p. 4). 
 

O software utilizado nesta pesquisa foi o norte-americano Wave 

Accessibility Visual Evaluator. Este leva em consideração as normas 

técnicas do wCAG (Web Content Accessibility Guidelines), que basearam 

as brasileiras do eMAG, método de avaliação a ser utilizado nesta 

pesquisa. O Wave foi desenvolvido por Kasday (2000) e consiste em um 

software que serve de ferramenta para auxiliar o avaliador a encontrar 

dados e possíveis erros de acessibilidade em páginas de web submetidas e 

previamente escolhidas. O software insere ícones na página que indicam 
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qual o tipo de erro contido naquele local em específico, subdivididos nas 

cores vermelho, amarelo, verde, azul e lilás, indicando acessibilidade, 

alertas, características, estrutura e programação, respectivamente.  

Foram levados em consideração os seguintes critérios da cartilha 

eMAG (2014): (1) Verificação se as informações sintáticas obedecem os 

padrões web internacionais definidos pela W3C, que servem para 

padronizar o conteúdo e identificá-lo, usando um código semanticamente 

correto; (2) Identificar se o portal de notícias respeita as recomendações 

de acessibilidade - Marcação (respeitar os padrões web, utilizar o código 

HTML de forma lógica e semântica, utilizar corretamente os níveis de 

cabeçalho (informar localização de títulos, subtítulos, texto), ordenar de 

forma lógica e intuitiva a leitura e tabulação, fornecer âncoras para ir 

direto ao bloco do conteúdo, não utilização de tabelas para diagramação, 

separação de links adjacentes, divisão de áreas de informação e que não 

abra novas instâncias sem a solicitação do usuário). 

As questões de comportamento do site mediante ao software não 

foram abordadas, já as de conteúdo e informação sim: identificar o idioma 

principal da página, informar mudança de idioma no conteúdo, títulos 

descritivos e informativos, localização na página, links descritos clara e 

sucintamente, texto alternativo descritivo de imagens, associação de 

células de dados a células de cabeçalho, garantia de leitura e 

compreensão e explicação de siglas/abreviaturas incomuns. No design 

será analisado apenas o quesito contraste. 

 Conforme Zúnica (2001) o ideal de avaliação de 

acessibilidade é uma combinação entre os dois métodos, explanados no 

Quadro 1: 

 

Quadro 1 - Informações sobre Vantagens e Desvantagens das Técnicas 
manuais e automáticas 

Avaliação Validação 
Automática 

Revisão Manual 

 

 

Vantagens 

• Funcionamento 
rápido; 
• Visualização 
simultânea de diversos 
fatores; 
• Oferece qualificação 
global de acessibilidade 
da página. 

• É um processo intuitivo e mais 
sensível de avaliação, 
visualizando possíveis problemas 
não previstos na validação 
automática; 
• Em alguns casos pode ser o 
único meio possível de 
avaliação; 
• Adequado para identificar 
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imediatamente falhas básicas de 
acessibilidade. 

Desvantagens • Complexa 
interpretação dos 
dados, exigindo 
conhecimentos básicos; 
• Sistema na língua 
inglesa e com tradução 
para o espanhol; 
• Diversos fatores 
analisados precisam de 
suporte da revisão 
manual para completar 
os dados. 

• Leva mais tempo; 
• Exige juízo de valor e 
conhecimento do revisor; 
• Precisa conhecer os problemas 
que não estão nas obviedades; 
• Existe mais dificuldade em 
simulações para detecção de 
problemas; 
• Algumas falhas podem passar 
despercebidas. 

 Fonte: COSTA; VIANNA, 2009, p. 6. 

 

Foram utilizados ainda, de forma complementar, a avaliação alguns 

quesitos relacionados à linha de pesquisa da áudio-descrição 

empoderativa (avaliação manual/humana), que leva em conta o 

fornecimento de informações e não, por isso, um paternalismo. A 

validação manual analisa as equivalências textuais, ou seja, 

 
Podemos dizer que os exemplos mais comuns de elementos não 
textuais são imagens de figuras, fotografias, botões, animações, 
linhas horizontais separadoras, mapas, filmes e sons. Letras e 
textos artisticamente planejados, desenhados na imagem, usados 
para títulos, cabeçalhos ou logos de empresas não são texto. 
Texto significa somente o que é chamado de "texto real", digitado 
no teclado. Esses elementos não textuais podem ser 
tranquilamente utilizados numa página acessível, apenas devemos 
usar equivalentes textuais para dar oportunidade de todos os 
usuários percebê-los, para que os leitores de telas possam 
perceber essas informações. (COSTA; VIANNA, 2009, p. 8). 
 

 Para a análise foi usado o método chamado de “Semana 

composta3”, que consiste na coleta de dados durante sete semanas, 

selecionado na primeira uma notícia da segunda-feira, na segunda 

semana, da terça-feira e assim por diante. A notícia de cada semana 

abrangerá uma editoria diferente, para se obter maior abrangência do 

jornalismo exercido no portal. 

 

Análise 

                                                           
3 Semana Composta - método definido como válido pelo Centro Internacional de Estudios 
Superiores de Periodismo para América Latina - CIESPAL. 
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 O objeto analisado, o portal Terra de notícias, é uma empresa 

associada ao Terra Networks S.A, criada em 2000, sendo de propriedade 

da Telefônica da Espanha. Opera em alguns dos sites mais famosos dos 

Estados Unidos, América Latina e Espanha, somando mais de 45 milhões 

de usuários únicos no mundo inteiro. A corporação tem como uma das 

especialidades a criação, manutenção e alimentação de portais de internet 

e sistemas de busca.  

 Uma breve análise de acessibilidade feita pelo blogueiro e estudioso 

de acessibilidade digital Hudson Lima (2013) mostrou que nove dos dez 

principais portais de notícias do Brasil não são considerados acessíveis. A 

verificação foi feita, entre outras, utilizando uma ferramenta avaliadora de 

acessibilidade brasileira parecida com o Wave, porém mais simples, 

chamada DaSilva. Na pesquisa, o autor constatou que, em 2013, apenas o 

portal Terra de notícias poderia ser considerado acessível. 

 O corpus analisado neste trabalho é composto por sete notícias, de 

sete editorias e dias da semana diferentes. O período de coleta do 

material foi de 1° de agosto a 17 de setembro de 2016. Pelo fato do 

webjornalismo ser muito dinâmico e rapidamente mutável, optou-se por 

analisar as páginas em um horário fixo, para não haver choque de 

informações, já que a posição das notícias muda de acordo com as novas 

manchetes que se lança ao longo do dia. Dados data e horário, quaisquer 

alterações realizadas nas páginas analisadas após esta data não foram 

contempladas nesta análise. 
 

Erros graves: 

a) Links sem texto 

 Este ícone de erro do software alerta para a dificuldade do usuário 

de saber para onde o link o direcionará caso clique ali. Esse tipo de erro 

foi encontrado em todas as editorias analisadas. No total, a ausência do 

texto nos links somou 40 vezes (vide Quadro 01). No entanto no contexto 

geral das notícias analisadas esse ícone não aparece no corpo do 

conteúdo jornalístico, mas sim nas informações adjacentes a ela. 

 

b) Baixíssimo contraste entre primeiro e segundo plano de cores 

 Este ícone foi encontrado 51 vezes na verificação de acessibilidade 

feita pelo Wave, dificultando ou até mesmo impossibilitando a leitura por 

pessoas com baixa visão. Em todos os casos, seis desses erros são 

exatamente nos mesmos elementos, em tudo que tem contraste entre a 
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cor de fundo laranja e as letras brancas e fundo azul-claro e letras 

brancas. 
 

c) Texto alternativo à imagem não está presente 

 Dentro do portal Terra, qualquer seção que o usuário acesse haverá 

uma caixa com atualizações em tempo real sobre o futebol nacional e 

internacional, indicando placares dos últimos jogos ou daqueles que 

ocorrem no momento do acesso. Foram identificados doze erros da 

mesma espécie neste quadro do futebol, onde os brasões dos times, que 

obviamente são imagens e, portanto, inacessíveis por natureza a quem 

não possui visão, não têm legendas ocultas ou algum tipo de identificação. 

Sendo assim, o usuário que acessar essas informações receberá números 

descontextualizados. 

 

Tabela 1 -  Erros graves detectados pelo software Wave nas sete editorias 

Dias Links sem texto Imagem sem texto 

alternativo 

Erros de 

contraste 

Segunda-feira 6 2 9 

Terça-feira 4 1 7 

Quarta-feira 4 1 8 

Quinta-feira 6 2 7 

Sexta-feira 10 3 6 

Sábado 4 1 7 

Domingo 6 2 7 

TOTAL 40 12 51 

Fonte: elaboração própria 

 

Alertas 

a) Conteúdo <noscript4> presente 

 No caso da programação <noscritp> presente, a acessibilidade ao 

conteúdo só funciona se o programa JavaScript5 estiver desativado. O 

principal problema de acessibilidade aqui é o fato de que a maioria dos 

computadores tem o JavaScript instalado porque ele amplia a percepção 

virtual do usuário. O Wave apontou 215 alertas desse tipo, todos no final 

da página e referentes a publicidades com imagens-links. Neste caso, nem 

mesmo legenda oculta existe, tornando os links uma completa incógnita 

                                                           
4 <noscript> é um código usando na programação HTML5/ARIA que indica haver um elemento sem 
texto visível a todos os tipos de programas. 
5 JavaScript é uma linguagem interpretada que se destina a ser utilizada dentro de algum ambiente 

maior, seja ele um script de um navegador, do lado do servidor, ou algo similar. Para a maior 
parte, esta referência se distinta à um ambiente agnóstico, e não somente ao ambiente de um 
navegador. (MOZILLA DEVELOPER NETWORK, 2015). 
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para o usuário. O conteúdo jornalístico, em nenhum dos casos, ficou 

prejudicado. 

 

b) Texto da legenda oculta é idêntico ao do link e Texto alternativo 

redundante 

A presença do primeiro ícone mostra que o link tem legenda oculta, 

o que informa e direciona corretamente o usuário de leitor de tela para 

outras janelas. Isso garante entendimento e inclusão e é uma importante 

ferramenta. Já o segundo prejudica um pouco o usuário pois, conforme o 

eMAG, deveria dar informações adicionais, mas possui o mesmo texto. 

 

c) Demais alertas 

 Outros sete alertas diferentes foram apontados pelo Wave. Três 

deles com pouquíssimas ocorrências: “link sem identificação de destino” (1 

ocorrência), “link redundante” (1 ocorrência - o usuário clica e a página só 

recarrega ao invés de ir para outra sessão) e “texto alternativo muito 

longo” (3 ocorrências - não é necessariamente uma falha, mas não segue 

as recomendações dos 100 caracteres definidos pela eMAG). Os dois 

primeiros ocorreram na editoria de Esportes e dificultam o entendimento 

durante o acesso, porém no geral não o comprometem. 

 Outros dois alertas foram “Manipulador de eventos inacessível” e 

“Valor Tabindex presente”. Ambos são erros muito significativos na 

programação do portal de notícias, pois eles denunciam que não foi 

definida para eles uma ordem de leitura, podendo causar confusão nos 

usuários de leitores de tela, já que podem receber essa informação a 

qualquer momento. Neste caso o entendimento do material informativo 

pode ficar comprometido e confuso. 

 E por fim, um dos avisos mais importantes, o “Formulário sem 

rótulo, mas com título”. A presença deste ícone foi identificada quatro 

vezes e é necessário dar a devida atenção a ele porque se refere ao 

campo do site onde se faz pesquisas de conteúdo. Ele se encontra com 

título, identificando-o de certa forma, porém pode passar despercebido 

pelo usuário já que que não tem o rótulo na programação de que é 

possível escrever e pesquisar naquele espaço. A compreensão do 

conteúdo jornalístico não é prejudicada, porém a permanência e 

navegação no site, possivelmente sim. 

Características 

a) Textos alternativos 
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Este ícone felizmente identificou 123 vezes a presença de textos 

alternativos. Eles são de extrema importância dentro do contexto do 

webjornalismo, que tem como uma das principais características o 

hipertexto, utilizando a ferramenta de lincagem de palavras-chave a fim 

de que o usuário, se assim desejar, se aprofunde naquele determinado 

assunto.  

 

b) Texto alternativo presente para uma texto-imagem  

O texto-imagem normalmente é um dos maiores problemas para as 

pessoas com deficiência visual, pois apesar de existir um texto ali, é como 

se fosse uma placa em uma fotografia: sem áudio-descrição é impossível 

saber que a mensagem existe. Nesta análise foram identificados esses 

textos 68 vezes. Em todos os casos houve completa acessibilidade nesse 

quesito. 

 

Elementos estruturais 

a) Títulos de nível 

Nestes ícones está a chave para que o usuário de leitor de tela 

entenda o formato e design do texto jornalístico. Os ícones H1 e H2, 

felizmente identificados em todas as editorias, especificam o início dos 

títulos e subtítulos, respectivamente. Ter noção da existência desses 

elementos, de onde eles começam e terminam empodera e norteia a 

leitura do usuário. No caso das páginas analisadas há plena conformidade 

com as características básicas do jornalismo (título e subtítulo que 

resumem o conteúdo da matéria e permite a escolha entre ler ou não o 

restante dela). 

 

b) Demais quesitos de acessibilidade analisados 

 A presença dos demais quesitos de acessibilidade indicados pela 

eMAG pode ser vista na Tabela 02. O aparecimento desses elementos não 

é necessariamente obrigatório pois as páginas têm modos de diagramação 

e repasse de informações diferenciados. Pode-se adiantar que todos os 

apontamentos feitos pelo Wave foram checados um a um manualmente e 

estão em conformidade com as normas da cartilha técnica de 

acessibilidade.  

 O idioma principal da página estava devidamente indicado, porém 

não ocorreu nenhuma mudança de língua para identificar-se se a página a 

sinaliza. 

 

Quadro 2 - Demais quesitos de acessibilidade analisados  
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Elementos 
Estruturais 

 N° de 
ocorrências 

 

 Título de 

nível 1 
1 Indica a presença do título da 

matéria 

 Título de 

nível 2 
2 Indica subtítulos e seções 

relacionadas 

 Listas 
ordenadas 

1 As listas ordenadas apresentam 
um grupo de itens sequenciais 

relacionados 

 Listas 
desordenad

as 

18 A programação aponta se existe 
uma espécie de menu com 

possibilidade de navegação 

 Quadro 
embutido 

presente 

11 O conteúdo de um quadro em 
linha é como se fosse uma parte 

do conteúdo principal 

Total  33  

Programação 

HTML e ARIA 
   

 Elemento 
de 

navegação 
presente 

13 Identifica uma seção de links de 
navegação 

 Cabeçalho 

ou banner 
presente 

1 Identificam a introdução da página 

ou navegação. Normalmente 
rodeiam o site ou nome da 

página, logotipo, navegação 
superior, ou outro conteúdo do 

cabeçalho, facilitando a 

navegação. 

 Rodapé 

presente 
6 Identifica a presença de rodapés 

 Etiqueta 
Aria 

presente 

7 Permite que elementos possam 
ser associado com outros tipos de 

conteúdo 

 Valores Aria 
presentes 

22 Facilita a navegação pelo teclado 
para elementos interativos 

Total  49  

Fonte: elaboração própria 

 

Jornalismo 

 Um dos quesitos de acessibilidade no webjornalismo é de os títulos 

serem descritivos e informativos. Na matéria da primeira semana 

(01/08/2016), “Crise derruba vice do futebol do Inter e presidente 

acumula função”, pode ser considerada informativa, e correta. Já nas 

semanas dois (09/08/2016), “Total de inadimplentes no Brasil cai para 

58,9 milhões”, três (17/08/2016) “De "Harry Potter": J.K. Rowling anuncia 

mais três novos livros com histórias de Hogwarts”, quatro (25/08/2016) 

“Tremor secundário e buscas noite adentro: Itália confirma 247 mortos 
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em terremoto”, seis (09/09/2016) “Robô realiza a primeira cirurgia 

intraocular para restaurar visão” e sete (17/09/2016) “Ana Beatriz Barros 

desfila para Dolores Cortés na semana de moda de Madri” são 

completamente informativas, levado em consideração as editorias onde 

estão publicadas. 

 Apenas a quinta semana (0109/2016), com a matéria “UNICAMP: 

Inscrições terminam dia 1/09” pode gerar dúvida devido a abreviação do 

nome da universidade e possível desconhecimento do processo seletivo. 

 A continuidade de leitura da matéria quando se está no site é 

adequada até o lead, porém em seguida vem uma lista desordenada de 

links com conteúdo secundário, fazendo-se necessário o usuário de leitor 

de tela escutar todos eles para, enfim, prosseguir a leitura iniciada.  

 

Considerações finais 

Os dados sobre a quantidade de livros em Braille disponíveis em 

relação aos impressos com tinta nos levam à conclusão de que se livros, 

que são planejados meses antes da impressão, não são acessíveis ao 

cego, os jornais periódicos estão ainda mais distantes da acessibilidade, 

cabendo ao webjornalismo a função de informar a qualquer hora, sem que 

a pessoa com deficiência visual precise, por exemplo, se programar para 

ouvir um programa de notícias no rádio ou assistir na televisão. A web dá 

liberdade para escolher em qual momento do dia do indivíduo é mais 

confortável e adequado para se informar. 

O webjornalismo é de extrema importância para que se promova 

igualdade entre os indivíduos, seja qual for a necessidade de cada um. Os 

portais de notícia como o portal Terra, que possui a identificação sintática 

dos elementos textuais do jornalismo (título, cartola, subtítulo e lead), 

oferecem, finalmente, inclusão para esse grupo em relação ao formato 

textual do gênero jornalístico, que no tempo do jornal impresso era uma 

incógnita. O jornalismo na internet providencia autonomia à pessoa com 

deficiência visual. 

A tecnologia serve cada vez mais como uma forma de incluir todas 

as pessoas, com qualquer tipo de deficiência no mundo globalizado. Foi 

possível perceber, com ajuda do software Wave Accessibility Evaluation 

Tool, que o portal segue esse padrão jornalístico pois a programação 

HTML5, junto com a ARIA, permitem que os leitores de tela, no geral, 

identifiquem esses itens. 

 Uma das dificuldades identificadas na página foi a grande 

quantidade de links, localizado abaixo de todos os leads, desordenados 
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em questão de programação. Apesar de parecer organizado visualmente, 

o usuário precisa literalmente ler/ouvir todos os itens das listas ordenadas 

e desordenadas (menus e sugestões) antes de ler o fim da matéria. Isso 

toma bastante tempo, sendo incongruente com o meio Web. Uma 

alternativa seria que estas listas fossem colocadas na lateral, 

possibilitando pular do cabeçalho direto para o texto, simplificaria o acesso 

por esse público. 

Os erros encontrados na página, 103 graves - total falta de 

acessibilidade naqueles espaços apontados - mostram como o trabalho de 

inclusão e empoderamento é complexo. Mesmo assim, considerando a 

quantidade de itens, links e possibilidades em uma única página, o Terra 

teve um desempenho regular. A maioria dos casos de inacessibilidade se 

davam nas publicidades, o que não compromete o conteúdo jornalístico, 

que é, a princípio, a prioridade inicial de quem acessa a página. Mesmo 

assim, é de se problematizar o engajamento dessas empresas anunciantes 

quanto à inclusão e de como o Terra vende esses espaços, mas não os 

inclui no plano de acessibilidade. Dentre esses erros graves, talvez o que 

mais prejudique o usuário é a falta de etiqueta no formulário, ou seja, 

falta de identificação da existência de um campo de pesquisa de conteúdo 

de dentro do site, pois facilitaria e encurtaria buscas, se o conteúdo do 

Terra é de agrado do usuário com deficiência visual. 

 Entre os alertas, o mais preocupante foi o “Conteúdo <noscript> 

presente”, pois na maioria dos casos impossibilitaria totalmente o acesso 

ao conteúdo pela maioria dos usuários. A pior parte deste alerta é que a 

resolução do problema não depende da equipe do Terra e sim de uma 

atualização do sistema HTML para que o JavaScript não anule suas 

funções. 

 No geral o site tem muitos pontos positivos, como a indicação de 

listas, links e imagens. Mesmo sem uma áudio-descrição a pessoa com 

deficiência visual consegue ter uma noção básica do layout do portal 

Terra, o que facilita a navegação e, por consequência, o acesso ao 

conteúdo. 

 A acessibilidade no jornalismo muitas vezes não é considerada pelo 

fato de que a maioria das pessoas nunca parou para pensar em como 

indivíduos com deficiência visual se mantêm informados e utilizam os 

recursos da internet e do webjornalismo. Mesmo que, de um modo geral o 

portal de notícias Terra seja acessível a esse público (restando apenas 

alguns ajustes importantes dentro da estrutura sintática do site) este é 
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apenas um entre centenas de outros sites com finalidade jornalística. Ou 

seja, o acesso livre à informação continua muito precário e limitado. 
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