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Resumo

O artigo ancora-se em autores classicos da comunicagao e do jornalismo
para tracar reflexdes sobre a sociedade dos meios e vincular contribuigdes
recentes sobre a sociedade em vias de midiatizacdo a esses contributos
classicos. No centro desta comunicacao esta a circulacdo que, na era digital,
aflora como uma instdncia em que o acontecimento produz-se e coproduz-
se, afetando sobremaneira as instancias jornalisticas convencionais, da
producdo e da recepgdao. Em sintonia com o tema central do Sinjorp —
“Simpdsio Nacional sobre o Jornalismo profissional e o ensino universitario
na era da convergéncia”, o artigo propde um conjunto de questGes para
pensar a formacdo universitaria, a pesquisa académica e o lugar do
jornalista como agente de mediacao.
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Resumé

L'article s'ancre dans la perspective des auteurs classiques de la
communication et du journalisme pour dessiner des réflexions sur la société
des médias et relier les contributions récentes sur la société en cours de
médiatisation a ces contributions classiques. Au cceur de cette
communication se trouve la circulation qui, a I'ére des réseaux, émerge
comme un exemple dans lequel I'événement se produit et co-produit,
affectant grandement les instances journalistiques conventionnelles de
production et de réception. Aligné sur le théme central du Sinjorp —
«Symposium national sur le journalisme professionnel et I'enseignement
universitaire a l'ére de la convergence», l'article propose une série de
questions sur la formation universitaire, la recherche universitaire et la place
du journaliste comme agent de médiation.
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Uma breve Introducao

Tendo em conta o tema que foi proposto, O Jornalismo como narrativa
do presente, entendo ser necessario retomar as questoes que se reportam
as condigOes de exercicio da atividade do campo profissional e também da
atividade da formacao universitaria. Nesse contexto, coloca-se como uma
das questdes de importancia o tema da discursividade. Portanto, o
jornalismo, enquanto atividade que tem como uma das suas
caracteristicas centrais o problema dos modos de dizer, os seus modos de
enunciar para a sociedade.

Comego fazendo uma breve alusao a obras académicas mais ou menos
recentes, cujos conteudos destacam a importancia dos meios de
comunicagao na sociedade. E o fago por uma razao muito simples: para
que tenhamos em mente que nao estamos inventando a roda. Muitos nos
precederam e é importante que tentemos restabelecer para o nosso dia-a-
dia, para nossa rotina, para o nosso manual de bordo, as referéncias de
muitas vozes que constituiram, vamos dizer assim, o arcabouco referencial
desse trabalho que a universidade faz, que o mercado faz, que os
pesquisadores fazem, igualmente.

O socidlogo inglés Antony Giddens chama atencdo para o fato de que
0s meios de comunicagdo se constituem na sociedade como uma espécie
de “porta de acesso” dos cidadaos aos sistemas sociais, operando como
elemento redutor de complexidades geradas pelo funcionamento de
outras instituicdes (GIDDENS, 1991). O socidlogo portugués Adriano
Rodrigues, ao escrever sobre a atividade do campo dos media, argumenta
que uma de suas caracteristicas centrais se destaca pelo trabalho de
superintender as relagdes entre os demais campos sociais, bem como a
sua importancia para o que chama de gestdo e de regulacdo da vida social
(RODRIGUES, 1996). O historiador e jornalista norte- americano, Robert
Darnton, sublinha a autonomia que o campo jornalistico desfruta na
construcao da noticiabilidade, a qual depende diretamente das atividades
que se passam em suas fronteiras, destacando que sua hipotese
“jornalismo, toda noticia que couber, a gente publica” (DARNTON, 1990)
refere-se ao fato de que logicas e regras sobre as quais repousa o
engendramento da noticia depende mais de referéncias internas aos
meios do que outras que procedam de universos externos.

O semidlogo argentino Eliseo Verdn valoriza em suas reflexdes a
dimensao interacional entre os meios e o tecido social, enfatizando que a
midia jornalistica se constitui numa espécie de ‘elo’ entre ela e as
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instituicoes sociais, e que os jornalistas seriam uma espécie de ‘guardido
do contato’ para assegurar a efetivagdo de tais vinculos (VERéN, 2002).
Em didlogo com o conceito de agenda, Jean Charron (2004) explica que o
protagonismo das midias jornalisticas ndo se faz pelos efeitos da agenda
setting, mas pelo que chama de ‘transacao de agendas’. Por fim, o
sociologo alemao Niklas Luhmann lembra a dimensdo referenciadora que
0S meios apresentam ao propor que “0 que sabemos sobre o mundo,
sabemos por causa dos meios de comunicacao” (LUHMANN, 2004).

Estes autores vao nos ajudar na reflexao aqui proposta pelo menos por
duas razdes: em primeiro lugar, como frisado inicialmente, porque as
rodas nao estdao sendo inventadas agora. E em segundo lugar porque
estdo falando sobre a especificidade da nossa matéria de trabalho, a
comunicacado social, ao chamar ateng¢do para a competéncia dos meios em
fazer um trabalho que se volta para oferta de mensagens, especialmente
aquelas que envolvem o jornalismo. Suas reflexdes se situam em um
contexto que nomeariamos como o da ‘sociedade dos meios’. Ou seja,
aquela que se caracterizava pela existéncia e acdao dos meios, enfatizando
as estruturas, as funcdes, as modalidades através das quais os meios
teciam e ofertavam ‘realidades’ para leitura/consumo da organizacao
social. Estamos falando particularmente de estudos que, inspirados em
varias ‘escolas’, apontam a singularidade do campo jornalistico como uma
instdncia mediadora, encarregada da producdo sistematica de um
intercambio entre as instituicOes e os atores sociais.

Portanto, uma primeira consequéncia a tirar das afirmacOes dos atores
mencionados € o reconhecimento da especificidade do trabalho tecno-
simbolico feito por esta modalidade de comunicagdo mididtica cujos
experts operam a partir de idealidades proprias, como regras, rotinas,
procedimentos, deontologias, etc. Aspectos que, na sociedade dos meios,
ainda que fossem também atravessados por contributos de outras
instituicOes, eram manejados nas préprias fronteiras do campo midiatico,
especialmente a pratica jornalistica. Ou seja, a complexa transformacao
do fato em noticia, pressupunha a mediacdo de técnicas, valores e
estratégias que, manejadas por uma atividade mediadora, cuidavam de
transformar temporalidades em relatos, em construcdes que poderiamos
chamar de atualidade jornalistica.

Os estudos acima indicados estiveram, de alguma forma,
preocupados com o problema da autoria, especialmente dos processos
observacionais através dos quais ‘técnicas de codificacdo’, de varias
naturezas, eram ativadas como tentativas de produzir referéncias sobre a
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realidade. Portanto, a transformacdao do fato em noticia significava a

mediacao de um processo através do qual o jornalismo apontava modos
de falar do real. Tratava-se de uma performance que implicava um
procedimento metddico que envolvia, dentre outros aspectos, o problema
da narracao.

E, neste contexto, vém a tona varias modalidades de narrativas: a
formula do /ead, a do ‘new journalism *, a do jornalismo de autor, a
inspirada pelos manuais de redacao, e outras tantas, como, por exemplo,
as narrativas que resultavam da complexidade da enunciacao no ambiente
da sociedade em midiatizagao, conceito a ser tratado logo em seguida.
Sao técnicas que, no sentido largo, estavam associadas a protocolos
metodoldgicos que eram formulados em contextos mais distantes, os das
ciéncias sociais, hermenéuticas e das linguagens. Ou seja, o narrar
jornalistico esteve sempre vinculado as questdes colocadas também por
outras disciplinas, especialmente aquela que interrogava como dizer, como
nomear, como ler o real.

Ressonancias destas disciplinas impregnam o jornalismo atribuindo-
lhe as nogbes de ‘quarto poder’, ‘campo’, ‘sistema’, nogdes estas que
aludiam a atividade sistematica feita pelo jornalismo através dos seus
especialistas, segundo regras técnicas e principios éticos-deontoldgicos-
culturais, etc. Para ilustrar, designacOes sao feitas sobre a natureza do
jornalista e do trabalho. Dentre estas, a bela imagem sugerida por Mario
Mesquita a0 nomed-lo como um trabalhador simbdlico (MESQUITA, 2002).

O que desejamos enfatizar € que 0s processos que organizaram
esta longa atividade de nomear o real passam por transformacoes,
algumas delas de carater interno, mas principalmente aquelas que
envolvem a transformacao da ‘sociedade dos meios’ na ‘sociedade em vias
de midiatizacao’. Nao se trata apenas da transformacao do ato
observacional que envolve a ‘metodologia’ jornalistica, mas dos efeitos da
transformacao da ‘sociedade dos meios’ sobre a ‘sociedade em processo
de midiatizacdo’, efeitos estes que afetam, antes de tudo, a prdpria
organizacao bem como as discursividades sociais.

O que distinguiria estes dois periodos de sociedade? Em termos
didaticos, e de modo rapido: a primeira é caracterizada pela existéncia dos
meios e pela atividade central que estes teriam sobre o tecido social, no
sentido de organizar a interacdao, tematizar assuntos sobre seu
funcionamento na gestao e regulagao dos tempos e espagos da sociedade.
Ja a ‘sociedade em vias de midiatizacdo’ entende-se por aquela na qual se
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da um intenso e extenso processo de transformacao de tecnologias em
meios, que afetam todas as praticas sociais, ainda que de modo diverso.

Numa e noutra observam-se transformagdes na propria ‘arquitetura
comunicacional’. Na primeira, fluxos informacionais centrados em
estruturas de um determinado campo — o dos media — que operava como
um mediador, segundo trabalho dos seus experts (os jornalistas), visando
a institucionalizacdo de intercambialidades centradas em ‘contratos’ e
competéncias discursivas. Dizendo de outro modo, as condicdes que
presidiam a codificagdo jornalistica no sentido do trabalho de
transformagdo do fato em acontecimentos passavam, diriamos, de modo
exclusivo, pelas acdes que seriam tecidas no ambito deste campo,
segundo fatores que impunham a questao do seu reconhecimento, por
parte da sociedade.

A nocdo atribuida a gestdo do processo de transformagao
fato/noticia passava pelo reconhecimento das marcas e emblemas
emitidos por este campo, sob determinadas condicdes. Ou seja, implicava
a existéncia de um determinado ritual que preconizava uma atividade
rotineira na sociedade, a partir de ambitos produtores e da disseminagao
da informacgao para outros, cuja espera seria sempre equacionada pelo
aparecimento da edicao diaria do jornal, das emissdes de radio e TV, que
guardavam com o leitor, por assim dizer, regularidades de contato e de
persisténcias.

Este longo momento desta sociedade tem a ver com aquele
contexto do que se nomeou como o da ‘multiddo solitaria’. Ou seja, as
antigas massas e multidoes, que na sociedade industrial se constituiam
numa espécie de ‘coletivo’ que ndo se contatava entre si colateralmente,
mas que se vinculava numa relagao direta com as tecnologias convertidas
nos grandes meios de comunicacdo de massa. Nao é em vao que estas
tecnologias foram designadas pelo classico estudo do socidlogo belga
Roger Clausse como de ‘técnicas de difusdo coletiva’ porque delas
passavam a depender as interacdes entre as instituicbes e os individuos,
especialmente o que ele chamava de ‘audiéncias efetivamente atingidas’.

Sao tempos em que surgem conceitos correlatos como
‘comunicagao de massa’ e ‘comunicagao social’ para chamar atencao para
a existéncia de um protocolo de comunicacao centrado em um processo
de irradiacdao, de emissores institucionais para as multidoes, opiniao
publica, etc, cujos efeitos do seu processo circulatério seriam avaliados
por feedbacks regulatdrios.
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Voltando aos autores acima citados: seus escritos se reportam a

este momento que nasce bem nos primdrdios e avancos da sociedade
industrial. Chamam atencdo para o surgimento e os efeitos de técnicas
que, ao se interporem nas interacbes entre os individuos, inauguram
inapelavelmente outras rotinas de contatos, de tempos, sistemas de
referenciamento, com a substituicao dos velhos pelos novos narradores
(BENJAMIM, 1996).

Resulta deste longo processo, o aparecimento dos ‘papéis
efémeros”: folhetos, almanaques, etc como primeiros meios, que depois
dao lugar aos novos meios e seus operadores (jornalistas). Surgem as
gazettas, os periddicos, o jornal do dia, os meios audiovisuais €, como
consequéncia desta experiéncia cultural e civilizatéria, as redes em
irrupcao. Tal evolucdo nos instala na ‘sociedade dos meios’, aquela
configurada pela forga da técnica, destaca o jornalismo como um lugar de
mediacdo. Mas é dela que damos um salto qualitativo que parece estar
apenas no seu inicio, que implica a permanéncia do jornalismo, mas sua
imersao em profundas transformagdes, igualmente, em gestacao.

Este longo periodo nos instala no colo de uma mutagdo: a
intensificacdao de tecnologias transformadas em praticas de producdo, de
circulagdo e de recepcao. E, particularmente, a transformacao de técnicas
em meios. Vivemos este cenario, cuja existéncia € um pouco superior a 40
anos, tempos que datam o surgimento da internet. Neles desponta a
sociedade em vias de midiatizagao.

Como definicao proviséria, a sociedade em midiatizacdo é aquela na
qual as técnicas de difusao nao teriam mais uma centralidade, na forma
de meios de comunicacao, pelo fato de que cultura, l6gicas e operacoes
suscitadas por tecnologias se expandiam para manejo de toda a
organizagao social. As realidades de instituicdes e atores sociais sao
permeadas por novos fluxos, transformando a nocao de vinculo social bem
como dos feedbacks regulatdrios em outros feedbacks complexos e nao-
lineares.

TransformagOes afetam a identidade e as fronteiras dos campos sociais
cujas interagoes deixam de construir, de se fazer em velhas deontologias
e passam a ser substituidas por injuncdes tecnomidiaticas. Velhas nogdes
— positivismo e funcionalismo de equilibrio e de agdo social — se veem
atravessadas pelas de complexidade bifurcantes, de tal modo que todas as
praticas sociais sdo afetadas por novas formas de contato e de geragao de
reconhecimentos.
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Praticas sociais diversas se acoplam e se interpenetram, segundo
entrelacamentos, fazendo com que campos se desloquem para atividade
de circuitos que cuidam de levar adiante sua comunicagao tentativa, sem
se saber previamente os efeitos. Tais entrelacamentos de estratégias de
pontos de vistas repercutem sobre as condicOes sobre as quais se funda
hoje a nogdo de referéncia. Onde estaria a referéncia, hoje, em contextos
nos quais pontos de vista se misturam para constituir a questao da
inteligibilidade?

Insistimos um pouco mais a falar sobre a natureza desta etapa da
midiatizacdo em processo, para lancar algumas questOes sobre seus
efeitos sobre o jornalismo, nos dias de hoje. Chamamos atencao para
questbes que foram lancadas na década dos anos oitenta do século XX,
embora suas configuragcdes datem de uma fase mais distante do
capitalismo. Lembro o livro que gerou muita discussdao — ‘Tudo que é
sélido se desmancha no ar’, de Marshall Berman, falecido também em um
11 de setembro, aos 72 anos. Citando Marx, ele destacava a diluicao das
estruturas consideradas permanente, operada pela reconfiguracao
produtiva do capitalismo.

Mais ou menos contemporaneo, discutia-se a dissolucdo dos grandes
discursos, do que resultariam em fragmentaches e em pequenas
narrativas, situando a problematica do pds-modernismo. Momento em que
ja se aponta para a erosao das estruturas mediadoras, mas também para
as transformagdes das massas em aglomeragdes, depois coletivos,
resultando as pistas de um neo individualismo emergente — a do individuo
apesar dos outros. A este contexto pertence também a obra de Bauman
com o enunciado da ‘sociedade liquida’ que funciona como uma excelente
metafora para explicar as légicas e efeitos do enfraquecimento das
estruturas. Conceito que vai muito além das nocdes daqueles como os de
‘sociedade transparente’, ‘inteligéncia coletiva’, estas cultivadas nos
ambientes das engenharias das redes.

Transformagoes da sociedade em midiatizacao sobre o

jornalismo

Faremos, de um modo breve, um registro do impacto destas questoes
sobre o cotidiano da ambiéncia comunicacional contemporanea, no
sentido de ver as articulacoes, que efeitos da midiatizagdo tém sobre os
‘modos de dizer’ do jornalismo. Antes, porém, insistiremos sobre aspectos
que dizem respeito ao cendrio da sociedade em midiatizacdo. E, neste
caso, chama-se atencao para o fato de que um dos seus principais
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impactos tem a ver com a organizagao estrutural da arquitetura da

comunicagao.

Se o desenho do processo comunicacional esteve por muitos anos
formulado segundo a triade producao/circulacao/ recepcao, foi inspirada
na teoria funcionalista que foi concebeu a problematica da producao de
sentidos, em termos de esquemas transferenciais e conscienciais. Tudo
repousaria na intencao de um ponto de vista de um autor (a emissao) que
se efetivaria nos moldes tragados, na esfera da recepcao. Deste modelo,
existiriam poucas derivagdes: o fluxo da comunicacao em dois tempos; os
usos e gratificacOes, teorias igualmente funcionalistas que introduziriam
um certo tipo de mediador que estaria sempre a servico do ponto de vista
do ator em produgao.

Atravessamos muitos anos para constatar que a intercambialidade
entre producdo e recepcao € algo mais complexo do que se dizia,
especialmente porque ha um desajuste entre P/R3 que ndo se resolve uma
vez tao facilmente segundo apregoava o modelo difusionista, uma vez que
ambos lugares trabalham com ‘gramaticas’ especificas e que, ndo obstante
se contatarem, os sentidos entre elas sao distintos, ndao convergem.
Remetem, portanto, a uma abissalidade: a da problematica de um
intercambio em desajuste. O modelo funcional e positivista também
naturalizou o lugar intermediario, o da circulacao, considerando apenas
um ponto de passagem entre a E/R* e considerando-a enquanto uma zona
de expansao dos signos de E/R. Este modelo orientou por muitos anos
praticas de comunicacao aplicada, a formagdao de muitos de nds, o ensino
da comunicacdo e o do jornalismo, sendo também inspirador da nogao de
feedbacks regulatdrios...

Em termos mais recentes emergem, inspiradas em epistemologias
ternarias, as nocdoes de complexidades, bifurcacdes, circuitos, etc, via
modelos cuja hipdtese propde que processo comunicacional ndo se faz em
torno de uma diade, mas de uma triade, sendo o terceiro um lugar de
articulacao entre os dois outros, E/R. Mas nao se trata da ideia de fusao
entre eles, mas de acoplamentos de complexas articulagdes entre os dois,
que se fazem em torno das diferengas que os relne, segundo ainda suas
l6gicas e gramaticas.

Estes modelos ajudam-nos a pensar a complexidade do processo
comunicacional, em termos midiaticos, hoje. Ou seja, a relacao sistemas
institucionais constituidos pelas instituicoes e os sistemas individuais

3 Aqui o autor utiliza abreviaturas P/R para referir-se aos termos Producdo/Recepgao.
4 Aqui o autor refere-se aos termos Emissao/Recepcao.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 4 VOL.4 N.2 | JUL./DEZ. 2017 | p. 42 a 56 4‘9
Universidade Federal da Paraiba



JORNALISMO, MEDIACOES E REDES: a circulaciio como objeto emergente

formados pelos atores, enquanto individuos. Trata-se de uma relacao de
natureza complexa porque reune dois nichos de producdo de sentidos
bem diferentes. Diferencas estas que ja se manifestam em suas préprias
fronteiras-nichos institucionais e os atores sociais de modo geral. Além
disso, a circulacao deixa de ser apenas uma zona de passagem, na
medida em que se desloca para este lugar, agora, a potencialidade da
producao dos sentidos dinamizada pelas interpenetragdes resultantes da
relacao entre atores em producao e em recepcao.

N3o se trata de uma zona limpa, insipida, mas o lugar da producao da
diferenca entre E/R, uma vez que estas instancias, carregando suas
caracteristicas  distintas, deslocam-se para um novo cenario
comunicacional. Este € constituido por outras ldgicas, as digitais,
originando uma nova dinamica de circulagdo, pouco se podendo saber, em
termos previsionais, sobre os sentidos e seus efeitos. Trata-se de uma
realidade complexa que afasta a linearidade da teoria funcionalista, em
um cenario problematico, atravessado por indeterminagdes.

No contexto da sociedade na qual desponta a internet, a circulagao
deixa de ser esta regido automatizada passando a ser o territdrio que vai
acolher uma nova dinamica interacional, surgindo como uma espécie de
campo de batalhas impulsionadas por ldgicas diversas, desprovidas de
fluxos direcionais. Mas, pelo contrato de multifluxos de muitos para
muitos. Neste contexto, a exemplo de outras praticas sociais, ai ingressam
também as praticas jornalisticas. Estas ingressam pela forca de um novo
modo de producdo da noticiabilidade e também pela tensdo vinda da
interacdo com o mundo dos leitores. Em termos mais amplos, vemos que
as condicdes de acesso ao conhecimento, as praticas sociais e as
instituicbes geradas pela internet tém repercussao nas politicas de
geracdo, controle e disseminagdo do conhecimento. E também sobre os
responsaveis por tais operacgoes.

Os individuos tém hoje acesso a dados sobre muitas praticas,
tornando-se em espécie de experts, a medida que vao gerando auto-
informagdo do seu interesse social (saude, religido, financas, seguranca,
etc). Efeitos também se manifestam sobre o campo jornalistico no que diz
respeito ao esmaecimento do trabalho dos seus agentes mediadores. Com
0 avango do individuo nestes novos circuitos de acesso a dados e de
contatos, tem origem uma pseudo-simetrizacao que envolve fontes e
leitores. Os processos de producao ja ndo se encontram mais, apenas nas
maos dos jornalistas, uma vez que parte dos dados em apuracao sao
manejados por receptores e pelas fontes. Estas executam o trabalho da
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mediagao apropriando-se das regras de codificacao deste campo conforme

aludido acima, na medida em que seus atores vao se apropriando dos
métodos e habilidades até entdo nas mados dos jornalistas (vide
treinamento de experts do mundo judiciario).

A circulacdo é uma zona ‘livre’, mas tensionada por agenciamentos que
nao sao manejados por feedback regulatdrio, mas por outros de natureza
complexa. A direcao do acontecimento nao se faz mais em meio a uma
acao metodoldgica que previa resultados, produtos e, desta feita, segue
circuitos que levam consigo 0os campos sociais, retirando-os de suas
fronteiras e fazendo-os ingressarem em dinamicas que os entrelagam em
acoes interpenetrantes, cujo exemplo didatico é a acao metodoldgica da
nomeada Operacao Lava Jato. Os acontecimentos outrora circulavam na
zona da recepcao. Hoje eles sdao engendrados na circulacao, zona que
obriga todas as praticas sociais nela ingressarem para enunciar suas
politicas de producao de sentidos.

O acontecimento: dos meios a rede

Vamos apontar alguns registros que vivemos recentemente, nos quais
se mostra que a producdo do acontecimento se da na contramao do
modelo tradicional. Ou por assim dizer no cenario da circulagao. De modo
breve, recordemos o caso William Waack. Sua fala emitindo opinidao racista
foi capturada por uma operacao que nao estava dentro de seu contexto
estrito midiatico, mas na grande ambiéncia da midiatizagdo onde estao
instalados todos os elos de contatos e enderecamentos para novas
paragens, aqui entendidas como os horizontes ilimitados da circulacao;
prossegue na circulagao, cuja dindmica gera e leva o acontecimento
adiante, desdobrando-o em circuitos e bifurcagdes fora do controle
unilateral de quaisquer mapas, enquanto referenciais.

O video entra em varios circuitos e marcas da circulacado e o
acontecimento se faz em ato, segundo marcas do tempo presente: num
fluxo de 7 horas, o jornalista é retirado do circuito; caso atinge quase que
uma dimensdo planetaria. Titulos de algumas matérias destacam o cenario
da circulacao, em tempo real, como operador do acontecimento: O Gi
aponta para a propria temporalidade do momento na qual o fato se
encontra: “A Globo esta afastando o apresentador de suas fungoes devido
ao que passou hoje a circular na internet * (G1 — 8/11/2017).

Pouco ou quase nada serve para arquivos, pois 0 caso circula e se
desdobra em circuitos diversos, fora de qualquer acao de gatekeepers,
fora de um controle linear. Por onde passa, ele vai se desdobrando em
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bifurcacdes que vao gerando novo fato e assim sucessivamente. Dindmica
que nao aponta nenhum cenario de previsibilidade sobre o seu
estancamento. Ganha status de acontecimento segundo as logicas da
cultura digital que vao transformando o objeto imediato em objeto
dinamizado pelo trabalho da producao de sentidos.

O acontecimento € paciente de muitas leituras: o site da Forum
anuncia que ‘caso de WW vai parar na capa de Veja' (10/11/2017). Ao
chegar por & o YouTube em depoimento presencial, e em termos
assertivos, aponta o lugar onde, por um certo momento, o acontecimento
desembarcou: ‘estd bombando na internet video em que o ancora do
Jornal da Globo William Waack comecga a xingar as pessoas que comegam
a buzinar na rua’ (10/11/2017). Ao fazer o seu desembarque no
acontecimento, VEJA avalia as possiveis causas que geram, em ultima
analise, o afastamento de Waack, ao modalizar afirmativamente, em sua
matéria de capa: “O poder fulminante das redes sociais" (15/11/2017). >

Transformacoes da mediacao

O exemplo reforga a constatacao de que “estamos diante de novas
modalidades de circulacao dos discursos sociais que vao tomando forma
nestes Ultimos anos como resultado do funcionamento da internet"
(Verdn, 22-20). A circulacao deixa de ser uma "zona de passagem’ para
ser transformada num ambiente de interpenetragbes discursivas
entrelacando ldgicas, valores, ideias, gerando realidades mescladas e ndo
especificas.

Quando pensamos 0s cenarios interacionais que envolvem instituicdes
midiaticas e seus consumidores, na esfera da internet, devemos lembrar
que 0 acesso das pessoas aos servicos ofertados passa por clivagens, e
uma delas — que nos parece importante — é o fato de as praticas
interacionais se fazerem em torno de ldgicas diferenciadas, as dos nichos
tecnodigitais e as do mundo da vida, por parte dos individuos.

> O proprio William Waack, em entrevista dada ao Estldio Veja, a qual foi veiculada no Youtube,
em 15 de janeiro Ultimo, refletiu sobre a perda de controle dos meios de comunicacdo, dos
processos de produgdo e veiculagdo. Veja o que ele disse a esse respeito em dado trecho da
entrevista: “...na era digital, que nem existia quando comecei na TV, ha mais de 21 anos, as
grandes empresas estao sendo desafiadas por grupos organizados nas redes sociais, que
contestam um papel que foi incontestavel, de guardias da verdade objetiva dos fatos. Nao importa
0 que as pessoas digam nas redes sociais, havia uma referéncia a credibilidade dos meios de
comunicagdo, e exatamente essa credibilidade, esse papel de guardids estd sendo questionado”. A
integra da entrevista pode ser conferida em < https://www.youtube.com/watch?v=3ZgxcEYGEjU >
consulta em 22 de outubro de 2017.
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Entretanto, dissemina-se a crenca de que o acesso é irrestrito e gera

intercdmbios simétricos, argumento que vai enfraquecendo as mediacoes.
Até porque estas também se transformam pela forca de novos protocolos.
Marcas do desaparecimento das mediacOes ja podem ser observadas
quando descrevemos as rotinas da producao jornalistica, na atualidade. E
também quando examinamos os processos formativos de jornalistas, nos
defrontamos com novos desenhos metodoldgicos sobre os protocolos de
atuacao ,alguns dos quais preconizam os efeitos destes novos cenarios .

A isso se soma o fato de que efeitos da crenca segundo a qual
estreitamento de contatos entre instituicoes e as pessoas seria suficiente
para o surgimento de intercambialidades simétricas, certeza que leva o
abandono da pesquisa e de processos observacionais mais profundos. Isto
afeta também a cultura jornalistica e dois exemplos parecem pertinentes
para o que aqui se aponta: Neste ano, um fato interno ao mundo do New
York Times atinge divulgagdo planetaria: o jornal anuncia o fim do
ombudsman sob alegacao de que as relagdes dele com os leitores
poderiam ser feitas, de agora por diante, diretamente pelo jornal ou
entdo, pelo que chamou de um ‘clube do leitor’. O jornal pde fora de cena
0 ombudsman como um dos solidos argumentos instituidos pela cultura do
jornalismo em termos de organizacao empresarial, como possibilidade de
construgao de vinculos mais estaveis com o leitorado.

Um segundo acontecimento diz respeito ao anuncio da enfermidade da
falecida esposa do presidente Lula: o primeiro informe, de carater ndo
oficial e firmado em termos extremamente graves — foi gerado via
whatsapp, por uma médica, dentro de uma unidade clinica de um hospital,
onde D. Marisa Leticia estava sendo atendida. O fato ganhou o mundo das
redes sociais, via compartilhamentos pelo whatsapp, e foi dinamizado por
um outro médico, sem nenhum vinculo com o caso e que deu a ele outras
repercussdes, desencadeando comentarios de varias naturezas. Tudo a
deriva das autoridades institucionais-hospitalares que cuidavam do caso.

Um terceiro exemplo mostra outra modalidade do desaparecimento das
mediacbes em favor de acdes comunicacionais entrelacando logicas
judiciais, midiaticas e policiais, como aqui j@ mencionado o modelo
comunicacional da Operacao Lava Jato. Apesar da especificidade de o fato
ter uma problematica juridica, seu engendramento se faz a partir de
articulacdes de operacOes midiaticas. Apesar de o juiz ser o operador
principal, algumas de suas acoes estao subordinadas as temporalidades de
tecnologias de midia. Por exemplo, o interrogatdrio somente tem
efetividade quando cameras e microfones sdo acionados para o deslocar
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do acontecimento da esfera da inquiricdo para diferentes meios de
comunicagao.

Ha um ano participava de um seminario sobre ‘Crime, Liberdade de
Imprensa e Democracia’, do qual tomava parte também um procurador
integrante da equipe da Operacao Lava Jato. Para exemplificar a
maturacao destas articulacdes de saberes e de conhecimentos de campos
diferentes, ele afirmava que os procuradores costumavam se submeter as
atividades de wmedia training para enfrentar as condicoes de
anunciabilidade dos fatos relativos aquela operacao. E que, de fato, um
dos grandes desafios significava compreender as diferenciacbes entre
légicas das midias e as ldgicas juridicas. Também lembrava que
pessoalmente ele costumava auxiliar jornalistas nas questdes juridicas que
se apresentavam em suas noticias, mas com o devido cuidado de nao
alterar seus textos.

Como pensar a tematica desta conferéncia diante das questoes:

1) da constatacdo de que o paradigma digital ja esta no coracdo do
[nosso] oficio de jornalistas?

2) da atividade das Fake News que despreza a importancia da
referéncia como um componente altamente indispensavel para se prover a
vida de inteligibilidades que exige?

3) do empoderamento de redes que levam a polarizagao?

4) do surgimento do ambiente da pds-verdade que tira de cena as
estruturas mediadoras como instancias de producdo de interpretacdes
caucionadas pelo reconhecimento de experts?

5) de uma irrupcao enunciativa pela qual todos podem falar, opinar e
dizer sobre todos, e afirmam ao mesmo tempo poder prescindir das
mediagdes porque ja podemos tudo e sabemos tudo?

Concluindo

Duas perguntas para nos ajudar a construcao de um até breve.
Estando todos na ambiéncia da midiatizacdo, como sua configuragdo afeta
as rotinas do nosso ensino e aprendizado, considerando a importancia
deste novo cenario comunicacional bem como a especificidade do lugar
académico como lugar suscitador de questdes? De que lugar devemos
desenvolver processos observacionais que nos ajudem a compreender a
mudanga do paradigma comunicacional? De quais ferramentas devemos
lancar mdo, apenas as que descrevam os fenémenos, ou outras pelas
quais certificamos de modo afirmativo o que vem sendo de alguma forma,
apontado como questdes naturalizadas?
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Sem duvida, trata-se de uma realidade complexa e cuja dinamica

requer pesquisa, experimentos, escolhas de pontos de observacao que
nos afastem das certezas, posicoes de oferta, e igualmente das aporias
dos usuarios. O desafio parece ser o ingresso no territério da circulacao e
tentar a compreensao do seu funcionamento levando em conta que as
l6gicas de oferta e de recepcao — instituicoes e de atores — devem ser
pesquisa da perspectiva de estratégias que se interpenetram. Estratégias
que nos mostrem e descrevam como estas ldgicas se misturam...
deixando rastros e marcas de interacOes tentativas.

Talvez este esforco artesanal nos leve ao acesso de cenarios que
nos proporcionem uma elaboracao mais nova, menos repetitiva, portanto
mais provocativa do que vem como ja certificado. Lembremos que, a
exemplo dos objetos, as teorias tém também os seus modos de existéncia
e de insisténcia. Alguns deles estao colados aos ambientes politicos e
epistemoldgicos, onde sdo pensados. Outros podem vir a tona pela nossa
forma e inventividade. Pela forca de perguntas que podem ser geradas no
ambiente académico devidamente situado. Do contrario, corremos o risco
de cristalizarmos as lembrancas deixadas pelos caixeiros-viajantes que
deixaram apenas, rastros do engano e da falacia.
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