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Resumo

Pesquisa empirica com o objetivo de investigar variaveis entre o trabalho prescrito e o
trabalho real durante jornada de trabalho de jornalistas da matriz em Brasilia da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). E baseado no método de Anjos (2009),
trabalho de psicodindmica do trabalho e pode ser uma caracterizacdo pertinente aos
estudos sobre jornalistas e constrangimentos em ambientes organizacionais. Foram
realizadas trés entrevistas qualitativas com assessores. Os resultados indicam desconforto
com a prescricdo de trabalho, além de tentativa dos colaboradores de superar obstaculos
oriundos do trabalho a partir do apoio mutuo entre a equipe.
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Abstract:

Empirical research investigates variables between the prescribed work and the actual
work during the Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) journalists workday. It
takes based on Angels (2009) according to psychodynamics and it can be a relevant
characterization to the journalists Newsmaking researchs. Three qualitative interviews
were conducted with news promoters journalists. The results indicate some discomfort
with the prescription of work. In addition, the employees supports one to each other to
overcome obstacles in organization context.
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Journalism; Prescribed work; Real work; Organizational communication; Work
psychodynamics.
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Introducao

‘s estudos de Newsmaking versam sobre constrangimentos
organizacionais aos quais jornalistas estao expostos nos
L J ambientes das redacOes: “velocidade na realizacao das tarefas”,
“excesso de trabalho”, “trabalho ininterrupto”, “escassez de
tempo na vida privada”, “pressao para fechamento de edicdes”, “baixa
remuneracao”, “expectativas da chefia” (DIAS, 2012, p. 1).

Na Ciéncia da Informacdo, por exemplo, Saber (2006) aponta
inclusive sobre patologias, tais como: a intoxicacdo da informacao (1), a
fadiga da informacao (2), a neurose informacional (3), o vicio da
informacao (4), a cibernose (5) e a informatose (6). Ha apontamentos
nessa perspectiva tendo como tema de pesquisa o jornalista e sua relagao
com o trabalho na area de Comunicacao, de Ciéncias da Informacao e de
Psicologia.

Quadro 01: Panorama sobre estudos da saude do jornalista e de sua
relagdo com o trabalho em diversas areas

PESQUISA AUTOR IES ANO AREA

Doencgas profissionais em Nassar  UFRJ 1990  Comunicagdo
Comunicagao Social

Estresse, indice de capacidade de Wainstein UFSC 2000 Engenharia
trabalho, atividade fisica e

composicao corporal em

profissionais do telejornalismo.

"A gente nem comenta porque Ferraciolli UFSC 2000 Psicologia
isso, no dia a dia, acontece com
todo mundo": trabalho e
sofrimento - o caso dos jornalistas.

Mudancas no mundo do trabalho Heloani  Unicamp 2003 Psicologia®

SEste mesmo artigo do professor Heloani foi apresentado em féruns mais voltados para a area de
Administragdo, como o VII Simpdsio de Administracdo da Producdo, Logistica e Operacoes
Internacionais. Realmente, um grande esforgo em situar o perfil multidisciplinar da pesquisa em
apenas uma palavra e uma célula da tabela. Mas, ora o fazemos para efeito visual e produgdo de
sentido quanto ao panorama de estudos.
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Olhares sobre a salde e a Bulhoese UnB 2015 Comunicacao
qualidade de vida no trabalho do Renault’

jornalista

Trabalho Prescrito, Real e Figueiroa ucB 2015 Comunicagao

Mediacao do Sofrimento: O Caso

dos Jornalistas de uma Empresa

Publica

(0] exercicio da atividade Reimberg USP 2015 Comunicacdo
jornalistica na visdo dos

profissionais: sofrimento e prazer

na perspectiva teodrica da

psicodinamica do trabalho

Caminhos iniciais para o estudo do Bulhdes e UnB 2016 Comunicagao
impacto das condicoes de trabalho Renault

na saude e na qualidade de vida do

jornalista

Fonte: elaborado pelos autores.

Dado este breve panorama, o presente estudo trabalha com a
perspectiva da psicodinamica do trabalho (DEJOURS, 1980). Nao tem como
objeto o jornalista nas redagdes convencionais (figura do reporter em
veiculos comerciais tradicionais), mas o jornalista como assessor de
comunicacao na Administracdo Publica, inserido na logica de Midia das
Fontes (SANT'ANNA, 2008). Para tanto, recorre ao referencial de Anjos
(2009), que analisou o impacto da “discrepancia” nas estratégias de
mediacao utilizadas por jornalistas do servico publico frente ao sofrimento.

Psicologia do Trabalho, organizacoes e administracao:
alguns tépicos

A Psicologia do Trabalho possui definicao variada no meio
académico, o “trabalho é uma pratica transformadora da realidade que
viabiliza a sobrevivéncia e a realizagdo do ser humano” (MALVEZZI, 2004,
p.13). No inicio da Administracdo Moderna, Revolucdo Industrial, os
proprietarios das grandes fabricas, ambiciosos por mais lucro, exploravam
cada minuto da forca de trabalho. Surgiram, entdo, o0s primeiros

7Bulhdes e Renault desenvolvem, atualmente, uma tese sobre O impacto das condigbes de trabalho
na saude e na qualidade de vida do jornalista.

8A palavra discrepancia poderia ser suavizada com sinénimos, mas como em Anjos (2009) aparece
dessa forma repetimos a expressao utilizada por aquele pesquisador.
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pesquisadores da Administracdo Cientifica: Taylor com os estudos de
tempos e movimentos (CRAINER, 1998) define o homem como peca do
maquinario industrial, que nao necessitava ter a visao completa do
trabalho, mas aquela sob sua responsabilidade. 7rabalho prescrito somente
ao planejador. Henry Ford aprimorou os principios da Administracdo
Cientifica na producao de veiculos automotores (SOBRAL & PECI, 2007),
cada homem operava somente uma maquina, realizava suas tarefas de
forma rapida e especializada.

Conforme Anjos (2009) o trabalhador moderno carrega o trabalho,
pensa nos problemas e em formas e maneiras de resolvé-los. A realidade
do trabalho atual € como uma esteira de producao que circula a mercadoria
em ritmo cada vez mais rapido. A mercadoria agora € informacao,
educacdo, saude. No servico publico ndo é diferente, realiza atividades de
natureza exclusiva (BRASIL, 1988), essenciais a populacdao e que nao
sofrem com as leis de mercado. A populacao atual exige melhores
resultados, capacitacdao e producao no atendimento de suas demandas
(FERREIRA, 2007).

A Psicodindmica do Trabalho evoluiu da Psicopatologia do Trabalho
(DEJOURS, 1993). O principio de sua investigagdo é a normalidade,
auséncia de doencas, mas como o resultado sempre precario, “das
estratégias defensivas elaboradas para resistir a elas, no trabalho, é
desestabilizante, até mesmo deletéria pelo funcionamento psiquico da
saude mental” (DEJOURS, 1993, p. 136).

O trabalho prescrito corresponde ao que antecede a execugao da
tarefa. E um registro, uma manualizacdo, que satisfaz a necessidade de
orientacdo, burocratizacdo e fiscalizacdo. E fonte de reconhecimento, mas
também de punicao para quem ndo a obedece.

Ja o trabalho real é o momento de execucao, tudo aquilo que nao
sera prescrito, porque nao é o prescrito que realiza o trabalho, porém, a
acdo real do trabalhador. A realidade do trabalho € muito complexa.
Nenhuma regra, ou manual, pode dar conta de todas as situacoes. A
distancia entre o planejado e o executado é grande, a prescricdo nao
consegue prever todas as dificuldades que aparecem no cotidiano de
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trabalho. Por meio da descricao consegue-se um atestado de qualidade,
porém, nesse contexto acredita-se que a falha humana nunca é daquele
que planeja, mas sim daquele que executa.

As estratégias de mediacao

O trabalho é fonte de prazer e sofrimento, contradicdo “guiada por
um movimento de luta do trabalhador para busca constante de prazer e
evitagdo do sofrimento, com a finalidade de manter o seu equilibrio
psiquico” (MENDES & MORRENE, 2003, p.27). O sofrimento é parte da
condicdo de existéncia, porém, todo ser humano o evita, combate e o
ressignifica.

Dejours (2008) elabora um modelo de avaliagao do trabalho que
critica outros quatro: avaliagdao por desempenho, pelo tempo de trabalho,
das competéncias e da qualidade. Cada um tem suas caracteristicas,
porém, com resultados contraproducentes, tempos contabilizados de
maneira errada, subjetividade dos critérios e sofrimento do trabalhador
sobrecarregado, respectivamente. Assim, prop0e a avaliagdo baseada na
escuta do trabalhador. E preciso acessar o trabalho invisivel através da
palavra relatada pelo trabalhador. Reconhecer o sofrimento dele altera o
valor do trabalho tanto para o individuo no registro de sua identidade, pelo
mérito de suas realizagdes, quanto para a discrepancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, pois o conhecimento nao se concentra mais nas
maos do planejador do trabalho.

Quanto a Psicodinédmica do Trabalho dos jornalistas existem estudos
empiricos relacionando estresse e qualidade de vida no trabalho de
jornalistas de Sao Paulo (HELOANI, 2006); andlise comparativa do estresse
entre jornalistas e guardas municipais (SILVA & HELOANI, 2007); e
jornalistas de um jornal da iniciativa privada do Rio Grande do Sul (GRISCI
e RODRIGUES, 2007), porém, sdao pesquisas empiricas no setor privado.

A pesquisa de Anjos (2009) é, até o momento, a Unica com
jornalistas do servico publico com foco na Psicodindmica do Trabalho,
compreendendo a realidade desses profissionais, analisando e
aprofundando as questOes tedricas envolvidas na discrepancia entre
trabalho prescrito e real. E também: inédita a ter foco numa amostra de
jornalistas que trabalham como assessores (e ndo como reporteres).
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Procedimentos metodoldgicos

No ambito deste artigo, adotamos como ferramenta a pesquisa
qualitativa, que visa o aprofundamento do contelido pesquisado com maior
flexibilidade na obtencao das informacOes pelo pesquisador. Participaram
da pesquisa trés jornalistas, do quadro de empregados da empresa publica
pesquisada, concursados, com mais de cinco anos de servicos prestados a
organizagao: ECT.

O Manual de Organizacdo (2016) da empresa dispde que o
departamento onde atuam tem a funcdo de coordenar as atividades de
responsabilidade de representagao institucional da organizagao, dentre as
atividades estdo as seguintes: coordenar aquelas que abrangem o
relacionamento da empresa com os veiculos de imprensa com focos na
comunicacao institucional; coordenar as agdes de comunicacgao relativas ao
registro e divulgacao interna e externa dos eventos corporativos da
empresa; aprovar as publicacOes de interesse da empresa, coordenando a
sua produgdo, supervisionando sua adequacao no que se refere a
qualidade, linha editorial e apresentacdo grafica; produzir releases para a
midia, artigos de comunicacao e matérias para divulgagdo das noticias de
interesse da empresa, na intranet e no site da empresa na internet.

A area de imprensa é dividida entre Comunicacdo Externa e
Comunicacao Interna (contexto de abril a julho de 2015). A Comunicagao
Externa trabalha com foco no atendimento de demandas de veiculos de
imprensa, encaminhamento e releases, respostas oficiais da organizacdao
aos jornalistas que solicitam, publicaggo em meios de comunicagao
voltados ao publico externo. A Comunicagao Interna trabalha atendendo o
publico interno, o servico se divide na publicacdo de periddicos diarios,
semanais e atualizacdo da intranet, além das campanhas destinadas a
publicos especificos.

Na Comunicacdo Interna ha 11 pessoas: um coordenador, seis
jornalistas (incluindo o coordenador), dois publicitarios e trés designers. O
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coordenador da equipe é subordinado ao chefe do departamento, este ao
Chefe de Gabinete, este, por fim, ao Presidente da empresa.

Coleta de dados

A coleta de dados referente ao trabalho prescrito foi realizada por
meio de pesquisa documental em normas e em manuais da empresa
pesquisada, na legislacdo vigente em relacao a profissao de jornalista, além
da literatura contida no referencial teodrico. Foram selecionados dois
documentos representativos da prescricao do trabalho do jornalista: o
Manual de Organizagdo (2016), que dispOe as atividades executadas pela
area de comunicacao da empresa, e o Contrato de Trabalho (2015), que
destaca as atribuicdes do cargo de jornalista, dessa forma, mapeou-se a
prescrigao do trabalho.

Para acessar os dados referentes ao trabalho real foram
entrevistados trés jornalistas, de forma voluntaria: duas do sexo feminino e
um do masculino. As entrevistas foram individuais, no horario de
expediente, com duracdo média de trinta minutos, durante o periodo de
uma semana, de modo que a coleta de dados pode ser conciliada com os
horarios de todos e com a demanda da organizagao.

As entrevistas foram agendadas com cada participante em contato
prévio e aconteceram entre final de maio e inicio de junho de 2015. Foram
semi-estruturadas e priorizou-se a utilizacdo de perguntas abertas,
conforme o roteiro:

1. O que vocé faz?

2. As dificuldades encontradas no trabalho?

3. O que faz para lidar com essas dificuldades?

4. O sentimento sobre o trabalho? (ANJOS, 2009, p.65)

Durante a realizagao das entrevistas, os jornalistas mencionaram a
prescricao de seus trabalhos (1), informaram que é imposta pela instituicao
(2), pela classe profissional aos jornalistas em postos de trabalho (3) e pela
literatura formadora de jornalista nos postos de formacao nas graduacoes e
cursos da area (4).
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No servico publico é obrigatoria a formacao superior, bacharelado
em Comunicacao Social com especializacao em Jornalismo mediante
comprovacao com diploma de graduacao, devidamente registrado,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacao.

Das balizas: o Trabalho Prescrito

Sobre o trabalho prescrito foram, entao, pesquisados documentos
reconhecidos que antecedem e norteiam o trabalho do jornalista. O
primeiro trata dos principios e valores da profissdao; o segundo da
regulamentacao estatal da profissao; e finalmente uma delimitacdao da
profissio dada pela organizacdo em que os jornalistas pesquisados
trabalham.

Uma das balizas, Kovach & Rosenstiel (2003, p. 124) definem nove
elementos que caracterizam a atividade jornalistica. Sao eles:

e “A obrigacdo do jornalismo é com a verdade;

e Sua primeira lealdade é com os cidadaos;

e Sua esséncia € a disciplina da verificagdo;

e Seus praticantes devem manter independéncia daqueles a quem
cobrem;

e O jornalismo deve ser um monitor independente do poder;

e Deve abrir espago para a critica € 0 compromisso publico;

e Deve empenhar-se para apresentar o que é significativo de forma
interessante e relevante;

e Deve apresentar as noticias de forma compreensivel e
proporcional; e

e Os jornalistas devem ser livres para trabalhar de acordo com sua
consciéncia”. (KOVACH & ROSENSTIEL, 2003, P. 124)

Outra baliza, no ambito da administracao publica federal, o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) define a profissao de jornalista no
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Brasil aqueles que recolhem, redigem, registram através de imagens e de
sons, interpretam e organizam informacdes e noticias a serem difundidas,
expondo, analisando e comentando os acontecimentos. Faz selecao,
revisao e preparo definitivo das matérias jornalisticas serem divulgadas em
jornais, revistas, televisdo, radio, internet, assessorias de imprensa e
quaisquer outros meios de comunicacao com o publico.

A prescricao do trabalho dos jornalistas da ECT corresponde a
delimitacdo para exercer as atividades de jornalismo na organizacao:
Cargo: Analista — Especialidade: Técnico em Comunicacdo Social —
Atuagdo: Jornalismo, que tem as seguintes atribuicdes sumarias:

1. Coordenar as atividades que abrangem o relacionamento da
empresa com os veiculos de imprensa com foco na comunicacao
institucional, inclusive apoiando os atendimentos dos dirigentes
da empresa, em ambito central e regional.;

2. Coordenar as acdes de comunicagao relativas ao registro e
divulgacao interna e externa dos eventos corporativos da
empresa;

3. Aprovar as publicacdes de interesse da empresa, coordenando a
sua producdo, seja no ambito da Administracao Central, seja no
ambito das Diretorias Regionais, supervisionando sua adequacao
no que se refere a qualidade, linha editorial e apresentagao
grafica;

4. Produzir releases para a midia, artigos para os veiculos de
comunicacao e matérias para divulgagao das noticias de interesse
da empresa, na intranet e no site da empresa na internet.
(EMPRESABRASILEIRADECORREIOSETELEGRAFQS, 2016)

As funcdes do jornalista prescritas na entrada formal dos jornalistas
na ECT, via concurso publico, também sao chanceladas pelo MTE.

Discussao dos Resultados: Trabalho Real

Com relacao aos dados coletados representativos do trabalho real,
apenas a sintese é apresentada aqui. Procurou-se utilizar uma descricdo o
mais proxima possivel da relatada pelos jornalistas, de preferéncia com as
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mesmas palavras. Posteriormente foram delimitados alguns nucleos de
sentido, frases dos entrevistados que refletem o conteddo daquilo que foi
detectado durante a fase de entrevistas:

"0 grande problema é a demora na aprovacao do texto”

“A comunicacao € sempre a ultima a ser lembrada pelas areas”
“Eu estou me desapegando, ja tive problemas de me sentir
desrepeitado, por isso fui atras de atendimento psicoldgico”

“A equipe esta financeiramente desmotivada, o que segura a
onda é a convivéncia e a parceria mutua”.

W\~

X

Estes quatro eixos tematicos sdo as balizas da discussdao de
resultados e ddo nome a cada secao de analise qualitativa.

"0 grande problema é a demora na aprovacao do texto”

Este nlcleo de sentido descreve o problema da comunicacdao da
empresa. Todos os assuntos de interesse dos empregados da organizacao
sao pauta de matérias jornalisticias. As areas demandam a imprensa para
diversos assuntos, posteriormente, por seu carater oficial, € necessario que
a area demandante faca a validacdo dos dados que compdem a noticia.

O problema relatado é que nesse processo de validagdo os técnicos
das areas ficam receosos de fazé-lo, entdo colocam para um superior
analisar, que acaba alterando o texto ao invés de comprovar se os dados e
informagdes estdo corretos. "o problema da intervencao é que o texto
muda” / “se a gente colocou |4 é porque é a melhor forma de escrever, ele
nao sabe por que ta fazendo isso, é questdo de ego”.

Isso atrasa a publicacdo da noticia, que é publicada com atraso — “a
demora da aprovacao favorece o corredor” (radio corredor) / “o fluxo
demorado faz a informagao ser liberada fora de tempo, sao muitas pessoas
para analisar e aprovar as informagoes”.
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“A comunicacao é sempre a ultima a ser lembrada pelas

areas”

Este nucleo de sentido demonstra a dificuldade na transparéncia e a
obrigacao de disseminar os assuntos de interesse coletivo. “O fato de
sermos demandados de ultima hora atrapalha o trabalho”. Existe uma
cultura organizacional de segurar informagdes, em nao disponibilizar os
subsidios necessarios para trabalhar a comunicacdo interna. Tal cultura
esta em fase de quebra, existem gestores convencidos e atuantes em
dispor as informagdes para serem repassadas ao publico. “um publico bem
informado é engajado e se torna porta-voz da prdpria empresa”,
caracteristica da administragdo contemporanea.

“Eu estou me desapegando, ja tive problemas de me
sentir desrespeitado, por isso fui atras de atendimento
psicologico”.

A equipe vem passando por problemas de saude recorrentes. Os
profissionais evidenciaram varios tipos de insatisfacao como “a questdo da
aprovacao do texto”, “a sensacdo do jornalista é de desrespeito, pela

[\

tecnicidade peculiar do trabalho”, “eu chego ao psicdlogo e a conversa
sobre trabalho é 70% do tempo”, “existem assuntos que podem e outros
gue nao podem ser comunicados”, entre outros.

Os problemas de salde sdao apontados por falta de tecnologia,
acesso a informacao, tempo entre o recebimento da demanda e a entrega
do trabalho para aprovacao, reconhecimento do trabalho pelos superiores.
“A gente ndo consegue s6 chegar aqui e fazer o trabalho, a cabeca
funciona o tempo todo para podermos noticiar da melhor maneira

possivel”.

“"A equipe esta financeiramente desmotivada, o que
segura a onda é a convivéncia e a parceria mitua”.

A partir deste nucleo de sentido ha o desencadeamento de varios
outros, além de gerar problemas de turnover dos jornalistas da area de
comunicagao da empresa pesquisada.
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O expediente dos jornalistas é de 30 horas-semanais, 5 horas de
trabalho por dia incluindo o sabado. A equipe, mesmo pequena, atende
cinco periddicos e mantém a intranet atualizada, os jornalistas se
desdobram para dar andamento ao trabalho. Somam-se a isso as
campanhas, que sdo solicitadas a parte e tém prazo para despacho e
encaminhamento.

Muitos destes profissionais tém pods-graduagao, capacitagdo e cursos
que os fazem acreditar que melhoram sua empregabilidade no mercado,
porém, como nao ha um plano de cargos e salarios com critérios técnicos
bem definidos, a situacao gera desconforto e muitos problemas internos.
"0 que temos aqui € uma seguranca, o que nos atrapalha também”. A
seguranga do servigo publico, que tranquiliza o trabalhador quanto a perda
do emprego, também o escraviza e aprisiona a aceitar situacoes
indesejadas.

Por outro lado, a convivéncia e o espirito de equipe tém levado estes
profissionais a continuarem trabalhando e lutando por um futuro melhor,
foi unanime a afirmacdo deles bem representada pela seguinte frase:
“acredito que se nds continuarmos oferecendo um melhor trabalho, com
resultados que possam ser mensurados, conseguiremos dos superiores
melhores condicbes de trabalho e mais respeito pelas areas”. Trata-se de
um tratado entre eles que, independentemente do momento em que estao
vivendo, com a unidao que possuem irao conseguir no futuro realizar o
trabalho com mais respeito em todos os sentidos.

Comparamos agora com 0s resultados de ANJOS (2009, p. 71), que
chegou a trés nucleos de sentido em sua pesquisa: “é a burocracia que
acaba com tudo”, “a gente no é burocrata que faz uma matéria e joga no
site” e “wou me ocupando de outras coisas para me sentir ativo
profissionalmente”.

Os nucleos de sentido da pesquisa de ANJOS (2009) mesmo que
aparentemente diferentes dos abordados neste trabalho, sao préximos
quanto a insatisfacao com o trabalho do jornalista do servico publico. Tanto
na administracao direta quanto na indireta existem pontos comuns

Jodo Pessoa — Brasil | ANO5 VOL.5 N.1 | JAN./JUN. 2018 | p. 12a 30 24‘
Universidade Federal da Paraiba



TRABALHO PRESCRITO, TRABALHO REAL E MEDIACAO DO SOFRIMENTO: estudo de caso
em jornalismo pdblico

referentes a dificuldade com a realizacdo do trabalho e a morosidade no
tratamento das informagdes que sdo disponibilizadas ao publico que se
destinam.

Existem outras diferencas, no servico publico da administracao direta
do Governo Federal o grupo de jornalistas, ao todo treze profissionais tém
menos trabalho:

“cobrir 0s eventos que acontecem na Casa
(principalmente os relacionados aos parlamentares),
se relacionar com os jornalistas da iniciativa privada
que cobrem os acontecimentos da instituigao
(normalmente sao telefonemas para se informar dos
fatos e tirar duvidas), e produzir o house organ
(jornal impresso de circulagdo interna com
periodicidade mensal que cobre os acontecimentos
envolvendo a Casa e seus servidores)” (ANJOS,
2009, p. 78).

Na empresa publica sao seis jornalistas que cuidam de seis veiculos
de comunicacdo interna, de periodicidades semanais e didrias, além da
intranet que é atualizada por demanda. Este trabalho estd para ser
aumentado com a consolidacdo da TV e radio corporativos que irdo
aumentar mais a necessidade de pessoal e tecnologia para a equipe.

A demanda por mais trabalho, provavelmente, acontece devido a
empresa publica visar lucro para manter as suas operacoes, participar do
mercado comercial juntamente com outras empresas privadas do setor,
sejam elas nacionais, internacionais ou multinacionais. Além disso, tem
caracteristica do servico publico com a transparéncia nas informagdes para
a sociedade, mas precisa da agilidade da iniciativa privada para manter
seus colegas informados do que esta acontecendo na organizacao, a fim de
informar e motivar para a continuidade dos trabalhos prestados pela
empresa no dia-a-dia comercial da sociedade.

Por outro lado, também tem a possibilidade de estar submetido a
uma chefia politica, que deixa a tecnicidade do trabalho de lado em fungao
de outros interesses.
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Assim, os nucleos de sentidos apontados por ANJOS (2009) se confirmaram
com esta nova pesquisa, mesmo que a mesma tenha acontecido em uma
entidade governamental da administracao indireta do Governo Federal.

Consideracoes Finais

A relacao com o trabalho gera no ser humano a realizagao, o prazer
de contribuir e de sentir-se peca importante na grande maquina (numa
visdo taylorista atualizada), porém, como em todo relacionamento humano
existe prazer e sofrimento, alegria e tristeza, cabendo aos entes dessa
relagao o acerto de contas para a continuidade do fluxo de trabalho.

Quanto ao compromisso do trabalhador em relagcao ao seu trabalho,
destacamos uma parte de uma das entrevistas: “a equipe esta
financeiramente desmotivada, o que segura a onda € a convivéncia entre
eles. O fato de ndo terem perspectiva de crescimento e de notarem que
salarialmente estdao defasados em relagdo a outras empresas o0s
desmotiva".

Compreende-se que a equipe de jornalistas da empresa tem
utilizado a convivéncia como ponto de equilibrio e motivacdo para a
continuidade dos trabalhos prestados. O comprometimento com o trabalho,
a visdo da importancia das atividades que realizam n3ao somente para a
empresa, mas para todos os demais colegas dao forca para superar o
sofrimento originado na discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho
real.

A insatisfacdo em funcao de gargalos no processo de trabalho, a
dificuldade das areas na comunicacao do que é feito, a intervencao externa
no trabalho do jornalista e a falta de reconhecimento financeiro geram
problemas de saude. Os trabalhadores se unem para manter as tarefas em
dia no firme compromisso com seus pares.

A pesquisa teve limitagdes de ordem cronoldgica, poderia ter sido
mais abrangente, com a colaboracao dos colegas jornalistas da
comunicagao externa, assim como o universo pesquisado poderia ter sido
maior, 0 que geraria ainda mais informagdes sobre o assunto.
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Sugerimos aqueles que se interessarem: na pesquisa sobre a

Psicodindmica do Trabalho dos jornalistas que atuam no servico publico,
tanto da administracdao direta como indireta, nas diversas esferas de
governo, federal, estadual ou municipal, que investiguem a causa/efeito da
Comunicacao Social frente a chefias escolhidas com critérios politicos e/ou
a utilizacdo da area de Comunicacao Social como ferramenta de uso politico
para promogao pessoal.
Também fazemos um chamamento por meio de revista em bases
indexadas para pesquisadores em Jornalismo e em Comunicagao que
gueiram tratar mais sobre saude, subjetividade, emocoes, estresse, dentre
outras categorias tipicas da Psicologia, possam se sentir motivados a
tensionar nossos autores e as convengOes dos estudos de Newsmaking
trazendo aplicagdes possam caracterizar o sofrimento dos jornalistas nas
Fabricas de Noticias: nao s6 das redacdes, mas também das assessorias. E
nao somente do mundo privado, mas também no estatal e do Terceiro
Setor. Por fim, esperamos que este seja um esforco pontual em relacao a
um passo a mais na construgao do conhecimento que caracterize o
jornalista, a partir de visdes e saberes de areas interessadas.
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