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Resumo

Considerando o cenario de crises no Brasil contemporaneo, analisam-se as conversacoes
estabelecidas através dos comentdrios produzidos em postagem da le&ja — um dos
periddicos do segmento jornalismo de revista com maior circulagdo nacional — em sua
pagina no Facebook, a saber, os comentarios referentes ao post intitulado “URGENTE:
Dilma sofre impeachment e PT sai do governo apos 13 anos”, publicado em 31 de agosto
de 2016. Para tanto, sao utilizados os pressupostos da Etnometodologia e sua abordagem
sobre a Andlise da Conversa. As reflexdes empreendidas demonstram a irrupcdo de
emogcdes e sentimentos em conflito, haja vista a produgdo de dissensos que se instauram
a partir das conversacoes, evocando o sentido de disputa acerca do processo de
impeachment, de modo que a raiva é evidenciada como a emocdo mais recorrente.
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Abstract

Considering the scenario of crises in contemporary Brazil, we analyze the conversations
established through the comments produced in the post of Veja - one of the journals of
the newspaper segment of the magazine with the largest national circulation - on its
facebook page, post titled "URGENT: Dilma suffers impeachment and PT leaves the
government after 13 years," published on August 31, 2016. For that, the assumptions of
ethnomethodology and its approach on the Analysis of Conversation are used. The
reflections undertaken demonstrate the irruption of conflicting emotions and feelings, in
view of the production of dissensions that arise from the conversations, evoking the sense
of dispute about the process of impeachment, so that anger is evidenced as the most
recurrent emotion.
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Introducao

pos quase 24 anos o Brasil, pais com um regime democratico
— —ainda jovem, passou no ano de 2016 pelo segundo processo de
impeachment de seus presidentes. O primeiro ocorreu nos ultimos
meses do ano de 1992, sendo o primeiro processo de deposicao
presidencial ndo s6 do Brasil, mas também da América Latina pds-regimes
ditatoriais, quando o entdo presidente Fernando Collor de Melo, mesmo
tendo renunciado diante das acusacOes de corrupcao, foi julgado pelos
parlamentares em plendrio para votacao do /mpeachment, os quais
decidiram que o presidente ndo poderia ficar isento das denuncias e evitar o
processo de cassacao devido a apresentacdo de carta de rendncia. Uma vez
julgado, Collor ficou inelegivel por 8 anos. Pouco mais de duas décadas
depois, Dilma Rousseff, presidenta democraticamente eleita para o seu
segundo mandato apds as eleicdes majoritarias de 2014, também enfrentou
um processo de impeachment, aprovado pela Camara dos Deputados em 17
de abril de 2016, com votacdo favoravel finalizada no Senado em 31 de
agosto do mesmo ano.

Com um clima politico que ja vinha se anunciando desde as jornadas
de junho de 2013 e, no ano seguinte, a disputa das eleigdes em 2014% a
rivalidade e o conflito ja eram evidentes, tanto entre as agremiagOes
partidarias quanto entre os seus militantes e a populagdo de uma forma mais
geral. Por sua vez, o processo de impeachment, classificado por muitos
intelectuais como um golpe — premissa por nds compartilhada, haja vista a
auséncia de provas significativas que justifiquem até hoje o afastamento de
Dilma® —, deu vazdo a uma gama de emogdes e sentimentos que passaram a
ser efetivamente expressos pelos atores sociais por meio de alguns
dispositivos midiaticos de comunicagdio, tais como as redes sociais® -
verdadeiros fendmenos na sociedade brasileira. Essa expressao, destaca-se,
nao foi exclusiva aos perfis pessoais dos atores, sendo pungente a sua

* Definida por uma diferenca de 3,6 pontos percentuais, a eleicio de 2014 foi a mais acirrada desde a
redemocratizacdo do pais.

> A principal denlincia para o afastamento de Dilma Rousseff foi baseada nas acusacdes da presidenta
ter cometido crimes de responsabilidade fiscal, os quais diziam respeito a Lei Orgamentaria e a Lei de
Improbidade Administrativa. No entanto, mesmo apds comissdo do Senado concluir que nao. houve
crime de responsabilidade fiscal, o processo ndo foi descontinuado e seguiu para votacdo em 31 de
agosto de 2016, quando Dilma foi oficialmente destituida da presidéncia. Afora estes aspectos; ressalta-
se que dois dias apds o afastamento definitivo da presidenta as leis que proibiam as pedaladas fiscais —
as quais motivaram o processo —, foram revogadas, revelando a constituicdo de um golpe politico e
institucional.

® Recuero (2009) define rede social como um conjunto composto de dois elementos: 0s atores
(instituicOes, pessoas, ou 0s grupos, 0s quais comporiam os nos da rede) e as suas conexoes (realizada
por meio das interagdes ou dos lagos sociais estabelecidos).
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presenca no espaco de comentarios de sites ou redes sociais de jornais e
revistas.

Utilizadas pelo campo jornalistico como uma ferramenta para a
producao e reproducdo de contetdo noticioso ou informativo, considerando
ainda a instantaneidade e alcance de publico (NATANSOHN, 2013;
NATHANSOHN et all, 2013), as redes sociais ampliam a Vvisibilidade e
circulacdo da noticia e dos veiculos que nela estdo presentes. Com uma
linguagem fluida e mais objetiva, nas redes sociais sao produzidos e
publicados textos ou /inks que direcionam o leitor/consumidor para uma
matéria mais completa no site do veiculo. Dependendo da importancia do
assunto tratado, € comum que ele seja aprofundado e ganhe espaco em
versao impressa. Juntos, esses aspectos evidenciam como premissa para o
campo jornalistico contemporaneo a questao da convergéncia midiatica,
quando ha o “fluxo de conteldos através de varios suportes midiaticos”
(JENKINS, 2008, p. 333), o que também da espaco para a maior participacao
do publico leitor/consumidor, que terd a chance de curtir, comentar ou
compartilhar os contetidos publicados - agdes que na maioria das vezes ainda
se dao sem um retorno por parte do veiculo, que, ressalta-se, devera manter
0s pressupostos basicos do fazer jornalistico, marcado pela associagdo com a
verdade, objetividade e responsabilidade social (TRAQUINA, 2005; MEDINA,
1982).

No cenario de crise ja citado as redes sociais se mostraram como
palco de intensos debates, pois além das vozes jornalisticas tradicionais que
enunciavam sobre os acontecimentos politicos, como ocorria nas paginas
oficiais de jornais e revistas em redes como Facebook’ e Twitter®, havia um
intenso processo de conversacao por parte dos sujeitos comuns. Com efeito,
logo que eram publicados posts ° nas paginas dos veiculos jornalisticos um
grande volume de comentdrios também era produzido, os quais
evidenciavam estados de animo dissonantes.

Tomando como base essa producao expressiva de comentarios
produzidos pelos atores nas redes sociais, a partir do acontecimento
impeachment de Dilma Rousseff, propde-se neste artigo o exercicio de
andlise destes comentarios. Com efeito, elege-se como objeto empirico as

7 Site de rede social lancado em 2004 que demonstra até hoje crescimento e faturamento expressivos.
No primeiro trimestre de 2017 atingiu a marca de 1,94 bilhdes de usudrios ativos em todo-o mundo,
sendo a rede social mais utilizada no Brasil.

8 Rede social e microblogging que permite aos atores sociais enviar e receber informacdes por meio do
seu website ou softwares especificos.

? Mensagens ou contelidos publicados em uma pagina da intemet.
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discussOes realizadas a partir de um post da revista Veja — periddico
jornalistico de circulagdo nacional — em sua pagina oficial'® no Facebook, a
qual possui 0 maior niUmero de curtidas quando se observa a presenca do
nicho das revistas jornalisticas no site de rede social supracitado!!. Trata-se
dos comentdrios da postagem intitulada “URGENTE: Dima sofre
impeachment e PT sai do governo apos 13 anos”, publicada em 31 de agosto
de 2016, que, conforme levantamento e coleta de dados®’, estd entre as
mais comentadas do dia da cassacao de Dilma (um total de 4.249
comentarios).

Metodologicamente, parte-se das premissas da Etnometodologia e sua
abordagem sobre a Analise da Conversa (COULON, 1995; GARFINKEL, 1967;
WATSON, GASTALDO, 2015). Seguindo esta perspectiva realizou-se um
esquadrinhamento dos comentarios coletados, os quais foram catalogados a
partir de um viés das emoc0es, considerando o interesse em investigar sobre
os estados de animo que emergem a partir das conversacoes, seguindo os
rastros de Aristételes, para quem ndo ha discurso sem pathos. Destaca-se
ainda, neste sentido, o pressuposto aventado por Courtine (2016),
respondendo sobre como abordar o problema das emogbes na perspectiva
do discurso, quando afirma que aquilo

[...] o que produz os lacos entre as emocdes e o discurso é o carater
coletivo de muitas dessas emog0es, o carater histdrico de todas elas,
as modalidades discursivas e a dimensao inconsciente que sao,
enfim, absolutamente constitutivas de sua existéncia. (COURTINE,
2016, p. 20).

Outrossim, como bem coloca o autor, as emocdes nao podem ter
outra existéncia material que ndo seja a linguagem, ou seja, o proprio
discurso.

Partindo deste pressuposto, e ressaltando o viés qualitativo da
investigacdo, destaca-se que na andlise dos comentdrios ndo foram
considerados aqueles produzidos exclusivamente com marcacao de outros
atores, composto somente por imagem, que direcionem para outras paginas,
através de /inks, spams e comentarios ininteligiveis. Da leitura e interpretacdo
dos dados constatou-se, de forma categorica, a presenca da raiva como

19 Fundada em 1968, é somente em junho de 2009 que a revista entra no site de rede social Facebook,
visando adequar-se as novas demandas do mercado jornalistico: <https://www.facebook.com/Veja/>.

1 Um total de 7.285.571 de curtidas e 7.096.593 seguidores até 9 de abril de 2018.

12 A coleta dos dados analisados foi realizada pelo Laboratério de Estudos sobre Imagem e Cibercultura
(LABIC), do Departamento de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
sob coordenacdo do professor Dr. Fabio Malini, a quem reforcamos o nosso agradecimento.
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componente emocional mais expressivo, e é sobre a reverberacdo dessa
emocao que sao empreendidas as reflexdes dispostas mais adiante. Todavia,
antes das analises propriamente ditas, sao apresentadas no tdpico seguinte
discussbes concernentes a cultura das emocoes, as quais pululam no corpus
analisado e sdo aqui vistas como elementos de ordem social, historica e
cultural.

A cultura das emogoes ou as emogoes na cultura

Em uma obra classica do campo da cultura Clifford Geertz (1978)
afirma que esta pode ser definida como uma teia de significados que é tecida
pelo préprio homem, como que em uma relacdo reciproca. Tal passagem
reforca a perspectiva postulada por Thompson (2011), quando propde que o
estudo da cultura diz respeito a reflexao sobre os fendbmenos culturais, os
quais devem ser pensados a partir de seu constructo sdcio-historico, lugar da
producdo de seus significados e das experiéncias e vivéncias dos sujeitos.
Assim, o estudo da cultura

[...] pode ser pensado como o estudo das maneiras como
expressoes significativas de varios tipos sdao produzidas, construidas e
recebidas por individuos situados em um mundo socio-histdrico [...]
(THOMPSON, 2011, p. 165).

Partindo dessas premissas, 0 sujeito tem, entao, a sua formacao
pautada por gramaticas culturais especificas, as quais vao sendo apreendidas
desde o seu nascimento, pois como bem coloca Eagleton (2011, p. 143),
“[...] nés ndo nascemos como seres culturais, nem como seres naturais
autossuficientes, mas como criaturas cuja natureza fisica indefesa é tal que a
cultura é uma necessidade se for para que sobrevivamos.”.

Como parte da constituicao e expressao dos sujeitos pode-se, a partir
da breve discussao acima, se questionar acerca das emogoes, muitas vezes
consideradas por meio de vieses naturalistas ou universalizantes. A partir de
uma perspectiva historica e social verifica-se que a problematica que envolve
as emogOes deve ser compreendida através de olhares cuidadosos, pois os
modos de sentir e expressar emogOes e sentimentos estao atrelados aos
fatores histdricos e sociais que lhes possibilitam, isto €, sdo partes
constitutivas da cultura de cada povo, como bem afirmam Rezende e Coelho
(2010, p. 11): “[...] os sentimentos sao tributarios das relagdes sociais e do
contexto cultural em que emergem.”. Segundo estas os sentimentos e
emogOes ndo tém uma natureza universal, tal qual indica 0 senso comum
ocidental, reforcando ainda que as emogdes nao sao de ordem natural (e
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menos ainda, individual), sendo, por sua vez, social. Dado esse carater nao
ha como desconsiderar as condicbes de possibilidades historicas e sociais
para a construcao das emogoes, vistas como

[...] parte de esquemas ou padrdes de acdo aprendidos em interacao
com o ambiente social e cultural, que sdo internalizados no inicio da
infancia e acionados de acordo com cada contexto (REZENDE,
COELHO, 2010, p. 30).

Neste sentido, levando em consideracao que na contemporaneidade,
ja em seus primeiros dias de vida, os sujeitos estdo imersos nos processos de
midiatizacao (FAUSTO NETO, 2008; BRAGA, 2006), sobretudo nas
sociedades ocidentais capitalistas, as suas emocdes também se
desenvolverdo e tenderao a ser tributarias desse novo contexto, como se
identifica através da intensa participacdo dos atores nos comentarios
analisados e pelos estados de animo evocados. Nesta esteira, a expressao
das emogdes ganha novas possibilidades e territdrios. Apesar da importancia
da promocao destas discussdes os estudos sobre as emocgdes ainda
aparecem como secundarios nos trabalhos de muitos antropdlogos e
cientistas sociais, atestam Rezende e Coelho (2010), o que se agrava em se
tratando do campo da comunicacdo de uma forma mais especifica.

Em trabalho recente Freire Filho (2016) questiona se a emog¢do é uma
palavra-chave para a comunicacao social. Na busca de respostas o autor
pesquisou a presenca dos termos emocao, afeto e sentimento nos principais
dicionarios e enciclopédias que condensam e legitimam o conhecimento da
area de comunicacao e do estudo das midias. Como resultado chegou a
conclusdo de que a resposta categdrica para a sua indagacao seria 1750, 0
que demonstra a incipiéncia das analises sobre as relacdes entre midia e
emocOes, assim como a necessidade de atentar-se para este fator, pois,
como diz Sodré (2006), os dispositivos midiaticos de enunciacdo tém como
uma de suas principais caracteristicas a presenga das emocoes e da estética.

Em O processo divilizador Elias (2011) mostra as varias formas de
controle das emocdes ao longo da histdria nas sociedades ocidentais,
promovendo reflexdes sobre os modos de controle dos sentimentos e
emocoOes, defendendo que as formas hoje existentes sao resultantes de um
processo civilizatorio, e nao algo natural ou inerente ao homem per si. A
partir da dtica de Elias (2011) se identifica que as formas civilizatérias das
emocdes nao cessaram, tendo em vista, a partir das descontinuidades e
rupturas histdricas, o surgimento de novos modos de controle, conducdo e

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 5 VOL.5 N.2 | JUL./DEZ. 2018 | p. 127 a 144 1 3 2
Universidade Federal da Paraiba



IMPEACHMENT, EMOCOES E CONFLITOS: a emergéncia da raiva nos comentérios da pagina
da revista Vejano Facebook

expressao de comportamentos e subjetividades, entre os quais se destacam
os atuais dispositivos midiaticos de enunciacao (RODRIGUES, 2015).

A pedagogia das emocOes é efetuada social e culturalmente por
instituicdes como a Escola, a Igreja, a familia e, mais recentemente, a midia
e seus dispositivos. Através da relacdo com estas instituicdes os sujeitos vao
vivenciando e aprendendo as gramaticas afetivas e emocionais existentes
desde a infancia. E assim gue determinadas experiéncias, ambientes e atores
se tornam amados ou detestaveis, objeto de alegria ou tristeza, de
segurancga, risco, medo etc., compreendendo ainda as diversas variacoes e
matizes relativos a estas emocoes.

Nessa perspectiva, a midia e seus dispositivos expressam o que
Rosenwein (2011, p. 41) identifica como regimes emocionais, isto &,
modelos regimentares que vao sendo padronizados, induzindo
sociabilidades, afetos e emogdes modelares, as quais coincidem com
outros regimes politicos e sociais, e por meio desta relagdo sincrbnica
passam a prescrever normas dominantes para a vida emocional. A partir
dessa Otica, como em um regime, algumas emocdes sao colocadas de
forma mais positiva ou até imperativa, tal como a felicidade, ao mesmo
tempo em que os dissensos também se efetuam - momento em que
surgem emogdes como a raiva, o ressentimento e o rancor, vistos, em sua
maioria, como estritamente negativas.

Ha, nesse sentido, modelos emocionais que sdo absorvidos pelos
sujeitos no decorrer de suas trajetdrias e histdrias de vida. Em uma
sociedade midiatizada tais padrdes estao intrinsecamente relacionados as
praticas sociais e a producao de sentido dos dispositivos de enunciacdo, os
quais, além de fornecerem formas e normas, também se demonstram como
mecanismos de vazao e estimulo dessas emogoes.

Em tempos de crise 0 campo das emocOes e dos afetos passa por um
reordenamento, pois, como enfatizado por Safatle (2016, p. 16),

[...] quando sociedades se transformam, abrindo-se a produgdo de
formas singulares de vida, os afetos comegam a circular de outra
forma, a agenciar-se de maneira a produzir outros objetos e efeitos.

Ressalta-se, contudo, que, ao referir-se especificamente aos afetos, o autor
trata das formas de afetar e de se sentir afetado em determinados contextos,
0 que pode ser estendido ao campo das emogoes, que de modo semelhante
tem os seus regimes abalados e reordenados quando da ocorréncia de
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determinados acontecimentos, como a destituicao de Dilma, o que pode ser
evidenciado quando das analises mais adiante empreendidas.

Analisando os 4.246 comentarios da postagem anteriormente citada,
acerca do processo de impeachment de Dilma Rousseff, e procedendo a um
esquadrinhamento que visou mapear quais emogOes ali eram expressas,
tem-se o seguinte resultado: 43% dos comentarios demonstravam a
presenca da raiva, 36% alegria (no sentido de exultacao pelo
acontecimento), 5,4% esperanca (ou crenca em um futuro melhor), 4%
tristeza, 0,6% vergonha e 0,7 de comentarios ambivalentes (que nao
demonstravam uma posicao definida). Além disso, 10,3% do corpus nao foi
considerado para andlise, com base na premissa de exclusdo de comentarios
que continham /inks, spams, marcacao de outros sujeitos, repeticoes,
compostos somente por imagem ou ininteligiveis.

Da reverberagdo dessas multiplas emogdes, nas analises
subsequentes, sera dado destaque especificamente a expressdo da raiva,
devido a sua incidéncia significativa, bem como por considera-la como uma
emocdao que se mostra como controversa em relacgdo as imagens
amplamente divulgadas sobre a sociedade brasileira — uma nacao alegre e
cordial (HOLANDA, 1995) —, desvelando uma quebra da ordem discursiva
predominante sobre o Brasil e os brasileiros (FOUCAULT, 2011) e
demonstrando, ainda, a partir da perspectiva metodoldgica adotada, a
emergéncia de outros métodos culturais para se expressar e lidar com as
transformacao em curso.

Emocoes e conflitos: a raiva como expoente

“URGENTE: Dilma sofre impeachment e PT sai do governo apos 13
anos’. Esse é o enunciado que intitula uma das postagens mais comentadas
do perfil da revista Veja no Facebook, em 31 de agosto de 2016. Como ja
apontado anteriormente, na andlise dos comentarios foram identificadas
emocgdes multiplas, mas a raiva foi a mais contundente. Como elemento
cultural para a expressao e demarcagao de posicOes, as quais se mostram
baseadas em um desacordo sobre os rumos da politica brasileira, a raiva
pode ser identificada através de alguns marcadores, como o uso de
caracteres exclusivamente em mailsculo, xingamentos, acusacoes ferrenhas
e até de baixo caldo, uso de emoticons™” que denotam a raiva etc.

13 fcones que demonstram uma forma de comunicagdo paralinguistica. Um emoticon - palavra derivada
da juncdo dos verbetes emotion (emogao) + /con (icone) - pode ser entendido como uma sequéncia de
caracteres tipograficos, os quais sao utilizados para expressar alegria, raiva, tristeza, surpresa etc.
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Etimologicamente, a palavra raiva deriva do latim rabies, o que
remete a acesso de flria, arrebatamento violento e cdlera, identificando-a
como uma emogao que desponta a irritagao, agressividade, rancor, aversao,
ojeriza, édio - elementos que podem ser motivados devido a ocorréncia de
aborrecimentos ou frustragdes. Por ser uma emogao que geralmente é vista
como associada ao descontrole, também é um dos estados de animo mais
depreciados em meio a um regime emocional da positividade (FREIRE
FILHO, 2014).

De acordo com Rezende e Coelho (2010, p. 39) ha um forte
componente moral na raiva, indo além de um sentimento que o individuo
sente de forma privada. Pois, conforme as autoras, “[...] esta em questdo
assim ndo apenas a pessoa que sente a raiva mas também o conjunto de
relagdes sociais ao seu redor [...]". Com base nesta proposicao podem ser
extraidos dois aspectos para a leitura do objeto proposto: 1) ao ser
enunciada através de comentarios, reforca-se a circulagdo da raiva
publicamente ; 2) as relagdes sociais inerentes a irrupcao desta emocao.

Em relacdo ao viés publico, Walton (2007, p.72) afirma que “[...] em
alguns contextos culturais, exprimir a raiva € vergonhoso, um
reconhecimento publico de rendicdo a perda de controle e as paix0es animais
que campeiam intimamente.”. O autor reforca que em alguns paises do
Oriente, como no caso do Japdo, a raiva ndo tem lugar no cenario publico.
Pois la ha uma cultura de séculos marcada por uma etiqueta de autocontrole
das emocdes, de modo que os acessos de raiva ou a irrupcao de
determinadas emocgdes podem ser vistas como auséncia de educagdo
(WALTON, 2007). Todavia, com a circulacao fulgurante desta emocao nos
comentarios, sua demonstragao nos foruns do ciberespaco ndo parece ser
motivo de vergonha, como pode ser notado quando se observam o0s
seguintes enunciados’”: “cala a boca verme agora vamos limpar o PT do
mapa’ depois os Outros”, “Vai reforcar sua por¢ao de alfafa com mortadela
Jumento”, “Chora mais, vagabundo!”, “Chora arrombado — kkkkk’,
"AAACABOUUUUU A MAMATA, VAO ROUBAR NO INFERNO AGORA. KD A
RATAZANA? DEVE TA EM ALGUM BURACO CHEIO DE GRANA.”, "CALA BOCA
SEU POBRE™.

A proliferacao desses enunciados revela, no entanto, uma
reconfiguracao em relacdo a propria forma de sua expressao, pois, de forma

4 Os comentérios trazidos para analise sdo colocados neste texto em sua forma literal. Com o objetivo
de destaca-los do restante do texto, sempre serdo formatados em italico. Em relacdo aos responsaveis
pelos comentarios, estes ndo serdo identificados.
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semelhante, porém em niveis diferentes, no Ocidente a raiva também é vista
como um atestado de descontrole emocional que pode ser desencadeado por
variados motivos: o medo, o descontentamento com dada situagao, a
humilhacao ou eventos que frustram desejos individuais (REZENDE,
COELHO, 2010). No caso do Brasil contemporaneo se tem como condigOes
de possibilidades (FOUCAULT, 2013, 2013a) para a irrupcao desta emocao a
intensa crise politica e econdmica enfrentada pelo Brasil nos Ultimos anos,
ainda como ressaca da crise iniciada nos EUA em 2008 que se expandiu para
todo o mundo, elemento que localmente coadunou com a crise politica
instaurada apos as manifestacoes de 2013 e reeleicdo de Dilma em 2014,
quando uma forte polarizacao politica e conservadorismo se tornaram
latentes na sociedade brasileira (BURITY, no prelo). Além desses fatores se
tem a prépria discussdo que marca as controvérsias em torno do golpe
sofrido por Dilma, ja que os seus opositores defendem seu afastamento
como um exemplo de justica e atendimento aos principios legais, elementos
que pela otica de alguns estudiosos, podem ser associados as formas de
neogolpismo que tem se alastrado na América Latina recentemente, os quais
sao sustentados por parte da midia e, as vezes, pelo proprio sistema
judiciario. (MONTEIRO, 2018).

Atrelado ao contexto social e histdrico mencionado enquanto fator
social e cultural para a emergéncia da raiva, verifica-se a ojeriza de alguns
atores no que diz respeito a politica, sobretudo ao modelo proposto pelo
Partido dos Trabalhadores (PT): "Chora petista maldito, acabou de perder as
tetas podres do PT, #Bolsonaro2018°, "Porra vai te fuder seu comunista
imundo e fudido”, "Chora seus mortadela, peguem seu burros e véo p cuba’;
"Eu nao votei nessa corja entdo cala a boca para de mimi comunista”,
"Chorem mais petralhada imunda”, "Qualquer um na presidéncia é bom
menos esses petralha ladroes, baderneiros, tem que entrar no pau mesmo
fora corja malandra nunca mais PT”.

Em sua maioria, os comentarios nos quais a raiva é expoente sao
direcionados ao Partido dos Trabalhadores. Por consequéncia, as figuras de
Luiz Indcio Lula da Silva e Dilma Rousseff também s3o canalizadas como foco
para a raiva: "Espero que essa corja do PT nao volte nunca mais quebraram
nosso pais que o diabo o carregue a sem esquecer agora tem que.colocar
aquele bode velho do Lula na cadeia”, "O proximo passo-é prender o safado
do lula”, "So falta agora botar o pinguco na cadeia. A anta ja foi pastar’,
"Dilma vai pro meio do inferno la e o teu lugar bicha feia se lascou trocha
babaca agora tem que prende safado do Lula cretino”, 'Ja vai tarde maldita
=7 SO de ver essa vaca indo pra forca ja me sinto bem!”, "Dilma vaca’,
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"Vai pra cuba sua cancerigena do Brasil. 111", "VIVA, essa vadia ainda
deveria esta na cadeia no pau de arara de onde nem devia ter saido”.

Como visto, os comentarios demonstram uma cdlera acentuada.
Também fica nitido o baixo nivel do debate — fator ausente nas conversacoes
estabelecidas. Revela-se, ainda, um viés misdgino nos comentarios
direcionados a figura de Dilma, colocada em termos sempre mais pejorativos
do que aqueles direcionados a Lula (como vaca, anta, dilmanta, dilmao etc.).
Destarte, fica claro que a raiva nao possui nenhuma etiqueta de
comportamento Obvia, de tal modo que pode dar lugar a componentes
diversos de uma gramatica, como acusacdes, preconceitos, insultos,
sarcasmos, vocabulario formado por termos depreciativos e nao utilizados em
outras situagoes. Sobre isso, Walton (2007, p. 91) assevera que

[...] podemos saber como expressar nossos medos, e olhar
para os outros em busca de conforto ou abrigo ao fazé-lo, e
podemos saber o que os outros esperam de nds quando a
infelicidade da privagao nos atinge. [...]. A raiva, porém, ndo
conhece este protocolo [...].

Distintamente, segundo este tedrico, a pessoa com raiva quer destruir
ou afetar negativamente aquilo que é o seu objeto, de modo que, uma vez
desembocada publicamente, pode provocar no sujeito que a expressa uma
sensacao palpavel de liberagdo, como se a sua expressao produzisse algum
tipo de prazer ou satisfacdo, fator que € notado na empiria analisada:

Tchau bruxa velhal. Pega a tua vassourinha turbinada e sumal...
Desaparega, VEIA LOCA!... JA VAI TARDE!!! Ficamos livres desse PT
ORDINARIO. Ficamos LIVRES esses MENTIROSOS. Ficamos LIVRES

estd nagado Brasileira.

Se a raiva é colocada em sua maioria contra o PT e as figuras de
Dilma e Lula, ha de se salientar que ela também é enfaticamente perceptivel
em outras diregdes, como em relacdo as classes menos abastadas da
sociedade, colocadas semanticamente nos comentarios como /mortadelas,
vagabundos, pobres, pregui¢osos, dentre outros termos, reforcando o rango
classista como componente da sociedade brasileira, como apontado por
Ribeiro (1995). Nas conversacoes essa raiva se tornou veemente quando
alguns atores denominavam, através dos comentarios, o impeachment como
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sendo um golpe. Como uma avalanche, a posicao posta culminou com o
recebimento de inlUmeros comentarios agressivos: "Acabou a mamata, quero
ver e acabar a bolsa favela, quiser dinheiro vai trabalhar, como todo cidaddo
de bemfaz”, "Vai ter que trabalhar agora né safado”, "Vai trabalhar
vagabundo’, “"Cala a boca seu trouxa e vai trabalhar vagabundo, pobre, ta
reclamando pq cortaram seu bolsa familia né”, "O choro € livre..... acabou a
Mortandela, agora viéces vdo ter que trabalbar..... bando de aceéfalos
parasitas......", "Chira vagabundo... agora vai ter que trabalhar.. O POVO
NAO VAI MAIS SUSTENTAR VAGABUNDOS” “Acabou a sua bolsa familia

do governo!!! Vao trabalhar bando e vagabundo’, “Enfiaram uma mortadela
no boga de vcs KKKKkkkk”.

Frente a este cenario, se identifica que a raiva “[...] sugere acdo,
baseia-se na posse de direito e implica poder [...]" (BLAUVET, 2007, p.
119 apud FREIRE FILHO, 2013, p. 10). Enquanto uma forma de acao,
percebe-se que os atores que ddo vazao a raiva se colocam nos lugares
daqueles que tem conhecimento sobre o assunto abordado — no caso, o
Bolsa Familia — visto ndao como um programa social de distribuicdo de
renda, mas como uma “"mamata” que produz e sustenta “vagabundos”’.
Essa visao e posicionamento parecem lhes dar um poder de acao que se
traduz em ofensas e agressoes, manifestando uma producao de
subjetividades pautada pela raiva e outras emogdes congéneres, como 0
odio, rancor e o ressentimento.

Os discursos em que tais posicionamentos sdo explicitos sao
predominantes nos comentarios, o que nao é visto como uma surpresa,
pois para receber as noticias postadas pela pagina da revista ha a
necessidade de a ter curtido ou ser seu seguidor, o que raramente é feito
pelos atores que nao estdo de acordo com a perspectiva da Veja, veiculo
jornalistico que tradicionalmente esta fortemente marcada pelo seu viés a
direita e critica ferrenha dos recentes governos populares de Lula e Dilma
(2002-2016), o que agora tem sua reprodugao nas redes sociais em que
esta presente e parece se estender aos seus seguidores de forma mais
radical, demonstrando uma relacao que se reforca e se alimenta
reciprocamente, considerando que enquanto veiculo jornalistico a Veja
também atua na oferta de estados de animo para que os sujeitos possam
vivenciar as intempéries do momento de crise, considerando o carater que
algumas noticias possuem, as quais, conforme Emediato (2007), sao
investidas de recursos ou apelos emocionais, 0 que tem sua atuacao nao
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somente objetivando maior audiéncia, mas, em algumas vezes, também a
(re)producao daquela emocao na sociedade.

A primeira vista a noticia publicada pela Veja que possibilitou a
producao dos comentarios aqui analisados ndo possui explicitamente um
viés emocional. Porém, quando se analisa as posicOes da revista — seja
através de suas capas, enquadramentos de fotografias, abordagens em
determinadas matérias, vieses politicos e econd6micos assumidos etc. — se
percebe, claramente, uma producao discursiva que agencia emogoes e
estados de animo determinados.

E inconteste que nos comentarios Dilma, Lula e aqueles que
possuem uma postura favoravel a essas figuras politicas foram os
principais alvos da raiva. Todavia, ainda que de forma menos numerosa,
essa emogao também se expressou em relagdo a insatisfacao de alguns
atores sobre o resultado do processo que resultou no impeachment de
Dilma. Trata-se dos comentarios onde o J/impeachment ¢é visto
efetivamente como um golpe, quando a raiva se da, entdo, contra as
instituicdes que o articularam e o legitimaram, distinguindo-se da posicao
daqueles que defendem que o resultado do processo foi uma
demonstracao de justica. Apesar das diferencas, a raiva € um fator
semelhante, sendo interessante destaca-la como um método cultural de
expressao usado para fins bem distintos.

Acho que sdo um bando de otarios quem esta feliz com a saida de
Dilma agora vao sofrer o golpe dos verdadeiros bandidos do Brasil
quero que todos os coxinhas vao tomar no cu pois quem vai sofrer
a0 0s pobres pois SO pensdo em aumentar os saldrios deles é
mexer no direito dos pobres...

Um aspecto que chama a aten¢do quando a raiva é expressa nos
comentarios que sdo contrarios a destituicdao de Dilma é que estes sdo
mais extensos, e algumas vezes buscam justificar as posicoes assumidas.
Porém, é fato que os acessos de flria possuem mais espaco:

O Brasil tem que tirar essa quadritha do pmdb com o psdb por
esses sanguessugas vao vender o Brasil até ndo sobrar mais nada
€ os brasileiros virarem escravos como na época de. 90 mais
brasileiro e tdo burro que em somente 13 anos que o Brasil existiu
se esqueceram o que €eles fizeram com O nosso pais- € agora
entregam de volta pra eles que vergonha desse povo burro do
kralio [pocritas
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pessoas tao desinformadas e tao manipuladas por outros ou pela
midia que falam coisas sem saber, apoiam os fatos sem ao menos
perceber que este pilantra do TEMER, esta prestes a fuder com
toda a classe trabalhadora deste pais, quer dizer ele ja comegou a
botar no rabo do povo #FORATEMER.

Nessa esteira, de forma analoga a raiva também foi direcionada
para a revista leja, igualmente em um nimero bem pequeno. Mesmo
assim, alguns poucos comentarios acusaram a revista de golpista, fascista,
comprada, etc.: "revistinha golpista lixo escoria da sociedade brasileira”,
"Gracas essa midia golpista como essa revista Veja.. Voces e as elites
estao felizes”, "Com a imprescindivel ajuda desse lixo de revista que
apoiou o golpe”, "A VEJA é podre”, “vai tomar no cu VEJA! Oportunista do
caralho!”, “"Midia suja e coxinhas acéfalos... cambada de vermes
imundos”.

Em todos os comentarios onde a raiva se mostra de forma categdrica
sdo perceptiveis, mesmo que a partir de diferentes posicdes, a enunciacao de
sentencas que, taxativamente, expdem juizos de valor sobre o
acontecimento — impeachment —, sobre os sujeitos envolvidos, entre aqueles
que comentavam e sobre a propria revista. Isso sugere o que é postulado
por Ahmed (2014, p. 05), quando este afirma que alguns tedricos
descreveram as emogdes como formas de julgamento, perspectiva que
reforca a vontade de verdade por parte dos diversos atores que fizeram uso
daquele espaco para a producao de comentarios, de modo a assumir a
posicdo de juizes que passaram a estabelecer sentencas, ao invés de
promover discussOes ou debates, deixando claro que o didlogo ndo &, desta
forma, fator inerente a expressdao da raiva, evidenciada como cerne de
conflitos e disputas de poder.

Consideracoes finais

O presente artigo teve como objetivo a andlise dos comentarios em
postagem da revista Veja em sua pagina do Facebook em 31 de agosto de
2016, data em que o /impeachment da presidenta Dilma Rousseff se tornou
uma realidade para a histdria politica brasileira. A postagem escolhida, por
sua vez, tratava justamente desse tema e foi uma das mais comentadas do
dia. Perscrutados pelo viés das emocoes, os comentarios produzidos foram
mapeados de acordo com os estados de animo ali presentes — vergonha,
raiva, alegria, etc. — evocando a presenca de emocdes conflitantes e uma
producao de dissensos que se instauraram e demonstram um sentido de
disputa acerca do processo de /impeachment.
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A raiva, conforme ja indicado, foi o componente emocional mais
recorrente quando das analises iniciais, evidenciando que apesar desta nao
ser uma emocao comumente atribuida a sociedade brasileira vem se
mostrando atualmente como marca categorica das relacoes politicas e
sociais, a partir de condicOes de possibilidades historicas que permitiram a
sua emergéncia — crise politica e econémica, o crescente conservadorismo, o
rango classista, confrontos politicos pds-jornadas de junho de 2013 e eleicdes
de 2014, entre outros elementos. Enquanto expressao de um momento
historico, a raiva se desvela como parte do arquivo do tempo presente.

Com vazao através dos comentarios, tal emocdo — assim como as
outras — se mostra como constitutiva da circulagao discursiva
contemporanea, que é impulsionada e construida por meio das sensagoes,
percepcoes, estimulos e estados de animo. Nas analises a manifestagao da
raiva indica quatro fatores. O primeiro diz respeito a presenca e participacdo
cada vez mais ativa dos sujeitos nas redes sociais, manifestando opinioes e,
mais do que isso, fazendo uso daquele espaco para dar vazao aos seus
posicionamentos politicos e as suas emogdes, mesmo aquelas vistas como
negativas, como é o caso.

Com efeito, esse ator nao ocupa mais somente o espaco daquele que
Ié ou recebe determinado conteldo — seja ele jornalistico ou ndao —, mas
produz sentidos e os (res)significa conforme as mais variadas mediacOes e
posicoes-sujeito, 0 que acaba por levantar novas questoes para a producao
jornalistica, que devera cada vez mais estar apta para lidar e mediar essas
relacoes de modo mais satisfatdrio, o que nao foi visto no caso da pagina da
revista Veja, que apesar de possuir uma politica que afirma que comentarios
que contenha ofensas, palavroes, termos vulgares ou que exponham dados
pessoais serao excluidos, ndo demonstrou nenhuma sangao do tipo.

Um segundo fator é a exteriorizagdo de que as redes sociais nem
sempre sao um lugar onde todo mundo é feliz ou espaco marcado por
representacoes de si que buscam demonstrar somente coisas boas — como
comumente é associado —, sendo também um espago onde o dissenso e as
disputas se fazem presentes, como ocorre no caso analisado, quando, de
forma torrencial e quase imperativa, a raiva se mostra e expde um lado
obscuro dos sujeitos e da propria sociedade em que vivem.

Outro elemento visivel e inquietante é o quanto o didlogo é precario
ou inexistente nas conversacoes analisadas, mesmo em um espaco que tem
a priori essa finalidade — Ali o sentido de discussao como troca de ideias tem
uma denotacdo prioritariamente de embates atravessados - pela

Jodo Pessoa — Brasil | ANO5 VOL.5 N.2 | JUL./DEZ. 2018 | p. 127 a 144 14‘1

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pés-Graduagdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA



A Revista Lafino-omericana de IREHSES

ANCORA

cdo JORNALISMO UFPB

Maria das Gragas Plnto COELHO Geilson Fernandes de OLIVEIRA

agressividade, rancor e ressentimento. Nesta perspectiva, a emergéncia da
raiva no cenario contemporaneo assinala mudancas contundentes acerca das
culturas emocionais e assevera o sentido de um tempo histérico
efetivamente marcado por embates e disputas, apontando para o
recrudescimento da auséncia dos espacos de didlogo, o que é preocupante
pelo fato de que no status moral da raiva tem-se que estar raivoso é também
estar doente ou em processo de adoecimento (WALTON, 2007, p. 66).

O quadro ora apresentado, apesar de se constituir como um recorte,
pode ser visto como uma amostra que assinala, por Ultimo, algumas
mudancas que vém se efetivando nas relagdes de convivio social no Brasil,
pois a expressao da raiva (e outras emocOes a ela associadas) se mostra
como uma das caracteristicas das sociabilidades e subjetividades do tempo
presente, 0 que pode ser observado tanto a partir de outros casos (como a
comemoracao da morte de Marisa Leticia, esposa do ex-presidente Lula;
movimentos que foram contrarios a visita da filésofa Judith Butler ao Brasil;
pedidos de fechamento de fronteira ou linchamento de imigrantes etc.),
como pela propria vivéncia e experiéncia cotidianas, seja na internet ou nas
ruas.

E vélido destacar que as reflexdes empreendidas ndo querem afirmar
que se trata de um fendbmeno inteiramente novo na sociedade brasileira, ao
mesmo tempo que nao se propde a esgotar as reflexdes problematizadas. Na
atualidade a raiva ganha vazao, ao passo em que as crises se avolumam e se
aprofundam, parecendo se alimentar do momento e colocando em xeque os
modelos de brasilidade (alegria, cordialidade, acolhimento) por tanto tempo
propagados.
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