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JORNALISMO, CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS:

intersecc¢Oes, transversalidades e fronteiras
JOURNALISM, HUMAN AND SOCIAL SCIENCES: intersections,
transversality and borders

Revista Latino-americana de Jornalismo -
— - ANCORA traz, neste primeiro semestre de 2019,

o dossié tematico intitulado “JORNALISMO,

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS: interseccdes,
transversalidades e fronteiras". Em sua décima edicao [vol. 6,
n°1], a Revista propde debater as interfaces e possiveis
fronteiras do jornalismo, enquanto campo cientifico, com
disciplinas diversas das ciéncias humanas e sociais.

Se nos seus primdrdios, o jornalismo classico organizou-
se como campo de conhecimento inter e multidisciplinar, com
contributos relevantes oriundos das ciéncias sociais e
humanas, na atualidade, amplia-se o didlogo do campo com as
diversas disciplinas da sociologia, da histdria, das ciéncias da
informacao e da educagdo. Perseguindo essa dialogicidade, neste nimero,
a Revista apresenta artigos de pesquisadoras e pesquisadores de
diferentes universidades do Brasil: UFS, UFRN, UFF, UER], UFRRJ, UFSC,
UEMG, UEPB e UFPB.

O artigo que abre o dossié € o “JORNALISMO E ECONOMIA
POLITICA DA COMUNICACAO: elementos para a construcdo de uma teoria
critica do jornalismo” do pesquisador doutor Carlos Figueiredo (UFS). O
texto apresenta, de maneira original, possivel interdisciplinaridade entre as
Teorias do Jornalismo e a Economia Politica da Comunicagao.

Sob a responsabilidade dos autores Assis Souza de MOURA (UFCG)
e Joao Djane Assuncao da SILVA (UFPB), o segundo artigo, intitulado
“INTER-RELACOES ENTRE JORNALISMO E EDUCOMUNICAGCAO NA
CONCEPCAO DO JORNALISMO EDUCOMUNICATIVO” aborda a interacdo
entre os campos da educomunicacao e do jornalismo. O objetivo dos
autores é demonstrar que essa relacdao é possivel e como ela contribui
para praticas de comunicacao relacionadas a cidadania.

As nocdes de multiculturalismo, globalizacao e hibridismo cultural
sao abordadas pelo terceiro artigo deste dossié tematico pelas autoras
Miriam Santos e a pds-Graduada em Jornalismo Cultural, Patricia Serrdo.

cDITORIAL
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Joana Belarmino de SOUSA - Paula de Souza PAES
EDITORIAL
Nele podemos observar o didlogo entre os Estudos Culturais, tado
importantes para o estudo do jornalismo, com as industrias culturais.

O quarto artigo é resultado de uma tese de doutorado que se
interessou a estudar o debate da questao dos géneros jornalisticos através
das teorias do jornalismo. O trabalho da pesquisadora doutora Maria Stella
Galvao Santos (UFRN) debate a oposicao entre informacao e opiniao
através de revisao bibliografica. A proposta parte das mudancas
constantes que atravessam o campo afetando a pratica jornalistica.

O quinto artigo é intitulado “JORNALISMO E COMUNICACAO COMO
ATO DEMOCRATICO: o papel da audiéncia nos processos de apuracdo e
distribuicao da informacao”. As autoras, a professora doutora Zulmira
Nobrega (UFPB) e a mestre Alline Lima (UFPB), demonstram a interface
da informacao publica - que alimenta o jornalismo - com a democracia e a
esfera publica além de dar visibilidade as fronteiras porosas entre
comunicagao e informagao.

Na secao Pauta Livre, apresentamos dois artigos. O primeiro sobre
“GRAMATICAS DE RECONHECIMENTO: a construcdo do /eitor coprodutor
nas fanpages da Folha de S. Paulo e do Estaddo’ do pesquisador doutor
Carlos Sanchotene (UEMG). Sanchotene da visibilidade para o lugar do
leitor enquanto coprodutor, a partir dos comentarios e contetdos que
produzem e compartilham nas redes digitais de dois dos principais jornais
no Brasil.

O segundo artigo dos pesquisadores doutorandos Rodrigo
Nascimento Reis (UFF) e Thays Assuncdo Reis (UERJ) “TENSOES E
CONVERGENCIAS ENTRE A TEORIA DA AGENDA E AS CARACTERISTICAS
CENTRAIS DA ‘CIENCIA DOS JORNAIS” apresenta como fio condutor o
resgate de pesquisas em Jornalismo, como as caracteristicas centrais da
‘Ciéncia dos Jornais’ propostas por Otto Groth para verificar a pertinéncia
do agendamento.

Para a secdo entrevista, a Revista Ancora conversou com ‘a
professora da UFSC, Gislene Silva, que tem uma producdo sdlida sobre
discussdes que envolvem o campo jornalistico. Gislene responde
perguntas que tratam principalmente do lugar do jornalismo no debate
académico, da interdisciplinaridade do campo cientifico, da definicdo do
objeto cientifico da area, além de responder sobre a maneira pela qual o
método etnografico pode contribuir para o olhar do pesquisador da area
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Joana Belarmlno de SOUSA - Paula de Souza PAES
EDITORIAL

do jornalismo. Ela contribui também para o debate sobre como o
Jornalismo, como campo cientifico, pode fomentar os estudos e analises
das ciéncias sociais.

Temos ciéncia da importancia do dossié, assim como sabemos da
sua inesgotabilidade. A confluéncia para o campo jornalistico, dos aportes
das ciéncias humanas e sociais traduz-se num espaco fértil para
discussoes, producdes, salutares polémicas que estdao sempre a mobilizar
olhares, investigacOes e a organizacao de publicacbes como esta que
agora entregamos aos nossos leitores.

Um agradecimento especial aos autores que abragaram a tOnica
desse debate e enviaram seus artigos para a Revista; aos nossos
pareceristas que emprestaram seu trabalho de leitura acurada dos
materiais; aos leitores de Ancora, esperando que encontrem aqui,
conteldo indispensavel a sua formacao e a sua pratica.

Joana Belarmino de SOUSA | Editora Geral
Paula de Souza PAES | Editora Geral
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JORNALISMO E ECONOMIA POLITICA DA
COMUNICACAQ: elementos para a construcdo de uma

teoria critica do jornalismo
JOURNALISM AND POLITICAL ECONOMY OF COMMUNICATION:
elements for the construction of a critical theory of journalism

Carlos FIGUEIREDO!
Universidade Federal de Sergipe | Brasil

Resumo

Este artigo pretende apresentar uma interdisciplinaridade possivel entre as Teorias do
Jornalismo e a Economia Politica da Comunicagao. Os pesquisadores ligados a vertente
chamada newsmaking esmiugaram o cotidiano do trabalho dos jornalistas e apontaram
porgue as noticias sdo como s3o. Entretanto esses estudiosos deram pouco atencdo a
categoria trabalho e ao fato de os jornalistas terem seu trabalho subsumido ao capital.
Nossa proposta é tomar a categoria trabalho como central, encarar o jornalista como
trabalhador e, ao mesmo tempo, incorporar alguns achados tedricos dos estudos de
newsmaking para elaborarmos o que chamamos Teoria Critica do Jornalismo.
Palavras-chave

Teorias do Jornalismo; Trabalho; Subsungdo; Teoria Critica; Economia Politica da
Comunicacao

Abstract

This paper intends to present a possible interdisciplinarity between Journalism Theories
and Political Economy of Communications. Researchers linked to the theoretical
framework called newsmaking have analyzed the daily work of journalists. Thus, they
were able to point out the reasons why the news is as it is. However, these scholars
gave little attention to the labor category and to the fact that journalists' work is
subsumed to capital. Our proposal is to take the category of work as a center, to look
at the journalist as a worker and, at the same time, to incorporate some theoretical
findings of newsmaking studies intending to build what we call the Critical Theory of
Journalism.

Keywords

Journalism Theories; Labor; Subsumption; Critical Theory; Political Economy of
Communication.
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Introducao

B] esquisas realizadas sob o0s mais variados prismas teoricos e
metodoldgicos vém mostrando a vitalidade do campo académico do
jornalismo no Brasil. Marcadas pela interdisciplinaridade, as pesquisas

realizadas nesse campo, buscam dar conta dos mais variados fendmenos
relacionados as praticas jornalisticas desde o conteido de coberturas
especificas até mudancas nas rotinas dos profissionais da area. Uma
caracteristica dos estudos de jornalismo é sua forte interdisciplinaridade que
esta na propria origem multidisciplinar das primeiras abordagens teoricas sobre
o jornalismo como apontam Loéffelholz e Rothenberger (2011). Entretanto, a
Economia Politica que, segundo Léffelholz e Rothenberger, teve influéncia nos
estudos de jornalismo entre as décadas de 1940 e 1980, perdeu forca no
campo do jornalismo, ainda que ao mesmo tempo estivesse sendo construido
o campo da Economia Politica da Comunicacdo (EPC) no Brasil e no mundo.

Dois fatores contribuiram para esse esquecimento: o primeiro deriva
das prdprias pesquisas realizadas a partir do marco tedrico da EPC, de base
marxista, focadas na concentracao da propriedade dos meios; € a0 mesmo
tempo, ha o surgimento de trabalhos baseados em estudos etnograficos das
rotinas de redacao (TUCHMANN, 1978; GANS, 1980). Esses estudos que serao
a base da vertente das Teorias do Jornalismo chamada Newsmaking deram
origem a uma série de categorias como critérios de noticiabilidade, rede de
faticidade, enquadramento noticioso entre outras que permitem uma analise
refinada do processo de producdo de noticias.

Na década de 1980, surgem alguns estudos sobre jornalismo de cunho
marxista como em Glittin (1980) e Rachlin (1988) que utilizam o conceito de
enquadramento noticioso aliado ao conceito de Hegemonia (GRAMSCI, 2013).
No Brasil, ha a publicacao de duas obras dentro dessa tradicdo: O Capital da
Noticia de Marcondes Filho (1989) e O Segredo da Piramide de Genro (1987).
A obra de Marcondes Filho esta ligada a tradicdo Frankfurtiana enquanto o
texto de Adelmo Genro parte da teoria estética do marxista Georg Lukacs para
defender o potencial emancipador do conhecimento jornalistico. Todas essas
obras padecem da mesma deficiéncia: n3ao levam em conta a categoria
trabalho, central na tradicao marxista. Outros trabalhos sobre o jornalismo de
orientacao marxista como os de Fonseca (2008), Moretzsohn (2007), Souza
(2017 e 2017a) e Braga, Aguiar e Bergamaschi (2013) foram publicados neste
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século. Por questdes de espaco discutiremos apenas os trabalhos das duas
primeiras autoras uma vez que apresentam conceitos caros a nossa proposta.

Por outro lado, as teorias do Newsmaking, ao se debrucarem sobre o
cotidiano laboral dos jornalistas a partir da Sociologia Fenomenoldgica e da
Etnografia, tratam de questdes como a selegao das noticias, fontes oficiais,
ideologia profissional, que sao parte do mundo do trabalho jornalistico. Por isso
essas teorias apresentam uma capacidade analitica superior aos estudos
marxistas, sobre o tema, elaborados até o momento. Contudo, ao abrirem mao
da categoria trabalho, as teorias do Newsmaking encontram dificuldades em
explicar relagdes de poder e valores ideoldgicos contidos nas noticias.

A EPC pode contribuir com as Teorias do Jornalismo ao analisar a
subsuncao do trabalho dos jornalistas, e encarar esses trabalhadores como
responsaveis por construir mediacdes entre o Estado e Cidaddos e entre o
Mercado e Consumidores. O trabalho jornalistico, assim como todo trabalho
cultural e intelectual, possui claros limites a sua subsuncao, como aponta
Bolafio (2002). Essa peculiaridade do trabalho intelectual acaba dificultando
seu controle, e € uma das fontes das contradicdoes dos produtos da Indistria
Cultural. Nossa proposta baseia-se na interdisciplinaridade entre as Teorias do
Jornalismo e a EPC para a construcdo do que chamamos de Teoria Critica do
Jornalismo, o que seria benéfico para as duas vertentes tedricas, ampliando o
debate entre elas.

Ao denominarmos nossa proposta de Teoria Critica do Jornalismo,
procuramos nos alinhar a proposta inicial de Horkheimer (1975) de construir
uma teoria cujo objetivo € a emancipacdo dos sujeitos tendo como nucleo a
categoria trabalho. Afastamo-nos, assim, do pessimismo posterior dos
Frankfurtianos que acabaram por levar a ideia de esgotamento das energias
utdpicas. Entretanto, discordamos de Habermas (2012) quanto ao abandono
da categoria trabalho enquanto cerne de uma teoria critica que vise a
emancipagdo. O trabalho continua sendo uma categoria ontoldgica (LUKACS,
2012) na constituicao do ser social, e deve, na perspectiva defendida aqui, ser
parte de qualquer teoria que se denomine critica e vise a emancipagao do ser
humano. Dessa forma, partimos da incorporacao da categoria trabalho na
andlise da producao da noticia, passando pela critica ao uso de autores da
sociologia fenomenoldgica e ao conceito de cultura profissional nas teorias do
jornalismo, apresentando, assim, nossa agenda de pesquisa.
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Jornalismo e Trabalho: a contribuicao da EPC para uma

Teoria Critica

A Economia Politica da Comunicacdo pode ser considerada um
subcampo dentro do campo da comunicacao que parte da interface entre a
Economia Politica e os Estudos de Comunicacdo. De acordo com Mosco (2009),
a Economia Politica pode ser definida de duas formas. A primeira seria "o
estudo de relagdes sociais, particularmente, as relacbes de poder, que
mutuamente constituem a producao, distribuicao e consumo de recursos”
(MOSCO, 2009, p. 24). A segunda definicao teria um escopo pais amplo e seria
"0 estudo do controle e sobrevivéncia da vida social” (MOSCO, 2009, p. 25). A
EPC, portanto, estaria atenta a relagdes de poder envolvidas na produgao e
consumo de bens simbdlicos. Ja Peter Golding e Graham Murdock (1996, p.
11) lembram que a EPC, originada da Critica da Economia Politica feita por
Marx e Engels deve ser denominada de Economia Politica Critica da
Comunicacdo, e o que a distingue a perspectiva da economia Politica Critica
daquela apresentada pela Economia Politica Classica “é precisamente seu foco
na relacdo entre as dimensdes simbolicas e econdmicas das comunicagdes
publicas”. Dessa forma, a EPC expde como as diversas formas de
financiamento e organizacdo da produgao simbdlica possuem consequéncias
no que concerne aos discursos e representacdes disponiveis as audiéncias e
circulantes no espaco publico (GOLDING e MURDOCK, 1996).

A ideia de EPC proposta por Bolano (2015) parte do debate alemao
acerca da derivacao das formas, oriundo da década de 1970. Uma série de
autores alemdes se debrucaram sobre a natureza do Estado no sistema
capitalista, defendendo que este assume novas formas de acordo com o
advento do capitalismo, ainda que atuando dentro de uma légica prépria e se
tornando lugar de disputa entre classes. Bolafio (2000), a partir desse debate,
deriva as formas basicas da informagao que surgem com o advento do
capitalismo monopolista: propaganda e publicidade. Assim, a Industria Cultural
cumpre duas fungoes dentro do sistema capitalista em sua fase monopolista.
A funcdo propaganda é responsavel pela mediacdo entre Estado e Cidaddos
enquanto a fungao publicidade teria o objetivo de construir mediacdes entre o
mercado e consumidores. Bolano introduz uma terceira fungao, programa, pois
a Industria Cultural para cumprir suas funcdes primordiais precisa extrair
elementos do mundo da vida para realizar uma mediacao persuasiva € nao
autoritaria com as audiéncias. Dentro dessa abordagem tedrica, a categoria
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trabalho possui importancia central, pois trabalhadores como jornalistas,
roteiristas, diretores, atores entre outros, teriam o papel de construir essas
mediacoes a partir do seu trabalho.

Ja as teorias focadas na producao da noticia esmilicam o cotidiano
laboral dos jornalistas e analisam as chamadas rotinas de producao dentro das
redacOes e a cultura profissional do jornalismo para explicarem o contetido das
noticias. Para Tuchman (1978), por exemplo, as noticias reproduziriam o status
quo, mas nao em razao de uma conspiracdo ideoldgica tramada pelos
proprietarios das empresas jornalisticas ou pelos proprios jornalistas, mas
devido as rotinas de trabalho as quais os jornalistas recorrem para entregar
um produto dentro do deadline. Como pontua Bolafio (2015, p. 110), “os
estudos de jornalismo [...] terao certamente, no interior de coletivos
interdisciplinares, a capacidade de esclarecer, pela analise fina que fazem das
rotinas produtivas e das praticas profissionais, as formas concretas da
subsuncao do trabalho”.

Jornalismo e Trabalho

A partir das mudancas surgidas no mundo do trabalho iniciadas na
década de 1970, com a passagem do regime de acumulacdo
fordista/keynesiano para o flexivel (HARVEY, 2012), uma série de mudancas
transformam radicalmente o mundo do trabalho com impactos graduais no
cotidiano dos jornalistas. Essas transformagdes comegam com a introducao de
terminais de computadores nas redagdes entre o fim da década de 1970 e no
decorrer da década seguinte, passando pelo surgimento de softwares de
edicdo de texto, diagramacdo e tratamento de imagens até a chegada da
internet ao jornalismo na década de 1990.

Apesar dos esforcos anteriores em especificar a natureza do trabalho
do jornalista, como podemos observar em Fonseca (2008) e Compton e
Benedetti (2010), é preciso limpar o terreno para uma melhor caracterizagdo.
Ambos os autores, influenciados pela Escola da Regulacao Francesa, usam
categorias como Fordismo e Pés-fordismo para caracterizar as transformacgoes
passadas pelo jornalismo na passagem do regime de acumulagao fordista para
o regime de acumulacao flexivel. Assim, acabam cometendo o equivoco
apontado por Moraes Neto (1989), ao criticar autores da Escola da Regulacao,
de generalizarem a gestdo de trabalho caracteristica da indUstria
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automobilistica da primeira metade do século XX para todos os setores
produtivos naquele periodo histdrico.

De acordo com Lipietz (1988, p. 30), "o regime de acumulacao descreve
a estabilizacao a longo prazo da destinacao do produto entre o produto e a
acumulacdo, o que implica uma correspondéncia entre a transformagao das
condicOes de reproducao do trabalho assalariado”. A existéncia do regime de
acumulacdo indica a existéncia de uma coeréncia interna que obriga os
agentes individuais a se enquadrarem docilmente nesse tipo de organizacao
social. Logo, ainda lembrando Lipietz (1988, p. 30), € necessario que o regime
de acumulagao ganhe vida no cotidiano através de “normas, costumes, leis,
mecanismos reguladores que assegurem, através da rotina do comportamento
dos agentes em luta uns contra os outros [...], @ unidade do processo, o
respeito aproximativo do esquema de reproducao”. A conjuncao de regras
interiorizadas e comportamentos individuais € o que os regulacionistas
chamam de modo de regulagao.

Para os autores da Escola da Regulacdo, a crise no capitalismo
concorrencial, marcado por grande concorréncia entre pequenas firmas, em
fins do século XIX e comego do século XX fez surgir o chamado capitalismo
monopolista, em que grandes firmas dominam o mercado em uma situacao
cada vez mais parecida com o monopdlio perfeito. A crise de 1929 fez
necessaria a regulacdo estatal para organizar a anarquia da producao diante
da insuficiéncia do mercado para se autorregular. Entretanto, ha uma confusao
entre Regime de Acumulacao Fordista e gestao do trabalho.

O fordismo, enquanto gestao do trabalho, é desenvolvido a partir dos
pressupostos do chamado Taylorismo, desenvolvido por Frederick Taylor, de
controle dos movimentos e do tempo que os trabalhadores usam para executa-
los. Taylor, oriundo de familia abastada, resolve trabalhar na industria
siderlrgica para aprender os processos de trabalho do setor. Taylor passa a
observar o trabalho dos colegas e nota que os patroes sabem muito pouco
acerca do trabalho realizado por seus funciondrios. A industria siderurgica era
composta por trabalhadores altamente qualificados e por isso capazes de
controlar o ritmo do préprio trabalho e, além disso, eram detentores de altos
salarios. Taylor, entdo, tem a ideia de fracionar o trabalho executado pelos
trabalhadores em movimentos especificos. Dessa forma, o capital consegue
(1) diminuir a qualificacdo necessaria dos trabalhadores uma vez que cada
individuo seria responsavel por uma parte infima da producao e (2) aumentar
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a produtividade a partir do controle do tempo que cada trabalhador precisa
para executar seus movimentos (BRAVERMAN, 1981).

Dessa forma, a gestao taylorista do trabalho permite a setores da
industria que ainda ndo haviam logrado a automatizagao no comeco do século
XX se aproximarem do controle do trabalho ja atingido pela industria téxtil,
automatizada desde o século XIX, como apontado por Marx (2013). A divisdo
extrema do trabalho a partir de movimentos repetitivos foi a saida encontrada
por Taylor para objetivar o carater subjetivo do trabalho em setores da
industria que, por limitagbes tecnoldgicas da época, ndo haviam conseguido
substituir o trabalho vivo por trabalho morto em grande escala. Ou, ainda,
gracas ao taylorismo, o capital consegue libertar-se da habilidade do
trabalhador (MORAES NETO, 1989, p. 34). A grande dependéncia de trabalho
vivo era justamente a situacdo observada na industria automobilistica. Os
carros eram produzidos de forma artesanal por trabalhadores altamente
qualificados capazes de controlar o ritmo do trabalho e detentores de altos
salarios. Ford adiciona, entdo, a linha de producdo ao esquema taylorista com
a introdugao da esteira.

O Fordismo pode ser tratado como um desenvolvimento em relagao ao
Taylorismo “no sentido de que busca o auxilio dos elementos objetivos do
processo (trabalho morto), no caso a esteira, para objetivar o elemento
subjetivo (trabalho vivo)” (MORAES NETO, 1989, p. 35). Apenas o transporte
dos componentes que juntos dardo forma a mercadoria € realizado por
trabalho morto (elemento automatico). O Fordismo foi a saida para a produgao
em massa de um produto (automdvel) até entdo altamente dependente de
trabalho vivo. A saida foi parcelar o trabalho, tornando-o extremamente
repetitivo, @ moda taylorista e posicionar o trabalhador em um ponto fixo para
economizar tempo e aumentar a produtividade. O trabalhador da industria
automobilistica, antes altamente qualificado, passa a realizar trabalhos
repetitivos, e é alijado de qualquer decisdo sobre a producao. O poder decisdrio
no fordismo-taylorismo esta na mao da geréncia.

A situacdo do trabalhador da industria fordista, portanto, é muito
diversa daquela vivenciada pelos jornalistas. O jornalista € um trabalhador
altamente qualificado e que toma varias decisdes durante a execucao do seu
trabalho desde as fontes que vai entrevistar até o enquadramento das
matérias. As rotinas servem para facilitar o trabalho diante de diferentes
acontecimentos, mas € uma realidade radicalmente diversa da producao
automobilistica do século XX em que todos os dias sao produzidos veiculos
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absolutamente idénticos. Os trabalhadores da noticia, pelo contrario, a cada
dia produzem um jornal diferente, trazendo noticias diversas das publicadas
no dia anterior.

A gestdo do trabalho jornalistico nas redacdes durante o regime de
acumulacao fordista/keynesiano € muito proximo ao que Marx (2013) chamou
de manufatura heterogénea em que um grupo de artesdos qualificados
produzia determinado produto, sendo que cada trabalhador era especialista
em uma parte do trabalho. Havia, nesse caso, divisao do trabalho, método que
ja existia antes do advento do Fordismo, mas ndo controle do tempo dos
movimentos, e muito menos a desqualificacdo brutal dos trabalhadores
observada no Fordismo. Jornalistas sao trabalhadores qualificados em
determinadas areas seja por temas como economia, politica, esportes ou por
tarefa como diagramacdo, fotografia etc. Além disso, possuem a prerrogativa
de tomarem decisdes durante o trabalho. Para diminuir a idiossincrasia no
trabalho noticioso, varios artificios sdo utilizados como a socializagdo na
redacao, hierarquia, o sentimento de dever cumprido e trabalho coletivo
(BREED, 1993), a cultura profissional, manuais de redacao (SOLOSKI, 1993)
etc. Por isso, cremos que o correto seria nomear o jornalismo produzido
durante a época em que vigorou o regime de acumulacao Fordista/Keynesiano
de jornalismo manufatureiro.

A partir da década de 1970, com o colapso do regime de acumulacdo
Fordista/Keynesiano, o acordo entre classes mediado pelo Estado, que garantiu
crescimento econdmico constante nos paises desenvolvidos, passa por um
desmonte brutal. A crise do petrdleo, o questionamento de minorias ao
sistema, a estagflacdol, a insatisfacdo dos trabalhadores com trabalhos
extremamente repetitivos acabou por levar a uma crise do regime de
acumulacdo2. A saida do capital para a crise foi a retirada de direitos
trabalhistas, o desmonte do Estado de Bem-Estar social e a financeirizacao da
economia. Era o comego do que Harvey (2012) chama de Regime de
Acumulacao Flexivel que vigora até a atualidade.

Tal regime de acumulacao acarreta profundas transformagdes no
trabalho jornalistico. As primeiras mudancas acontecem com a instalacao de
terminais de computadores nas redacdes na década de 1980, e seguem com
o advento de softwares de edicao de texto, tratamento de imagens, e
diagramacao durante a década de 1990, assim como o uso de cameras digitais
para produgao de video e fotografias. O advento da internet e a convergéncia
proporcionada por esse meio também causam profundos impactos nas
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redacOes e na forma como as empresas jornalisticas sdo geridas. Com a
pulverizacao da publicidade no ciberespaco, a lucratividade das empresas
jornalisticas diminui drasticamente. Desde a década de 1990, postos de
trabalho em grandes empresas jornalisticas desaparecem, e os jornalistas
passam a ser obrigados a escreverem matérias para varios meios diferentes,
aumentando suas jornadas de trabalho sem aumento salarial.

Ou seja, ha um aumento na extracdo do que Marx (2013) chama de
mais-valia relativa com consequéncias para a qualidade do trabalho
jornalistico. Os trabalhadores da noticia passam a produzir noticias sobre o
mesmo tema para meios diversos, principalmente se trabalham em
conglomerados midiaticos, e a serem responsaveis por mais pautas no
decorrer do dia. Somadas a estas transformagdes laborais ha a importancia
que as métricas de audiéncia em tempo real vém exercendo sobre os critérios
de noticiabilidade. Todos esses desdobramentos desembocam em
questionamentos em relacdo a qualidade do jornalismo praticado na
contemporaneidade, que nomeamos de jornalismo flexivel.

Cotidiano do Trabalho e Jornalismo

Um dos grandes trunfos das teorias centradas na analise da producao
da noticia € a descricdo do cotidiano laboral dos jornalistas e de como as
interagdes dentro da redacao e com fontes oriundas de outros campos sociais
acabam por moldar as noticias. Autores como Tuchmann (1978) reconhecem
que as noticias tendem a reproduzir o status quo e negam a existéncia da
objetividade, mas consideram que essa tendéncia é fruto das rotinas de
trabalho construidas com o objetivo de vencer o deadline. Dessa forma,
jornalistas acabariam por naturalizar a busca de noticias em determinados
locais e 0 uso majoritario de fontes oficiais, reproduzindo a estruturas de poder
presentes na sociedade.

Gitlin (1980), por exemplo, entende que os critérios de noticiabilidade
e a cultura profissional dos jornalistas estariam imersas em valores
considerados hegemonicos (GRAMSCI, 2013) que moldam o contedo das
noticias. Essa defesa de valores hegemoOnicos nas noticias se daria,
principalmente, devido a estrutura da propriedade da midia e a origem de
classe dos altos funcionarios dos conglomerados de comunicacdo. Entretanto,
Gitlin defende que em momentos de crise pode haver espago para pautas
progressistas na agenda midiatica. Mas isso dependeria de varios fatores como
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a origem dos reporteres e a proximidade de fontes dos movimentos sociais a
jornalistas etc. Para isso seria preciso um trabalho de comunicacao dos
movimentos sociais, transformando o campo jornalistico em um espaco de
disputa. Outro autor que também trabalha com o conceito de hegemonia e faz
uma analise dos valores que permeiam a cobertura jornalistica é Hallin (1994).
Para este autor, o campo jornalistico atuaria como uma espécie de guardido
das fronteiras de que discursos e atores politicos devem ser levados em
consideracao. Assim os jornalistas atuariam como gerenciadores do consenso,
determinando os limites da controvérsia legitimada e do desvio, aqueles
discursos considerados inaceitaveis pelo mainstream e que ndo mereceriam se
tornar publicos.

Entendemos que os aspectos contraditdrios da cobertura jornalistica
sao fruto da propria natureza do trabalho intelectual que apresenta limites a
subsuncao mais rigidos que os existentes em trabalhos manuais. Contudo, é
preciso analisar dois fatores que contribuem para a tendéncia dos meios de
comunicagao de reproduzirem o status quo: o cotidiano laboral dos jornalistas
e a cultura profissional. Defendemos a necessidade de que os jornalistas
“suspendam o cotidiano” (MORETZSOHN, 2007) para repensarem sua rotina
e seu papel na sociedade. Para isso, seguimos 0s pressupostos da teoria do
cotidiano proposta por Lukacs (1965, 1970) ao tratar da estética, caminho
trilhado por Moretzsohn.

As teorias do newsmaking tem em sua base epistemoldgica a sociologia
fenomenoldgica de autores como Schultz (1979) e Berger e Luckmann (1978),
uma corrente sociolégica comumente distinguida das demais por sua énfase
no “mundo da vida cotidiana”. A obra de Berger e Luckmann e sua ideia de
construcdo da realidade é de particular importancia para as pesquisas em
jornalismo. Autores como Gaye Tuchmann (1978), por exemplo, consideram
que os jornalistas aderem as suas rotinas de trabalho, tipificando os
acontecimentos para que estes se enquadrem em determinadas praticas e
possam ser transformados em noticias de forma agil. Os jornalistas utilizariam
esses esquemas de classificacdo informais para lidarem com fontes, critérios
de noticiabilidade etc. A partir dessas rotinas, muitas vezes objeto de pouca
reflexdo entre os jornalistas, as noticias ganhariam forma e a parte realidade
dos leitores seria construida. Entretanto, a falta de reflexao sobre o proprio
trabalho é uma contradicdo, presente no cotidiano jornalistico, “entre o
trabalho de esclarecimento que exige uma desnaturalizacao dos fatos e a
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tendéncia a naturalizacao, que as rotinas de producdo desse sistema
favorecem e ajudam a legitimar” (MORETZSOHN, 2007, p. 30).

As determinacbes fundamentais da cotidianidade s3ao a
heterogeneidade, pois diversos fendmenos de natureza diferente compde o
cotidiano; a imediaticidade, ja que esse é um lugar do pragmatismo e da acao;
e a superficialidade extensiva, uma vez que mobiliza todas as forcas e atencao
do individuo (NETTO, 1987). O cotidiano, de acordo com Lukacs (1965), é
mediado por trés objetivacdes: a ciéncia, a arte e a religiao. O individuo,
envolto nos aspectos praticos da vida, ao pegar um taxi, assistir televisdo, por
exemplo, objetiva toda a ciéncia inserida nesses atos sem refletir sobre sua
producdo. A vida cotidiana, segundo Heller (1972), “solicita todas as nossas
capacidades em varias diregdes, mas nenhuma capacidade em especial”, o que
impediria a suspensao da cotidianidade.

Entretanto ha uma diferenca entre a homogeneizacao propria das
atividades que exigem uma fuga do cotidiano reificado, ou quando “a
concentracgdo em uma Unica tarefa concilia-se perfeitamente com a
cotidianidade, fazendo parte organica da mesma” (HELLER, 1972, p. 27), e
aquela verificada em atividades repetitivas. Dessa forma, Lukacs (1970)
apresenta trés possibilidades de suspensdo da cotidianidade: o trabalho
criador, a ciéncia e a arte. Nessas tarefas, o individuo coloca todo seu ser em
uma realizagao, segundo Lukacs, ele passa a ser um homem inteiro, pois ha
aqui a “suspensao da cotidianidade”. O trabalho jornalistico, como frisamos, é
um trabalho diverso daqueles caracteristicos da gestdo fordista, € um trabalho
criador, ainda que existam mecanismos parciais de controle do jornalista.
Dessa forma, o jornalismo carrega contradigbes que permitem aos jornalistas
“suspender a cotidianidade” das rotinas jornalisticas e construir um jornalismo
emancipado e emancipador.

Trabalhador ou Profissional?

Além das rotinas de trabalho, ha outro elemento presente no cotidiano
dos jornalistas sobre o qual os trabalhadores da noticia precisam refletir: a
cultura profissional. O proprio estatuto de “profissional” dos jornalistas é objeto
de intensa discussao. Mesmo o termo “profissao” nao tem uma conceituacao
clara entre sociélogos. De acordo com Dubar (1997), a dicotomia entre o
significado socioldgico (que nao é homogéneo) e o fenomenoldgico do termo
é expresso nas diferentes concepcdes das correntes funcionalista e
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interacionista simbdlica. A corrente funcionalista é representada pelo trabalho
de Parsons (1972) para quem uma ocupacao deve preencher trés requisitos
para ser considerada uma profissao: (1) a obrigatoriedade de treinamento
formal e técnico acompanhado de alguma forma institucionalizada de certificar
a adequacao do treinamento e a aptidao dos profissionais treinados, essas
habilidades devem fazer parte de uma tradicdo cultural que dé proeminéncia
a um componente cultural que prime pela racionalidade cognitiva aplicada a
um determinado campo de atuacao; (2) devem ser desenvolvidas habilidades
baseadas na tradicao cultural dos campos de atuacao profissional e (3) uma
profissdo deve ter alguns meios institucionais de fazer com que as
competéncias desenvolvidas durante o treinamento tenham um fim social,
voltado para o bem publico.

A concepcdo interacionista simbdlica, por outro lado, apresenta uma
conceituacdo mais fluida do que € uma profissao. Greenwood (1957) coloca as
ocupacdes em um continuo em que as profissdes sao colocadas em um
extremo enquanto no outro estao aqueles trabalhos que exigem menor
qualificacdo. O autor estabelece cinco critérios para classificar uma ocupacao
como profissdo: (1) teoria sistematica, (2) autoridade, (3) sancao da
comunidade profissional, (4) cddigos éticos e (5) uma cultura. Os jornalistas
possuem pouco poder de sangao sobre o campo, mas preenchem esse critério,
ainda que parcialmente. A sancdao da comunidade € expressa principalmente,
segundo Greenwood, no poder de controlar os centros de treinamento
profissional e, portanto, o acesso a profissao através da educacdo formal.
Embora, em muitos paises, os jornalistas nao precisem de formacdo
universitaria para atuarem, algumas prerrogativas legais sdo garantidas aos
jornalistas como o sigilo da fonte, e essa € uma forma de reconhecimento.

Ja Waisbord (2013, p. 130) defende que os jornalistas constituem uma
comunidade epistemoldgica “que produz um conhecimento que resulta da
organizagao, processamento e manufatura de informagao”. Considera ainda,
que os jornalistas produzem uma forma de conhecimento que “infunde a
percepcao e selecao de um fluxo sem fim de eventos e informagao. Articula
definigdes convencionais de noticiabilidade que define o produto distintivo e
especializado do jornalismo: noticias”. O monopdlio de definir quais fatos
devem ser transformados em noticias e como redigi-las e apura-las
apropriadamente é que definem o carater profissional do jornalismo. A
teorizagdo de Waisbord é problematica por ndo tratar das contradicoes
existentes na cultura profissional jornalistica.
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O jornalismo, a0 mesmo tempo que se constitui em controle e
adequacao do jornalista a determinados padrdes, critérios e valores presentes
nas noticias (SOLOSKI, 1993), é também um modo de os jornalistas se
defenderem de pressdes externas a redacdo, vinda de grupos politicos e
econdmicos, que desafiam os padroes deontoldgicos da comunidade
profissional. Waisbord da énfase exagerada ao elemento de resisténcia as
pressdoes externas presentes na cultura profissional. A relacao entre
democracia e cultura profissional do jornalismo também é um ponto que
merece atencdo especial. HA uma narrativa extremamente essencialista que
pode ser encontrada nos estudos norte-americanos de jornalismo, e importada
para o Brasil, que legitima, com todos os méritos, o papel do jornalista, mas
que também é utilizada como justificacdo para a conduta de grandes
conglomerados de midia.

Como lembram Figueiredo e Bolafio (2018, p. 6), “a expertise dos
jornalistas em redigir, apurar, e publicar noticias é utilizada em um ramo
economico que tende ao monopdlio, pois produzir noticias em larga escala é
uma atividade cara”. A idealizacao do papel do jornalismo nas democracias
ajudou a aumentar o prestigio profissional dos jornalistas, mas grande parte
desse prestigio foi capitalizado por grandes conglomerados de comunicacao
para se defenderem em episodios em que sua atuagao jornalistica fora
questionavel. O jornalista pode usar o prestigio profissional do grupo para
realizar um jornalismo emancipado e emancipador, mas para isto, por
paradoxal que seja, precisa se enxergar também como trabalhador. As novas
tecnologias utilizadas pelos grandes conglomerados para precarizar e cortar
postos de trabalho podem ser apropriadas pelos jornalistas para produzir um
novo tipo de jornalismo alinhado com ideais emancipatdrios. Aqui, chamamos
atencdo para o aspecto contraditdrio das tecnologias, que se por um lado sdo
utilizadas para tornar o trabalho vivo cada vez mais supérfluo, podem ser
apropriadas para derrubar as altas barreiras de entrada presentes na industria
das noticias, permitindo que os jornalistas possam repensar suas rotinas,
suspendendo assim a cotidianidade.

(Em) Conclusao

Apresentamos, ao longo do texto, uma proposta de interdisciplinaridade
possivel entre a EPC, em sua versao brasileira, e as teorias do jornalismo
chamadas de teorias do newsmaking. O artigo busca estabelecer uma agenda
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de pesquisa para a construcdao de uma teoria critica do jornalismo que, em um
momento de crise da profissao, possa abrir um didlogo entre o campo critico
da comunicagdo e o campo académico do jornalismo. Nossa teoria se baseia
na ideia de que o trabalho do jornalista € o cerne da industria das noticias, €,
portanto, € nos jornalistas que reside a possibilidade de superacdo da crise do
modelo de negdcio e de legitimidade que o campo jornalistico atravessa. Nao
sera o Estado ou, ainda, os grandes conglomerados que resolverdo os
impasses pelos quais o jornalismo atravessa, mas os proprios jornalistas que,
se organizando, serao capazes de resgatar o potencial emancipatdrio do
jornalismo.

Para esta tarefa, os jornalistas precisam enxergar-se como
trabalhadores ao mesmo tempo que precisam manter o compromisso ético
com uma informacao de qualidade e que mantenha o compromisso iluminista
com a emancipacao do género humano. A elevacado da qualidade do jornalismo
praticado na contemporaneidade reside na possibilidade de os jornalistas
disporem da oportunidade de suspenderem a cotidianidade e repensarem suas
rotinas. E uma questso, antes de tudo, laboral, que exige que os jornalistas se
organizem como trabalhadores. Por outro lado, uma organizacdo dos
jornalistas em torno de seus interesses poderia levar a construgdo de novos
arranjos capazes de propor um jornalismo diverso daquele produzido nos
grandes conglomerados midiaticos.
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Resumo

Os apontamentos desse artigo apresentam uma discussdo sobre a inter-relacao
entre os campos da educomunicacdo e do jornalismo, mostrando que desta
aproximacao é possivel conceber praticas de comunicacdo direcionadas a
cidadania. Através da pesquisa bibliografica de leitura exploratéria pretende-se
direcionar algumas contribuicées da educomunicacdo para a pratica jornalistica,
tracando possiveis apreensdes para contribuir com os estudos sobre jornalismo
contemporaneo e a concepcao de jornalismo educomunicativo. Buscamos,
portanto, apontar os locais para atuagao do jornalista educomunicador, propondo
reflexdes conceituais e praticas para sua acgdo interventiva e apontando as
principais dificuldades na inser¢ao da ideologia educomunicativa.
Palavras-chave

Educomunicacdo; Jornalismo; TDICs; Jornalismo educomunicativo; Cidadania.
Abstract

The explanations of this article aims a discussion on the interrelationship between
the fields of educommunication and journalism, this approach is possible to develop
communication practices aiming at citizenship. Through the exploratory
bibliographical reading research it’s intended to direct some contributions of
educommunication to the journalistic practice, tracing possible concerns to
contribute with the studies on contemporary journalism and the concepcion of the
educommunication journalism. We seek, thus, to point out the actuation places for
the educommunicator journalist, proposing conceptual and practical reflections for
his intervention and pointing out the main difficulties in the insertion of
educommunication ideology.

Keywords

Educommunication; Journalism; DICTs; Educommunicative Journalism; Citizenship.
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Introducao
rw continuo e acelerado processo de informatizacdo da sociedade,
decorréncia dos avancos proporcionados pelas Tecnologias Digitais
L J de Informagao e Comunicacao (TDICs), vem ocasionando
significativas mudancas na atuacao dos meios de comunicacao,
principalmente no que diz respeito ao acesso e a interacdo via internet. Como
consequéncia, os debates sobre o papel dos meios de comunicacdo enquanto
agentes informais do processo educativo, ainda que nem sempre voltados para
a formagao critica dos individuos (PERUZZO, 2017), tornaram-se cada vez mais
presentes nas agendas de educadores e comunicadores.

Partindo desse contexto, nossa pesquisa tem por objetivo apresentar
discussOes sobre a inter-relagao entre os campos da educomunicagao e do
jornalismo, mostrando que desta aproximagao é possivel conceber praticas de
comunicacao direcionadas a cidadania.

Fundamentamo-nos em uma pesquisa bibliografica de leitura
exploratoria, onde realizamos uma analise a partir de trabalhos cientificos ja
publicados, sejam digitais ou impressos. Segundo explica Gil (2002), a leitura
exploratoria de cunho bibliografico consiste na selecdo, identificacdo e analise
dos dados cientificos, relacionados a tematica de estudo, para responder o
problema de pesquisa ou sugerir apontamentos.

Em pesquisa acerca da inter-relagdo educomunicacao e jornalismo,
realizada nas bases cientificas Periddicos Capes, SCiELO e Google Académico,
percebemos que a maioria dos trabalhos tende a mostrar agdes que
ressignificam praticas jornalisticas para atender exclusivamente as
necessidades estabelecidas por projetos na area da educomunicagao. Sao
pesquisas que buscam apontar de que forma os processos caracteristicos do
campo jornalistico podem ser apropriados como praticas pedagdgicas no
ambiente educacional. Atuam na perspectiva de aproveitar o interesse dos
sujeitos pelas TDICs, concebendo a pratica educativa como objeto para a
formacao critica através da acdo educomunicativa (FERREIRA, 2017).

Dada essa circunstancia, visamos abordar de maneira especifica o outro
lado desta inter-relagdo, ou seja, direcionar algumas contribuicoes da
educomunicagdo para a pratica jornalistica, tracando possiveis apreensoes
para contribuir com os estudos sobre jornalismo contemporaneo e a concepcao
de jornalismo educomunicativo.

O referencial tedrico no qual nos debrugamos traz apontamentos sobre
o conceito de educomunicacao e quais os seus direcionamentos enquanto
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campo de intervencdo tedrico-pratico na sociedade. Para isso, utilizamos
estudos de autores como Soares (2008; 2011), Almeida (2016) e Citelli (2015).
Com relacao as especificidades do campo jornalistico e a sua configuracdo na
contemporaneidade, abordamos principalmente as visdes de Traquina (2005)
e Santos e Tonus (2012).

Por fim, com o objetivo de delinear possibilidades para as novas praticas
jornalisticas e propondo o entendimento do que cognominamos como
jornalismo educomunicativo, utilizamos principalmente os trabalhos de Dalla
Costa e Horn (2005) e Carvalho (2014).

Configuragoes midiaticas na contemporaneidade

As intensas mudangas ocasionadas pela rapida ascensdo das TDICs
trouxeram novas configuragdes no modo de se fazer jornalismo. As mudangas
sao refletidas nas regras e interesses corporativos do meio comunicacional, na
maneira como o jornalista se relaciona com as novas tecnologias e,
principalmente, nos modos de producgdo do conteldo.

Praticas jornalisticas ja ndo sao totalmente unilaterais, pois, a logica da
interatividade forcou o jornalista a estar em constante consonancia com as
novas formas de comunicacao proporcionadas pela linguagem digital e seus
desdobramentos midiaticos. Hoje, existem os canais de distribuicdo da
informacdo que sao abertos a integracao em tempo real. Quando falamos em
comunicagao interativa, assim como Almeida (2016, p. 6), estamos nos
referindo aquela “que promove o encontro entre diversos pensamentos,
permitindo a negociacao de ideias e a formagao de um pensamento inovador,
criativo; da comunicagao que nao se limita ao encontro presencial e nem se
restringe ao verbal”.

A titulo de exemplo, podemos citar a formagdo dos chamados
Jornalistas participativos. Trata-se da inclusao dos cidadaos no processo de
criagdo de uma noticia ou reportagem, que pode se dar através do
procedimento direto de reunido, coleta e andlise de dados, ou, simplesmente,
pela disseminacdo de conteldo via espagos pessoais de atividade na internet
(CORREIA, 2010).

Sobre a configuragao do jornalismo na atualidade, Horn (2016) explana
que o surgimento de novas redes de interagao intensificou a rotina dos
jornalistas, aumentando de forma significativa as suas atribuicoes. Dentre as
inimeras fungdes de trabalho, a autora destaca a produgao colaborativa
inserida pelas técnicas do jornalismo participativo, a “atuacao em
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multiplataformas, visdo de negdcios e de marketing, foco na
internacionalizacao e participacao em agdes educomunicativas por meio de
projetos institucionais de comunicacao e educacao [...]” (HORN, 2016, p. 82).

A percepcao de Horn (2016) vai ao encontro do que imagina Soares
(2008), ao pensar as aproximacOes entre educacao/comunicacao, que ao
propor o perfil do educomunicador o aproxima das praticas exercidas pelo
jornalismo contemporaneo. Para Soares, o educomunicador € um profissional
capaz de reconhecer as possibilidades e limitagdes de acao da educacao e da
comunicagao nos mais variados contextos, e que “maneja as tecnologias da
informagdo e mantém-se aberto a um constante dialogo intercultural com as
novas geragoes, associando-se a elas na promogao de espagos de producao
de cultura” (SOARES, 2008, p. 41).

Viana e Mello (2013) completam este pensamento ao dizerem que na
sociedade atual:

As regras de cada relagao se modificam a todo o momento -
0 que era impossivel passa a ser natural, e o que era incorreto
passa a ser corriqueiro. Vivemos um momento em que ha
uma total revisao dos modelos que praticamos e nos quais
nos baseamos. Esse contexto altamente tecnoldgico
fortalece, cada vez mais, a ideia de alguns autores, como
Castells (2013), de que saber se comunicar é ter poder. Por
isso mesmo, devemos aprender a nos comunicar e colaborar
nessa sociedade altamente tecnoldégica da forma mais
adequada e eficaz, conforme o interlocutor com o qual
queremos interagir € com base na midia e respectiva
linguagem adotada (VIANA; MELLO, 2013, p. 3).

Tendo como principio essas premissas, enxergamos aproximagoes
consistentes do educomunicador com o jornalista, principalmente quando
imaginamos esses agentes da comunicacao social imersos em uma sociedade
cada dia mais plural. Novas configuracdes socioculturais que exigem desses
profissionais um perfil atento para o significado de diversidade nas relacoes
(PITANGA; SOUZA; SOUSA, 2017).

Espera-se, entao, que tanto na formagao do educomunicador como na
do jornalista, sejam eles orientados a saber trabalhar de maneira responsavel
as questoes éticas, politicas e socioculturais, promovendo em seus ambientes
de trabalho, como, por exemplo, o escolar (um dos espacos de atuacao do
educomunicador), ou nas redagoes (um dos espacos de atuacao do jornalista),
discussdes sobre humanizacao, sensibilidade perante a espetacularizacao e
criticidade acerca dos diversos temas abordados em suas produgoes.
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Educomunicacao

Mediante o acelerado avanco tecnoldgico e a féacil receptividade as
TDICs, as discussOes sobre apreensao do conhecimento e fungao do educador
transpuseram 0s muros da escola, que apesar de principal instancia de
socializacdo, ndo € mais a Unica.

De acordo com o que comenta Costa (2017), ndo s6 no Brasil, mas
como em outros paises da América Latina, Estados Unidos da América e
Europa, os debates contemporaneos sobre a incorporacdo da educacao
midiatica vém emergindo de forma sistematica. Nascem nos circulos
académicos e se inserem gradativamente nos diversos setores sociais.

Na Europa, a tradicao é representada pela midia-educacao
(Media Education) pensada numa educacdo para a recepcao
critica dos meios de comunicacdo. Nos Estados Unidos da
América (EUA), é representada pela chamada Media Literacy,
entendida como estudos dos meios de comunicacdo. Ja no
contexto  latino-americano, além destas vertentes,
encontramos a educomunicacdo cuja énfase estd nos
processos comunicativos. Especificamente quanto a este
paradigma, utilizamos a perspectiva do Nucleo de
Comunicacao e Educagao (NCE) da Escola de Comunicagoes
e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP) (COSTA,
2017, p. 57).

Centrando este debate para o territdrio brasileiro, destacamos a
educomunicagao como um emergente campo de estudos voltado para as
discussOes inseridas na interface comunicacao/educacdo. Trata-se de um
paradigma tedrico-metodolégico marcado pelas relagdes sociais e pelas
diversas transformacOes das praticas culturais e tecnoldgicas em vigor na
contemporaneidade (VIANA; MELLO, 2013). Sua sistematizacao e aplicacao
pratica sdo inseparaveis do que podemos classificar como agoes interventivas,
assumindo o conceito de intervencdo nao com o senso de prescricao ou
interrupcao, mas como atividades planejadas que buscam contribuir para
mudancas socioeducativas.

Conforme enfatiza Citelli (2015):

O crescente uso do termo educomunicacao, aqui entendida a
designacao neoldgica de uma area de pesquisas, estudos e
praticas implicadas na interface comunicagao e educagdo,
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deve ser considerado no interior de contextos histdrico-
culturais para onde convergem ao menos quatro grandes
varidveis: a abrangéncia dos meios de comunicacdo; as
reconfiguracdes sociotécnicas e tecnotecnoldgicas; os
requisitos impostos por operacionalidades suscitadas pelos
dispositivos comunicacionais; as novas formas de ser e estar
dos sujeitos sociais frente a comunicagao, aos processos de
ensino-aprendizagem, aos acessos a informacdo e ao
conhecimento (CITELLI, 2015, p. 2).

Como mostra Almeida (2016), para realizar a implementacao de agoes
e projetos sociais, a educomunicacao parte de sete areas de intervencao
educomunicativa, que atualmente sao classificadas como: educagao para a
comunicacao (leitura critica da midia e do processo de produgao de contetidos
midiaticos); gestdo da comunicacdo (planejamento, implementacdo e
avaliagdo de planos, programas e projetos); mediacdo tecnoldgica na
educacao (apreensao das tecnologias para fins educomunicativos nos
ambientes de ensino); producao midiatica (criacdo de produtos informativos,
reflexivos e interventivos); expressao comunicativa através das artes (acoes
de valorizagao da autonomia comunicativa e expressiva, principalmente de
criancas e jovens); pedagogia da comunicagao (voltada ao cotidiano escolar
busca a formagdao educativa utilizando estratégias de interagdo em uma
comunidade de aprendizagem); reflexdao epistemoldgica da educomunicagao
(desenvolvimento de pesquisas para ampliacdo do suporte tedrico-pratico
sobre educomunicagao).

Essas areas de intervencdo pressupdem ao educomunicador uma
autonomia conceitual para a educomunicacao, o que a torna isenta de uma
concepgao epistemoldgica sustentada especificamente pelos parametros do
campo educacional ou comunicacional. “O que advogamos é que cada uma
delas e o seu conjunto sejam pensados e promovidos a partir da perspectiva
da educomunicagao” (SCHAUN, 2002, p. 94).

Com o suporte tedrico-pratico alimentado através da interface
educagao/comunicacao, o agente educomunicador ganha um arsenal de
possibilidades para desenvolvimento e aplicacdo das suas - praticas
interventivas, surgindo como um profissional que traz novos olhares e
perspectivas a essa inter-relacao.

A educomunicacdo pretende habilitar os cidaddos a
exercerem seus direitos, principalmente aqueles que
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envolvem a liberdade de expressao e o acesso a informacdo,
0 que implica em, por meio de agoes educativas, conscientizar
as comunidades sobre o poder da articulacdo comunitaria na
sociedade e o papel da comunicacdo e do didlogo na
construgao de conhecimentos e na conquista de melhores
condigOes de vida (ALMEIDA, 2016, p. 6).

No Brasil, sao oferecidas apenas duas graduagdes com enfoque em
educomunicacao: o curso de licenciatura em educomunicagao na Universidade
de Sao Paulo (USP) e o curso de bacharelado em Comunicacao Social com
linha de formacao em educomunicacao da Universidade Federal de Campina
Grande (UFCG).

Nesses dois cursos o objetivo é o estudo e desenvolvimento de teorias
e a articulacdo de praticas com um olhar voltado para a promocgdo de
ambientes culturais de formacdo educativa e mididtica. As acOes tedrico-
praticas estudadas buscam atuar no desenvolvimento do protagonismo juvenil,
nas pedagogias de ensino por meio das TDICs, na formagao educomunicativa
das organizagdes publicas e das privadas e na ampliacdo dos espacos de
atuacao dos representantes da sociedade civil.

Jornalismo

A luz do que aponta Traquina (2005), quase sempre o entendimento
sobre o campo do jornalismo costuma ser reduzido ao dominio de funcdes
técnicas voltadas para uma linguagem comunicativa e seus formatos de
distribuicao. Tal compreensao limita o profissional jornalista a um espectador
e tradutor da realidade, assumindo-o de maneira simplista como apenas um
“fabricante de noticias”.

O jornalismo esta muito além do que apreender fungdes técnicas ou
decorar uma infinidade de normas prescritas por manuais. Fazer jornalismo &,
antes de qualquer coisa, assumir a responsabilidade social com o dever de
informar.

Para comegar, o jornalismo é uma atividade intelectual. [...]
€ um “concorrente” do mesmo espaco, 0 campo intelectual,
e detesta estar dependente dos jornalistas para ter um maior
acesso ao publico. [...] Basta um olhar distraido aos diversos
produtos jornalisticos para confirmar que é uma atividade
criativa, plenamente demonstrada, de forma periddica, pela
invencao de novas palavras e pela construgao do mundo em
noticias, embora seja uma criatividade restringida pela tirania
do tempo, dos formatos, e das hierarquias superiores,

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 6 VOL.6 N.1 | JAN./JUN. 2019 | p. 29 a 46 3 5

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA



i Revista Latino-americana de IDRNSHSIG
S Se— R

Programa de Pos-graduncan em JORNALISMO UFPB

Assis Souza de MOURA - Jodo Djane Assuncdo da SILVA

possivelmente do préprio dono da empresa [...] (TRAQUINA,
2005, p. 22).

Perante tal contexto, é importante destacar o que alerta Traquina
(2005). Para o autor, embora entendamos que a funcao jornalistica merece
maior consideracao do que discorre 0 senso comum, n3o sejamos ingénuos ao
ponto de acreditar que as noticias e reportagens sempre serao o espelho da
realidade, uma vez que nao é possivel obter com eximia veracidade as
representacoes sociais.

Sobre isso Baccega (1999) aponta que:

Sao esses filtros - instituicdes, organizacoes e pessoas - que
selecionam 0 que vamos ouvir, ver ou ler; que fazem a
montagem do mundo que conhecemos. Aqui esta um dos
pontos basicos da reflexao sobre o espaco onde se encontram
Comunicacado e Educagao: que o mundo é editado e assim ele
chega a todos nds; que sua edicao obedece a interesses de
diferentes tipos, sobretudo econémicos, e, acima de tudo,
que, desse modo, acabamos por "ver" até a nossa propria
realidade do jeito que ela foi editada (BACCEGA, 1999, p.
177).

Como explica Ferreira (2017), € a narrativa proposta pelo jornalista que
determina o que é noticiavel e o que ndo é de interesse publico. A informacado
jornalistica ndo é apenas um relato supérfluo sobre um simples fato ocorrido
aleatoriamente, “mas um relato estruturado em um discurso jornalistico que,
via de regra, produz sentido acerca de um fato, exprimindo, a partir de um
processo de selecao (edicao) as falas de pessoas envolvidas no acontecimento”
(FERREIRA, 2017, p. 3).

Atualmente, o campo do jornalismo, assim como as diversas esferas da
Comunicacao Social, vem passando por intensas e profundas revolugoes
proporcionadas pelas configuracoes provocadas pela linguagem digital.

A popularizacao das midias digitais modificou a maneira das
pessoas se relacionarem, alterando  concepgoes
socioecondmicas e modificando comportamentos. O processo
de digitalizacao possibilitou o surgimento de um espaco de
comunicagao interligado por uma rede de computagao
interativa, onde é possivel a troca de informacdes em escala
global, algo semelhante a “aldeia global” pensada por
Marshall McLuhan. Esse mundo digital, como hoje ©
conhecemos, so foi possivel pelo surgimento da internet: a
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rede mundial de computadores interligados. Desde entdo, o
mundo da internet veio evoluindo velozmente e cada vez
mais se solidificando como um meio democratico que pode
ser explorado pelos mais variados segmentos da sociedade
[...] (SILVA, 2017, p. 36-37).

Esse processo de mutagao cultural fez com que o mercado jornalistico
determinasse um perfil profissional cada vez mais preparado para trabalhar
sob a perspectiva da convergéncia multimididtica, isto €, como apontam
Santos e Tonus (2012), para lidar com as novas interacOes e interatividades,
caracteristicas centrais das modernas redes de comunicacdo. Assim, essa
postura profissional exigida, bem como os novos modos de tratamento da
mensagem jornalistica, € um reflexo das sociedades informacionais, onde os
meios de comunicacao sao fortemente usados para atender interesses do
modo de produgao capitalista.

Estabelece-se, assim, um novo paradigma sociotécnico, no
qual a tecnologia gera informacdes e processos, a
complexidade da interacdo estabelece uma rede que,
necessariamente, é flexivel e exige flexibilidade de seus
participantes, em uma convergéncia de tecnologias
especificas para um sistema altamente integrado,
infotelecomunicacional [...] (SANTOS; TONUS, 2012, p. 66).

Nesse panorama, quando levantamos o debate sobre o papel social do
jornalismo na contemporaneidade, precisamos, assim como Sodré (2010),
entender que diante o estabelecimento de uma sociedade permeada pelas
tecnologias, para se compreender a atuacdo jornalistica, € preciso primeiro
abarcar que esta pratica profissional esta correlacionada “com a totalidade
cultural em suas mutagdes por efeito das novas tecnologias da informagao e
da comunicagao” (SODRE, 2010, p. 7). O autor ainda explica que tal correlacao
obrigatoriamente induz o individuo a enxergar a cultura comunicacional na
qual a pratica jornalistica é desenvolvida.

Pinheiro (2014) discorre sobre como o jornalista, mesmo de maneira
inconsciente, reverbera seu trabalho sob a l6gica do consumo. A autora afirma
que esta estrutura consumista esta impregnada nas novas relacoes sociais e
traz para o espaco do jornalismo a formagao de um profissional que, ao mesmo
tempo, informa também faz publicidade e marketing direcionado. “O
redimensionamento do espaco publico abarca até mesmo os direitos
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fundamentais de cidadania, educacdo, salde, ciéncia, politica, etc., valores
que se misturam com a pratica diaria de mercado” (PINHEIRO, 2014, p. 9).

Sendo assim, acreditamos que o atual momento carece de um olhar
atento para o aspecto humano do fazer jornalistico e como estas novas formas
de producao de contelido afetam as relagbes deste profissional com a sua vida
pessoal, ampliando as percepcdes que recaem sobre a sua funcao de informar
de maneira ética e autonoma (SANTOS; TONUS, 2012).

Lobo (2013) vem lembrar que a matéria-prima desta categoria € a vida
humana em sua totalidade constitutiva, ou seja, sao as relagdes sociais
cotidianas, as praticas historicas e socioculturais:

Se o jornalista escreve para seu leitor é por ele, e para ele,
que deve se pautar. [...] 0 ser humano acaba sendo o reflexo
daquilo que consome, portanto, consumindo narrativas
permeadas de olhar humano postulo que o adquirira, por
meio da interacdo do sujeito com este objeto abstrato, visto
gue o conhecimento s6 se manifesta e desenvolve através
dele préprio (LOBO, 2013, ndo paginado).

Essa assertiva pressupOe, portanto, que cabe ao profissional jornalista
uma autoavaliagao da sua responsabilidade enquanto comunicador social. Ele
deve se ater cada vez mais a humanizacdo da sua pratica, e por meio do seu
trabalho como agente da noticia, ampliar os espagos de construgdo coletiva e
reflexdo critica do mundo, consequentemente, propiciando ao seu publico o
combustivel para as transformagdes sociais.

Este perfil humanista se relaciona diretamente com a proposta
educomunicativa. Desta forma, ao pensarmos espacos e metodologias de
trabalho em que o jornalista possa aplicar conceitos e praticas defendidas pela
educomunicacao, desenvolvemos a ideia de um jornalismo educomunicativo.

Jornalismo Educomunicativo

Antes de lancarmos pareceres precipitados para as possibilidades de
apropriacao de um jornalismo educomunicativo, devemos expor algumas
reflexdes sobre a metodologia de trabalho que norteia as regras e interesses
corporativos do meio comunicacional no Brasil. Obrigatoriamente precisamos
estar conscientes das dificuldades que devem ser consideradas quando se
pensa na ideia de implicacdo de um jornalismo dialdgico, critico e dinamico
dentro do ambiente das grandes corporagoes.
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Baseando-se nos estudos de Dalla Costa e Horn (2015) sobre a
educomunicagao e as novas praticas jornalisticas, entendemos que a cultura
institucional dos grandes grupos de comunicacao brasileiros prioriza a
lucratividade gerada pelos anunciantes. Consequentemente, seus objetivos
sao baseados na busca por prender a atencdo da audiéncia com um contetdo
concentrado em informacdes para o entretenimento, sensacionalismo e
factualidades.

Estes grupos de comunicacdo sdao chamados de hegemoénicos e
mantém uma postura corporativa com ideologias politicas e econdmicas bem
definidas. Dessa forma, o interesse publico é descanteado e o investimento
em temas que provoquem reflexdo critica ou transformacgdes sociais (como
debates em torno da educagao) e em contelido que informe e eduque nao
recebe a devida importancia.

Ou seja, ha fatores de ordem institucional que inviabilizam a
adesdo bem sucedida de projetos de comunicagao e
educacdo, como: 1) a auséncia de uma gestdo horizontal, que
oportunize a autonomia do funcionario, assim como o
compartilhamento de experiéncias e expertises na relagao
entre colegas de trabalho e chefes; 2) nao agregacao de valor
a propostas educomunicativas; 3) falta de investimentos; 4)
dificuldades afins a propria rotina de trabalho, ao modo de
operar as fungdes das redagdes, sejam elas de TV, radio ou
web. Por vezes, o dia a dia de trabalho impde algumas
restricdes ao jornalista, como o cumprimento de metas de
produtividade, tempo limitado para a producdo das noticias
e, até mesmo adequacao as novas tecnologias em um tempo
cada vez mais reduzido (DALLA COSTA; HORN, 2015, p. 135).

Todavia, embora a maioria dos grupos de comunicacdo hegemonicos
esteja preocupada em atender os interesses da industria cultural, pondo o
fazer jornalistico a servico do espetaculo e do sensacionalismo, é necessario
entender que:

Apesar do padrao estilistico da narrativa jornalistica, em
especial da noticia, observa-se o uso cada vez mais frequente
de mecanismos que humanizam a informagao. Geralmente,
os discursos jornalisticos colocam em cena personagens da
vida real e, muitas vezes, € a partir ou em torno deles que a
infformagao que pretendem transmitir se manifesta,
estabelecendo empatia e identificacdo com o receptor, que
vé seus dramas, suas limitagOes, dificuldades e opinioes
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manifestas nos dizeres do outro, um cidaddao comum
(FERREIRA, 2017, p. 6).

Baccega (1999) relata que os meios de comunicagao sao
importantissimos ambitos de socializagdo, portanto, é essencial que
entendamos a sua légica de funcionamento. Para isso, a autora deixa claro
que devemos partir de um mundo “editado” e noticiado pelos meios para um
mundo onde todos s3ao conscientes do seu papel social e onde existem
garantias para o pleno exercicio da cidadania.

Em busca de alcancar o objetivo levantado por Baccega (1999), a nocao
de jornalismo educomunicativo que propomos é muito parecida com o que ja
conhecemos como jornalismo civico citado por Béa Viajem (2015). Ambos
partem da premissa de que os meios de comunicacdao devem incentivar a
qualidade de vida, mobilizacao popular e a abertura de espagos para que a
sociedade civil se insira no ambiente publico e obtenha poder de voz na
formulacdo das politicas publicas que intervém diretamente no seu cotidiano.

Precisamos, entdao, refletir de que forma a inter-relagao
educomunicagao e jornalismo pode se fazer real e como podemos inserir
praticas educomunicativas na rotina dos jornalistas. Para isso, assinalamos
alguns dos lugares onde é possivel haver a aplicagdo do jornalismo
educomunicativo.

Com relagao aos veiculos de midia hegemonicos e mediante a sua
estrita logica de funcionamento, a utilizacdo da proposta do jornalismo
educomunicativo necessita prioritariamente brotar do olhar pessoal do
jornalista sobre o seu trabalho. Espera-se que durante o exercicio da profissao,
sempre que ele tiver oportunidade, procure sugerir mais pautas de cunho
reflexivo/educativo e que busque diariamente despertar o carater pedagogico
que é inseparavel da pratica comunicacional.

Estas perspectivas imaginam que a producao das noticias e reportagens
leve em conta a formacao moral para a cidadania e o interesse coletivo, bem
como os direitos humanos. O jornalismo educomunicativo procura contribuir
para a nogao de responsabilidade social e desenvolvimento de “um individuo
capaz de se elevar ao nivel da civilizacgdo moderna, isto é, de encontrar o
sentido da vida neste novo mundo” (CONCHA, 1999, p. 108).

Como descreve Carvalho (2014):
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Todo jornalista é por exceléncia um educador, basta observar
como as pessoas formam seus pontos de vista baseados no
que assistem, acessam e leem. A educomunicacdo pode
despertar o carater pedagdgico intrinseco ao profissional de
imprensa. O jornalista que tiver essa consciéncia pode
contribuir muito com projetos de midia-educagao, articulando
a comunicacdo em sua relacdo dialdgica e ndao apenas como
sindnimo de informacao (CARVALHO, 2014, ndo paginado).

Com relagao ao espago corporativo/empresarial e organizacoes, em
geral, acreditamos que o jornalista tem a opgao de trabalhar como gestor
comunicacional, funcao que assume em muitos casos a alcunha de assessoria
de comunicagdo. Seja em corporagdes publicas, privadas ou organizagdes nao
governamentais, o jornalista educomunicador devera ser um mediador de
conflitos, isto &, buscar uma “comunicacdo horizontalizada e que parte de uma
acao ética que é direcionada aos segmentos sociais que mantém relagdes com
a empresa” (SILVA, 1.; SILVA, E., 2017, p. 11).

Em relacdo ao ambiente corporativo/empresarial, Soares (2011)
defende que:

Ainda que de forma incipiente, 0 mundo empresarial, sob
pressao das demandas advindas da aplicagao do conceito de
responsabilidade social, tem demonstrado interesse em
contar com consultores que contribuam para melhorar
processos de relacionamento tanto com seus publicos
externos quanto com seus préprios funcionarios, através de
praticas educomunicativas que superem uma visao mais
superficial de marketing social (SOARES, 2011, p. 62).

Outro campo de trabalho aberto a proposta do jornalismo
educomunicativo s3o os meios de comunicacao contra-hegemonicos e que,
portanto, ndo sao associados aos grandes grupos midiaticos. Este conjunto de
meios s3ao chamados de midia alternativa e encontram subsidios
principalmente na internet, sendo mantidos por redes de colaboradores que
podem partir de iniciativa comercial ou ndao, mas que comumente € ligada a
coletivos, movimentos sociais, institutos culturais e entidades filantropicas.

Carvalho e Bronosky (2017) descrevem que o jornalismo praticado nas
midias alternativas, portanto, jornalismo alternativo, propde novas formas de
noticiar os acontecimentos e que, por atuarem principalmente no meio digital,
desenvolvem autonomia diante do poder de mercado comunicacional
hegemonico. Para os autores, as acdes intrinsecas ao jornalismo alternativo
“representam o espirito livre que move o senso critico que transforma as
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estruturas sociais, impondo limites para os interesses particulares que possa
se deixar escapar pela inflexibilidade do Jornalismo convencional” (CARVALHO;
BRONOSKY, 2017, p. 25).

Por fim, igualmente a Carvalho (2014), cremos que também ha
oportunidades para a pratica do jornalismo educomunicativo nos espacos da
educacao. No ambiente formal de ensino, o jornalista pode atuar como
professor de comunicacao, considerando as diretrizes curriculares do espaco
educativo e o seu conhecimento sobre as TDICs aliados ao exercicio da pratica
educomunicativa. Outra opgao € o jornalista educomunicador “trabalhar como
pesquisador, investigando o aspecto educativo da producdo mididtica e a
relacdo entre o sistema midiatico e os publicos consumidores” (CARVALHO,
2014, ndao paginado).

Consideracoes Finais

Entendemos que a educomunicagao € um paradigma emergente na
sociedade, o que a coloca como area do saber que ainda busca
reconhecimento social. Trata-se de um campo tedrico-pratico que esta em
constante processo de construgao e reconstrucdo. O jornalismo, por outro
lado, € um campo do conhecimento ja consolidado e reconhecido por todos os
setores da sociedade. No entanto, a partir da revolucao digital e da insergao
das TDICs no cotidiano das mais distintas classes sociais, 0 jornalismo foi
obrigado a se reinventar para atender as novas necessidades da interagao em
rede.

O que podemos constatar € que essas duas areas, mesmo com suas
peculiaridades, sao muito proximas e, em alguns casos, simbidticas. Afirmamos
isso quando pensamos que tanto a educomunicagao, quanto o jornalismo,
prezam pela ampliacao e manutencao do carater pedagdgico que é inseparavel
aos meios de comunicagao.

Essa concepcao nos permite refletir a nocao de  jornalismo
educomunicativo, que precisamos elucidar: nao se trata de um novo e
revolucionario formato de jornalismo, mas uma maneira de enxergar a funcao
jornalistica no sentido de pensar praticas de comunicacao direcionadas a
cidadania. O objetivo é conceber estratégias para o fortalecimento do papel
humanistico do jornalista, assumindo que ele exerce uma importante funcdo
de agente informal nos processos educativos.

Ao apontar os locais para atuacao do jornalista educomunicador,
propomos discussdes conceituais e praticas para sua acao interventiva.
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Compreendemos que o grande desafio para a aplicacao do jornalismo
educomunicativo se da nas organizagdes empresariais, espacos onde o modelo
de trabalho é tradicionalmente voltado para atender as necessidades de
mercado e com metodologias de agdes sistematicamente hierarquizadas.

Levando-se em consideracao a cultura ideoldgica e econdmica dos
grupos de comunicacdo hegemonicos brasileiros, muitos podem dizer que é
impossivel pensarmos em praticas jornalisticas com teor educomunicativo.
Com relagao a esse cenario nos acreditamos que, partindo de um olhar pessoal
do jornalista sobre a sua atuacgao social, € possivel imaginar, mesmo que de
maneira esporadica, agdes de cunho educomunicativo. A educomunicacdo
deve agir no seu cotidiano habitual, até antes mesmo de ser direcionada a sua
atuacao profissional.

Por fim, ressaltamos que é necessario ter em mente que o profissional
jornalista e educomunicador nao pode se desprender de sua vocagao
humanista e da continua formacao para lidar com as tecnologias ja
consolidadas e as emergentes. Somente assim, independente do campo de
atuacdo social, este profissional sera capaz de desenvolver agbes para
melhorar as relagdes interpessoais e dar autonomia conceitual aos sujeitos.
Isso em uma perspectiva de que possam ver de maneira mais critica 0 mundo
e atuar da melhor forma possivel nos espacos onde estdo inseridos, seja seu
trabalho, sua escola, sua comunidade, seu bairro, sua cidade e seu pais.
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REVISTA TURMA DA MONICA JOVEM: Um hibrido Brasil

Japao

COMICS TURMA DA MONICA JOVEM: a hybrid Brazil-Japan

Miriam SANTQSl
Patricia SERRAQ?
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro | Brasil

Resumo

O objetivo deste artigo € analisar a revista Turma da Monica Jovem analisando-a
enquanto produto de comunicagao e categorizando-a. A nossa hipotese de trabalho
era que tanto a Revista turma da Monica Jovem, como similares ndo sdo o que
normalmente se entende por manga, mas tampouco se enquadram nas defini¢des
classicas de quadrinhos. Estas revistas seriam algo novo, surgido do contato entre
a cultura japonesa e brasileira. A metodologia que utilizamos foi a revisao
bibliografica e documental. Concluimos que a revista Turma da Monica Jovem e
demais veiculos similares constituem-se em uma nova forma de entretenimento
cultural, com elementos tomados de empréstimo tanto dos quadrinhos quanto dos
mangas.

Palavras-chave

Comunicacao; Histdria em Quadrinhos; Manga, Hibridismo Cultural; Turma da Monica.
Abstract

The purpose of this article is to analyze the magazine Turma da Monica Jovem
analyzing it as a product of communication and categorizing it. Our working hypothesis
was that both the Revista Revista da Monica Jovem magazine and similar ones are not
what is usually meant by manga, but neither do they fit into the classic definitions of
comics. These magazines would be something new, arising from the contact between
Japanese and Brazilian culture. The methodology we used was the bibliographical and
documentary review. We conclude that the magazine Turma da Monica Jovem and
other similar vehicles constitute a new form of cultural entertainment, with elements
borrowed from comics and manga.
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Communication; Comics, Manga, Cultural Hybridism; Turma da Monica.
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Introducao
‘ perfil das histdrias em quadrinhos no Ocidente tem mudado devido
‘ a influéncia dos quadrinhos orientais chamados de manga. No Brasil
comec_;aram a surgir revistinhas hibridas com caracteristicas tanto
dos quadrinhos quanto dos mangas. O proposito deste artigo é
demonstrar que a revista Turma da Monica Jovem pode ser considerada um
fruto da globalizacao e do hibridismo cultural entre as sociedades brasileira e

a japonesa.

O pressuposto deste artigo € que tanto a Turma da Monica Jovem
quanto os similares nao sao o que normalmente se entende por manga, mas
tampouco se enquadram nas definigoes classicas de quadrinhos. Estas revistas
seriam algo novo, surgido do contato entre a cultura japonesa e brasileira. O
objetivo é observar qual foi o contexto que propiciou o surgimento destas
novas revistas que contém a estética dos mangas japoneses e a cultura
brasileira.

A metodologia que utilizamos foi a revisao tedrica, ndao so da parte da
teoria da comunicacdo que se refere aos quadrinhos e mangas, mas também
da literatura antropoldgica e socioldgica sobre multiculturalismo, globalizacdo
e hibridismo cultural. Posteriormente aplicamos os conceitos estudados aos
mangas e quadrinhos a fim de realizar um estudo comparativo entre ambos.
Na conclusao, unimos as duas partes e aplicamos 0s conceitos
socioantropoldgicos ao estudo da Turma da Monica apoiando-nos na
comparacao entre quadrinhos e mangas para caracteriza-lo enquanto uma
nova forma, hibrida, de entretenimento cultural.

Na primeira parte discutimos o conceito de hibridismo cultural e se o
mesmo pode ser aplicado a Turma da Monica Jovem. Para isto utilizamos, além
do conceito de hibridismo, o conceito de sincretismo cultural, globalizagao e a
questdo do local e o global tendo Hall (2001; 2003) como principal referéncia.
Para nos ajudar a entender como ocorreram as trocas culturais, buscamos
apoio no conceito de cultura de Canclini (1999). E, por entendermos que nao
se pode falar de trocas culturais Brasil-Japao sem mencionar a enorme colonia
japonesa no Brasil, buscamos através da obra de Célia Sakurai (1993; 2000)
compreender um pouco mais sobre a imigracao japonesa no Brasil, o
funcionamento da col6nia, as principais dificuldades dos migrantes no Pais €,
especialmente, como eles se adaptaram e mantiveram suas tradicoes.
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Da assimilacao ao multiculturalismo

O mundo esta vivendo uma fase na qual os meios de comunicacdo
facilitam e agilizam um maior intercdmbio cultural entre os paises. Costumes,
comidas, religides que levavam muito tempo para serem difundidas pelo globo
agora passam de um pais para o outro em questdes de segundos. De acordo
com Eduardo Peret “usos e costumes, produtos e possibilidades que eram
disponiveis apenas a determinada cultura, agora podem ser vistos, sentidos e
usados por qualquer um que tenha acesso a comunicacao global” (PERET,
2010, p. 4).

Como podemos observar, os meios eletronicos de comunicacdo
influenciam a forma como o mundo e a cultura de massa estdao se
desenvolvendo. Segundo Armand

A interconexao generalizada das economias e das sociedades
é, com efeito, o resultado do movimento de integracao
mundial que foi iniciado na virada do século XIX. Ampliando
progressivamente o campo de circulagdo de pessoas, como
também de bens materiais e simbdlicos, os instrumentos de
comunicacao tém acelerado a incorporacao das sociedades
particulares em grupos cada vez maiores, redefinindo
continuamente as fronteiras fisicas, intelectuais e mentais
(2002, p. 11).

Em um mundo no qual em termos culturais as fronteiras geograficas
importam cada vez menos e as fronteiras “intelectuais e mentais” sao
continuamente reinventadas temos a formagao de uma nova mentalidade,
fruto deste encontro do local com o global.

Entretanto, como nos lembra Peret: “As comunidades se adaptam a
tecnologia e aos novos valores sociais e culturais, aproveitando-os para se
langarem também ao mundo, sem perderem de vista suas raizes” (2010, p.
4).

Stuart Hall ao falar sobre o global e o local nos diz que

(...) a globalizagao nao parece estar produzindo nem o triunfo
do ‘global’ nem a persisténcia, em sua velha forma
nacionalista, do ‘local’. Os deslocamentos ou os desvios da
globalizacgao mostram-se, afinal, mais variados e mais
contraditdrios do que sugerem seus protagonistas ou seus
oponentes. Entretanto, isto também sugere que, embora
alimentada, sob muitos aspectos, pelo Ocidente, a
globalizacdo pode acabar sendo parte daquele lento e
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desigual, mas continuado, descentramento do Ocidente
(2001, p. 97).

Partindo desta citacao de Hall (2001), podemos pensar nos mangas
japoneses como parte deste descentramento do Ocidente. Nao existindo uma
barreira real entre ocidente e oriente, e com a rapida evolucdo dos meios de
transporte e comunicacao, os produtos e a cultura fluem de forma agil entre
os dois lados, como ocorreu com os mangas, que se adaptaram ao Brasil e
propiciaram o surgimento de um novo tipo de quadrinhos. Acreditamos que a
revista 7Turma da Monica Jovem seja fruto de uma troca cultural entre o Brasil
e Japao.

Aqui torna-se necessario explicitar o conceito de cultura de massa com
o qual trabalharemos. A definicao de cultura que melhor se aplica a este
trabalho é a de Canclini, que afirma que: “a cultura € um processo de
montagem multinacional, uma articulagdo flexivel de partes, uma colagem de
tracos que qualquer cidad3ao de qualquer pais, religidao e ideologia pode ler e
utilizar” (1999, p. 41).

Para tanto, comegaremos analisando as histdrias em quadrinhos e o
manga. Neste trabalho usaremos a definicao de manga de Gravett (2006):

Os mangas nao sao quadrinhos, pelo menos nao como as
pessoas 0s conhecem no Ocidente. Os japoneses libertaram
a linguagem dos quadrinhos dos limites dos formatos e temas
da tira diaria do jornal ou das 32 paginas dos gibis americanos
e expandiram seu potencial para abranger narrativas longas
e livres, feitas para ambos o0s sexos e quase todas as idades
e grupos sociais. Os japoneses transformaram os quadrinhos
numa poderosa literatura de massa, capaz de fazer frente ao
aparentemente imbativel dominio da televisdo e do cinema.
Na verdade, o manga exerce uma espécie de controle sobre
a TV e o cinema japoneses. Grande parte das obras bem-
sucedidas destas duas midias tem origem em mangas, que
sao adaptados na forma de desenhos animados € filmes com
atores (GRAVETT, 2006, p. 14).

Os mangas, e animes, que chegam ao Brasil trazem consigo elementos
tipicos da cultura japonesa, além de uma estética prdpria. Através do consumo
destes produtos o brasileiro adquire conhecimento de pontos da cultura
japonesa e estas referéncias passam a fazer parte também da sua vida.
Cristiane A. Sato falando sobre os desenhos animados japoneses explica que:
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“Os animes, agora um ‘produto de exportacao’ japonés, assim
como carros e produtos eletronicos, trazem caracteristicas
proprias que para serem usufruidas e apreciadas em sua
globalidade dependem cada vez mais de um profundo
conhecimento das tradigdes, crengas, habitos e valores dos
japoneses, mesmo passando por adaptagdbes para se
adequarem ao publico de outros paises. Involuntariamente e
sem um planejamento prévio ou direcionado para esse
objetivo, os animes se tornaram um veiculo rapido de
divulgacao da cultura japonesa” (SATO, 2005, p. 41).

E necessario ressalvar que nem todos os animes e mangas necessitam
efetivamente de um conhecimento da cultura japonesa para serem
compreendidos em sua globalidade. E que, além disto, “(...) nem todo manga
significa cultura japonesa, assim como nem toda musica produzida no Brasil
representa a cultura brasileira” (NORIYUKI SATO, 2005, p. 60). Isto porque
“(...) nem todos os trabalhos de manga tém importancia cultural, muitos dos
quais devem ser classificados apenas como entretenimento” (NORIYUKI SATO,
2005, p. 60).

Turma da Mobnica Jovem também deve ser analisada segundo o
conceito de hibridismo e sincretismo cultural de Stuart Hall:

Algumas pessoas argumentam que o “hibridismo” e o
sincretismo — a fusao entre diferentes tradigdes culturais —
sao uma poderosa fonte criativa, produzindo novas formas de
cultura, mais apropriadas a modernidade tardia que as velhas
e contestadas identidades do passado. Outras, entretanto,
argumentam que o hibridismo, com a indeterminacao, a
“dupla consciéncia” e o relativismo que implica, também tem
0s seus custos e perigos (2001, p. 91).

A revistinha seria desta forma um produto fruto deste hibridismo, uma
nova forma de cultura que se apropria dos tracos e da estética do manga
tradicional japonés, porém insere elementos da cultura e da forma brasileira
de se fazer quadrinhos. De maneira que o resultante desta juncao nao possa
ser chamado nem de quadrinho nem de manga.

Esse hibridismo nao foi fruto apenas da globalizacao e da agilidade dos
meios de comunicagao que permitiram um aumento do contato direto entre
estas culturas, mas também dos imigrantes japoneses que vieram morar no
Brasil e trouxeram com eles a sua bagagem cultural.
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O Brasil € um pais formado por imigrantes e na cultura brasileira estdo
incorporados a cultura nacional os habitos e tradicdes tipicas dos paises de
origem destes imigrantes.

A adaptacao dos imigrantes japoneses aos costumes brasileiros nao foi
feita de forma tranquila, pois "o chogue entre as duas culturas é muito grande
para viver sem traumas” (SAKURAI, 1993, p. 60). Os primeiros japoneses a
chegar ao Brasil através da politica de migracao oficial o fizeram em 1906, mas
foi somente a partir de 1950, na terceira geracao, que a comunidade japonesa
comeca a verdadeiramente se integrar com os brasileiros. Nesta época “os
primeiros sobrenomes japoneses comegaram a aparecer na lista de formandos
das principais faculdades de Sao Paulo” (SAKURAI, 1993, p. 84), foi construido
o pavilhdo Japonés no parque do Ibirapuera, em 1954 e foram criadas a
“sociedade brasileira de Cultura Japonesa” e a “Alianca Cultural Brasil Japao”.
Por isto:

A década de 1950 foi, portanto, de crucial importancia para a
compreensao da mudanga de mentalidade da colonia
japonesa, pois, a partir desse momento, 0s imigrantes
japoneses deixaram para tras a ideia de retorno e passaram
a vivenciar a sua identidade nipo-brasileira (SAKURAI, 1993,
p. 85).

Hall falando sobre os migrantes explica que eles tentam se adaptar a
uma nova regiao, mas sem perder de vez as caracteristicas de sua terra natal.
A isto da o nome de tradugdo, segundo ele “este conceito descreve aquelas
formacdes de identidade que atravessam e intersectam as fronteiras naturais,
compostas por pessoas que foram dispersadas para sempre de sua terra natal”
(2001, p. 88).

Isto ocorre tanto com os Japoneses que vieram ao Brasil quanto com
seus descendentes que foram criados seguindo a mesma cultura e tradicao,
muitas vezes aprendendo japonés como primeira lingua (SAKURAI, 1993).
Estes migrantes e seus filhos carregam as caracteristicas das duas culturas.

Estas pessoas retém fortes vinculos com seus lugares de
origem e suas tradigdes, mas sem a ilusao de um retorno ao
passado. Elas sdao obrigadas a negociar com as novas culturas
em que vivem, sem simplesmente serem assimiladas por elas
e sem perder completamente suas identidades. Elas
carregam os tracos das culturas, das tradicdes, das
linguagens e das histdrias particulares pelas quais foram
marcadas (HALL, 2001, p. 88 e 89).
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Portanto vivenciariam duas culturas ao mesmo tempo e teriam que se
adaptar a duas realidades distintas. Para Hall, “as pessoas pertencentes a
essas culturas hibridas tém sido obrigadas a renunciar ao sonho ou a ambicao
de redescobrir qualquer tipo de pureza cultural ‘perdida’ ou de absolutismo
étnico. Elas estdo irrevogavelmente traduzidas” (HALL, 2001, p. 89).

De acordo com Célia Sakurai, negociar entre estas duas culturas foi um
problema pelo qual passaram os imigrantes japoneses, especialmente a
segunda geragao que

(...) vivenciava de forma dramdtica a questdo de sua
identidade. (...) O dilema de ser japonés em casa e brasileiro
fora de casa era enfrentado como um dilema, ou seja, o
descendente possuia comportamentos diferenciados dentro e
fora de casa. (SAKURAI, 1993 p. 86)°Hall falando das
diasporas caribenhas na Inglaterra afirma que “Eles sdo o
produto das novas didsporas criadas pelas migracdes pos-
coloniais. Eles devem aprender a habitar, no minimo duas
identidades, a falar duas linguagens culturais, a traduzir e
negociar entre eles” (HALL, 2001, p. 89).

Acreditamos que podemos utilizar esse conceito de hibridismo cultural,
para analisar se a disseminacao dos mangas e o surgimento da 7urma da
Mbnica Jovemn foram frutos desta traducdo feita pela colénia japonesa no
Brasil.

Como ressalta Hall (2001) boa parte das questdes sobre
assimilacionismo, multiculturalismo, diversidade e hibridismo cultural, tem sua
origem, nao na globalizagao, mas na dispersao e mobilidade das populagoes.
Tal mobilidade levou ao surgimento de duas correntes distintas: a primeira,
assimilacionista, acreditava que os imigrantes deveriam renunciar a suas
culturas de origem, abracando os valores e normas da sua nova patria,
enquanto a outra, multiculturalista, defendia que a manutengao da cultura de
origem na nova patria deveria ser ndo sé tolerada como estimulada em nome
da diversidade cultural e do direito a diferenca.

Apesar da tentativa do governo Vargas de assimilar os imigrantes,
especialmente depois da segunda guerra mundial, quando foi exigido que as
escolas dessem aulas somente em portugués e foi proibido a circulacao de
jornais em outras linguas, nao se pode falar que a assimilacdao dos imigrantes
japoneses tenha sido efetivamente completada.

3Significativamente os descendentes de imigrantes japoneses mantiveram por muitos anos o costume de
dar a seus filhos um nome publico brasileiro € um nome privado japonés.
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A definicao de Watt para a abordagem multicultural é que ela é

(...) baseada no reconhecimento das diversas comunidades
étnicas, o que é positivo, mas o papel dessas comunidades e
do multiculturalismo como um todo eram vistos como um
“complemento” para os sistemas existentes, em vez de estar
integrada e integral com uma sociedade em mutagdo, o que
€ defendido por uma abordagem intercultural (WATT, 2006,
p. 3e4).

Nesta abordagem é reconhecido e até incentivado o direito da diferenca
dos imigrantes. Eles sao vistos como algo positivo para a sociedade de modo
geral e incentivados a manter suas tradigdes, contando que se mantenham
dentro dos seus guetos. O que também ndo ocorreu com os imigrantes
japoneses, pois eles mantiveram parte das suas tradicdes, mas também se
misturaram com o restante da sociedade brasileira e houve uma troca de
experiéncias, na qual os japoneses adaptaram alguns habitos dos brasileiros
ao mesmo tempo que ensinavam suas tradigoes.

O manga foi um dos artefatos culturais trazidos pela colonia japonesa
que foram absorvidos pelos brasileiros €, a partir desta integracao, foi possivel
o surgimento de hibridos culturais como a 7urma da Mbnica Jovem. Se os
imigrantes tivessem sido assimilados, os brasileiros nao teriam tido contato
com os mangas. Ja se tivesse ocorrido a abordagem multiculturalista seria um
produto restrito a colonia. SO a integragao que ocorreu entre os japoneses e
brasileiros permitiu, primeiro a popularizacago do manga entre os jovens
brasileiros, e depois o surgimento de um novo veiculo de comunicacdo que
seria um intermediario entre um quadrinho brasileiro e um manga japonés.

Quadrinhos

Um dos principais responsaveis pela difusdo dos quadrinhos no Brasil
foi Adolfo Aizen. O entao repdrter do jornal O Globo passou uma temporada
nos Estados Unidos, em 1933, onde teve contato com os suplementos
semanais que eram publicados pelos jornais norte-americanos e aumentavam
suas vendas. Ele observou que o suplemento semanal de mais sucesso na
época era o infanto-juvenil que trazia comics estadunidenses. Segundo
Gongalo Junior, autor de “A guerra dos Gibis":

Aizen se espantou ao ver que as continuacoes das histérias de
Buck Rogers e Tarzan eram acompanhadas com ansiedade por
uma legiao de fas, como se fossem folhetins. O mais curioso:
0s comics exerciam fascinio sobre o publico de todas as idades,
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ao contrario do que acontecia no Brasil, onde os raros
quadrinhos publicados em revistas como O Tico-Tico eram
dirigidos as criancas (SILVA JUNIOR, 2004, p. 26).

Quando Aizen voltou ao Brasil apresentou a proposta de implantar os
suplementos semanais nos jornais para Roberto Marinho, que nao achou o
projeto economicamente viavel. Assim, Aizen procurou o diretor do jornal A
Nacdo que aceitou a ideia de cinco suplementos didrios, um para cada dia da
semana. O suplemento infantil era composto por Comics que faziam sucesso
no EUA, como Flash Gordon, Mandrake e Tarzan, historias da Disney e histdrias
de desenhistas e escritores brasileiros, como Os quatro ases escrita por Jorge
Amado e Matilde Garcia-Rosa e desenhado por Santa Rosa.

No terceiro més de vida dos suplementos, ja se notava que o pico de
vendas de A Nagdo acontecia na quarta-feira, quando saiam as “historietas em
quadrinhos” do Suplemento Infantil. Nesses dias, a tiragem do jornal passava
dos 60 mil exemplares por edicao, trés vezes a circulacao normal do diario. Um
jornal sisudo, de tematica quase exclusivamente politica, passou a ser
disputado no meio da semana por criangas e adolescentes em todos os pontos-
de-venda do Rio de Janeiro (SILVA JUNIOR, 2004, p. 33).

Contudo o redator-chefe do jornal, ndo gostava dos suplementos e
convenceu Joao Alberto Lins, o diretor do jornal A Nacdo, que “um jornal nao
pode ser levado a sério quando é avidamente comprado por criangas”,
afirmando que estavam chamando o jornal de A Nacao Infantil. Joao Alberto
acabou com o suplemento no A Nacao, mas ajudou Aizen a criar um novo
didrio para a sua publicacao.

Aizen criou o Grande Consdrcio de Suplementos Nacionais, que
publicava o Suplemento Juvenil, uma mudanga de nome visando ampliar o
publico e diferenciar-se do publicado anteriormente pelo jornal A Nagdo. O
Suplemento Juvenil fez muito sucesso e chegava a rodar cem mil exemplares
por edicao.

Em resumo, os quadrinhos eram publicados no Brasil antes de Adolfo
Aizen, mas foi ele, que levou os cormics americanos de maior sucesso da época
a se popularizarem (SILVA JUNIOR, 2004, p. 26). Os quadrinhos mantiveram-
se populares até meados da década de 60 quando a ditadura militar passou a
censura-los (CAMPQOS, 2006, p. 11).

Nos Estados Unidos, em 1954, a Comics Association of American
(CMAA) elaborou um cddigo que regulamentava a tematica dos comics,
chamado de “Comics Code’. Este codigo pode ser apontado, como um dos
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principais responsaveis pelos comics passarem a ser vistos como revistas para
criangas.

A Comics Magazine Association of America, foi criada na década de 50
pelas editoras como uma forma de autocensura em resposta, principalmente,
a Fredric Wertham, autor do livro Seduction of the Innocent (Sedugao do
Inocente). Nesse livro, os quadrinhos aparecem como responsaveis pela
delinquéncia juvenil na América (CAMPQOS, 2006, p. 10). Essa
autorregulamentagao modificou o conteldo das revistas, escolha de cores,
temas e palavras. Todos os comics que estavam sob o American Code
ostentavam um selo na capa que servia para indicar aos leitores que a
publicacdo seguia o cddigo de moralidade.

Esta restricdo as tematicas dos quadrinhos teve reflexos em todo
mundo ocidental, como explica Rogério de Campos: “E uma histéria tragica. E
uma tragédia que ndo fica restrita @ América. Como ela determinava os rumos
da cultura pop mundial, o decreto de que os gibis deveriam ser ingénuos, puros
e bestas passou a valer para todos no Ocidente” (CAMPQOS, 2006, p. 10).

O Brasil sofreu duplamente. Além da influéncia de tematicas juvenis dos
comics americanos, os quadrinhos brasileiros tiveram que se adaptar ao seu
préprio cddigo, criado pela Ditadura Militar. Os quadrinhos nacionais passaram
a estampar em sua capa um selo que dizia: “Aprovado pelo cddigo de ética”.
Este selo foi criado em 1965, pela ditadura militar que resolveu criar um
“cddigo de ética” para os gibis (CAMPOS, 2006, p. 11).

Segundo Rogeério de Campos:

Enquanto no inicio dos anos 1960 havia varias dezenas de
gibis de aventura, guerra, romance e terror brasileiros, no
inicio dos anos 1970, tudo isto estava quase acabado. Os
sobreviventes tinham que ser tdo furtivos quanto os
militantes de esquerda da época (CAMPQOS, 2006, p. 11).

Quando a ditadura terminou, os quadrinhos no Brasil ja eram vistos
como uma literatura exclusivamente voltada para criangas com historias
simples. Os quadrinhos brasileiros sao fortemente influenciados pelos
comics americanos, com poucas paginas, tematicas mais infantis e
totalmente coloridos. A maioria dos paises ocidentais também seguiu o
modelo americano e passou a enxergar os quadrinhos como algo infantil.

Os quadrinhos possuem alguns elementos tipicos que os caracterizam,
tais como os baldes, a estrutura em quadros regulares, entre outros. < Os
personagens costumam permanecer com a mesma idade, sem envelhecer ou
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amadurecer. Um exemplo seria a Monica da 7urma da Ménica, que todos os
anos comemora seis anos de idade. “No comic ocidental, sao poucos 0s casos
de personagens que vao crescendo e evoluindo, simultaneamente ao tempo
cronoldgico durante o qual sdo publicadas suas aventuras impressas”
(MOLINE, 2006, p. 30).

Também nos cornics americanos, inspiracao de muitos dos quadrinhos
brasileiros, sao raros os personagens que mudam de idade. O que ocorre sao
edicOes especiais com historias da infancia, ou de um periodo do passado ou
futuro, do personagem, mas de modo geral ndao se observa um
amadurecimento etario efetivo.

Os baldes nos quadrinhos tém a fungdo de comunicar as falas e os
pensamentos dos personagens ao leitor. E “(...) pelo baldo, as histdrias em
quadrinhos se transformam em um verdadeiro hibrido de imagem e texto, que
ndao podem ser mais separados. O baldo é a interseccao entre imagem e
palavra” (VERGUEIRO, 2007, p. 56).

Como hibrido entre imagem e palavra, o baldo representa uma densa
fonte de informagdes que sao transmitidas ao leitor antes mesmo dele ler o
texto. S6 a sua prdpria existéncia ja indica que o personagem esta falando na
primeira pessoa, o formato do baldo indica se o personagem esta falando,
pensando, ou se mais de uma pessoa participa do didlogo.

Existe uma ordem certa de leitura dos baldes que aparecem em um
quadro. Esta ordem é determinada pelo sentido de leitura ocidental. De acordo
com Vergueiros:

(...)baldes colocados na parte superior esquerda do
quadrinho devem ser lidos antes daqueles colocados a direita
e abaixo. Os baldes devem também acompanhar as
convengdes dos didlogos: o baldo que é lido primeiro no
quadrinho deve ser também aquele que representa a fala
inicial em uma conversa (VERGUEIRO, 2007, p. 57).

O baldo é um elemento importante nas historias em quadrinhos atuais,
pois tem a fungao de passar varias informacoes ao leitor, porém é bom lembrar
que: “(...) o baldo nao é um elemento imprescindivel a elas, pois muitos
artistas nao usam este recurso em seu trabalho, (...)” (FRANCO, 2004, p. 48).

As histdrias em quadrinhos apresentam uma estrutura narrativa propria
normalmente organizada em forma de pequenos quadros dispostos lado a lado
e que, lidos em sequéncia, formam uma histdria. O nome “Histdria em
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quadrinhos” é por causa desta narrativa em pequenos quadros, como explica
Pacheco:

(...)'Histdria' indica a narrativa (ndo a narracdo): 'em' e
'quadrinhos' revelam respectivamente que a histéria é
apresentada em unidades de pequenos quadros ou imagens
desenhadas, enquanto o plural indica a sucessao de imagens
justapostas e sugere o] movimento pela
comparacgao/confrontacao dos quadros (PACHECO, 1991, p.
79 e 80).

Esta forma de histdria comegou com as tirinhas em jornais, com a
funcdo de entretenimento e com o passar do tempo passou a ser publicada
também em pequenas revistinhas, que mantiveram a estrutura em quadros
que caracterizava as tiras desenhadas nos jornais diarios.

Onomatopeias sao palavras que representam os sons e tem um papel
importante nas histdrias em quadrinhos, neles elas também ganham forma e
aparecem desenhadas, junto com os desenhos. De acordo com Carvalho
(2005, p. 44) “as onomatopéias também sdo usadas como efeitos visuais nos
quadrinhos. Assim, sua forma e sua cor podem indicar um movimento ou,
ainda, serem utilizadas para dar mais impacto a cena”.

Apesar das HQs brasileiras apresentarem onomatopeias especi’r' icas da
lingua portuguesa, como “au au” para indicar latido de cachorro ou “ai!” para
indicar dor, muitas das onomatopeias ainda sao copiadas dos quadrinhos
norte-americanos.

As onomatopéias, em grande parte, sdo provenientes dos
quadrinhos americanos e sao imitadas em toda parte do
mundo. (...) Nesse sentido, alguns verbos em inglés sao
transpostos para os quadrinhos e viram onomatopéias; por
exemplo, nos quadrinhos, quando ha alguma colisdo essa €
acompanhada da onomatopéia "crash" que é um verbo em
inglés que significa colidir (SILVA, 2003, p. 46).

Os quadrinhos que sao produzidos no Brasil possuem onomatopeias da
lingua portuguesa, porém quando sdo produzidos fora do pais e sao
traduzidos, ndao existe a preocupacao de se modificar as onomatopeias,
especialmente porque muitas delas estao integradas aos desenhos, tornando
dificil a alteragao.

Mauricio de Souza, em 1959 comecou a produzir tirinhas para jornais
sobre um caozinho e o seu dono, Bidu e Franjinha. Outros personagens foram
sendo acrescentados a histdria e surgiram outras “turmas” além da do Bidu.
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Em fungdo disso, Mauricio de Sousa cria, em 1966, a sua empresa, a MSP —
Mauricio de Souza Producdes, em 1970, cria a personagem Monica, e a ela
seguem: Cebolinha, Cascado, Magali, Tina, Pelezinho etc.; em 1971 Mauricio de
Sousa ganha o 'Yellow kid', o equivalente ao “Oscar” das histdrias em
quadrinhos, e passa a ser conhecido internacionalmente (FUSARI, 2002).

As histérias em quadrinhos sao feitas, em geral, de forma a nunca
terminarem. As revistinhas da 7urma da Monica, por exemplo, possuem varias
pequenas historias, que terminam na propria revista, mas ndo possuem uma
historia sequencial para que, quando essa acabar, a revista ndo tenha que
parar de ser publicada. A “Monica” nunca vai crescer, casar, ter filhos,
envelhecer e morrer. A histdria sera sempre da pequena garota com seis anos
de idade e por isto mesmo ndo tera um fim nunca.

E importante lembrar aqui que estamos estudando as histérias em
quadrinhos brasileiras. Nos comics estadunidenses segue-se em geral a
mesma regra, as revistas nao costumam ter um fim, nem mesmo quando seu
autor morre. Mas neles nem sempre 0S personagens principais nao
amadurecem, isto depende da editora pela qual as histdrias sdo publicadas.
Weinberg e Gresh (2005, p. 92) nos ensinam que “(...) enquanto os
personagens da DC Comics nunca mudam, os herdis da Marvel crescem e
mudam com o tempo”.

As primeiras histérias em quadrinho surgiram nas tirinhas que eram
publicadas nos jornais. Comumente estas tirinhas sao em preto e branco,
utilizando cores ocasionalmente nos jornais dominicais. Em 1896 foi publicada
nos EUA a primeira revistinha que compilava as histérias dos jornais, seu
sucesso permitiu o surgimento de outras no mesmo estilo (FRANCO, 2004).

Com os ditos comic books os artistas comecaram a ter mais
paginas para desenvolver suas histdrias, o que maodificou
significamente varios elementos que até entdo compunham
a linguagem das HQs. Ainda hoje sao uma das formas de
maior difusdao dos quadrinhos, caracterizam-se também pelas
grandes tiragens e distribuicdo em bancas de jornais. No
Brasil temos a série de revistas dos estudios Mauricio de
Souza como o grande destaque comercial nacional desse
segmento (FRANCO,2004, p. 38).

As revistinhas publicadas no Brasil costumam ter periodicidade semanal
e utilizam cores primarias. Quadrinhos que tenham sido produzidos buscando
um publico adulto, ocasionalmente utilizam apenas preto e branco buscando
uma melhor qualidade no traco do desenho. Sobre a utilizacao das cores nos
quadrinhos Franco nos explica que
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(...) Os artistas das HQs continuavam restringindo suas
possibilidades expressivas aos custos previstos pelas editoras
na publicacdo de seus quadrinhos, fazendo que as
possibilidades expressivas aos custos previstos pelas editoras
na publicaggo de seus quadrinhos, fazendo que as
possibilidades de uso de cores mais refinadas ficassem
restritas aos quadrinistas das grandes editoras que tém cacife
para custear esse tipo de material. Ou seja, todo o processo
de criacdo e producao das HQs estava intimamente ligado
com a veiculagdo no seu suporte tradicional: o papel
(FRANCO, 2004, p. 54).

O uso de cores nas HQs ocidentais comegou com as tirinhas nos jornais,
e 0 uso da cor se tornou um grande atrativo para o leitor. Sobre a pouca
variedade de cores utilizadas, FRANCO explica que teve como objetivo a
reducao de custos.

(...) 0 uso das cores nas HQs dos jornais resultou em um
aumento de vendagem, mas conseqiientemente também
aumentou os custos graficos, o que levou-os a optarem pelo
processo padrdao de impressao em quatro cores (ciano,
magenta, amarelo e preto, tal processo acabava por restringir
a intensidade das trés cores primarias a 100%, 50% e 20%,
esse visual de cores simples chapadas impressas em papel
jornal tornou-se uma marca da estética inicial dos quadrinhos
nos Estados Unidos (2004, p. 54).

A histéria de uma HQ se desenvolve quando os pequenos quadros
desenhados sao lidos em sequéncia. Normalmente um quadrinho ndo interfere
no outro, cabendo ao leitor completar os espagos entre os quadrinhos para,
assim, dar desenvolvimento para a historia. A estrutura narrativa é construida
com a ajuda do leitor, pois “a histéria em quadrinhos carece de movimento,
mas o sugere. E o leitor que lhe d4 movimento e continuidade em sua
imaginacao” (Azevedo, 1990, p. 72).

E o leitor que deve interpretar cada quadro, mas os desenhistas
também possuem formas de indicar como deve ser feita a leitura das historias.
Quadros mais largos, por exemplo, significam um tempo maior de narracao e
indicam que aquela acdo é mais importante na histdria do que um quadrado
pequeno.

Manga
O manga no Japao tem tanta importéncia que influencia outras
midias como TV e cinema, pois quando um titulo faz muito sucesso, ele
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pode ser transposto para esses outros veiculos. Os desenhos animados
japoneses sao chamados de animes e na maioria das vezes sao criados com
base em mangas ja existentes. Quando a adaptacao para as telas é feita
utilizando atores chama-se de “fokusatsu terebi doramda”, abreviando,
“tokusatsu' que quer dizer série de televisao de efeitos especiais. Sao séries
interpretadas por atores reais que se vestem como 0s personagens das
aventuras. Alguns dos “fokusatsus’ que fizeram muito sucesso no Brasil
foram Jaspion, Power Rangers e Jiraya.

O Japao tem uma longa tradigao de arte pictdrica. Desde o século XII,
sao achados desenhos pintados em rolos de papel de até seis metros de
comprimento e colocados em sequéncia para narrar lendas, batalhas e
aspectos da vida cotidiana. Uma das explicacoes para esta tradicao do uso da
imagem no Japao era a facilidade da impressao.

No Japao, imprimir no mesmo quadro imagens e palavras era
mais facil do que no Ocidente. Nos livros que usam o alfabeto
romano, por exemplo, os blocos de texto eram compostos
usando um alfabeto de 26 letras em tipos méveis. Qualquer
ilustracdo esculpida na madeira teria que ser feita
separadamente. Por causa disso, os primeiros editores de
livros e folhetos em inglés preferiam evitar o trabalho e o
custo e manter as imagens em um ndmero minimo ou entdo
exclui-las totalmente. J& no caso do Japdo, os tipos moveis
levaram mais tempo para serem adotados, isso porque o
idioma exigia um nimero muito maior de letras e caracteres.
Sendo assim, era mais facil esculpir as palavras no mesmo
bloco de madeira da ilustragdo. A conseqiiéncia foi que,
desde o inicio, o texto pode ser incorporado as imagens sem
obstaculos, e os dois elementos puderam ser concebidos,
impressos e lidos juntos, como nos quadrinhos (GRAVETT,
2006, p. 24).

A palavra manga foi inventada pelo artista Katsushika Hokusai, em
1814. Paul Gravett defende que quando Katshushika Hokusai criou a palavra,
a mesma:(...) significava rascunhos mais livres, inconscientes, nos quais ele
podia brincar com exagero, a esséncia da caricatura” (GRAVETT, 2006, p. 25).

Apds a 22 Guerra Mundial, os americanos tentaram impor o American
Way of Life sobre o Japao. Ao contrario do que ocorreu em outros. paises,
0s japoneses nao sé assimilaram como também reinventaram a cultura
americana. Surgiram desde palavras novas como " restourant’ e “ manshon’,
adaptadas do inglés até os mangas, uma “niponizagdo” dos quadrinhos
americanos (FURUKAWA, 2005, p. 64; GRAVETT, 2006, p. 14).
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O manga moderno surgiu quando os japoneses tiveram contato com
os quadrinhos ocidentais, Gravett explica o impacto dos comics no pais
oriental e como deste encontro comegaram a surgir os mangas tal qual
conhecemos.

Os quadrinhos americanos entraram no Japao a partir de
1954, levados pelas forcas de ocupacao. Imagine o impacto
desses estranhos novos artefatos, cheios imagens e cores,
sobre criangas que por varios anos haviam sofrido as
privagdes da guerra. Os quadrinhos provaram ser irresistiveis.
Como a goma de mascar, eles chegaram pra ficar. Alguns
titulos como Archie, estrelado pelo ‘tipico adolescente
americano’, foram traduzidos em edicdes piratas. Os
japoneses também comegaram a criar suas proprias edicoes,
cada vez mais usando o mesmo tamanho das paginas das
revistas americanas, mas produzindo-as com custo menor,
em branco e preto, papel de baixa qualidade e muito mais
paginas. Gradualmente o alcance dos temas foi se
expandindo — em sincronia com o crescimento do publico —,
mas nao sem enfrentar resisténcia (2006, p. 16 e 17).

Os comics estadunidenses nao sé influenciaram os mangas japoneses
como também serviram de base para os quadrinhos no Brasil. O intercambio
cultural e a traducdo cultural s3o coisas que sempre existiram, s6 que no
mundo atual o processo € mais rapido gragas a velocidade dos meios de
comunicacao.

A estrutura do manga, é bem especifica e difere em varios pontos da
estrutura das histdrias em quadrinhos. Ao observar uma pagina de um manga
pode-se observar grandes diferencas em comparacao aos quadrinhos
ocidentais. A comegcar pelo fato das histérias em geral serem todas desenhadas
em preto e branco, as vezes com excecdo das primeiras paginas. Outra
diferenca marcante é o formato dos quadros, pois os japoneses (...) abusam
dos formatos diferentes dos quadros - em vez dos tradicionais quadrados e
retangulos ocidentais -, imprimindo diferentes ritmos de leitura” (CARVALHO,
2005, p. 17).

Os mangas também costumam conter mais paginas que os tradicionais
comics, isto se da porque economizam dinheiro publicando em preto e branco
e assim podem contar com mais paginas para desenvolver a historia.

O /ayout de uma pagina de manga apresenta uma
personalidade prdpria em relagdo as HQs ocidentais (...). Ao
dispor de um nimero superior de paginas para relatar uma
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historia, os mangakas* utilizam um ndmero habitualmente
baixo de quadrinhos por pagina — nao é raro haver
quadrinhos que ocupam duas paginas — e aproveitam para
inovar com todo tipo de /ayouts. quadrinhos verticais,
quadrinhos sobrepostos — rompendo com o0 esquema da linha
que os separa — , quadrinhos com espagos em branco entre
um e outro (...), entre numerosos outros recursos, € sempre
conseguindo que a pagina seja legivel e que a histéria seja
transmitida convenientemente ao leitor (MOLINE, 2006, p.
31). A troca em favor de um maior nimero de paginas
permitiu um desenvolvimento proprio dos mangas com uma
estrutura narrativa diferente dos quadrinhos ocidentais, uma
vez que ndo precisam ‘economizar’ quadros para contar a
historia.
As onomatopeias no /manga possuem uma funcdo extra comparada a
exercida nos quadrinhos, elas ndo s6 expressam o som como também se
integram de forma inseparavel a imagem fundindo letras e gravuras. Isto é

possivel gracas a peculiaridade da lingua japonesa que permite que os
ideogramas se fundam a imagem. Como nos explica Moliné:

(...) o alfabeto japonés se compde da combinacao de duas
classes de caracteres: os Kana que sao divididos em
katakana e Hiragana, e os kanji, os quais, adaptados do
alfabeto chinés, sdo conhecidos como ideogramas, ou
caracteres que, em principio, significam palavras, mas na
realidade se originam graficamente da idéia que expressam
(MOLINE, 2006, p. 26).

As onomatopeias ajudam a compor a cena, servindo para indicar
muito barulho, o siléncio ou algum elemento externo que ainda nao tenha
aparecido, mas que o seu som “vaza” pelos quadros.

Os textos de apoio e os baldes “de pensamento” sao
praticamente inexistentes, enquanto as onomatopéias
adquirem um toque peculiar: em um quadrinho sem
didlogos, os efeitos sonoros que indicam a chuva ou o
vento tendem a intensificar a sensacdo de siléncio
(MOLINE, 2006, p. 31 e 32).

O desenho dos personagens dos mangas normalmente tem um traco
diferente daqueles dos quadrinhos ocidentais, pois “(...) o desenho- dos
mangas tradicionalmente apresenta um trago mais caricatural. Na maioria

“Autores de mangas.
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das vezes os olhos dos personagens sao maiores as linhas mais leves, as
cabecas mais arredondadas” (CARVALHO, 2005, p. 18).

Um artificio bastante utilizado pelos autores de quadrinhos japoneses
em suas obras é o tamanho dos olhos dos personagens, grandes e muitas
vezes com desenhos de estrelas no seu interior, simulando brilho.

E comum vermos nas historias em quadrinhos ocidentais
personagens que mantém sempre as mesmas caracteristicas, a mesma
personalidade e a mesma idade em todas as edicOes da revista. No Manga
isso ndo costuma ocorrer, os herdis costumam amadurecer ao longo da

histdria e mudam algumas de suas caracteristicas.

(...) na maioria das vezes, os protagonistas de um manga
tém seu lado psicolégico mais profundamente abordado
que os ‘herdis de papel’ ocidentais. Diferente do arquétipo
do herdi 100% perfeito, os personagens tém seus defeitos
e sentimentos: riem, choram, crescem, amadurecem e
alguns morrem, (...); (MOLINE, 2006, p. 29).

No entanto existem excegbes, 0s mangas humoristicos ou
direcionados ao publico infantil “(...) mantém suas protagonistas com a
mesma idade ao longo dos anos. Em contrapartida, os personagens de
manga adolescentes ou adultos ndo sdo os mesmos no inicio e final de suas
respectivas séries” (MOLINE, 2006, p. 30). Os personagens Y(...)
paralelamente ao desenvolvimento do manga, aprendem a partir de seus
erros, e sua histdria quase sempre tem um final definitivo, quando o autor
conclui a série” (MOLINE, 2006, p. 30). Com os personagens crescendo e
amadurecendo é dificil para um autor continuar produzindo a série
indefinidamente.

Neste ponto os mangas podem ser comparados com um romance, ou
com novelas desenhadas, pois sdo divididos em pequenos capitulos, nos quais
0s personagens vao crescendo até o final da historia.

Os mangas usam uma estrutura mais “cinematografica”, aproveitando
0 grande nimero de paginas disponiveis para exibirem mais detalhes das
acoes dos personagens. “(...) uma acao que poderia ser descrita-em um ou
dois quadrinhos, em um manga pode, tranqlilamente, ocupar varias paginas”
(MOLINE, 2006, p. 31), isto porque “nos comics japoneses, a tendéncia é que
um quadrinho interfira no quadrinho seguinte, formando uma seqiiéncia”
(MILLER apud MOLINE, 2006, p. 31). Isto d4 aos mangas uma maior dindmica
permitindo uma maior sensacao de movimento.
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Um exemplo pratico desta diferenca é dado por Frank Miller ao
comentar como uma mesma cena seria desenhada nos comics e nos manges.
Ele diz que “quando o Super-Homem voa no céu, se ele é desenhado em um
s6 quadrinho, resulta em uma imagem estatica. Nas HQs japonesas, um
personagem voara ao longo de trés quadrinhos enquanto sdo focados sua
cabeca, seu corpo e seus pés” (MILLER apud MOLINE, 2006, p. 31).

O mercado de mangas no Japao é segmentado com titulos para ambos
0s sexos e todas as idades. Por isso, sao comumente classificados de acordo
com seu publico-alvo. Histdrias cujo publico-alvo é de rapazes sao chamadas
de shounen (garoto jovem, adolescente, em japonés) e tratam normalmente
de historias de acdo, amizade e aventura. Historias que sdao dedicadas as
meninas sdao chamadas de shoujo (garota jovem em japonés) e tém como
caracteristica marcante as sensacOes e sensibilidade da personagem e do
meio. Porém, existe uma infinidade de classificagdes como o gerika, que € uma
corrente mais realista voltada ao publico adulto e ainda os géneros seinen para
homens jovens e jose/para mulheres. Existem também os pornograficos, cujo
nome € hentai. No entanto, ndo possuem necessariamente cenas de sexo
explicito.

Dentre esta grande variedade de titulos apenas uma pequena parte
chegou ao Brasil. Os titulos shoujo e shounen sao os tipos de mangas mais
aceitos no mercado brasileiro que também recebe alguns mangas hentais.
Uma das justificativas para a pequena variedade de titulos é a diferenca
cultural entre Brasil e Japao. Nagado explica que:

No Japdo, o conceito de “leitura para adultos” € muito
diferente do que conhecemos. E comum em revistas para
adolescentes a exploragao de erotismo, cenas de nudez,
insinuacdo de sexo e uma violéncia explicita que supera em
muito suas contrapartes ocidentais. Outra diferenca cultural
é que o homossexualismo é aceito e tratado com
naturalidade, como em Sakura Card Captors, grande sucesso
infanto juvenil do estidio Clamp. Praticamente ndo existe
censura de temas, apesar de algumas restrigdes atingirem até
as revistas direcionadas para adultos. Com relagao ao sexo,
antigamente havia uma proibicao de se mostrar pelos
pubianos que valia até para as revistas masculinas de fotos.
Hoje em dia, até isso caiu, apesar de alguns limites serem
respeitados pelos editores. De todo este vasto universo de
entretenimento, uma pequena parte chegou ao Brasil
(NAGADO, 2007, p. 14).
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As editoras brasileiras estao lancando cada vez mais titulos expandindo
0s assuntos que sao publicados no Brasil. Apesar disto o manga ainda é visto
como algo voltado para o publico infantil e/ou adolescente, por isto existem
certas restricoes ao tipo de material que é escolhido para publicacao.

Nos mangas japoneses o uso de cores se restringe a capa, o miolo é
impresso em preto-e-branco, contando esporadicamente com algumas
paginas coloridas, geralmente no inicio dos capitulos, e em papel reciclado
tornando-o barato e acessivel a qualquer pessoa (GRAVETT, 2006).

A ordem de leitura de um manga japonés é inversa a ocidental, ou seja,
inicia-se da capa do livro com a lombada a sua direita, correspondendo a
contracapa ocidental, sendo a leitura das paginas feita da direita para a
esquerda. No Brasil temos mangas publicados tanto no sentido oriental quanto
no ocidental, de forma que, usualmente, as editoras avisam na primeira pagina
a forma correta de leitura.

Os primeiros mangas publicados no Brasil se pareciam muito com
historias em quadrinhos, eram lidos da esquerda para a direita, possuiam
poucas paginas e eram publicados a cada 15 dias e ndo mensalmente como
ocorre no Japdo. Mas ja possuiam um diferencial fundamental dos quadrinhos
brasileiros, pois, as histdrias eram desenhadas em preto e branco
(FURUKAWA, 2005).

O publico jovem, que ja gostava de animes, e muitas vezes baixava o
manga em japonés ou em inglés na internet e traduzia, refutou o formato
proposto pelas editoras, pois o “original” ou o “correto” era se ler “de tras para
frente”.

As editoras passaram entdo a publicar os mangas em sua versao
original, com o sentido de leitura da direita para esquerda, com um guia na
primeira pagina orientando os novos leitores. Alguns mangas tiveram o seu
tamanho dobrado — equiparando-se ao numero de paginas do original
Japonés — passaram a ser mensais e o preco foi aumentado (FURUKAWA,
2005).

Os mangas sao vendidos nas bancas custando quase o dobro das
revistinhas em quadrinho, entretanto, apesar do preco mais caro, nao tiveram
dificuldade de aceitagao pelo publico brasileiro, que se dispds a pagar mais
caro por um produto diferenciado.

“Manga nacional”
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Os primeiros mangas lidos no Brasil eram encontrados em lojas de
imigrantes japoneses que vendiam o produto na lingua original, importado
diretamente do Japdo. A revista s6 era procurada por japoneses que estavam
acostumados a Ié-los no seu pais e que desejaram importar este costume para
o Brasil, ou para ensinar o idioma aos seus filhos (SILVA, 2005).

Apesar da migracao oficial de japoneses ter comegado em 1908, seus
costumes e habitos levaram mais tempo para serem incorporados pela
sociedade brasileira. Somente em 1988 foi publicado o primeiro manga em
portugués no Brasil. O escolhido foi Lobo Solitario, de Kozure Okami, publicado
pela editora Cedibra.

Entretanto o grande sucesso dos mangas no Brasil s6 aconteceu por
volta de dezembro de 2000, com o lancgamento dos titulos Dragon Ball e
Cavaleiros do Zodiaco pela Editora Conrad. O boorm dos mangas no Brasil, e
em boa parte no mundo, esta ligado ao sucesso que os animes fizeram no
Pais, abrindo assim as portas para os quadrinhos.

(...) inspirando séries de TV, os mangas espalharam sua
influéncia pelo mundo, pois os seriados, principalmente os
desenhos animados, sao os grandes embaixadores culturais
do pais ha décadas, muito mais do que os quadrinhos que os
inspiraram. Nesse aspecto, os animes foram os grandes
divulgadores do trago manga, antes de eles serem publicados
fora do Japao. Antes de a narrativa em quadrinhos dos
mangas vir a publico, os tracos caracteristicos ja eram
conhecidos em varios paises, gracas as boas audiéncias das
séries animadas (NAGADO, 2005, p. 52).

A chegada dos mangas no Brasil atingiu um publico que ndo lia mais
quadrinhos e aqueceu o mercado de publicagdes. Os mangas nao “roubaram”
um publico dos quadrinhos, mas ajudaram na formacao de novos leitores.

Muitos destes novos leitores comecaram a ler mangas japoneses e
depois passaram a comprar os “mangas nacionais”, os quadrinhos e até os
comics americanos. De acordo com Moliné, o Brasil ndo foi o Unico local onde
isto ocorreu.

Podemos assegurar, pois, que a penetragao dos mangas na
Europa e na América hispano-americana nao deve ser
considerada propriamente uma ‘invasao’, mas sim uma
‘coexisténcia cultural’. A presenca dos mangas nas bancas
espanholas, francesas, italianas, brasileiras ou de qualquer
outro pais representa apenas uma pequena fracdao do que
oferecem estes estabelecimentos. Tomemos por exemplo
uma banca brasileira: ha mangas, mas também revistas da
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Turma da Monica, de super-herdis, de material italiano como
Tex etc, incluindo mangas feitos no Brasil. Por esse motivo,
0os mangas nao devem ser considerados prejudiciais ao
mercado de quadrinhos, mas podem ainda gerar beneficios
para outros tipos de histdrias (MOLINE 2005, p. 46).

No Brasil ou na Europa os mangas funcionaram como uma alternativa
aos comics estadunidenses, os mangas nao substituiram as HQs e os comics,
mas ocuparam um espago que anteriormente estava vago no mercado.

O Brasil foi o primeiro pais a produzir manga fora do Japao (NAGADO,
2005, p. 53) e isto esta relacionado a grande quantidade de japoneses e
descendentes residentes no pais. De acordo com Luyten:

Ler manga foi sempre uma forma de preservar a lingua
japonesa e também de atualizagdo da mesma. Portanto o
Brasil € um pais que I1&é manga muito antes de qualquer outro
pais ocidental do mundo. Somente nos anos 90 com o
sucesso de alguns mangas e animes nos Estados Unidos é
que a grande massa comegou a ter conhecimento da cultura
pop japonesa (LUYTEN In: MIKEVIS, 2008, p. 45).

Na década de 1960, alguns autores descendentes de japoneses, como
Julio Shimamoto e Claudio Seto®, comegaram a utilizar influéncias graficas,
narrativas ou tematicas de manga em seus trabalhos. Apesar do termo manga
ndo ser utilizado pode-se notar a influéncia niponica em algumas historias
(CAMPOS, 2006, p. 11).

Com o sucesso dos mangas no final da década de 90, os artistas
brasileiros, passaram a fazer algumas obras no estilo manga. O que fez mais
sucesso foi Holy Avenger, que teve 42 edigoes e foi produzida por Marcelo
Cassaro, Rogério Saladino e JM Trevisan e ilustrada por Erica Awano. A revista
foi um marco para os quadrinhos nacionais em formato de manga.

Em agosto de 2008 foi publicada 7urma da Mbnica Jovem seguida de
Turma da Luluzinha e outras revistas com algumas caracteristicas tipicas do
manga, porém inteiramente produzidas no Brasil. Estas revistas mostram como
os brasileiros conseguiram incorporar os elementos da cultura japonesa e
reinventa-los ao seu modo. Como explica Mauricio de Sousa “Se gostam da
turma e gostam do estilo manga, vamos de estilo manga com a Turma”.

Em 1967, o desenhista langou Samuraj, Flores Banhadas de Sangue, considerado o primeiro manga
publicado fora do Japao.
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A revista Turma da Monica Jovem foi lancada na bienal de Sao Paulo
com o objetivo de atingir um publico que as revistinhas da 7urma da Monica
nao alcangavam mais. Por isto, nela os personagens tradicionais da revistinha
Turma da Monica cresceram, passando dos 6 anos de idade para os 16.

A previs3o inicial era que a revista tivesse até 60 mil exemplares, mas
devido ao seu sucesso chegaram a ser impressos mais de 200 mil, revelando
assim a demanda do publico brasileiro por este tipo de publicacdo. As edigoes
posteriores tiveram a sua tiragem aumentada para, em média, 375 mil
exemplares, e as quatro primeiras edigdes venderam juntos mais de um milhao
e meio de exemplares.

Existe certa controvérsia quanto ao uso do termo “manga’ para as
histdrias em quadrinho nacionais produzidas de acordo com o formato dos
quadrinhos japoneses. Isto porque algumas pessoas consideram o manga
um veiculo de comunicacgao especifico que so pode ser criado no ambiente
japonés.

Vamos lembrar que “(...) o0 manga é, antes de tudo, um meio de
comunicagdo de massa e um estilo de histérias em quadrinho. O japonés
criou e consolidou um estilo de histérias em quadrinhos que passou a ser
aceito no mundo inteiro” (NORIYUKI SATO, 2005, p. 60).

Partindo deste conceito de manga vejamos 0 que poderia ser
chamado de “manga nacional”. De acordo com Awano existem trés
definigbes possiveis para “manga brasileiro”:

‘mangd é o termo que se aplica ao género de quadrinhos
publicados no Japao. Ele remete a um conjunto de
caracteristicas Unicas, que contém cddigos que s6 encontram
par dentro da sociedade japonesa; portanto ndo pode ser
aplicado as producOes brasileiras, pois estas existem dentro
de uma realidade completamente diferente;

O termo ‘mangd pode ser aplicado, pois, como qualquer
quadrinho, segue um conjunto de técnicas que poderiam ser
abstraidas, estudadas e utilizadas em termos de igualdade
qualitativa as do original japonés;

‘manga brasileiro’ € um roétulo, uma etiqueta que define um
tipo de producao que se utiliza de elementos dos quadrinhos
japoneses para enriquecer o modo de fazer quadrinhos
brasileiros (AWANO, 2005, p. 95).

A terceira definicdo é a que se aplicaria a Turma da Mdnica Jovem. Pois,
segundo Mauricio de Sousa, as histdrias tém “ilustragdes muito mais puxadas
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para os classicos do manga japonés, sem que a Turma jovem perca suas
caracteristicas principais®”.

As revistas produzidas no Brasil estdao intimamente ligadas a nossa
realidade cultural. E o que ocorre na Turma da Monica Jovem, que contém
caracteristicas niponicas e brasileiras ao mesmo tempo, pois absorve e traduz
o contexto em que foi criada.

Veremos agora as principais caracteristicas de um “Manga Brasileiro”.
A fim de possibilitar o estudo e a comparacao escolhemos como representante
deste tipo de veiculo a revista Turma da Monica Jovem, uma vez que possui
mais destaque nacional. As caracteristicas analisadas, entretanto, podem ser
estendidas as outras revistas em formato /manga produzidas no Brasil.

Na Ultima pagina da revista Turma da Monica Jovem tem um aviso
destinado a quem esta acostumado a ler os mangas japoneses e ja comega a
leitura no sentido contrario ao nosso habitual. Na nota informam que “Embora
0 manga japonés seja lido no sentido oriental, resolvemos deixar a histdria
com o sentido de leitura ocidental... Afinal, apesar do estilo manga, ainda é
estilo Turma da Monica (...)” (SOUSA, 2008, p. 130). Portanto a revista se
pensa como um meio termo, algo com estilo Manga e também Turma da
Monica, aproveitando as caracteristicas dos dois buscando a melhor forma de
agradar ao publico brasileiro.

A revista Turma da Monica Jovem optou por seguir o estilo japonés toda
em preto e branco com cores apenas na capa. Essa escolha pode ter se dado
por dois fatores: O primeiro € que essa € uma das caracteristicas mais
marcantes dos mangas e a segunda é que nao utilizando cores, o preco fica
mais barato permitindo um maior nimero de paginas. No entanto, ja foi
lancada uma edicdo especial com cores em todas as paginas, que lembra muito
mais uma HQ do que um manga.

Os personagens da Turma da Monica Jovem cresceram em relagao aos
da Turma da Monica gibi. Agora eles possuem dezesseis anos e ndo mais 0s
eternos seis anos. Entretanto, a revista aparentemente ird seguir o0 mesmo
caminho do Gibi e manter os personagens com a mesma idade ao longo dos
anos. Isso representa uma diferenca consideravel em relagao aos mangas
japoneses, nos quais os personagens amadurecem ao longo da revista e
dificilmente terminam a histdria com o mesmo perfil de quando comecaram.

SFonte: PORTAL. Disponivel em: <http://www.revistaturmadamonicajovem.com.br/magali-cascao/fala-
mauricio/fala-mauricio-169068-1.asp>. Acesso em: 17 jul. 2010.
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A revista Turma da Monica Jovem publica uma série de histdrias
utilizando os personagens principais. Algumas histdrias sao longas e duram
mais de uma edicdo da revista, porém nao existe uma historia principal que
conduza a trama. Neste ponto lembram mais os comics estadunidenses do que
0S /mangas japoneses, pois nesses & normal ser contada uma histéria e quando
chega-se ao seu final, a revista para de ser publicada. Esse deve ser o principal
motivo para terem optado por produzir uma sequéncia de historias ao invés
de uma Unica principal. Assim, a revista ndo precisa parar de ser produzida
porque a histdria chegou ao fim.

As onomatopeias no Turma da Monica jovem se comportam da mesma
forma que nas histdrias em quadrinho, ou seja, ndo ha uma preocupagao de
integrar as palavras e a imagem, € provavel que isto ocorra por ser mais dificil
de fazer isto em um idioma que nao utilize ideogramas. Desta forma, as
onomatopeias aparecem complementando a informacao do quadrinho,
sobrepostas aos desenhos, como se fossem baldes de fala, porém contendo o
som.

O layout das paginas do Turma da Monica Jovem lembra muito o de
uma pagina de manga tradicional japonés. Utilizam quadros mais livres, nem
sempre retangulares, aproveitando para “dar zoom” ou destacar alguma parte
da histdria que precise de mais atencao. Esta forma de layout altera a estrutura
narrativa da historia, pois alguns quadrados terao mais importancia que outros,
e paginas inteiras possuem mais destaque do que pequenos quadros no canto
da pagina.

Os tradicionais personagens do gibi da 7urma da Mdénica mantiveram
0s seus tragos caracteristicos quando cresceram, porém passaram a Sser
desenhados com uma estética japonesa, com destaque para os olhos grandes.
Em alguns momentos da historia eles também s3ao desenhados em versdo
Chibi, que seria uma versao mais “fofinha” e infantil dos mesmos.

Com o objetivo de facilitar a comparagao entre as principais
caracteristicas de cada meio de comunicagao e poder visualizar melhor como
Turma da Monica Jovem absorve elementos culturais tanto das HQs quanto
dos Mangas elaboramos o seguinte quadro comparativo.
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Quadro 1 — Comparacao entre Manga, Quadrinhos e a Turma da Ménica
Jovem

Historias

Personagens

Sentido de
leitura
Cores

Onomatopeias

Layout

Desenho dos
personagens
Namero de
Paginas

Manga

Conta uma historia e
o fim dela é o fim do
manga

Crescem e
Amadurecem
Oriental

Preto e Branco
ocasionalmente com
as primeiras paginas
coloridas

Integradas a imagem

Quadros em diversos
formatos, angulos
cinematograficos

Estilo oriental

Entre 100 e 200
paginas

Quadrinhos

Pequenas histdrias
que terminam na
mesma edigao

Possuem sempre a
mesma idade
Ocidental

Coloridos

Sobrepostas ao
desenho
Quadros mais
tradicionais,
quadrados ou
retangulares
Estilo ocidental

Por volta de 30
paginas

Fonte: elaboracdo propria

Consideracoes finais

Neste artigo buscamos demonstrar como a revista 7urma da Monica
Jovem é um exemplo de hibridismo cultural entre a cultura brasileira e a
japonesa e como isto so foi possivel dentro do contexto sociocultural existente

no Pais.

Turma da Ménica
Jovem

As historias duram
mais de uma edicao,
porém o fim delas
nao determina o fim
da revista

Possuem sempre a
mesma idade
Ocidental

Preto e Branco com
edicdes especiais
coloridas

Sobrepostas ao
desenho

Quadros em
diversos formatos,
angulos
cinematograficos
Estilo oriental

130 péginas

O Brasil é o pais que possui a maior colonia de japoneses ho mundo e
isso provou ter deixado profundas marcas culturais. Gracas a essa colonia, por
exemplo, fomos o primeiro pais no mundo a produzir uma revista em formato
manga fora do Japdo. Porém, essa revista tinha caracteristicas culturais dos

dois paises.
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Acreditamos que isso ocorreu devido a uma série de fatores, entre eles
a integracao dos imigrantes a sociedade, a tentativa por parte deles de traduzir
0S seus conceitos culturais para uma nova realidade e as trocas culturais que
ocorreram.

Isto explica o porqué da primeira revista em formato manga fora do
Japdo ser produzida no Brasil, porém para entendermos a aceitacao e
penetracao deste veiculo de comunicacdo na sociedade brasileira precisamos
analisar a questdo mais a fundo, entendendo nao sé as trocas culturais, como
também o desenvolvimento dos quadrinhos e mangas em seus respectivos
paises.

No Brasil, onde os migrantes japoneses e seus filhos ja haviam
produzido revistas em formato manga desde antes da “febre dos quadrinhos
japoneses” comegar nao demorou muito para que nascesse um “manga
brasileiro”, ou seja quadrinhos produzidos no Brasil, mas utilizando a estética
do manga.

As editoras tradicionais observaram que se quisessem conquistar o
publico que ja havia parado de consumir histdrias em quadrinhos, por
considerarem “coisa de crianga”, precisariam se adaptar a esta nova estética.

Entretanto, as editoras brasileiras optaram por nao copiar todas as
caracteristicas dos mangas e sim produzir um hibrido entre manga e HQ. Algo
que agrade o publico que ja estava acostumado a ler mangas, mas que nao
seja tao diferente de uma revista em quadrinhos tradicional para nao assustar
0 publico que esta sendo apresentado pela primeira vez a este veiculo.

Demonstramos que a revista Turma da Mbnica Jovem incorporou
caracteristicas de ambos os veiculos de comunicacdo e foi uma reacdo do
mercado brasileiro a invasdo das revistas niponicas. Este tipo de revista foi a
forma que os quadrinhos nacionais acharam de se reinventar e adaptar-se ao
novo gosto do publico para poder competir.

Nessa competicdo, podemos dizer que surgiu um hibrido cultural, fruto
ndo so6 da competicdo no mercado editorial, mas também do contato feito
através dos imigrantes japoneses e a sua integracdo com a sociedade
brasileira.
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Resumo

O estudo dos elementos que comp&em os varios discursos dos meios noticiosos ndo
pode, definitivamente, prescindir de uma observacao mais atenta sobre a construgado
tedrica® dos géneros jornalisticos. Enfocar o universo noticioso do corpus empirico
de nossa tese doutoral trouxe a tona, em varios momentos, a necessidade de
entender o papel crucial desempenhado por um ou outro formato de apresentacado
dos relatos e comentdrios acerca da greve das universidades de 2015. Para
problematizar nossas escolhas metodoldgicas sobre este tema, buscamos
referéncias em pelo menos trés autores — Marques de Melo (2003, 2009), Carlos
Chaparro (1998) e Martinez Albertos (2001) —, que debatem a questdo dos géneros
a luz das teorias do jornalismo e de modelos conceituais classicos, repensados em
decorréncia de revisdes e debates constantes neste campo.
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Abstract

The study of the elements that compose the various discourses of the news media
cannot definitively dispense a detained look at the theoretical construction of
journalistic genres. Focusing on the news universe of the empirical corpus of our
doctoral thesis has brought to light, at various moments, the need to understand the
crucial role played by one or another presentation format of the reports and
comments about the 2015 university strike. In order to problematize our
methodological choices about this subject, we seek references in at least three
authors - Marques de Melo (2003, 2009), Carlos Chaparro (1998) and Martinez
Albertos (2001), who discuss the issue of genres in the light of journalism and classic
conceptual models, rethought as a result of constant revisions and debates in this
field.
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Introducao

o Brasil, as propostas classificatdrias dos géneros no jornalismo sao

baseadas em duas diferentes perspectivas apresentadas pelas

principais referéncias neste campo tedrico no pais, José Marques de
Melo e Manuel Carlos Chaparro. O primeiro estudou por décadas o tema e
prop0s categorias baseadas no formato e na intencionalidade dos textos
jornalisticos, sendo referenciado por sucessivas geragoes de estudantes de
jornalismo. Chaparro, em contrapartida, publicou em 1998 um estudo
comparativo do jornalismo praticado em Portugal e no Brasil, no qual questiona
o paradigma que vinha balizando a discussao sobre a questdo dos géneros de
textos jornalisticos: a separagdo entre opinidao e informagdo. “Trata-se de um
falso paradigma porque o jornalismo nao se divide, mas constrdi-se com
informagoes e opinides” (CHAPARRO, 1998, p. 100).

Essa oposicdo é justamente um dos eixos centrais da producdo
académica de Marques de Melo neste campo. A obra que trata diretamente
dos géneros jornalisticos - considerada por muitos, inclusive Chaparro (1998,
p. 106), como a mais importante da area publicada no pais -, foi editada
originalmente em 19853, Nela, o autor propde uma classificacdo baseada no
paradigma anglo-saxonico e dividindo os textos nas categorias Informacao e
Opinido. Esta divisao deriva da conviccdo do autor de que os géneros textuais
neste campo se identificam a partir da natureza dos relatos que resultam das
producdes jornalisticas, como afirma:

Os géneros se estruturam a partir de um referencial exterior
a instituicdo jornalistica: sua expressao depende diretamente
da eclosao e evolugao dos acontecimentos e da relacao que
os mediadores profissionais (jornalistas) estabelecem em
relagdo aos seus protagonistas (personalidades ou
organizagoes). Ja no caso dos géneros que se agrupam na
area de opinido, a estrutura da mensagem é codeterminada
por variaveis controladas pela instituicao jornalistica e que
assumem duas feicOes: autoria (quem emite a opiniao) e
angulagem (perspectiva temporal ou espacial que da sentido
a opiniao) (MARQUES DE MELO apud CHAPARRO, 1998, p.
107).

Contestando a proposta classificatdria de Marques de Melo, € o primeiro
a fazé-lo no pais, o principal argumento de Chaparro é que tanto a apuracao

3Utilizamos a 22 edigao do livro A Opinidao no Jornalismo Brasileiro. Ed. Vozes, 1994.
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de dados como a depuracao destes, visando a elaboracao do texto noticioso,
constituem “intervengdes valorativas, intencionadas por pressupostos, juizos,
interesses e pontos de vista estabelecidos” (CHAPARRO, 1998, p. 101). Desse
ponto de vista, nao haveria meios de noticiar sem incorporar a componente
opinativa e, por outro lado, seria impraticavel comentar - ou opinar, para
preservar a terminologia original que antagoniza os tedricos - sem tomar por
base fatos e dados apurados pelos jornalistas. No livro ‘Sotaques d'aquém e
d’além mar”. percursos e géneros do jornalismo portugués e brasileiro,
Chaparro se propode a “desenvolver e consolidar uma proposta tedrica para a
conceitualizacao dos géneros jornalisticos, entendidos como formas discursivas
pragmaticas” (CHAPARRO, 1998, p. 76). Os pressupostos de sua analise s3o:
0 jornalismo enquanto linguagem de relato e andlise da atualidade realiza-se
por um conjunto de técnicas desenvolvidas na experiéncia do fazer; “as
espécies jornalisticas sao reportagem, artigo/ entrevista, noticia, cronica e
coluna; uma espécie pode prevalecer mais em algumas épocas e
circunstancias; e o discurso jornalistico ndo é autonomo”. (Idem, p. 77).

O fortalecimento da separacdo das duas instancias (informativa e
opinativa) ocorreu, segundo Chaparro, com o surgimento do jornal Diario de
Noticias (lancado em 1° de janeiro de 1865), que provocou mudangas na
linguagem jornalistica e no perfil empresarial da imprensa da época. O jornal,
como relata o autor portugués, assumiu a linha jornalistica “culturalmente
revolucionaria implantada pelo inglés Daily Courant, que em 1702, ao
privilegiar a informagdo sem juizos de valor e separada dos artigos, criou o
mito anglo-saxonico da objetividade jornalistica” (CHAPARRO, 1998, p. 45).

Efeitos da “objetividade jornalistica”

Aqui abrimos parénteses para situar a intima relacdo entre o debate em
torno de géneros textuais no jornalismo — que surge ao redor dos anos 1970
no Brasil, inicialmente com o professor Luiz Beltrdo, do qual Marques de Melo
foi aluno e sistematizador das primeiras nogdes propostas pelo mestre — e 0
classico mito da objetividade que impregnou a atividade noticiosa desde os
seus primdrdios. Traquina (2005) situa o primeiro registro reconhecido desse
valor quase deontoldgico da profissao também em 1856, quando o
correspondente em Washington da agéncia Associated Press pronunciou o que
viria a ser um dos totens da nova tradicao jornalistica, mais informativa que
propagandistica. " O meu trabalho é comunicar fatos: as minhas instrucdes
nao permitem qualquer tipo de comentarios sobre os fatos, sejam eles quais
forem” (TRAQUINA, 2005, p. 51, grifo do autor) O jornalismo, entao sob
influéncia do Positivismo, vivencia o culto dos fatos. “O contelldo dominante
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dos jornais comegou a concentrar-se em acontecimentos, por oposicao a
opinides politicas” (Idem, p. 54).

Um dos tedricos brasileiros mais reconhecidos no ambito da
comunicagao, Muniz Sodré enxerga outro viés histdrico para a ascensao desse
paradigma no interior da pratica noticiosa. Assim, ele entende o pacto da
objetividade jornalistica estabelecido na cultura jornalistica brasileira desde
meados do século XIX, quando se comeca a fazer uma distingdo entre texto
opinativo e noticia, “certamente como um rescaldo da fé iluminista no
conhecimento objetivo garantido pela razdo” (SODRE, 2012, p. 43). Para
Martino (2010), estudioso do campo tedrico da comunicagao, o discurso da
neutralidade passou a ser visto em si como uma forma de manipulagao
ideoldgica*. “Quanto mais o repdrter parecia falar de lugar nenhum, menos
era possivel atribuir suas escolhas na criagdo da noticia a valores, ideias e
opinides pessoais ou de grupos” (Idem, p. 67). Este ponto de vista é
corroborado por Cristina Ponte (2004), quando afirma que a noticia anglo-
americana se instituiu como cultura profissional e como ideologia dos que
atuavam como jornalistas. “O jornalismo reivindica que € objetivo porque é
registro de fatos verificados e apresentados de forma neutra, separados de
comentéario” (PONTE, 2004, p. 33). Tal parecer se coaduna, em alguém que
produz literatura académica na atualidade, com a tradicional separacéo entre
os eixos informativo e opinativo.

Assim, sob a dtica da obijetividade, contelidos ideoldgicos podem ser
naturalizados. A incorporacdao do preceito de objetividade jornalistica ndo
obteria éxito, porém, se ndo estivessem atrelada a uma ferramenta pratica
cujo uso estd consagrado na histéria do jornalismo. Trata-se do /ead ou
piramide invertida, conceito que nasce na pratica jornalistica norte-americana,
como relata Albertos (2001, p. 197), mais exatamente no ambito da agéncia
Associated Press e como consequéncia da guerra civil naquele pais (1861-65).
Até entdo os jornalistas norte-americanos utilizavam o relato estruturado sobre
a ordem cronoldgica dos fatos, como haviam aprendido com os britanicos. O
risco de extravio dos dados enviados por telégrafo, porém, terminou
favorecendo a formatacdo de um breve sumario dos acontecimentos formado
pelas palavras chaves quem, que, onde, quando e por que, a base estrutural

“4Martino (2009, p. 66) recorre ao pensamento de Marx e Engels para situar o topico ideologia: trata-se de
“uma ‘falsa consciéncia’, isto &, a consciéncia de uma classe imposta sobre a outra, no caso, uma falsa
consciéncia imposta pela burguesia ao proletariado com o objetivo de esconder a real situacdo da classe
trabalhadora”. Neste sentido, deduz o autor, uma ideologia constitui-se em “um conjunto de valores,
préticas e aspiragGes responsaveis por criar a moldura a partir da qual o individuo entende o mundo ao
seu redor”.
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da chamada piramide invertida, ou /ead. Albertos relata que as cinco palavras
foram adaptadas do latim. “No /ead ou cabeca da informacao haveria que
situar um paragrafo que respondesse as perguntas de um conhecido
hexametro da baixa Idade Média” (idem, p. 196) As perguntas em latim se
converteram na regra dos cinco W's em inglés: what, when, where, who, why.

Para Martinez Albertos, autor com quem Chaparro dialogou
abertamente na elaboragao de sua proposta de revisao conceitual acerca dos
géneros, as noticias apresentam-se em duas modalidades estilisticas: relatos
ou comentarios, outra nomenclatura para o embate informagdo x opinido.
Albertos foi o primeiro professor da disciplina “Os géneros jornalisticos”,
oferecida desde 1959 pela Universidade de Navarra e, segundo Seixas (2009),
um dos primeiros centros de investigacdo ocidentais a pesquisar os géneros
da pratica jornalistica. Nao por acaso, o professor tornou-se uma das maiores
referéncias na area.

Vale destacar que, para este autor, a questdao primordial associada a
nocdo de género se expressa de modo mais amplo no texto noticioso. “A
noticia € uma matéria prima sobre a qual os profissionais da comunicacdo
jornalistica podem trabalhar sob trés enfoques: informacdo, interpretacao e
opinido” (ALBERTOS, 2001, p. 56). E na abordagem jornalistica ou “enfoque”,
conforme o autor, que surge a modalidade interpretativa dos fatos. A
interpretagao, como explica, “deve ser entendida como a andlise de fatos
primarios e conexos para descobrir o significado profundo da noticia” (Idem,
p. 214). Mas, onde caberia a interpretacao e no que ela se diferenciaria da
opiniao? Albertos afirma que a interpretacdao é indissociavel da parte
informativa do jornal, presente em reportagens que aprofundam a analise dos
fatos. “Quando se pretende fornecer aos leitores um comentario [acerca dos
fatos noticiados] ou opinido, entdo o texto devera colocar-se nos espacos
reservados a segao editorial” (Idem, p. 215). Conforme o autor espanhol, a
funcao valorativa da imprensa aparece de forma mais evidente no plano dos
textos que se escrevem com uma finalidade de comentario ou opinido sobre a
realidade dos fatos objetivos, “nos chamados textos editorializantes da
informacao da atualidade” (Idem, p. 46).

Ao falar da revisao da doutrina tradicional, de inspiracdo anglosaxonica,
Albertos ressalta que esta pensava o fazer jornalistico com duas finalidades, a
transmissao de dados objetivos ou a emissao de juizos de valor acerca dos
acontecimentos da atualidade. “Os textos que resultavam da primeira atitude
se denominavam relatos (stories), enquanto os que respondiam ao segundo
objetivo recebiam o nome de artigos de opiniao (comments)” (Idem, p. 278).
Essa proposta bindria entrou em crise frente a polarizacdo entre os dois termos
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e passou a se postular uma terceira atitude deontologicamente correta, no
dizer do autor, sempre que saiba manter-se dentro de seus justos limites: a
interpretacdo jornalistica (grifo do autor). Ele propde que a reportagem nao se
presta a emissao de juizos proprios do jornalista e, portanto, nao € um lugar
apto para editorializar. “A reportagem moderna, incluida a reportagem
interpretativa, se caracteriza precisamente por sua rigorosa aparéncia de
objetividade na apresentacao dos fatos” [grifo nosso] (Idem, p. 302-303). A
ideia de que o texto jornalistico informativo deva parecer isento esta na raiz
do debate que antagoniza relatos e pareceres, como diz Sodré>:

Se o jornalista ndo se especifica editorialmente como
comentarista (coment é algo diverso de news), o seu
enunciado ‘noticioso’ obriga-se a explicitar a distingao entre
informagdo pura e opinido, isto €& entre o relato
supostamente parcial e objetivo de um acontecimento e a
tomada de posicdo subjetiva sobre a natureza do fato
(SODRE, 2012, p. 12).

Sousa, académico portugués com experiéncia anterior no jornalismo,
reflete sobre a objetividade considerando que os discursos sobre a realidade
podem ser mais ou menos objetivos, no sentido de que o objeto que é
conhecido pode sobrepor-se mais ou menos ao sujeito que conhece. “O
discurso cientifico e a maioria dos enunciados jornalisticos noticiosos e
reportativos aspiram a objetividade, pois procura-se que o sujeito enunciador
se anule ao maximo face ao objeto enunciado” (SOUSA, 2004, p. 18).

Imbricacoes intergéneros

O debate em torno desse tema é continuo, até mesmo porque as
distingdes de géneros discursivos e sua classificacdo estdo longe de se
constituir em unanimidade entre tedricos da comunicacao e analistas do
discurso. Bonini (2003, p. 208)¢ é um dos estudiosos a apontar para as
inconsisténcias no interior deste debate. “A ocorréncia dos géneros nos textos
do jornal ndo se da em unidades facilmente delimitaveis. Os textos apresentam
um alto indice de imbricacOes intergéneros”. A propria nocao de género que,
como destaca Cristovao (2012, p. 56), nao é definida de maneira uniforme

>Em “A Narracao do Fato: Notas para uma teoria do acontecimento” (Vozes, 2012, 22 edicdo), em texto
ensaistico a guisa de introdugdo, Muniz Sodré afirma uma questdo central relacionada ao debate em torno
dos géneros no jornalismo: “A busca de uma transparéncia discursiva ou ideoldgica, mas apoiada nas
opacidades de seu prdprio mito, € a ambivaléncia constitutiva do jornalismo” (p.13).

6Bonini, A. Linguagem em (Dis)curso, Tubardo, jul./dez. 2003.
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entre os especialistas, € difusa no campo do jornalismo, ocorrendo “de forma
desordenada, uma vez que sao utilizadas teorias de diferentes campos do
conhecimento”.

A autora cita Charaudeau (2015, p. 209) e seu principio de tipologizacdo
dos géneros: “uma tipologia de base que entrecruza os principais modos
discursivos do tratamento da informacdao (‘acontecimento relatado’,
‘acontecimento comentado’, ‘acontecimento provocado”)”. No primeiro,
conforme o autor, impoe-se 0 acontecimento exterior, enquanto o terceiro se
passa em uma zona “na qual se impde o mundo midiatico” (Idem). E, entre os
dois, os comentarios.

A propdsito do acontecimento relatado, atentamos para o que diz Sodré
acerca da noticia, estrutura textual universalmente atrelada a pratica
jornalistica: Trata-se do “género jornalistico por exceléncia que da conta, de
um modo sucinto, mas completo, de um fato atual ou atualizado, digno de ser
conhecido e divulgado” (SODRE, 2012, p. 22). Pioneiro no estudo preliminar
deste campo no pais, mentor e professor de Marques de Melo, Beltrdo assim
definiu a noticia: “é a narragdo dos ultimos fatos ocorridos ou com possibilidade
de ocorrer, em qualquer campo da atividade e que, no julgamento do
Jornalista, interessam ou tém importancia para o publico a que se dirigem”
[grifo nosso] (BELTRAO, 2006, p. 82).

Ja Albertos (2001) refere-se a noticia como um fato verdadeiro, /inédito
ou atual, de interesse geral. “Elas se referem, portanto, indistintamente, a
fatos /néditos. (...) O normal é que as noticias versem sobre fatos que sao
novos precisamente porque sao atuais” (ALBERTOS, 2001, p. 50). Para
Charaudeau, que se deteve pormenorizadamente nas reflexdes sobre a pratica
jornalistica, o ato de informar inscreve-se no processo de transformar o mundo
a significar em mundo significado, na expressao do autor, “porque deve
descrever (identificar-qualificar fatos), contar (reportar acontecimentos),
explicar (fornecer as causas desses fatos e acontecimentos)”. [grifo nosso]
(CHARAUDEAU, 2015, p. 41).

Convém, entdo, discutir as perspectivas dos diferentes autores acerca
dos principais formatos de apresentacao textual no jornalismo. Na
“Classificacao Marques de Melo” (2009, p. 35) que segundo o autor se
fundamenta em observacdoes empiricas do jornalismo brasileiro no periodo
2002-2007 e também na intencionalidade do material noticioso, este considera
pertencentes ao grupo informativo a noticia, a nota, a reportagem e a
entrevista, agrupando no plano opinativo o editorial, 0 comentario, o artigo, a
resenha, a coluna, a cronica, a caricatura e a carta. O jornalismo, conforme
afirma, articula-se em dois nucleos principais de interesse: “a informacao
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(saber o que se passa) e a opiniao (saber o que se pensa sobre o que passa).
Dai o relato jornalistico haver assumido duas modalidades: a descrigao e a
versao dos fatos” (MARQUES DE MELO, 2003, p. 63-64). Para ele, o género
informativo apresenta-se de maneira a produzir especificidades na composicao
dos diferentes formatos.

A distingdo entre a nota, a noticia e a reportagem esta
exatamente na progressao dos acontecimentos, sua captagao
pela instituicdo jornalistica e acessibilidade de que goza o
publico. A nota corresponde ao relato de acontecimentos que
estdo em processo de configuragdo e por isso € mais
frequente no radio e na televisdo. A noticia é um relato
integral de um fato que ja eclodiu no organismo social. A
reportagem € o relato ampliado de um acontecimento que ja
repercutiu no organismo social e produziu alteragdes que ja
sao percebidas pela instituicdo jornalistica. Por sua vez, a
entrevista € um relato que privilegia um ou mais
protagonistas do acontecer, possibilitando-lhes um contato
direto com a coletividade (MARQUES DE MELO, 2003, p. 66).

Na perspectiva desse autor, que foi um dos pioneiros em teorizar acerca
dos géneros no Brasil, a distribuicdo das vertentes informativa e opinativa é
assim sugerida’: Por género informativo, compreende-se a nota, a noticia, a
reportagem, a entrevista; O género opinativo estaria expresso, por sua vez,
no editorial, no comentario, no artigo, na resenha, na coluna, na caricatura,
na carta e, finalmente, na cronica.

Chaparro, cujo alvo é a estrutura linguistica do discurso, também
fundamenta o discurso noticioso em dois géneros, considerando que “as agoes
jornalisticas sdo duas: relatar a atualidade; comentar a atualidade. Como
informacdo e opinido. Nada além disso” (1998, p. 122). No terreno movedigo
da definicdo dos géneros, portanto, Marques de Melo e Chaparro
aparentemente caminham juntos, mas apartados pelo fato de que o primeiro
enxerga no texto noticioso a mitica objetividade jornalistica, reservando-se a
opinido para aqueles formatos textuais que explicitem  essa
caracteristica. Atente-se ainda para o fato de que os autores recorrem a
diferentes nomenclaturas (género, formato, espécie) para definir um mesmo
texto (ou um mesmo conjunto de textos) publicado pela imprensa. Os dois

70 autor inclui na sua classificagdo os géneros interpretativo, diversional e utilitario.
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géneros classificados por Chaparro sdo o Comentario e o Relato®. Tal
classificacdo € mais sucinta e conta com subtdpicos. O género Comentario é
composto, segundo o autor, pelas espécies argumentativas, a saber: Artigo,
cronica, cartas, coluna. Ja o Género Relato se compoe das seguintes espécies
narrativas: Reportagem, noticia, entrevista, coluna.

Conforme Albertos, a informacao insere-se em um género
eminentemente narrativo, “um relato breve e esquematico de acontecimentos
recentemente ocorridos, no qual em alguns momentos podem introduzir-se
técnicas descritivas dentro da narracdo base” (2001, p. 292). Por outro lado,
a opinido “deve ser confinada quase religiosamente a secao editorial”. (Idem,
p.342). De acordo com esse enfoque, ha trés modos de tratar
jornalisticamente a noticia: a informacdo (através da reportagem informativa
ou relato objetivo), a interpretacao (por meio da reportagem interpretativa) e
a opinido (que se vale do comentario). Mas a interpretacdo assim valorada,
prossegue Albertos (2001), ndo € opinido: € informacdao em um segundo nivel
de maior profundidade e documentacao referente ao simples relato objetivo,
entendendo este ao modo tradicional e estruturado normalmente em forma
de piramide invertida.

Na classificacdo de Martinez Albertos, o nivel interpretativo da
informacdo se compde da reportagem interpretativa e da crbnica. “Os textos
dedicados a fazer a interpretacdo jornalistica pertencem ao chamado mundo
do relatd’ (grifo do autor) (idem, p. 278) O que Marques de Melo e Chaparro
chamam de géneros, Albertos classifica de “atitudes”, subdivididas em trés:
Informacao (relatar), Interpretacdao (analisar) e Opinido (persuadir). Assim,
complementarmente aos textos interpretativos, 0s géneros seriam, no primeiro
caso, noticia e reportagem objetiva e, no terceiro, artigo ou comentario. O
autor conclui que a atitude interpretativa gera géneros jornalisticos hibridos,
na medida em que incorporam caracteristicas do viés informativo e do
opinativo. Cita, a propdsito, Lester Markel, para quem reportagem
interpretativa “explica, enquanto os editorialistas e colunistas advogam”
(Markel gpud ALBERTOS, p. 179).

A ideia do noticiario como traducdo do real é assim explicitada por
Gomis (1991), outro autor espanhol frequentemente citado por estudiosos
brasileiros deste campo. “Que faz o jornalismo? Interpreta a realidade social

8Ele também agrupa no primeiro grupo o que chama de “Espécies grafico-artisticas” — caricatura e charge
— e, no segundo, o que classifica de “Espécies praticas”, que inclui roteiros, indicadores e até previsao de
tempo. Naturalmente esta classificagdo pressupde o espago tradicional do jornal impresso.
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para que as pessoas possam entendé-la, adaptar-se a ela e modifica-la, € um
método de interpretacdo sucessiva da realidade social” (GOMIS, 1991, p. 37).
Para esse autor, académico e poeta, os géneros jornalisticos nascem como
herdeiros dos géneros literarios, mas a necessidade deles no jornalismo é
maior porque a literatura costuma ser a obra de um autor, enquanto o texto
noticiado combina o trabalho de muitas pessoas, do que realiza a apuracao
dos dados ao editor, passando pelo profissional encarregado de adequar o
texto ao locus de sua veiculacdao. “Ha que saber, portanto, ndo apenas o que
se esta dizendo, mas fundamentalmente o que se esta fazendo, se uma noticia,
uma cronica ou um editorial” (Idem, p. 44).

Em sua tese doutoral, Lia Seixas (2009) situa o surgimento da nogao
de género na Grécia antiga, com o filésofo Platdo, que subdividiu a poesia em
dramatica, lirica e épica no livro II da Republica. Porém, coube a seu discipulo
Aristoteles desenvolver, na Poética, a primeira reflexao sobre a existéncia de
géneros, notadamente literarios, que se transformou na principal referéncia
para as teorias literarias em geral “e, consequentemente, para qualquer
classificacao ou sistematizagao de géneros, seja na linguistica ou na mais
recente analise do discurso” (SEIXAS, 2009, p. 17).

Géneros e analise do discurso

Seguindo este fio condutor, Teun van Dijk, linguista de formacao,
aborda o universo midiatico em termos de construgao discursiva em pelo
menos dois livros editados inicialmente na década de 1980, dos quais
utilizamos as tradugdes para o castellano: La Ciencia del texto (1992) e La
noticia como discurso (1990). Trata-se de ampliar o olhar para além das
fronteiras do campo da linguistica, lancado mao das ferramentas emprestadas
pela vertente pragmatica, para estudar o discurso dos meios de comunicagao.

Van Dijk foi um dos pioneiros a promover a interface entre os campos
linguistico e jornalistico. Sua incursao inicial deu-se com o envolvimento em
um projeto de comparagao de como 0s jornais mais prestigiados do mundo
noticiavam o mesmo acontecimento. O objetivo, como relata, era examinar as
estruturas semanticas e estilisticas de cada local, e como as macroestruturas
gerais [contetdo do texto] de artigos jornalisticos podem variar no mesmo pais
ou em paises distintos. (VAN DIJK, 1992). Com base nos dados reunidos, o
autor discorreu sobre o que chamou de ‘“estruturas esquematicas
convencionais” (Idem, p. 77). Trata-se de outra maneira de classificar o lead
jornalistico: série de categorias hierarquicamente ordenadas que dialogam
com um esquema narrativo, ainda segundo o autor. “Em principio qualquer
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discurso jornalistico tem o mesmo esquema global do texto de noticias, mas o
conteldo é diferente em cada caso” (idem), numa clara referéncia a
categorizagao por género pela caracteristica discursivo-narrativa incorporada
ao texto.

Chaparro nos lembra (1998, p. 123), que conforme van Dijk, “o discurso
jornalistico tem duas grandes classes de texto: a dos esguemas narrativos,
eficazes para o relato da atualidade: e a classe dos esquemas argumentativos,
eficazes para o comentario da atualidade” (grifos do autor). E do linguista
holandés a identificacdo de uma das caracteristicas mais chamativas e tipicas
da elaboracdo tematica do discurso jornalistico, o seu carater fragmentado,
quer dizer, cada tema se apresenta em partes, nao como um todo, como em
outros tipos de discurso. Esta caracteristica estrutural se origina no principio
global da organizagao da relevancia na noticia. “Este principio sustenta que o
discurso jornalistico se organiza de maneira tal que a informacao mais
importante ou relevante é posta na posicao mais destacada” (VAN DIJK, 1990,
p. 71). Porém, como ressalva o autor, as vezes um detalhe semantico pode ter
maior relevancia que a tradicdo de situar no inicio do texto as respostas as
perguntas tradicionais sobre um acontecimento (Idem).

Os esquemas do discurso sao explicados em termos das chamadas
superestruturas, equivalentes a estruturas globais do discurso. A necessaria
relacdo com outras estruturas do discurso se estabelece através de
macroestruturas semanticas (temas). Ou seja, para identificar uma forma ou
esquema global de um texto, devemos relaciona-lo com um significado global
que possa preencher esta forma ou esquema. Assim, cada categoria da
superestrutura se associa com uma macroproposicao (tema) da
macroestructura semantica (VAN DIJK, 1990, p. 80):

Super-estruturas sao formatos ou esquemas mais ou menos
fixos de discursos. Eles consistem de categorias
convencionais de um género do discurso, categorias como
manchete ou titulo e lead, no caso das noticias. Entao nao
sa0 géneros de discurso mas a forma esquematica de cada
género. Ou seja, pode ocorrer de uma noticia ter um titulo
sem relacdo com o contetido do texto, assim como algumas
oragdes tém uma estrutura sintatica independente do sentido
(Texto enviado por email a autora deste artigo em
16/03/2018 por van Dijk, em resposta a questoes suscitadas
pela leitura do livro La noticia como discurso, 1990).

O principal objetivo da andlise do discurso, afirma, consiste em
“produzir descricdes explicitas e sistematicas de unidades de uso da linguagem
que tém duas dimensdes principais: texto e contexto” (Idem, p. 45). As
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primeiras dao conta, segundo autor, das estruturas do discurso em diferentes
niveis de descricdo, enquanto as dimensdes contextuais relacionam as
descrigdes estruturais com os diferentes contextos, representacoes ou fatores
socioculturais. Conforme Chaparro (1998, p. 119), a contribuicao de van Dijk
“elabora pontes entre a pragmatica e o jornalismo, produzindo um instrumento
de andlise e explicacdo precioso para a compreensao da acao jornalistica”.
Concordamos com Chaparro que a andlise do discurso se mostrou uma
ferramenta extremamente Util ao trazer para o campo jornalistico a perspectiva
da linguistica em sua articulacao com a funcao comunicacional dos discursos
e a analise permanente do contexto de emissao discursiva.

Consideracoes finais

O debate que demarca as diversas tentativas de classificacdo dos
géneros jornalisticos alimenta-se, em boa medida, do terreno algo movedico
em que caminham os meios noticiosos, hoje, com a reconfiguracao de seus
suportes e modos de formatar a informacdo. Também salta a vista a
necessidade — antes de qualificar os formatos praticados na atualidade e de
analisar produtos jornalisticos com base em classificacdes ja existentes — de
levar em consideragao o modo como dialogam os conceitos na perspectiva de
diferentes autores.

Nesta analise, limitamo-nos ao debate que mobiliza autores brasileiros,
portugueses e espanhdis. Eles nos ajudam a compreender os meandros da
atividade jornalistica e permitem um olhar mais apurado sobre os modos como
0s meios organizam-se nos dias atuais. Afinal, “desde o inicio das atividades
permanentes de informagdes sobre a atualidade, colocou-se a distingao entre
as modalidades de relato dos acontecimentos” (MARQUES DE MELO, 2003, p.
42). Concretamente, o Unico consenso estabelecido em relagao aos textos
produzidos no ambito jornalistico € quanto ao formato informativo. Este, em
interface opinativa ou interpretativa, também € lido de variadas maneiras pelos
autores consultados neste trabalho. Trata-se do vinculo estabelecido entre
discurso e realidade operada pelo jornalismo. Neste terreno algo pantanoso
nos parece pertinente situar, como fizemos, a contribuicdo da andlise do
discurso, colocada em pratica de maneira a ressaltar os vaos, as lacunas, as
obviedades e a construcao de sentido presente nas noticias que analisamos
em nossa tese doutoral.

A variabilidade de classificacdes no que tange aos géneros jornalisticos,
portanto, leva o pesquisador a definir critérios de eleicdo para aplica-los aos
dados reunidos no interior do campo jornalistico. Em nosso caso, optamos por
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trazer o debate sobre diferentes e por vezes convergentes formas de nomear
os diversos formatos noticiosos, embora em termos pragmaticos a op¢ao
preferencial terminou recaindo na classificacao de Marques de Melo, em
didlogo com a perspectiva apontada por Chaparro e os apontamentos
relacionados ao processo do fazer jornalistico apontadas pelos professores
Sodré e Albertos.

Ao longo das leituras e andlises empreendidas em nosso estudo,
percebemos o impacto das classificacdes de géneros propostos por Marques
de Melo, especialmente no corpo de autores brasileiros que se debrucam sobre
o tema e propdem outras configuragdes. Porém, mesmo quando ha oposicao
ao modelo que contrapde informacdo a opinido, como vemos em Chaparro e
outros autores, a reflexdo se da na seara trilhada originalmente, no pais, por
Melo. A construcao tedrica incessante neste ambito, aparentemente se
confunde pela mescla de perspectivas acerca do mesmo ponto de partida, por
outro lado nos auxilia a enxergar o ambiente multifacetado e sujeito a uma
série de influéncias que caracteriza o campo jornalistico.
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Resumo

Este artigo investiga a participacdo da audiéncia ativa e critica na construcdo e
repasse de noticias no ambito das instituicdes publicas, com foco no contetdo
produzido pela Assessoria de Comunicagao da Reitoria do Instituto Federal de
Pernambuco. Foram usados estudos de MATOS (2012), FAUSTO NETO (2016);
RECUERO, BASTO E ZAGO (2015); e SHIRKY (2014). A equipe de profissionais
envolvida no processo foi entrevistada, explorando o envolvimento do publico na
producdo de contelido para as redes. Postagens no facebook e Instagram foram
analisadas para identificar exemplos de colaboragao externa. Descobriu-se que a
participacao do publico é timida, mas ela existe e é incentivada pela instituicdo. A
pesquisa também conclui que o IFPE investe numa comunicacdo que contribui para
a promogao de espacos publicos de debates transparentes, que estimulam a pratica
da cidadania e fortalecem a democracia.
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Abstract

This article investigates the participation of active and critical audience in the
construction and transfer of news in the scope of public institutions, focusing on
the production by Communication Advisory of Instituto Federal de Pernambuco.
Studies of MATOS (2012), FAUSTO NETO (2016); RECUERO, BASTO AND ZAGO
(2015); and SHIRKY (2014) were used. The team of professionals involved in the
process was interviewed, exploring the involvement of the public in the production
of content for the networks. Posts on Facebook and Instagram were analyzed to
identify examples of external collaboration. It has been found that public
participation is timid, but it exists and is encouraged by the institution. The research
also concludes that IFPE invests in a communication that contributes to the
promotion of public spaces of transparent debates that stimulate the practice of
citizenship and strengthen democracy.
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Introducao

—.—asta um breve olhar perante a histdria da imprensa para detectar que a

" ) palavra “transformagdo” € caracteristica constante no que diz respeito
as formas de transmitir a informagao ao publico. A mudanca esta
“presente na linha cronoldgica dos surgimentos dos veiculos de
comunicagao, desde Gutenberg, que revolucionou as publicacdes do século XV
com a prensa mdvel; passando pelo surgimento dos jornais impressos e sua
posterior influéncia nos primeiros noticiarios do radio. Seguindo os registros
historicos do jornalismo, destaca-se também o impacto que a chegada da
televisao causou nesses dois veiculos ja citados; assim como o surgimento da
internet e sua instantaneidade, que exigiu a reestruturacao de todos os meios
de comunicacdo ja existentes.

Mesmo diante de tantos impactos, os veiculos ndo deixaram de existir,
como chegaram a prever alguns estudiosos, mas passaram por modificagdoes
necessarias para manter sua forca perante seus respectivos publicos. O que
mudou ndo foi o canal de comunicacao, mas sim a forma de comunicar-se, a
maneira de expor as noticias ganhou novas faces, os profissionais precisaram
aprender a acompanhar o ritmo e a demanda das audiéncias. A maneira de
publicar um fato num jornal impresso, por exemplo, ndo € igual a de dois anos
atras e nem sera fiel as publicacdes futuras. Divulgar informacoes de interesse
publico continua sendo a esséncia do bom jornalismo, mas ela encontra, cada
vez mais, novas formas de chegar até a sociedade.

Essa necessidade de constantes mudancas é retratada por Zygmunt
Bauman (2001), na obra intitulada Modernidade Liquida. O autor explora como
a transitoriedade das coisas atingiu o homem contemporaneo em diversos
aspectos de sua vida. As ideias de Bauman podem ser associadas as
transformagOes do jornalismo, principalmente com o advento da internet,
destacando as redes sociais digitais, que possibilitou o fortalecimento de midias
alternativas e veiculos independentes de comunicacdo. Com as redes sociais
aumentou a velocidade de publicacao e de consumo das noticias, além de
mexer com o perfil da audiéncia, que também se sente capaz de produzir e
publicar contelido, passou a ser mais critica e a questionar a veracidade de
certas informagdes. Hoje, os principais veiculos de comunicacao tém também
sua representacdo nas redes sociais digitais. E 0 que Bauman chama de
modernidade fluida:
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E a capacidade (...) de encurtar o espaco de tempo da
durabilidade, de esquecer o “longo prazo”, de enfocar a
manipulacao da transitoriedade em vez da durabilidade, de
dispor levemente das coisas para abrir espago para outras
igualmente transitérias e que deverdo ser utilizadas
instantaneamente (BAUMAN, 2001, p. 159).

A transitoriedade dos meios exige qualificacao constante do profissional
para acompanhar as necessidades do publico e estar apto a produzir contetido
da melhor forma e em diversos formatos, sempre consciente de que
determinadas habilidades podem cair em desuso com o tempo para dar vez a
novas aptiddes, conforme prevé Bauman na citacdo anterior.

A transformagdao no comportamento da audiéncia serve de base para
os estudos de SHIRKY (2011), considerada como a chegada de uma Cultura
da Participacdo. Outros autores também tratam tematica, na obra Cultura da
Conexao: Criando valor e significado por meio da midia propagavel, Jenkins,
Green e Ford (2014) reforcam a necessidade de uma relacdo préxima, com
possibilidade de didlogo entre empresa e publico. Apesar da variedade
pesquisas sobre a audiéncia como produtora e distribuidora da informagao,
poucos sdo direcionados para a comunicacdo publica ou alertam para a
necessidade da existéncia desse espaco destinado a troca de informacao.
Falando nisso, também é preciso atentar para a aplicacdo do conceito de
Comunicacao Publica nos contelidos publicados nas redes sociais digitais e
como a audiéncia reage a esse tipo de postagem.

Para conferir um sentido ldgico, a construcdo deste artigo comeca
explorando os conceitos de Comunicacao Publica e Esfera Publica e a relacdo
de ambos com o fortalecimento da democracia, através das autoras Elizabeth
Pazito Brandao (2012) e Heloiza Matos (2012). Em seguida, fala-se sobre o
momento em que houve a alteracdo no perfil da audiéncia, como essa
mudanga foi incorporada pelos grandes veiculos de comunicacdo e a influéncia
nas rotinas de producao das Assessorias de érgaos publicos. O objeto escolhido
para estudo foram as redes sociais digitais do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), campus Caruaru, em especifico o
Facebook e o Instagram gerenciados pela equipe de comunicagao que atua na
Reitoria. Este artigo analisa o envolvimento da audiéncia na producao e
distribuicao de contetido nessas paginas e a presenca de caracteristicas da
comunicacao publica em suas publicacoes.
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Para investigar a audiéncia ativa e critica na construgao e no repasse
das informacbes no ambito do Instituto Federal de Pernambuco, a entdo
profissional responsavel pelo gerenciamento das redes sociais digitais, Etiene
Mozart, e o entao coordenador de Comunicacao, Carlos Domingos,
responderam a um questionario eletronico, dividido em trés eixos: sugestdes
de pauta / fornecimento de material / demandas espontaneas. Profissionais
atuantes nas redes sociais e em pautas envolvendo a Comunicagao Publica do
IFPE/Caruaru também concederam entrevistas, a saber: Rafaela Vasconcellos
e Etiene Mozart. Com as informagOes coletadas foi possivel conhecer o nivel
de envolvimento do publico ativo nas rotinas diarias de producao e distribuicdo
da informagao no ambito das plataformas digitais usadas pelo Instituto, além
da aplicacdo do conceito de Comunicagao Publica.

A segunda etapa da pesquisa foi analisar o perfil da instituicao no
Facebook e Instagram. Foram observados os comentarios que os usuarios
deixaram nas postagens, conteldo postado e compartiihamento da
informagdo exposta, caracterizando uma analise qualitativa para identificar o
feedback da audiéncia em relagao a informacao divulgada e como a instituicao
observa a demanda do publico. No Facebook, a observacao aconteceu de 01
de junho até 21 de julho de 2017. No Instagram foram analisadas as 40
publicacdes mais recentes, por conta da baixa frequéncia semanal de
postagens, o que forneceria pouco material para analise, caso fosse restrito ao
mesmo periodo de observacao do Facebook.

Comunicacao publica, esfera publica e democracia

Mesmo tendo a defesa do interesse publico como caracteristica comum,
outros significados rodeiam a expressao Comunicagao Publica. Elizabeth Pazito
Branddo (2012) e Graca Franga Monteiro (2012) apontam a impossibilidade de
delimitar um conceito preciso ou area de atuacao profissional, atentando para
sua natureza processual, em fase de construcao. Neste artigo, abordaremos a
Comunicacao Publica como uma forma de proporcionar “o exercicio pleno do
direito do cidadao de se informar e ser informado sobre tudo o que for de
interesse publico” (KUCINSKY, 2007, p. 12), afirmando-a, portanto, como um
fator que fortalece a democracia.

Brandao (2012) estabelece cinco diferentes categorias para pensar a
Comunicacdo Publica, a saber: Comunicacdo Publica identificada com os
conhecimentos e técnicas da area de Comunicacao Organizacional;
Comunicacdo Publica identificada com comunicacdo cientifica; Comunicacao
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Publica identificada com comunicacao do Estado e/ou governamental;
Comunicacao Publica identificada com comunicacdo politica; € Comunicagao
Publica identificada com estratégias de comunicacdo da sociedade civil
organizada. Nesta pesquisa serdo abordadas as trés primeiras categorias
apresentadas por Brandao.

A primeira abordagem nos é dada pela Comunicagao Organizacional,
justificada por relacionar-se a Comunicacao Publica por também tratar do
relacionamento entre as organizagoes e seus respectivos publicos estratégicos,
construindo, mantendo e fortalecendo a identidade de determinada instituicao
perante a sociedade, atendendo aos direitos dos cidadaos quanto as
informacdes e cumprindo deveres da organizagao. Brandao (2012) lembra que
nessa perspectiva a Comunicagao Publica pode surgir primeiramente com o
objetivo de alcancar um publico determinado para repassar os servicos da
organizacao e, apenas em segunda ordem, ser usada como fonte pratica de
direitos e deveres.

A segunda categoria relaciona Comunicacdo Publica com Cientifica por
essa Ultima ser “construida e mantida pelo Estado, tendo em vista o
desenvolvimento do pais e de sua populacdo” (Branddo, 2012, p. 4). A autora
explica que o fato de a Comunicacao Cientifica ter uma identidade publica e
atuar dentro do espago publico constréi uma identificacdo com a Comunicacao
Publica. Vale lembrar que a Comunicacdo Cientifica objetiva criar meios de
levar a ciéncia para a rotina do cidadao, fazendo com que a sociedade passe a
se interessar pelas pesquisas cientificas geradas e aplicadas em territdrio
nacional. Sendo assim, crescem o compromisso publico e a prestacdo de
contas, outros fatores que, para Brandao (2012), esclarecem sua ligagao com
a Comunicacao Publica.

Por fim, a terceira categoria aplicada a realidade desta pesquisa, a
Comunicacao Governamental, com a obrigatoriedade de tragar uma via de mao
dupla, enviando contetido para a sociedade e também recebendo informagoes
da mesma. Considerando este fato, a autora defende:

A comunicacao governamental pode ser entendida como
comunicagdo publica, na medida em que ela é um
instrumento de construcdo da agenda publica e direciona seu
trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o
reconhecimento das agdes promovidas nos campos politicos,
econémigo e sociais, em suma, provoca o debate publico
(BRANDAO, 2012, p. 5).
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Para alguns estudiosos, a Comunicacdao Publica nunca deveria se
restringir a divulgacdo de informacdes de determinada gestao. A atividade
precisaria abranger um conceito amplo de Estado, ao invés de apenas se
debrucar sobre as agdoes do governo e explorar o universo da administragao
publica. Brandao reforcar a visao de Melo (2003) a respeito da Comunicacao
Publica que “integra a nocdo de interesse publico a politicas publicas, ao
conceito de espaco puUblico e & nocdo de direito de cidadania” (BRANDAO,
2012, p. 19). Por outro lado, ha também uma corrente de pensamento sobre
a tematica percebendo o espaco e a esfera publica mais atrelados a sociedade
civil, como lembra Brandao ao citar Silva:

Silva remete o conceito de comunicagao publica as mudangas
na histdria recente do Estado brasileiro e aponta como
expressao da comunicagao publica a comunicacao feita pelo
terceiro setor, o jornalismo publico, a Internet enquanto novo
espaco publico ampliado, referindo-se ainda ao papel do
Ministério Publico como peca fundamental para a
transparéncia do setor publico (BRANDAO, 2012, p. 19).

Partindo do entendimento da Comunicagao Publica e suas relagdes com
a Comunicacao Organizacional, Cientifica e Governamental, serd possivel
explicar a aplicacao dessas ideias na pesquisa em questdao. Em primeiro lugar,
as plataformas digitais das Universidades e Institutos Federais servem como
espaco para divulgar pesquisas cientificas desenvolvidas por profissionais de
organizacoes, que produzem e estudam ciéncia e tecnologia, servindo como
fortalecedores da Comunicagao Cientifica. Em outra perspectiva, as redes
sociais digitais das citadas Instituicbes atuam como canais fortalecedores da
transparéncia de contas de determinado 6rgdo perante a sociedade ao divulgar
acoes, projetos e atividades e de suas respectivas gestdes, além de produzir
contelido direcionado aos seus publicos, atuando como canais fortalecedores
da transparéncia de contas perante a sociedade. Nesse Ultimo caso, a
Comunicacdo Governamental equivale a comunicagdo da instituicdo.

Finalmente, justificamos a aplicacdao dos preceitos da Comunicagao
Publica em Universidades e Institutos Federais de Educacao no é@mbito da
Comunicacdo Académica, utilizada sobremaneira no territdrio brasileiro, ao
tratar de popularizar pesquisas desenvolvidas ou em desenvolvimento. A
necessidade de divulgar a producao da academia envolve diversos fatores,
entre eles podemos citar:
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e Investimentos do governo: o trabalho dos pesquisadores é
realizado com o incentivo de verbas publicas destinadas ao
desenvolvimento de pesquisas. Tal investimento exige que o
profissional separe tempo de sua carreira, como 0s professores
de universidades e institutos, para desenvolver o trabalho.
Considerando essa realidade, faz-se necessario prestar contas a
sociedade sobre o resultado desses investimentos.

e Fortalecimento da democracia: alguns estudos apresentam
relagdo direta com o cidaddo, a exemplo do desenvolvimento de
vacinas. E necessario que a sociedade tenha conhecimento das
pesquisas para exercer um papel de cidadao, interferindo em
debates publicos e decisGes politicas, incentivando ou
desencorajando determinada producao cientifica.

e Romper barreiras entre a ciéncia e a sociedade: apesar da
importancia na construgao da cidadania, parece que o publico
ainda nutre certa repulsa por assuntos cientificos, reduzindo
esses temas a revistas e periddicos com publico restrito. Neste
ponto entra em cena o profissional que atua na divulgacao dessas
informacdes e reforca o compromisso publico. Quando
direcionado ao publico em geral e publicadas em portais
institucionais ou na grande imprensa, o assessor trabalha como
decifrador da pesquisa perante a audiéncia. Ao facilitar o
entendimento, rompem-se as barreiras e o interesse do publico é
despertado, resultando naquilo que é defendido no ponto
anterior, o fortalecimento da democracia.

Tratando do resultado de uma Comunicacdo Publica eficaz e seu
impacto perante a imagem de determinada instituicao diante da sociedade,
Brandao (2012) lembra que a atividade vai além do trato dos 6rgaos
governamentais:

Por parte do mercado, as empresas, preocupadas com sua
imagem publica, sentiram-se compelidas a tomar atitudes
socialmente responsaveis e tanto as instituicoes privadas
quanto as publicas ficaram mais atentas as reinvindicacoes
dos cidaddos. O empresariado descobriu que o respeito a
cidadania, a responsabilidade social, a prestacao de contas a
sociedade, a transparéncia nas suas atividades, enfim,
atitudes consideradas politicamente corretas vendem mais do
que apenas propaganda (BRANDAO, 2012, p. 9).

Jo2o Pessoa — Brasil | ANO 6 VOL.6 N.1 | JAN./JUN. 2019 | p. 91 a 116 97

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA



A Revista Lafinc-omericana d

AN [ORA

rama de Pos-¢ Ao om JORNALISMO UFPB

ZuImlra NOBREGA ¢ Alline LUMA

Por outro lado, a autora também recorda que “expressdes como
marketing politico, propaganda politica ou publicidade governamental tém
conotacao de persuasao, convencimento e venda de imagem, em suma do
que ficou conhecido como ‘manipulacao das massas” (p. 10). No Brasil,
essas nomenclaturas cairam em desuso devido a momentos historicos,
como os regimes militares, quando verdadeiras campanhas politicas
intituladas de publicidade governamental ficaram marcadas na memoria do
povo. Para Brandao, o conceito de Comunicacao Publica é mais “compativel
com a nova realidade politica do pais, identificando a comunicagdo como
uma pratica mais democratica” (Branddo, 2012, p. 10). Ainda de acordo
com a autora, no Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) o
conceito de Comunicacao Publica comegou a ser associado ao ato de
informar o cidadao, sendo uma via transparente de conversacao entre
governo e sociedade. Entretanto, sua consolidacao efetiva aconteceu
apenas no Governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011) através do
investimento na capacitacao de profissionais do Poder Executivo Federal
que atuariam no seu exercicio, o surgimento da figura do Gestor de
Comunicagdo Publica, além das propostas para uma Politica Nacional de
Comunicacao.

Deve-se reconhecer que pela primeira vez depois da era
militar tratou-se da comunicacdo governamental com uma
preocupagao que pretendia ir além da propaganda e do
marketing politico e resgatou-se a nogao do civismo,
desgastada no tempo da ditadura militar (BRANDAO, 2012,

p. 12).

Outro fator atrelado ao desenvolvimento do conceito de
Comunicacao Publica no Brasil foi o crescimento das Assessorias de
Comunicagdo. Ao abandonar caracteristicas que traziam desde sua origem,
na década de 70, as Assessorias deixaram de pautar seus trabalhos
unicamente na divulgacao de acoes de gestores ou qualquer autoridade a
qual estivessem diretamente subordinadas, as chamadas chefias imediatas.
Ao passar a divulgar as instituicoes de forma holistica, as Assessorias
envolveram-se com a Comunicagao Publica. O passo seguinte, ja realizado
por muitas equipes, colocou o cidaddo em primeiro plano e rebaixou a midia
externa ao status de foco secundario, mas sem negligenciar sua importancia
perante canal de divulgagao para o grande publico.
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Esfera publica traduzida como espaco de agentes sociais

Diante as multiplas dimensdes e abordagens da Comunicacdo Publica,
como os vieses organizacional, cientifico e governamental, parece haver um
consenso quanto ao desenvolvimento da atividade necessitar de espaco (fisico
ou nao) e do envolvimento da sociedade no sentido de produzir e discutir
informacdes. Essa ambiéncia na qual a Comunicagao Publica desenvolve-se
representa a Espera Publica, conforme define Heloiza Matos (2012), como
“esse conjunto de espacos fisicos e imateriais em que os agentes sociais
podem efetivar sua participacdo no processo de comunicacdo publica”
(MATOS, 2012, p. 52). O resultado dessa participacao popular coletiva é a
modelagem da opinido publica. Recuero (2015) cita Habermas e Benhabib para
reforcar a relacdo entre espago e opinido publica:

Para Habermas (1991), a esfera publica € um terreno
universal, racional e desconectado das hierarquias sociais,
onde a opinido publica é moldada. E esse terreno que permite
a esfera publica atuar como um guia abstrato através do qual
as acoes politicas florescem (Benhabib, 1992). O debate
avancou ainda de forma a abarcar a estrutura tedrica da
esfera publica, seus efeitos informacionais e os mecanismos
de influéncia sobre a sociedade (RECUERO, 2015, p. 34-35).

A esfera publica pode ser compreendida como um espago democratico
para agentes sociais expressarem e debateram diferentes ideias, até que
entrem num consenso, formando assim a opinido publica. Além dos espacos
fisicos, a esfera também se estende ao virtual, como nas redes sociais digitais,
ampliando as possibilidades do debate publico e a participacao de mais
representacdes sociais, com diferentes ideologias, o que enriquece as
discussOes. “A facilidade técnica para produzir e reproduzir mensagens de
manifestacao e apoio (curtindo ou retuitando, por exemplo) é condizente com
um conceito de opinido publica como uma rede de comunicacdes
intermediando multiplas relagbes entre sistemas sociais” (RECUERO, 2015, p.
38).

Matos (2012) percebe a diversidade de canais e plataformas que
permite a circulagao de informagbes como um problema para gerir a
Comunicacdo Publica, pois o comunicador nao consegue acompanhar todo
esse fluxo continuo em diferentes espacos. Por outro lado, esse aspecto da
Comunicacdo Publica fortalece o Estado democratico e o exercicio da liberdade
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de expressao. Mesmo assim, a gama de possibilidades caracteristica da esfera
publica ainda ndo compreende grande parte da sociedade, por auséncia
daquilo que Matos chama de cultura civica e comunicacional.

A universalizacdo dos canais fisicos de trocas de informacao
nao garante, necessariamente, nem a visibilidade nem o
debate dos assuntos de real interesse publico. O siléncio (a
nao participacao) de uma infinidade de agentes (em virtude
de problemas de acesso e nao-reconhecimento de sua
capacidade de se expressar) poderia ocorrer mesmo com a
criagao de espacos de expressao de ideias e opinides nas
esferas publicas externas (MATOS, 2012, p. 53).

Além dos problemas citados pela autora, também podemos considerar
como fator agravante o isolamento de individuos em grupos com a mesma
forma de pensar. No debate digital cresce a intolerancia e a agressividade,
fazendo pessoas desistirem de dialogar com outras de posicionamentos
diferentes. A situagao agrava-se, ainda mais, em decorréncia do uso de
algoritmos por plataformas como o Facebook que permitem a seus usuarios,
caso desejem, nao visualizar em sua timeline, publicagbes distintas de sua linha
de pensamento. Também é possivel bloquear o recebimento de qualquer tipo
de assunto, mesmo que ele seja abordado por um perfil que esteja em sua
lista de contatos. Quanto mais /kes o usuario depositar em postagens de
determinado tema, mais publicagdes relacionadas ele recebera.

Esse impasse compromete a ideia de Comunicagao Publica como um
“espaco plural para intervencdo do cidaddo no debate das questdes de
interesse publico” (MATOS, 2012, p. 54), provocando lacunas no processo de
mediar a interacdo entre Estado e sociedade. A autora lembra que, apesar de
consolidada, a representacdo de Comunicacdo Publica como espaco para
manifestacao da sociedade, no que diz respeito ao interesse publico, é recente.
No entanto, ocorreu um rapido crescimento desse campo, principalmente com
a chegada da internet e, posteriormente, o nascimento de midias
independentes e redes sociais digitais, enriquecendo a participacao da
sociedade no debate em torno de agdes implementadas pelo Governo.

Hoje, o profissional que atua na comunicacdao publica deve “adotar
como estratégia um sistema de comunicacdo aberto, transparente, utilizando
0s meios de comunicacdo de massa, os especificos da maquina governamental
e 0s meios de comunicacao de grupo” (MATOS, 2012, p. 55). Cabe também a
este comunicador/assessor a responsabilidade de produzir e expor conteddo
de interesse geral e que tenha como caracteristica a utilidade publica. Para
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tanto, o profissional precisa ter a habilidade de conquistar e manter diferentes
publicos para o drgao/instituicao que representa, considerando o desafio de
unir perfis distintos num mesmo espaco, sem incitar o debate agressivo. Por
isso, antes de publicar qualquer informacao, € preciso analisa-la com cuidado,
explorando as diversas interpretacdes que ela pode provocar, evitando assim,
inclusive, uma eventual crise de imagem institucional. Ao mesmo tempo, o
responsavel pela Comunicacdo Publica deve produzir contelido que gere um
debate publico saudavel, resultando na formacao do cidadao defensor dos
Direitos Humanos, ciente de seus deveres e responsabilidades perante a
constituicao da opinidao publica e a preservacao da esfera publica.

As faces aliada e manipuladora do jornalismo no acesso
publico a informacao

No Brasil, a pratica de classificar determinados conteidos como
sigilosos ou sob guarda do Estado marcou o periodo do regime militar, mas
hoje 0 acesso a informagdo publica € um direito fundamental do cidaddo,
conforme consta na Constituicdo Federal de 1998. Neste sentido, também foi
criada a Comissao Nacional da Verdade, em 16 de maio de 2012, resultado da
Lei 12.528/2011, para investigar abusos aos Direitos Humanos que
aconteceram entre os anos de 1946 e 1988. Mesmo assim, quando o sigilo de
um conteldo é considerado indispensavel para manter a seguranca da
sociedade e do Estado, permanecera. Por outro lado, o acesso a informagao é
regulamentado através da Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacdo, que
determina como uma pessoa fisica ou juridica pode receber informacdes de
orgaos ou entidades.

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e
Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos
também sdo obrigadas a dar publicidade a informagoes
referentes ao recebimento e a destinagdo dos recursos
publicos por elas recebidos (GOVERNO FEDERAL, 2011, ndo
paginado).

Como exemplo do acesso publico a informagao citamos a prestacdo de
contas de governantes, umas das caracteristicas fundamentais para manter o
estado democratico. Quando falamos em Comunicagao Publica remetemos a
instituicoes como Empresa Brasileira de Comunicagao (EBC), as TVs Senado e
Camara, entre outros veiculos que fortalecem o processo de transparéncia em
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relacao aos atos administrativos tomados por Senadores, Deputados e pela
prépria Presidéncia da Republica. Lembrando que o conceito de Comunicagao
Publica transcende a divulgacdo dos gestores, perpassando a producdo de
contelidos que promovem a formacao cidada. Seja em empresas publicas ou
privadas, o jornalismo trabalha como fonte de informagao de interesse publico
para a populacdo. A importancia do conhecimento do cidadao sobre contetidos
que Ihe sao de interesse particular ou coletivo é destacada por Marta Pinheiro
(2014).

A politica enquanto processo de construcdo coletiva, advinda
de um contexto, torna o seu processo de construcao
relacional e fragmentado e precisa, portanto, estar
documentada. A garantia do documento da politica de
informacao explicitado em qualquer suporte confirma a sua
importancia para a cidadania, pois, segundo Lafer, é pelo
documento que “o cidaddo deve ser colocado em condigao
de saber, com base no direito a informagao, a fim de participar
direta ou indiretamente do processo de tomada de decisbes
coletivas” (MARTA PINHEIRO, 2014, p. 36).

Neste sentido, o jornalismo surge como aliado ao divulgar informagoes
de interesse publico, além de muitas vezes trabalhar como instrumento de
denlncia para a sociedade. Apontamos como exemplo as investigacoes
realizadas por jornalistas de atos criminosos cometidos por representantes do
povo e veiculadas nos veiculos de comunicacao, com a garantia de resguardo
ao sigilo da fonte. Nesse sentido, os profissionais e a midia podem agir como
parceiros no processo de formacgao cidada (principal funcdo do fazer
jornalistico), através da distribuicao da informacao.

O paradoxo se estabelece quando em determinados veiculos de
comunicagao fatores desviam o cumprimento dessa finalidade do jornalismo,
como exemplo a relagao estreita com governantes ou grupos empresariais,
sobrepondo os interesses particulares aos sociais, muitas vezes barrando a
disseminacdao de determinadas noticias ou manipulando-as de forma a
favorecer seus “patrocinadores”. Citamos, ainda, o controle da audiéncia
brasileira nas maos de pouquissimas empresas de comunicacao, o que
também dificulta a mudanca do cenario.

Dessa forma, mesmo com o desenvolvimento das tecnologias da
informacao, com o crescimento do acesso publico ao ambiente digital, do
surgimento e fortalecimento das midias independentes, apenas uma minoria
da populacdo utiliza dessas possibilidades para buscar os “conteldos
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emancipadores”, como informa Marta Pinheiro (2014). Sao informacdes que
permitem ao cidadao construir sua opiniao sobre algum fato/acontecimento
sem estar baseado em apenas um ou dois lados, mas sim em multiplas versoes
que abordam uma questdo. Versdes estas que nao apenas informam, mas
também incentivam a reflexdo e interpretagdo do exposto. Mesmo assim,
observamos o crescimento de uma audiéncia mais critica e participativa, mas
ainda ha uma estrada longa a ser construida até que esse perfil questionador
chegue a maioria do publico brasileiro.

Existe também a necessidade de que o publico alcance um certo nivel
de pensamento critico, gerando debates publicos saudaveis. A face
participativa que construi e dissemina noticias falsas, as fakenews, tornou-se
uma preocupacao presente. Esse comportamento da audiéncia pode resultar
em varios tipos de consequéncias, desde a criacdo de situacdes de panico; a
reprodugao inverdades sobre determinado individuo, principalmente em
periodos eleitorais; na derrubada de governos; podendo chegar ao ponto de
afetar a salde da populagdo, através de falsas noticias sobre reacOes a
determinadas vacinas. Tudo isso mostra como a audiéncia ndo esta
acostumada a conferir a origem e a veracidade das informagdes, contribuindo
para a reproducdo de conteldo mentiroso que pode causar danos graves e,
muitas vezes, irreparaveis para uma sociedade. Se o cidaddo nao for capaz de
identificar uma noticia falsa, dificilmente estarda apto a desconfiar que
determinado conteldo foi editado ou criado com um intuito de manipular a
opiniao publica para beneficiar interesses particulares.

Transformagoes no comportamento do consumidor

Apds o radio, a televisdo conquistou mais espaco na rotina do
espectador, trazendo novos habitos de consumo e consequéncias para a vida
social. Acompanhar a programacao televisiva poderia chegar ao ponto de
captar atencao restrita do espectador, impossibilitando-o de realizar outras
acOes simultaneamente. Além disso, o tempo dedicado a “assistir tv" ocupava
atividades de interacao, como encontros de amigos e familiares, funcionando
como um cordao de isolamento. O afastamento passava despercebido pelo
telespectador, ao tracar verdadeiras relagbes imaginarias com personagens de
telenovelas ou outras personalidades presentes na grade de atragoes. Outra
caracteristica do consumo televisivo era o comportamento passivo, as
informagdes geralmente transcorriam sem reacao ao apresentado.
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Com a chegada da internet e suas possibilidades de disseminagao e
interiorizagao de conteldo, o publico desperta para outra fase na histéria do
consumo da informacado. A populacao jovem passa a consumir menos a midia
televisiva, quando comparada ao tempo dedicado pelo publico tradicional.
Além disso, o jovem ndo se limita ao mero recebimento de mensagens, mas
compartilha e discute o conteido exibido. Surge, entdo, uma nova
representacao do consumidor.

Mesmo quando assistem a videos on-line, aparentemente
uma mera variagao da TV, eles tém oportunidades de
comentar o material, compartilha-lo com os amigos, rotula-
lo, avalia-lo ou classifica-lo e, é claro, discuti-lo com outros
espectadores por todo o mundo (SHIRKY, 2011, p. 164-166).

Tais caracteristicas representam o perfil do consumidor ativo.
Ressaltamos que esse comportamento nao prevalece apenas nas informagoes
expostas nos meios eletrénicos, mas atinge também o audiovisual. A
mensagem assistida na televisao € compartilhada e debatida nos blogs, seja
ele de natureza profissional ou amadora, nas redes sociais, em grupos do
whatsapp, entre outros meios. Para ilustrar o comportamento diferenciado do
publico jovem, Jenkins, Green e Ford (2014) citam pesquisa realizada pelo Pew
Center for the Internet & American Life, constando que “64% dos adolescentes
on-line nos Estados Unidos tinham produzido midia, com 39% circulando
aquele contetido mais além de amigos e familiares” (p. 197). Essa forma de
consumo ja atinge a parcela mais tradicional dos usuarios. A velha imagem do
telespectador chegando esgotado do trabalho, a ponto de apenas conseguir
absorver o exposto na midia, sem qualquer esforco de interpretacdo ou reagao,
tende a desaparecer.

No entanto, Jenkins, Green e Ford (2014, p. 25) recomendam cautela
ao examinar a evolucao tecnoldgica, para evitar afirmar que suas técnicas e
ferramentas resultaram no surgimento de meios participativos:

Nossa abordagem ndo supde que as novas plataformas
liberem as pessoas de velhas limitagoes, (...) sugere que as
facilitacdes da midia digital funcionam como catalizadoras
para a reconceituacao de outros aspectos da cultura, exigindo
gue sejam repensadas as relagdes sociais.
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Considerando essa mudanca de cenario, antes de explorar as midias, é
preciso estudar o publico para compreender o surgimento das mesmas, para
saber o que motivou cada caracteristica dos novos meios, aquilo que originou
cada necessidade. Na era pos-industrial, cresce o sentimento de interligacao,
de uma sociedade conectada, que possa trocar informacdes de qualquer
natureza, a qualquer momento. Nas midias sociais digitais o publico encontrou
essa possibilidade.

A priori, parece que o novo consumidor deseja entrar para categoria de
participante, no sentido de expor sua opinidao sobre um acontecimento.
Citamos como exemplo, quando o publico mostra que determinado evento tem
carater de interesse publico e, por isso, deve ser noticiado. Por vezes, os
veiculos de comunicacao tomam conhecimento de um fato, com valor-noticia,
através dos consumidores, que contribuem na apuracao da pauta. Outro
exemplo: quando determinada noticia ndao é transmitida pelos grandes
veiculos, a populagdo encontra nas midias alternativas (blogs, redes sociais
digitais e midias independentes) espaco para disseminar a informacao.

Conforme o dizer de Shirky, Cultura da Participacao conceito explorado
pelo autor no artigo Jornalismo Pos-Industrial, Adaptagao aos Novos Tempos,
publicado pela Revista ESPM (2013), no qual afirma: “a adaptagao a um mundo
no qual o povo até entdo chamado de ‘audiéncia' j@ nao é mero leitor e
telespectador, mas sim usuario e editor, vai exigir mudancas ndo s6 em taticas,
mas também na concepgao que o jornalismo tem de si” (p. 33). Em meio a
essas demandas até entao incomuns do publico, além da televisao, outros
veiculos tradicionais de comunicacdo, como radio e impresso, aceitaram a
necessidade de uma reestruturagao organizacional. O mesmo ocorre com as
assessorias de comunicagao, foco desta pesquisa.

Cultura participativa em Assessorias de orgaos publicos

No cendrio pos-industrial, as Assessorias de Comunicacdao de dérgaos
publicos adotam as redes sociais digitais como uma alternativa para otimizar a
troca de informagdes com a sociedade e investir em novas estratégias para
politicas de comunicagao das instituicdes que representam. Trata-se de uma
realidade na qual o comportamento do publico passa a exercer impacto em
relacdo as midias que representando seus assessorados e ao contelido exposto
em cada uma delas.

Por outro lado, majoritariamente, os dérgdos publicos conquistaram
imagem negativa perante a sociedade, de excesso de burocracia, ineficiéncia
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e lentidao. Com as facilidades oferecidas pelas redes sociais, as Assessorias
tentam desconstruir essa natural repulsa, através do recebimento e repasse
de informagOes com clareza e rapidez. Jenkins, Green e Ford (2014) também
abordam essa necessidade de abertura e otimizacdo do didlogo
empresa/publico e mostram como a comunicacgao das instituicoes esta sendo
reorganizada diante das demandas originadas com o novo perfil do
consumidor:

Os publicos estdo se fazendo nitidamente presentes ao
modelarem ativamente os fluxos de midia, e produtores,
gerentes de marca, profissionais de servigos ao consumidor e
comunicadores corporativos estdo acordando para a
necessidade comercial de ouvi-los e de responder a eles de
maneira ativa (Jenkins; Green; Ford, 2014, p. 25).

Conforme observado, além do didlogo, o publico também almeja atuar
como produtor e distribuidor da informagao. E o que Jenkins, Green e Ford
chamam de “modelagem ativa dos fluxos de midia”. Dos proprios celulares, o
consumidor produz e envia imagens, videos, textos e até indica fontes
envolvidas em determinado evento. Quando se fala de Comunicacdo Publica,
as formas de distribuicdo da informacdo ultrapassam as paginas institucionais
e da implantagdo de conteldo em veiculos tradicionais através de releases.
Com as redes sociais digitais, a informacdo é repensada para alcancar o
publico, de fato, interessado em determinada noticia. Entre as ferramentas
oferecidas por essas midias, estao o direcionamento de conteldo para um
grupo especifico e a ampliacao do alcance das publicacdes, sempre quando
Necessario.

Facebook e Instagram sao opgdes que oferecem espago para expor
contelido produzido pelos consumidores da informacdo. Por apresentar carater
informal, possibilita publicar fotos e videos fornecidos pelo proprio usuario da
pagina, com a devida checagem do material recebido. No contexto das
Assessorias que trabalham em Instituicoes Federais de Educacao, por exemplo,
é possivel postar registros de visitas técnicas, aulas praticas, experimentos de
pesquisa, atividade de extensao e acOes organizadas por estudantes e
servidores. Vale lembrar que todo conteldo deve ser creditado, fator que,
inclusive, ajuda a manter o fluxo das informacoes recebidas, além de fortalecer
0 engajamento e o vinculo entre colaborador e instituicao.

Em canais mais rigidos de comunicagdo, como uma pagina institucional
ou um newsletter, tal contetdo dificilmente seria reproduzido. Para isso, seria
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preciso deslocar equipe para providenciar a apuracdo. Necessario destacar que
o presente estudo nao pretende minimizar o trabalho das Assessorias, mas sim
observar como o envolvimento do publico ativo pode otimizar as rotinas de
producao e o alcance do contetido gerado.

Sobre essa relacao colaboradores/profissionais, Jenkins, Green e Ford
(2014) afirmam que “todos nds devemos abordar com ceticismo saudavel
essas estruturas e praticas que surgem, pesando cuidadosamente as
diferencas propostas para a nossa participacao” (p. 219). Desta forma, é
necessario identificar um ponto de equilibrio entre o uso de material produzido
por terceiros dentro de canais oficiais de veiculagao. A esse respeito, as
politicas de comunicacdo de cada 6rgao publico ou empresa adquirem
relevancia fundamental, documento que, dentre outras fungles, deve
esclarecer o grau de envolvimento do publico no processo de construcdo de
conteldo institucional, sem dota-lo de um carater amador, perdendo
credibilidade perante seus consumidores.

Participacao da audiéncia nas redes sociais do IFPE

A popularizagdo das redes sociais digitais também representou uma
quebra no paradigma da comunicacgao entre instituicao publica e sociedade. O
antigo modelo de didlogo baseado no contato através de e-mail ou telefone
perde espago para as possibilidades trazidas por essas plataformas. Neste
contexto, Assessorias de Comunicacdao enxergam nas redes sociais digitais um
caminho para facilitar o didlogo entre sociedade e instituicdes publicas.

Atenta a essas modificacdes e aos questionamentos do publico, a
equipe da Assessoria de Comunicacao do Instituto Federal de Pernambuco
infforma que enxerga nos comentarios e mensagens dos internautas a
oportunidade de aprofundar a informacdo quando a mesma duvida ou
reclamagao é apontada por um nimero significativo de pessoas.

Podemos citar como exemplo a campanha desenvolvida, pela
Assessoria de Comunicacao do IFPE/Caruaru durante a campanha do
vestibular de 2017 (Figura 1), com constantes duvidas sobre o funcionamento
do sistema de cotas. O fato gerou uma publicacao tratando especialmente do
tema, com link para video explicando detalhadamente a divisao de vagas. No
mesmo periodo, apds a realizacdo das provas e divulgacdo dos resultados, o
publico comeca a procurar informacoes referentes as matriculas, gerando post
com link para matéria no portal institucional, no qual foi possivel encontrar as
datas de matricula de cada campus e a documentacdo exigida. Esses exemplos
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(Figuras 1 e 2) mostram que pautas originarias do publico ativo podem
ultrapassar o Facebook, conquistando espaco na pagina oficial da instituicdo.

Figuras 1 e 2 - Postagens do IFPE no Facebook e no Youtube, resultantes de
demandas dos usuarios

ENTENDA
0 SISTEMA DE

COTAS

> M ) ooz

Vestibular IFPE 2017 - Entenda o sistema de cotas

# | IFPE instituto

[BELY 8 dejunho @

Conheca mais sobre o sistema de cotas do Vestibular IFPE 2017 2 e
saiba se voce se encaixa nos perfis exigidos: youtu. be/Ry7QOLQ1WE s

' VOCE SABIA i UEN
METADE DAS VAGAS

I;O VESTIBULAR 2017.2

E OFERECIDA PELO

SISTEMA DE COTAS?

IS Fee

Fonte: https://www./acebook.com/IFPEoficial/posts/1324705620911362:0
Fonte: https://www. youtube.com/watch?v=Ry7Q0LQ1WcE&feature=youtu.be

Outra forma de participacao do publico ativo foi identificada no material
postado. No Facebook, nota-se esse tipo de ocorréncia quando acontece algum
evento que o profissional ndo péde estar presente. Como exemplo, esta a
cobertura feita dos Jogos dos Institutos Federais — Etapa Nordeste (Figura 3)
em Fortaleza, Ceara.
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Figuras 3 - PublicacOes realizadas com material enviado pelos usuarios

AAAAAAAA IFPE Instituto adicionou 10 novas folos
o | 2% ce julho 35 17:30

O IFPE conquistou trés medalhas nos Jogos dos Institutes Federais nesta
guinta-feira (20}:

¥ Bronze no Judé - Estudante do Campus Garanhuns, Augusto
¥ Quro no Xadrez - Equipe masculina

¥ Bronze no Xadrez- Equipe faminina

Parabéns, galera! . . { @@

Todas os registro feitos pelos nosses estudantes e professores
vocé confere aqui [ https:#igoe.gh/Cnspbr

#JFis2017 #Fortaleza EAtletasIFPE #VaiEstudantes

gi' & 2y

i L . ! h' — o --‘ ""
Fonte: https://www. Facebook.com/IFPEoficial/posts/1367544113294179

As publicacdes referentes a competicdo foram realizadas gracas as fotos
enviadas por estudantes e servidores que acompanharam a delegacao do
IFPE. As imagens foram creditadas. Além de fotografias, videos produzidos
pelo publico também sao aproveitados pela equipe de comunicacao, como € o
caso do documentario sobre pessoas idosas, desenvolvido por projeto de
extensao do campus Belo Jardim (Figura 4).
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Figuras 4 - Publicagdes realizadas com material enviado pelos usuarios

7 IFPE Instituto
y 1%de ho @
) #video #pessoas #dosas [ 2]
Nesta quinta-feira (15), em que € celebrado o dia mundial de #combaie &
#yioléncia #conira a #pessoa #idosa. confira o documentaric produzido por
estudantes e participantes do projeto de extensdo "Pessoas Idosas. Sujeitos
de Direitos. Sujeitos de Desejes” do IFPE - Campus Belo Jardim

Documentério - 15 de junho: Violetas no Com... @ #

Documentario - 15 de junho: Violetas no Combate &
Violéncia Contra Pessoas Idosas

Fonte: https://www.Facebook.com/IFPEoficial/posts/1333116693403588

Mesmo diante dos exemplos contou com a colaboracao de estudantes
e servidores do IFPE/Caruaru, quando comparada a quantidade de postagens
analisadas, esse tipo de participacao, de acordo com a equipe de Assessoria
de Comunicacao do IFPE/Caruaru, raramente acontece. A maior parcela de
sugestOes e materiais é originaria dos gestores da instituicdo. Quando
questionados sobre a frequéncia com que o setor recebe sugestdes de pauta
para as redes, os profissionais afirmaram que as indicagdbes chegam, mas
numa pequena proporcao e com pouco direcionamento, e apenas “as vezes”
sao aceitas e postadas. E importante destacar que o material externo
aproveitado pelo setor conta com analise, checagem e revisdo antes da
publicacdo, para que as plataformas nao fiqguem com aparéncia amadora, o
gue nao seria interessante para a Instituicao.

Diante da auséncia de profissionais de comunicacao em alguns campi,
por vezes outros servidores acabam acumulando essa fungao. Neste sentido,
um cuidado necessario surge no momento de explicar a determinado
colaborador que o fato indicado ndo se encaixa nos critérios de noticiabilidade
defendidos pela Assessoria € que por isso nao rende pauta, sempre
defendendo como justificativa maior o interesse publico.
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Ja no Instagram, além de fotografias repostadas de estudantes e
servidores, também com a devida creditacdo e checagem, é possivel encontrar
depoimentos de alunos no texto publicado, como é o caso da campanha feita
para marcar a passagem do dia da Consciéncia Negra (Figura 5). A
participacdao mais frequente do publico ativo nesta plataforma acontece através
das imagens replicadas pela Instituicao.

Figura 5 — Fotografia e depoimento de usuario no IFPE no Instagram

E

ifpeoficial Seguindo

técnico em Ag

O Q

112 curtidas

Fonte: https://www.Instagram.com/p/BM7dV4FANJ]7/?taken-by=ifpeoficial

Mas o publico ndo é inserido no processo de produgao apenas através
do envio de material a ser aproveitado em publicacdes, ele também é
apresentado como protagonista em diversas ocasides, como € o caso do
quadro “Sou IFPE” (Figura 6), que apresenta depoimentos de estudantes,
servidores e terceirizados, trazendo a representacao do Instituto na vida de
cada um desses publicos. Isso comprova que a instituicdo se preocupa em
aplicar o conceito de Comunicacdo Publica no trabalho desenvolvido pela
equipe de comunicagao.

As campanhas elaboradas pela equipe também ilustram um apropriado
emprego de Comunicacdo Publica, abordando abordam temas como
visibilidade trans, movimento LGBT, a questdo indigena, feminismo,
diversidade, entre outros, publicado no Youtube e no Facebook institucional.
Por abordar temas sociais, essas campanhas geram muita interacao com a
audiéncia, pautando debates fundamentais para formacdo cidada. “Os mais
visualizados dos videos s3ao os ligados ao tema da diversidade sexual, de
género. O da visibilidade trans, por exemplo, tem 10 mil visualizagdes. O do
LGBT também esta entre os mais vistos” (VASCONCELLQOS, 2018).
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O video ilustrado na figura 6 trouxe o depoimento de Nayanne Silva,
estudante trans do campus Recife. Em sua fala, a discente compara a vivéncia
no IFPE/Caruaru com a experiéncia em instituicoes de ensino que ja
frequentou, reforcando o direito de pessoas transexuais de ocupar espagos em
instituicdes publicas de Ensino.

Figura 6 — Exemplo de postagem contemplando a Comunicacao Publica

Sou IFPE . Visibilidade Trans « Nayanne
Silva [LEG]

9 FPE Instituto

ooV

arilhar @~

- % o)
a # €
. Py i
...
Sou - Abrl Indigena

[E)
Fonte: https://www. Facebook.com/IFPEoficial/videos/1534596766588912/

A estudante Nayanne Silva nao foi a primeira personagem do quadro a
abordar essa tematica. No ano anterior, uma estudante do campus Caruaru foi
a primeira aluna que representou a categoria neste quadro institucional. De
acordo com Rafaela Vasconcellos, jornalista envolvida na producao do quadro,
ja é possivel observar uma mudancga no comporta da audiéncia.

Uma coisa interessante &, por exemplo, ano passado quando
a gente fez o SOU IFPE com Stephane (aluna trans do
campus Caruaru) gerou muita polémica, teve muita
repercussao. Eu observava muitos comentarios com discursos
de ddio, outros apoiando, mas ainda tinha muita coisa com
discurso de ddio. Mas nesse ano, um ano depois, que fizemos
0 SOU com outra aluna trans (Nayanne), nao tinha essa
repercussao tao negativa como no ano passado. Foi muito
mais de acolhimento, muito mais de incentivo, sabe, muito
mais positivo. (...) eu acho que € isso, a partir da comunicacao
queremos gerar empatia no publico, para as pessoas se
identificarem, é esse trabalho pedagdgico, empatico, a partir
da beleza, da emocao e da informacao (VASCONCELLQOS,
2018).
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O depoimento acima mostra um dos caminhos que instituicoes publicas
de Ensino podem tomar para produzir conteido em Comunicacdo Publica e
que, a0 mesmo tempo, envolva a participagdo do publico, seja como
protagonista do material exposto ou na interacao gerada pelo debate tragado
ao redor de temas sociais.

A influéncia do publico na distribuicao da informacao exposta nas redes
sociais digitais pode ser dividida em duas categorias: marcacao de amigos e
compartilhamento. Essa caracteristica do publico ativo, a de repassar a
contetdo para sua rede de amigos é fator beneficente para a instituicdo, uma
vez que as pessoas estdo mais propicias a aceitar indicacdes de conhecidos
que de organizagOes, conforme cita Martha Gabriel, quando lembra que
“setenta e oito por cento dos consumidores confiam nas recomendagoes de
amigos sociais, enquanto 14% confiam em propaganda” (MARTHA GABRIEL,
2010, p. 86).

Quando os usuarios passam a compartilhar conteldo produzido pela
Instituicdo ou a marcar amigos nos comentarios, aumenta o alcance da
informacao. O direcionamento também é favorecido, uma vez que as pessoas
marcadas nas postagens geralmente tém interesse pelo contelido exposto.
Essa pratica foi bastante observada nas publicagdes do Instituto no Facebook.

Outra influéncia do publico na distribuicdo da informagao €
representada diante da necessidade de atender a diversidade que o integra.
Como exemplo, temos conteldo em Libras produzido para a comunidade
surda. Outro cuidado que a equipe faz questdo de ter quando recebe contetido
externo é barrar publicacdes com carater de promocao pessoal, inclusive nos
campi desprovidos de jornalistas. A orientacdo é passada para os profissionais
que vao assumir a comunicagao dos campi no primeiro treinamento que a
Ascom Reitoria proporciona.

O treinamento é o laco de confianca que a gente tenta ter
com o pessoal que estd l& no campus respondendo pela
Assessoria de Comunicagao, para que ele seja o primeiro filtro
para barrar coisas que tenham relagdo com promogao
pessoal. Quando eles ndo conseguem, a gente toma essa
iniciativa e é acionado como segunda instancia, embora os
campi tenham autonomia, mas a gente tem um certo nivel
de diplomacia e conversa para conscientizar a pessoa de que
aquele tipo de conteldo ndo deve ser postado (MOZART,
2018).
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Essa postura adotada pela equipe da Reitoria, e que é transmitida para
todos os campi, caracteriza, mais uma vez, a preocupagao em preservar o
desenvolvimento de um trabalho pautado no conceito de comunicacao publica
e nos critérios de noticiabilidade. Informacdes Uteis e de interesse publico
referentes a instituicdo sdo o principal material de trabalho da equipe de
comunicagao.

Consideracoes finais

A investigacao demonstrou que a Instituicao estimula a participacao do
publico ativo no processo de construcao e distribuicao da informagao, apesar
desse comportamento por parte da audiéncia estar numa fase que pode ser
classificada como timida. Mesmo assim, a colaboracdo existe e é vista com
bons olhos pela equipe de comunicagao. Provas desta abertura sao os
exemplos de postagens citados e expostos nesta pesquisa.

Além disso, entre as perguntas feitas aos profissionais, uma delas
questionou a visao de ambos sobre a relacdo colaborativa entre publico e
Assessoria Comunicacao. A resposta defendeu a necessidade de fortalecer os
canais de didlogo entre o setor e os publicos de interesse do IFPE, visando
envolver estes publicos cada vez mais nas agdes comunicacionais do Instituto.
Fica reforcada, mais uma vez, a relacao de colaboracao, e ainda confirmada a
ideia de que a adogao das redes sociais como plataformas de comunicacao
institucional surgiu da necessidade em ampliar o didlogo com a audiéncia pds-
industrial, influenciado, assim, os formatos de distribuicao da informacao.

De fato, pautas institucionais podem ser indicadas pela audiéncia,
através de um processo participativo da construcdo da noticia, seja enviando
materiais como fotografias e videos ou expondo a necessidade da publicacao
de determinada informacdo por meio de duvidas e reclamagdes em forma de
comentarios e mensagens. Em tempos de audiéncia ativa, ter essa atencdo
com a voz do publico é obrigagao de toda empresa, principalmente em érgdos
ligados ao governo.

Outro aspecto notado foi a preocupacao da equipe com as informagdes
enviadas por esse publico colaborador. Como o material muitas vezes chega
sem direcionamento, cabe a equipe verificar a veracidade das informacoes e
apurar a pauta. Vale destacar também que o material aproveitado sempre
aparece com os devidos créditos.

Permitir e aceitar a participacdo da audiéncia ativa na producdo e
distribuicao da informacao colabora com o trabalho da equipe profissional,
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diversifica o horizonte de pautas e transmite a ideia de que a instituicao esta
aberta ao didlogo com seus publicos estratégicos. E importante destacar que
esse trabalho deve ser realizado com cautela, uma vez que os colaboradores
nao sao e nem devem ser encarados como profissionais. Trata-se de uma
parceria em que todas as partes sao beneficiadas: a assessoria amplia o
alcance das publicacdes, a audiéncia fica satisfeita com a demanda atendida e
a instituicdo reforca o laco de proximidade com o publico.

Quando consideramos a realidade das organizacoes publicas, a adocao
das redes sociais digitais implica na quebra de esteredtipos negativos,
consolidados pela populagao, como a dificuldade de comunicagao com essas
instituicdes. Isso porque plataformas como Facebook facilitam o didlogo com
o publico através das ferramentas que oferece, além de fortalecer valores como
honestidade e transparéncia do 6rgao.

Por fim, a pesquisa também conclui que o Instituto Federal de
Pernambuco investe numa comunicagao publica que vai muito além da mera
divulgacao de agdes da administracao, contribuindo, desta maneira, para o
avanco da concepcao de que também é responsabilidade das Assessorias de
Comunicacdo promover espagos publicos de debates transparentes, pautados
no interesse publico e que incentivem a pratica da cidadania a fortalecam a
democracia.
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livro "O sonho da casa no campo: jornalismo e imaginario de leitores
urbanos” (Insular, 2009) e integra o corpo editorial de diferentes revistas,
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Midia (POSIOR/UFSC), a
Comunicacdo, Midia e Consumo
(ESPM) e a Contracampo (UFF).
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Jornalismo da UFSC (2010-2012) e
Secretaria-Geral da COMPOS -
Associacao Nacional dos Programas
de Po6s-Graduacdo em Comunicacdo (biénio 2013-
2015). Suas atividades de pesquisa e docéncia
abarcam principalmente os seguintes temas: critica
de cobertura jornalistica, cultura e imagindrio na
midia noticiosa, noticiabilidade, teoria do jornalismo. Ela também é lider do Grupo de
Pesquisa Critica de Midia e Praticas Culturais. A entrevista foi conduzida pela doutoranda
da UFSC, Gabriela Cavalcanti Carneiro de Almeida, e pela editora-geral da Revista, Paula
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Universidade Federal da Paraiba —UFPB.
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INTERDISCIPLINARIDADE COMO CAMINHO PARA A ABERTURA TEORICA DO
JORNALISMO

ANCORA

Este dossié tematico coloca em evidéncia as interfaces do
Jornalismo com outras disciplinas, como Sociologia, Historia,
Antropologia, entre outras. Em um momento em que se discute a
definichko do campo cientifico do Jornalismo, a
interdisciplinaridade seria uma vantagem para afirmacao desse
campo?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

Para discutir a correlacao do Jornalismo com as demais disciplinas,
primeiro a gente precisa inserir o Jornalismo no campo maior da
Comunicagdo. Mais do que essas outras disciplinas, ela € marcada por um
carater transdisciplinar. E dificil a Comunicagdo se mostrar como uma
disciplina tdo definida como a Sociologia, a Antropologia e a Histéria, que
tém mais tradicao e estdo mais consolidadas. O Jornalismo ja esta dentro
de uma drea, que é a Comunicacdo, atravessada pela
transdisciplinaridade. Podemos dizer que essa interface com as areas das
Ciéncias Sociais sempre. existiu, afinal o Jornalismo comegou a ser
estudado por pesquisadores dessas disciplinas. Agora, no momento em
que se discute a definigao do campo
cientifico do Jornalismo — e aqui me A AR\
refiro  principalmente a uma
preocupacao dos estudos brasileiros R .

1 . Y fenémeno especifico para estudar,
— existe uma dISPUta para ficar vocé pode se auxiliar de outras
independente, como uma busca teorias, de outros métodos para
pela maioridade. Mas penso que a entender aquele fenémeno.
transdisciplinaridade  sempre  foi
necessaria e continuara a  ser,
porque o campo do Jornalismo, na
sua constituicdo tedrica, em suas
teorias mais particulares, ndao da conta sozinho de entender esse
fendbmeno chamado jornalismo. O que podemos pensar como uma
vantagem é que, se antes se olhava de |a para ca, hoje vocé olha de
dentro do campo do Jornalismo. Sao pesquisadores do campo que
estudam o jornalismo, que trabalharam com esta pratica social, e eles
pensam de dentro para fora. Mas esse olhar ndo oferece o suficiente para
romper essa parceria com outros campos. O que se observava |3 atras é a
defesa da necessidade de se encontrar, ter seu proprio objeto, sua prdpria
teoria e seu proprio método. Essa é uma definicdo de ciéncia que nao
cabe mais nesse momento inter, multi e transdisciplinar em que a gente
vive. A demarcacao de uma disciplina por essa perspectiva foi perdendo
forca em varias areas. Como os estudos em Jornalismo no Brasil s3o mais

Se vocé tiver um objeto, um

Gislene Silva
Universidade Federal de Santa Catarina
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recentes, nds reproduzimos um comportamento que as outras areas
tiveram 13 tras. Hoje ndo existe tanto essa preocupacao com demarcacao.
Se vocé tiver um objeto, um fenémeno especifico para estudar, vocé pode
se auxiliar de outras teorias, de outros métodos para entendé-lo. A
diferenca é que, como sdo pesquisadores de dentro do campo, busca-se
ajuda a partir da perspectiva interna. Mas, se nos fecharmos nesta
perspectiva interna sozinhos, ndao vamos dar conta de estudar o
fendbmeno. Entdao, devemos nos abrir e buscar ajuda das outras teorias.
Agora, isso enfraquece a nossa area? Penso que nado. Pelo contrario,
fortalece ao mostrar quao complexo € o objeto de estudo do Jornalismo.

ANCORA

Objeto de estudo que é a noticia?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

Que € a produgdo, a circulagdo, a divulgacdo, a recepgao da noticia. Nao é
a noticia em si publicada. E a noticia no ambito da competéncia, das
tecnologias e dos interesses para produzi-la. Depois, ha que fazé-la
circular, chegar ao publico e pensar a recepcao. E, claro, é pensar para
além dessa propria linha mais visivel da producdo: o antes da producao, o
momento da produgao, o produto pronto, a circulagao e a recepgao. Tem
também a questdo da empresa que produz e que detém os meios de
producdo, buscar saber que ator social e politico essa empresa é.

ANCORA

O carater transversal das pesquisas em Jornalismo faz com que
nossa area nao se limite mais a dinamica de campo tal qual
definido por Pierre Bourdieu? Ou, ao contrario, a nocdao de
campo da conta ainda das novas estratégias (principalmente
editorais e econdmicas) e atores que reconfiguram as
propriedades do espaco jornalistico?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

Temos, de fato, duas perguntas ai. Na primeira parte me parece de novo
uma visao equivocada do conceito de campo de Bourdieu. Os estudos
interdisciplinares e transdisciplinares do Jornalismo ndo tém relacao com a
dinamica de campo pensada por Bourdieu. Ele vai definir campo como um
lugar no qual coexistem varios interesses, atores, disputas, conflitos.
Vamos pensar o que esta dentro do campo da saude. Temos o servico
publico, o privado, a industria de remédio, as empresas de plano de
saude, as empresas que produzem equipamentos para exames de
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imagem, todo mundo disputando espaco, poder, forca. O campo nao é
harmonioso, mas tem definido quem s3ao os atores, quem compete com
quem, quem tem mais poder, para onde o campo esta indo, quem nesse
momento esta dizendo para onde o campo vai. Além dessas disputas
internas, os campos também brigam entre si. A mesma légica de dentro
de um campo aparece do lado de fora. O campo politico age sobre os
outros campos e outros campos, como o econdmico, também interferem
no campo politico. Para dar um exemplo com o campo do jornalismo,
podemos pensar na sua relagao com o campo da arte. O jornalismo age
sobre a arte quando publica uma critica de cinema, quando da espaco
para divulgacao de uma peca, quando fala das festas populares. Ele esta
agindo, influenciando, interferindo no outro campo. Mesmo hoje, em que
0 jornalismo vive uma crise, a sua forca ainda é grande sobre alguns
campos e, na analise de Bourdieu, a televisao foi o veiculo observado em
destaque. Os estudos interdisciplinares ndao tém forca para mudar o
campo porque nos estamos no campo da academia. Talvez alguns outros
campos consigam, como as engenharias, os estudos de farmacia.
Possivelmente esses campos cientificos tém uma acdo sobre o campo
social mais forte do que os nossos estudos. Por isso, penso que os
estudos interdisciplinares nao fortalecem ou interferem diretamente no
campo do jornalismo do qual Bourdieu fala, porque estamos em outro
campo, o académico. E o campo

————  dos estudos de Jornalismo ndo tem
Sempre a gente corre o risco de, Fanta_ forga sobre o CamR\O do
quando fala do campo do Jornalismo, jornalismo. Agora, se voceé me
confundir o campo da prética social perguntar assim: o campo cientifico
do jormalismo com o campo  dos estudos de Jornalismo estd
acgpémico. seencsiva | PErdendo o seu lugar porque tem
Universidade Federal de Santa Catarina muita gente estudando 0
Jornalismo em programas de pds-
graduacao de outras disciplinas? Ai
vamos discutir outra coisa. No campo da producao académica o
Jornalismo esta se espalhando, ganhando interesse em ser investigado.
Mas, como disse antes, isto de certa forma sempre existiu. A Historia
sempre estudou a imprensa, também a Sociologia, as Letras. Nao esta se
perdendo nada, pode-se estar ganhando até mais forca, mais
complexidade. Sempre a gente corre 0 risco de, quando fala do campo do
jornalismo, confundir o campo da pratica social do jornalismo com o
campo académico, o campo tedrico, que é outra coisa. Penso que
devemos separar isso do ponto de vista conceitual. Na segunda parte da
pergunta vocé questiona se a nocao de campo de Bourdieu ainda da conta
dessas novas estratégias e atores. O conceito de campo continua
extremamente valido, porque ele esta olhando para um campo social em
transformacao. Talvez sejam as principais transformacdes pelas quais o
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jornalismo passou desde os anos finais do século XIX até as primeiras
décadas do século XXI, mas a ideia de campo continua a dar conta dessas
novas estratégias editoriais e atores. O campo esyé muito mais tenso e,
mais do que nunca, em luta e em transformacao. E preciso estudar o que
esta acontecendo com esse campo, mas a ideia, o conceito de campo da
conta de orientar a reflexao. E importante agora estudar para identificar
essas mudancas, 0s novos atores e as novas estratégias.

ANCORA

Vocé ja escreveu anteriormente sobre a imaterialidade do objeto de
estudo do Jornalismo. A afirmacao desse campo passa também pela
melhor definicdao do objeto cientifico da area?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

A afirmacgao do campo cientifico do Jornalismo passa pela definigdo do seu
objeto de estudo. Quando publiquei este artigo!, pensei nele como uma
resposta que parecia até muito dbvia, mas que senti a necessidade de
escrever. Claro que é imaterial, porque o objeto de estudo € uma ideia.
Mas, quando eu sai do trabalho da redacao e entrei para o trabalho de
professora e de pesquisa, as pessoas me diziam assim: “"meu objeto de
estudo € a revista tal”. E eu falava: “Nao € a revista. O que vocé estuda é
uma ideia sobre isso”. Colocar o 6bvio a mostra foi 0 movimento para
fazer pensar mais sobre a imaterialidade do objeto de estudo, para nos
forgar a fazer perguntas sobre esse objeto que nao pode ser a coisa em si.
Esse artigo € de 2009, ja tem

dez anos. Mas a ideia é essa,

entender que o fato de existir o B . S e—
veiculo, a midia - jornalistica, Entender que o fato de existir o
nao é suficiente para vocé dizer =~ veiculo, a midia jornalistica, ndo é
que estuda Jornalismo. Vocé = suficiente para vocé dizer que
precisaria de esforcos tedricos.  ©studa Jornalismo. ¥ sionc Siva
Nao estou falando de um Universidade Federal de Santa Catarina
conceito Unico. Tudo bem, a
gente pode dizer que noticia
seria 0 mais importante, mais central. Mas s3ao necessarios varios
conceitos, como o de cobertura jornalistica, matéria, contextualizacdo,
fonte oficial, fonte autorizada, todos os conceitos, mesmo 0s mais

ISILVA, Gislene. Sobre a imaterialidade do objeto de estudo do Jornalismo. Revista da
Associacdao Nacional dos Programas de Pds-Graduacdao em Comunicacdao | E-compos,
Brasilia, v.12, n.2, maio/ago. 2009.
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vinculados & préatica, como apuracdo. E uma preocupacio tedrica para que
esses conceitos nao sejam usados com seus significados apenas do senso
comum. E uma questao muito dificil, precisa ser mais estudada. Em outro
trabalho meu, também de 2009, tentei trabalhar uma definicao de
noticia.? Dizia, entdo, que precisamos pensar um conceito expandido de
noticia. A noticia ndo € uma notinha, ela estd em varios lugares do
jornalismo. No obituario que o jornalista escreve tem noticia. Mas, para
isso é fundamental mais estudos. O Tobias Peucer teve realmente uma
percepcao genial. Em 1690 ele conseguiu dizer o que é o jornalismo em
29 paragrafos curtos. Mas € isso, de 29 a 35 marcadores para definir o
que € o jornalismo. Para finalizar, esse escrito sobre imaterialidade foi em
funcao de minha irritacdo, do

——— meu incomodo com os que

O que acontece é que, como a diziam que tinham objeto de

midia entrou de uma maneira estudo quando eles elegiam o

!gten_s;? na nossa vida, & dificl  vejculo tal para estudar, um

identi |_car_ 0 comunicativo e o programa de radio" especifico,
comunicacional. ~ terialidad

Gislene Silva mas esses sao materialidades

Universidade Federal de Santa Catarina ~ que Se oferecem como objeto

empirico, mas nao sdao um

objeto de estudo. Entao,

reforcando, o objeto de estudo seria uma ideia sobre algum aspecto da

pratica jornalistica que se quer conhecer.

ANCORA

Entao como se distanciar de uma perspectiva midiacentrista,
centrada nos  produtos midiaticos, e até mesmo
tecnodeterminista nas pesquisas da area do Jornalismo e
Comunicacgao?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

A critica ao midiacentrismo é muito forte na area da Comunicacao, em se
tratando dos estudos brasileiros. Ao tentar marcar o campo da
Comunicagdo, alguns tedricos argumentam: “para ser um objeto de
estudo da disciplina Comunicacdao tem que ser algo que usa uma
tecnologia. O que for um processo comunicativo, fora das midias, nao

2GILVA, Gislene. O fendmeno noticioso: objeto singular, natureza plural. Estudos em Jornalismo
e Midia, v. 6, n. 2, p. 9-15, 2009.
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interessa”. Para esses estudiosos, o didlogo entre duas pessoas nao
interessa, nem mesmo algumas experiéncias comunicativas em grupo, ou
de uma comunidade, a comunicacao interpessoal. Outros pesquisadores
vao dizer: “a comunicacdao tem que ser estudada a partir da ideia do que é
comunicar, com midia ou sem midia”. E esse seria seu objeto: o que é
comunicar? O que é o processo comunicacional? Os que se calcam na
midia pensam que essa abordagem é muito ampla, porque por essa
perspectiva seria comunicacdo tudo o que esta em iniUmeras acdes e
gestos de nos humanos, que vivemos em sociedade. Vocé ministrar uma
aula é um processo comunicativo. Nesse momento do passado, a
separacao era entre o comunicacional, tudo que passa por um meio
tecnoldgico, e o comunicativo, tudo que ndo precisa de um meio
tecnoldgico. Esse embate ndao tem solucdo, ndo tem fim. Mas, de certo
modo, a midia ganhou. O campo foi cada vez mais se consolidando em
torno das midias. O que nao quer dizer que vocé nao vai tirar proveito dos
estudos comunicacionais. Todo processo midiatico passa por um processo
comunicativo. O que acontece € que, como a midia entrou de uma
maneira intensa na nossa vida, é dificil identificar, separadamente, o
comunicativo e o comunicacional. Nas primeiras pesquisas brasileiras,
existiam os estudos de comunicacao das comunidades. As questbes de
algumas dessas pesquisas eram sobre como os técnicos agricolas se
fazem entender junto aos agricultores, como na area rural 1a da Amazonia
se constituiam redes de Comunicagdo. E esses problemas interessam para
a comunicacdao. Quando fechamos o objeto no que é somente a partir da
midia, pelo radio, pela televisdo etc., empobrece-se o campo. Vocé pode
se comunicar em um ambiente ou comunidade, por exemplo em uma em
que a energia elétrica ndo chega, de um jeito que nao passe por midia
nenhuma. Penso que ja ndao podemos escolher uma perspectiva ou outra,
principalmente porque ndo sabemos identificar o inicio e o fim do que é
comunicativo e do que é comunicacional. O conceito de bios midiatico, do
Moniz Sodré, é bastante interessante para pensar esse embate, para
fazermos uma reflexao: o que comunico em uma mesa de bar, com
amigos de um grupo de leituras ou mesmo huma entrevista tem a ver
com uma coisa entre nos, os atores do processo de comunicagdo ou isso
eu peguei da midia e trouxe para ca? E como perguntar quem veio
primeiro, 0 ovo ou a galinha. Misturou-se a comunicacao de tal maneira
que nao cabe mais se fechar em um ou em outro. Essa briga € um pouco
por demarcacao, por poder. Voltamos para Bourdieu. Os cientistas que
tém mais poder dao a tonica no campo. A ciéncia, o pensamento cientifico
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é resultado de estudos e também de acdes politicas e econdmicas, de
financiamento, de estrutura, de status. Um programa de pds-graduacao
com nota baixa na avaliagao da Capes, mas com status positivo, vai ter
sempre uma fila de candidatos querendo fazer parte dele, tanto discentes
quanto docentes. Mas € importante avangar nesse debate. A critica que se
pode fazer aos estudos de Jornalismo é a de que sdo fixados nos produtos
publicados. A principio, ndo vejo o estudo da midia jornalistica como
midiacentrismo. Se vocé estuda a recepgao de um veiculo, que é midia, ou
as influéncias pessoais dos editores na producao de um veiculo especifico,
a midia continua no centro. Nosso problema é a materialidade do produto,
que nao deixa fazer perguntas mais interessantes. Fica muito fechado na
analise do produto em si ou da profissao. Quando isso acontece, nao
permite um olhar mais aberto a respeito daquela midia como um ator
politico. Vocé pode olhar o Jornal Nacional em décadas passadas para
entender a forca que ele ainda tem como ator politico hoje. Vai estudar as
edicbes do telejornal, mas a questdo do estudo € para além da analise do
produto. Pode conversar com estudiosos, com o produtor do programa,
com jornalistas, editores. Também é possivel acompanhar o processo de
producdo. O problema ndo é a midia em si. E dificil voc& pensar o
jornalismo se ndo a partir de uma pratica social midiatica, porque o
jornalismo é isso. Ele tem periodicidade, circula entre as pessoas. Nao é
problema se estudar o produto, claro. Agora, a partir disso vocé precisa
fazer outras perguntas. Por que vocé assina esse jornal? Qual sua relacao
com ele? Vocé assina quantos veiculos? Quantos veiculos vocé |€? Por que
vocé |é noticias? Vocé vai tratar de veiculos, de midia, mas tem perguntas
muito mais complexas. Nao importa focalizar ou estudar uma pratica
especifica a partir da leitura de um veiculo. Importa a pergunta que se
faz. O importante sao as correlagoes feitas entre o produto estudado, a
pratica e questdes maiores da sociedade. E por isso que conversar com
outras areas ajuda a entender o fendbmeno do jornalismo. Respondendo
sobre o tecnodetermismo, penso ser um deslumbramento, o que sempre
existiu. Falava-se em como o radio conseguia ir longe até chegar a
televisao, depois veio a internet. De todo modo, nao se pode negar o
lugar da tecnologia. O jornalismo sempre precisou de tecnologia para se
fazer chegar aos seus publicos. Claro que existem problemas nesse
deslumbramento. Com a internet, todo mundo pode produzir o seu
jornalzinho? Facilitou, mas ndo é tdo simples assim. Alunos recém-
formados da UFSC se juntaram para criar um coletivo de imprensa para
cobrir Florianopolis de um modo que os veiculos locais nao fazem, com
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pautas nao interessam a imprensa tradicional, mas é muito dificil
distribuir, mesmo com a internet. Ndo da para entender o jornalismo sem
tratar de financiamento, a sobrevivéncia econOmica desses meios. O
problema, tanto para o midiacentrismo como para o tecnodeterminismo, é
o “ismo”, o exagero. O jornalismo vai depender de alguma forma de
tecnologia, mesmo que seja para pregar um jornalzinho no poste.

ANCORA

Para vocé, uma forma de se distanciar desses “ismos” é lancar
perguntas ao objeto de estudo que englobem, para além da
midia e da tecnologia, também questoes politicas, sociais e
econdmicas?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

E entender, e vou insistir nisso, que precisamos abrir a teoria do
Jornalismo. Caso contrario, ela vai ficar muito fechada em cima da
técnica, do produto ou da profissao. Mas é preciso ter cuidado. Estudar
como um aspecto especifico da técnica age na noticia, na sua produgdo,
circulagao ou onde for, tem validade. Estudar um conceito em um
trabalho sé tedrico é valido. Na discussao do nosso campo tem um
desespero para tentar dizer o que € a teoria do Jornalismo. Acho que até
a Fisica nao quer mais uma teoria geral. Estamos na caga de uma teoria
geral, no sentido de dizer o Jornalismo € isso e pronto. Vocé acha que um
botanico, ao estudar um aspecto de determinada planta, se preocupa se
isso esta dentro ou fora da area da botanica? Ele quer entender esse
aspecto, esse fenOmeno, e isso € importante. Agora, ele também tem que
entender como o clima afeta essa planta ou praga. Essa combinacdo
entre 0s aspectos mais amplos com os muito particulares é que vai
constituir o campo. Dizer o Jornalismo tem que ser isso! Cadé o conceito?
Vamos fazer um consenso, vamos levantar a mao e votar o que é noticia,
0 que é Jornalismo? O conhecimento nao € produzido assim. Por isso ndo
considero um problema vocé estudar algo muito técnico ou um aspecto
especifico demais. O problema é levar todo um campo para esse lado.
Uns estudam as questGes mais tecnoldgicas, outros estudam as questdes
mais sociais. Somando isso tudo, estamos estudando Jornalismo.

ANC®RA

Vocé acredita que as pesquisas em Jornalismo tendem a abordar
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menos o potencial das praticas jornalisticas, na sua capacidade
de acompanhar a dinamica da sociedade, do que as
transformacoes tecnoldgicas que perpassam o espaco da pratica
jornalistica?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

Generalizar € complicado, ndo tenho estudos sobre o assunto, mas penso
que sim, a tendéncia é abordar mais as transformacOes tecnoldgicas.
Existe ai uma forga muito grande da tecnologia e da inovacdo movida
principalmente pelo evento internet. Isso ja existia? Sim, mas nao era tao
forte. Se vocé pensar de 1980 até 2000, ndao teve tanta transformacdo
tecnoldgica. Houve mudangas que a gente ndo percebe, como um sinal de
radio mais potente, melhor qualidade da imagem na televisdo. Antes o
fotografo tirava as fotos e voltava para a redacdo para revelar o filme.
Claro, o digital vai ajudar na producdo. S6 que com ou sem fotografias de
melhor qualidade o leitor continuava a receber a revista do mesmo jeito, o
caminhdao ou o aviao continuava entregando o exemplar. No tempo em
que eu me formei, nao havia mesa de edicao na faculdade. A gente fazia
0os programas de televisao com os entrevistados em fila. Um dava a
entrevista e ia embora e assim seguia, com tudo programado sem edicao.
Fui trabalhar em redagdo com maquina de escrever. O computador mudou
quando ndo tinha internet? N3o mudou tanta coisa. Vocé digitava mais
rapido, levava daqui para o arquivo, ndo precisava ficar apagando com
borracha e ndo tinha que jogar o papel fora. Para a arte, ficou mais facil
diagramar, contar caracteres e colunas. Mas e o leitor? Ele nao ficava
sabendo de nada. A questdao da circulacao pelo ambiente online foi a
grande mudanca. Vocé fala assim para o telespectador: pode assistir esse
programa em outro horario, na hora em que vocé quiser. Inclusive, nem é
necessario um aparelho de televisao para isso. Ou diz para 0 assinante da
revista e jornal, assine a versao digital. Com certeza esta se falando muito
mais da transformacao tecnoldgica nos ultimos oito ou dez anos do que se
falou em quarenta anos, porque estamos em um momento de grande
mudanga. Quando a forma de receber noticia se modifica, com mais gente
capaz de colocar informagao em circulacao, isso mexe com os detentores,
ou melhor, com os autorizados a produzir noticia. Mas também torna essa
producdao mais barata para eles, porque no passado era muito caro. Vocé
tem que pagar o repdrter, pagar deslocamento para ele fazer a matéria,
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ele tem o tempo para escrever, o correspondente tem que mandar a fita
com as imagens, era um processo custoso. Hoje, com um celular o
reporter faz tudo sozinho e ainda entra ao vivo a qualquer hora. O que
significa ter um telefone celular? Ou uma redacao em que todo mundo
pode ter um telefone na sua mesa? No meu tempo, a redacao tinha cinco
linhas. Nos aparelhos telefonicos tinham seis quadradinhos brancos,
parecidos com gelinhos, quando um deles estava aceso se sabia que
alguém estava usando. Quando a pessoa colocava o telefone no gancho a
luz apagava e outro repodrter ja corria para pegar a linha. A tecnologia
sempre foi importante, ela acompanha a histéria do jornalismo e é
fundamental para a produgdo. SO que agora ela mexeu com tudo, entdo
ela passou a ser muito visivel e
ganhou  mais  relevancia.
Alterou muito o processo de
producdo, em especial, as  Com certeza esta se falando muito

estratégias de apuragio e 0s mais da transformacao tecnol6gica
modos de distribuicio, de nos 0Oltimos oito ou dez anos do

irculacs = A b que se falou em quarenta anos,
crculacagye rec.epgao_. W porque estamos em um momento
paSSOU d red'menS|0nar 0] de grande mudanga_

campo e reconfigurar 0s seus Gislene Silva
atores de modo que 0s Universidade Federal de Santa Catarina
pesquisadores precisaram ficar
mais atentos a ela, e as questdes sociais ficaram meio esquecidas nos
estudos. Mas, a vezes, momentos de recrudescimento obrigam o
jornalismo a ser melhor. Para enfrentar a ditadura tivemos uma produgao
intensa, bastante interessante. Nao estamos passando por questoes iguais
as da ditadura, mas vivemos um momento dificil e isso vai pegar o
jornalismo. Vamos precisar repensar o fazer e mesmo o pesquisar. Vai ser
preciso questionar a relevancia de ficar estudando sé tecnologia em um
momento desses. A pesquisa, me parece, ird se voltar para as relacoes e
acoes do jornalismo no ambito das politicas. Certamente 0 campo social-
politico interfere nos nossos estudos. Tenho a impressao de que nos
congressos, nos eventos de que tenho participado, ha uma preocupagao
mais politica e social ganhando forga. Nao quero dizer que s6 se deve
estudar as questoes amplas da sociedade. Uma perspectiva que ajuda em
qualquer andlise que a gente faca é a ideia de que lidamos com algo
paradoxal, ambivalente e complexo.
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Seu doutorado foi realizado nas Ciéncias Sociais, mais
especificamente em Antropologia. Dessa forma, como vocé
percebe as contribuicoes tedricas ou metodologicas da
Antropologia para o Jornalismo?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

A Antropologia mudou minha forma de trabalhar em trés aspectos da vida
profissional: primeiro como jornalista; depois como estudiosa da Globo
Rural, no doutorado, que era a redacao na qual eu trabalhava; e, por fim,
ajudou a formar a perspectiva que tenho como professora e pesquisadora
de Jornalismo. Como jornalista, contribuiu de forma fantastica para eu
aprender a lidar com o outro, ouvir o outro. A Antropologia te oferece
maneiras de como chegar naquele que é diferente de vocé e de como
respeitar essa diferenca. Eu trabalhava em uma redacdo inserida na area
urbana de uma metropole, mas cobria pautas rurais. Este aprendizado me
ajudou nessa passagem entre mundos diferentes. Outra questao classica
da Antropologia, sendo a principal, é a relagdo natureza e cultura. Entao,
ao fazer uma matéria com algum produtor rural, procurei entender para
além da parte técnica, agricola, e fazer perguntas para além do habitual.
Precisava entender a cultura do lugar e das pessoas da regiao, saber a
descendéncia daquele produtor, perceber o estado em que ele vive, se a
familia teve acesso a educacdo ou ndo. E respeitar a cultura, porque esse
produtor muitas vezes nao era alfabetizado, mas ele tinha uma sabedoria
importante. A palavra de um engenheiro agronomo ndo pode valer mais
do que a dele. Entender a cultura para além do erudito. Cultura é o jeito
de comer, é o popular, a forma de produzir um banquinho ou de podar
uma planta. Também o ato da entrevista me auxiliou muito a chegar em
um lugar diante de uma pessoa que nunca havia visto e me fazer
entender e entender esse outro. Este olhar mais respeitoso para a
diferenga aprendi porque estudava Antropologia enquanto trabalhava, mas
nao quer dizer que outros repérteres nao fizessem o mesmo. Nao sdo
atributos que apenas a Antropologia pode te oferecer, mas minha
experiéncia foi assim. Estudando a revista Globo Rural, meu local de
trabalho, a Antropologia me fez entender que muitas pessoas que assinam
a revista nao o fazem na perspectiva de quem estda vendendo e
produzindo, somente econOmica. A equipe da revista oferecia matérias
para pessoas que vivem, produzem e comercializam na area rural. Mas
havia uma parcela grande dos leitores que vivia na metrdpole, nao tinham
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terras e nao plantavam, nem mesmo uma plantinha na varanda, mas
assinavam a revista. Depois a Globo Rural migrou para uma linha editorial
voltada para o agrobusiness, com a ideia de que eram as pessoas do
agronegodcio que comprariam a revista, que assim a publicacdo venderia
mais. Mas nao é bem isso. No fundo, eles preferem produzir para um
publico menor, cobrando mais caro pelo produto e pela publicidade do que
produzir para um publico maior, com um valor mais baixo da edicdo e
pautas circunscritas no Brasil agricola. Ora, a revista chama Globo Rural e
nao Globo Agricola. Entdao, a pesquisa sobre a revista na area da
Antropologia permitiu perceber que a relacao do receptor, do leitor com o
veiculo ou do ouvinte com determinado programa de radio, vai muito além
do que uma teoria simples de Jornalismo consegue explicar. Quando se
estuda a necessidade de se ler noticia, vocé pode colocar dez teorias do
Jornalismo que ndo explica isso. SO as teorias muito particulares do
Jornalismo ndo ddo conta de explicar porque a gente se interessa por
noticia. Vocé vai precisar de teorias de varios outros campos, ao final,
como professora e estudiosa do Jornalismo, essa percepgao que a
Antropologia me ofereceu, tanto como reporter quanto como estudiosa da
Globo Rural, me fez pensar que a teoria do Jornalismo precisa se abrir,
nao se fechar em si mesma. Por isso, eu insisto na ideia de abrir a teoria.
Ela deve ser mais ampla para a gente entender o fenémeno da produgdo
e circulagdo de noticias.

ANCO®RA

Muitos alunos do nosso Programa de Pds-graduacao em
Jornalismo da UFPB se interessam pelo trabalho de campo e o
método etnografico, uma vez que eles se encontram no mercado
de trabalho. De que maneira esse método pode contribuir com o
olhar do pesquisador da area do Jornalismo?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

O uso da etnografia nos
estudos de Jornalismo tem
um lado que me incomoda, Vocé pode dizer que seu método é

quando quem faz o estudo diz inspirado no etnografico, mas fazer
que vai para 0 campo, para o de fato etnografia & muito dificil.

Le Gislene Silva
trabalho etnograflc.o por uma Universidade Federal de Santa Catarina
semana ou dois dias. Mas o
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lado interessante desse método para 0 nosso campo é que ele faz vocé
largar o produto e ir para a rua. Isso € bom, obriga o pesquisador a
conversar com as pessoas que produzem ou com as que recebem a
noticia, principalmente no caso dos estudos de recepcdo, porque nao
temos muitos estudos nessa linha. Mas é preciso cautela ao usar métodos
e teorias de outras areas. Nao estudamos a fundo a etnografia e, as
vezes, seu uso € simplista. Eu até brinco, vocé pode dizer que seu
método é inspirado no etnografico, mas fazer de fato etnografia € muito
dificil. E necessério tempo e um esforco de frequentar o ambiente
observado. Acredito que existe um abuso, um trato ligeiro sobre o que
seria a etnografia. Mas esse movimento de desfocar do produto em si
para as pessoas envolvidas no processo de produgdo e recepcao € muito
importante para nosso campo. Talvez seja justamente o fato de ir ao
outro que nos encanta na etnografia. SO precisamos entender que isso
nao necessariamente sera a aplicacdo do método.

ANCORA

Ja falamos sobre as contribuicoes de outras areas para o
Jornalismo, agora como vocé percebe a contribuicio do nosso
campo cientifico para as demais areas das Ciéncias Sociais?

Gislene SILVA
Universidade Federal de Santa Catarina | Brasil

Penso que nds temos um objeto particular e ndao duvido disso hora alguma.
Acredito que temos teorias muito fechadas, mas o principal, que é um objeto
muito particular que produz, circula e recebe noticia, nds temos. Entdo, acredito
que combinar nossas teorias com as dos outros campos permite entender melhor
o fendmeno do jornalismo. Nossa contribuicdo para os demais campos
interessados pelo jornalismo é dar elementos que possam facilitar a percepcao
das particularidades da engrenagem da nossa pratica. Em um capitulo® para um
livro da drea das Ciéncias Sociais essa proposicao foi trabalhada, voltada para
pesquisadores que usam produtos jornalisticos como objeto empirico. Nesse
capitulo tem um pouco do que desenvolvi em outro texto sobre um
protocolo* metodolégico para analisar cobertura jornalistica. O que podemos
oferecer primeiramente seria isso, mostrar como é que a engrenagem funciona,

3GSILVA, Gislene; Pontes, Felipe Simdo. Midia noticiosa como material de pesquisa: recursos para o
estudo de produtos jornalisticos. In: Pesquisa em Ciéncias Sociais: interfaces, debates e
metodologias. Jussara Ayres Bourghignon; Constantino Ribeiro de Oliveira Junior (Orgs.).
laed.Ponta Grossa, PR: TODAPALAVRA, 2012. p. 49-77.

4GILVA, Gislene; MAIA, Flavia Dourado. Analise de cobertura jornalistica: um protocolo
metodoldgico. Rumores (USP), v. 10, p. 18-36, 2011.
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porque disso entendemos muito bem. Os outros campos nos dao elementos mais
amplos para pensar a sociedade e por isso conversamos com eles. Acho que 0s
artigos que escrevi em 2015°e em 2018° podem ajudar a responder esta
pergunta. A engrenagem da noticiabilidade no meio do redemoinho é uma
imagem inspirada em Guimaraes Rosa, "o diabo na rua no meio do redemoinho”,
no meio de uma confusdo. Neste texto de 2018, que é um esforco de explicagao
de meu entendimento a respeito de noticiabilidade, tento mostrar que é possivel
estudar noticiabilidade por dois niveis, o interno e o externo. Quando afirmo que
valor-noticia funciona plenamente, estou falando sério. Funciona mesmo. Quanto
mais valor-noticia, mais peso tem. Como exemplo, vou falar dos valores-noticia
na Globo Rural. Quanto mais inovador, economico, inédito etc. mais a noticia
tem chance de sair na capa. Esse € o nivel interno. Valor-noticia é algo que esta
no acontecimento, na forga do que vem. Caso o Pelé amanha quebre a perna ele

vai ser a capa de tudo porque ele é

o Pelé; quando cai um avido com

] um time inteiro de futebol, como o
Penso que nés temos um objeto da Chapecoense, é assunto de

particular e ndo f:luwdo disso hora capas de toda a  imprensa e
alguma. Acredito que temos . \ .

. . continua sendo noticia por muito
teorias muito fechadas, mas o

. - \ . mpo. Por i ha concordanci
principal, que é um objeto muito 7% §so, 4 COO d'a cla
com a teoria de que existem

particular que produz, circula e _ _
recebe noticia, nés temos. acontecimentos com maior ou

Gislene Silva menor peso de noticia. Quanto

Universidade Federal de Santa Catarina mais pesado noticiosamente for o
acontecimento, mais chances ele

tem de ir para a manchete, de sair

em varios veiculos e passar mais tempo circulando como noticia. O que estou
querendo dizer é que o acontecimento traz nele o peso do valor-noticia. Claro
que isso tem uma correlagao direta com o tempo histérico. Uma mulher de
biquini fio-dental em alguma praia brasileira ndo sera noticia, mas caso ela faca
topless sera. O inverso pode ocorrer se essa mulher estiver em uma praia da
Europa. Este outro nivel da noticiabilidade, o externo, a interface com a
sociedade. Sabemos que muitos dos acontecimentos tém peso como noticia
porque a nossa sociedade é machista, por exemplo. Por isso a noticiabilidade
precisa ser estudada na sua engrenagem, no modo como opera a producao e
circulagdo de noticias e no que ela tira e no que ela devolve para a sociedade. E
isso que podemos oferecer para as Ciéncias Sociais, esse conhecimento
especifico sobre como a engrenagem funciona, que envolve o fator econdmico,
as competéncias, a formagao profissional, as técnicas, as linhas editoriais, as

5SILVA, Gislene. Para pensar critérios de noticiabilidade. Estudos em Jornalismo e Midia, v. 2,
n. 1, p. 95-107, Floriandpolis, 2005.

6GILVA, Gislene. A engrenagem da noticiabilidade no meio do redemoinho. Revista Observatoério,
v. 4, n. 4, p. 308-333, 2018.
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angulacdes etc. Acho que podemos oferecer muito, porque temos um objeto que
nao é eleito por ninguém como o principal. Quando o sociélogo estuda o jornal,
ele esta querendo observar a sociedade, o historiador quer ver o movimento da
histéria, o antropdlogo quer ver algum aspecto da cultura, o educador o
potencial pedagdgico-didatico. Cada um olha do seu lugar e o nosso lugar é o do
pertencente e, portanto, conhecedor desse funcionamento interno do processo
noticioso. Se o pesquisador em jornalismo ficar fechado em seu objeto particular
e se ndao conversar com a politica, com a histéria, com a economia, ndo vai
compreender a sociedade brasileira, nao conseguira entender este fendmeno
social complexo, em suas praticas especificas naquele tempo, naquele lugar.
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GRAMATICAS DE RECONHECIMENTO: a construcSo do /eitor
coprodutor nas fanpages da Folha de 5.Paulo e do EstadSo
RECOGNITION GRAMMARS: the construction of the coproducer

reader in the fanpages of Folha de S.Paulo and Estadao

Carlos SANCHOTENE*
Universidade do Estado de Minas Gerais | Brasil

Resumo

Os comentarios das noticias no Facebook permitem recuperar tanto a gramatica de
producdo quanto a do reconhecimento (VERON, 2013). Ao observarmos as ldgicas
operadas pelas instituigbes jornalisticas, percebemos que as estratégias de contato -
em circulagdo de sentidos - constituem distintos modos de vinculo com o leitor.
Assim, questionamos que tipo de leitor emerge a partir da zona de interpenetracao
compreendida entre as gramaticas de producao e reconhecimento? Foram
selecionados comentarios nas fanpages de Folha de S.Paulo e Estaddo durante o més
de setembro de 2014. A partir da analise foi possivel inferir um conjunto de ldgicas
de reconhecimento. Constatamos que os sentidos ofertados sao ressigificados pelos
leitores coprodutores a partir dos comentarios e conteidos que produzem e
compartilham.

Palavras-chave

Gramaticas de Reconhecimento; Leitor Coprodutor, Facebook, Folha de S.Paulo;
Estaddo

Abstract

The comments of the news on Facebook allow to retrieve both the production grammars
as recognition grammars (VERON, 2013). The operational logic used by the two
newspapers raised questions concerning how strategies of contact — in circulation of
senses - are likely to institute new relationship modes resulting in the fidelization of
audience. What kind of reader emerges from an interpenetration zone of production and
recognition grammars? Thus, we selected comments on Folha de S.Paulo’s and
Estaddo 's fanpages on September 2014. From the analysis it was possible to infer a set
of logical recognition. We note that the offered senses are reinterpreted by co-producers
readers from the comments and content they produce and share.

Keywords

recognition grammars; co-producer reader; Facebook; Folha de S.Paulo, Estadéo
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Introducao

[ liseo Verdn (2013) distingue dois pontos de vista sobre os processos
-de producdo de sentido, dando lugar aos conceitos de gramaticas de
/producdo e gramaticas de reconhecimento. A primeira centra-se no
enunciador e nas condicoes de producdo que deixam marcas
fundamentais no discurso. Ja a segunda, centra-se no destinatario e nos
efeitos de sentido que o discurso produz sobre os individuos, nas situacoes
desencadeadas pela recepcao das mensagens. A distingao entre produgao e
reconhecimento introduz a hipdtese do carater ndo linear da circulacdo
discursiva.

De acordo com Veron (2005, p. 260), o estudo do reconhecimento “é
um estudo do leitor, mais que da leitura fundada na analise do discurso do
leitor. Por meio desse ultimo, somos levados a reconstituir operagdes
cognitivas e avaliativas que remetem a representacdes sociais cujo suporte é
0 sujeito”. O autor explica que uma estratégia discursiva dada ndo tera o
mesmo sentido para dois sujeitos com um cabedal cultural diferente. Fator
esse, totalmente exterior a toda analise de produgao, pois as regras de uma
gramatica de reconhecimento exprimem uma espécie de “encontro” entre
propriedades discursivas que sao invariantes, remetendo a determinadas
condicdes de producao, e uma modalidade de leitura que remete a
determinadas condigdes de reconhecimento.

Em nosso estudo é importante fazermos uma ressalva. Com foco na
midia impressa, Verdn sustentava que o estudo do reconhecimento de
discursos necessitava uma abordagem sincronica que permitisse analisar o
discurso dos leitores em situacOes de entrevistas ou por grupos de projegao.
Hoje, com as redes sociais digitais, sao inUmeros os espagos em que emerge
a discursividade do leitor (RAIMONDO, 2012), como os comentarios das
noticias no Facebook, por exemplo. A materialidade dos dispositivos nos
permite recuperar tanto a gramatica de producdo quanto a do
reconhecimento. Sendo assim, ha novas formas de reconhecer e analisar o
reconhecimento.

Outra questao refere-se a defasagem existente entre produgdo e
reconhecimento: a circulacao. De acordo com Verdn (2005, p. 53) a circulacao,
“no que diz respeito a andlise dos discursos, sé pode materializar-se sob a
forma, justamente, da diferenca entre producao e os efeitos dos discursos. Em
outras palavras, uma superficie discursiva € composta por marcas”. Essas
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marcas podem ser interpretadas ora como tragos das operagoes de producao,
ora como tracos que definem o sistema de referéncia das leituras possiveis do
discurso no reconhecimento. “Melhor dizendo, ndo ha tracos da circulacao:
esta se define como a defasagem, num dado momento, entre as condigoes de
producao do discurso e a leitura feita na recepgao” (VERC')N, 2005, p. 53).

Neste artigo, objetivamos identificar as gramaticas de reconhecimento
presentes no modo como, efetivamente, os leitores de contetdos jornalisticos
fazem uso dos espacos de comentarios no Facebook. Primeiramente,
apresentamos o conceito de circulacdo e gramaticas de reconhecimento
(VERON, 2013), Margindlias (PALACIOS, 2012) e sistema social de resposta
(BRAGA, 2006). Esses conceitos nos ajudam a compreender 0s espagos de
intervencdo da instancia do reconhecimento no contexto da andlise. Em
seguida, apresentamos as gramaticas de reconhecimento, ou seja, os
discursos dos leitores nas fanpages de Estaddo e Folha de S.Paulo por meio
de uma metodologia descritiva.

A Visibilidade Discursiva dos Leitores

O esquema da circulacdo discursiva elaborado por Verén (2013)
representa uma ligacao da cadeia da semiose. Partimos da compreensao desse
esquema para entender o funcionamento e a emergéncia dos leitores
coprodutores no Facebook.

Figura 1: Circulagao discursiva
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Fonte: VERON, Eliseo. La semiosis social, 2: ideas, momentos, interpretantes. 12
edicdo. Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Paidds, 2013.

De acordo com o esquema, o discurso objeto (DO) é a configuracao
empirica, material, de signos que pode ser submetida a analise. As
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propriedades do DO que interessam identificar remetem a uma gramatica de
producao (GP) que da conta dessas propriedades. “Isso implica que temos
convertido o DO em um membro de uma classe porque as regras da gramatica
de producdo permitiriam gerar um ndmero indefinido de DO com as mesmas
propriedades” (VERON, 2013, p. 293).

A gramatica de producdo formaliza as operagbes que dao conta das
propriedades identificadas do DO, mas ndo as explica. Assim, ha condicdes de
produgao (CP) — econbmicas, sociais, politicas, historicas — que permitem dar
conta da presenca, no elo da semiose estudada, da gramatica de producao.

Da perspectiva do reconhecimento, o esquema sinaliza a nao
linearidade da circulacdo da semiose, indicando a necessaria pluralidade de
gramaticas de reconhecimento do DO (GR1, GR2, GR3...GRN) que exigem, por
sua vez, para sua explicacdo, um reenvio as condicdes de reconhecimento
(CR).

Tanto da esquerda para a direita e vice-versa, ha modelos que o
observador deve formular para dar conta das propriedades do DO. A tarefa do
observador é reconstruir as operagdes das que o DO mostram as marcas. O
autor adverte, no entanto, que dificilmente uma investigacdo podera abarcar
todos seus aspectos. Na maioria dos casos, sao reconstruidos apenas
fragmentos dessa ligacao.

Nessa abordagem do autor a respeito da circulagdo, é possivel entrever
que as zonas de passagem entre producao e recepgao nao deixavam rastros,
logo, ndo podiam ser abordadas empiricamente. O autor admite a inexisténcia
de marcas da circulagdo, pois ela s é visivel em andlise como diferenca entre
os dois conjuntos de marcas, o da produgao e o reconhecimento. Em alguns
estudos, podemos observar uma mudanca nesse aspecto. Boutaud e Verdn
(2007, p. 3) afirmam que a nao linearidade da comunicacao “resulta do estudo
empirico da circulagdo discursiva”. Desse modo aceitam a possibilidade de uma
anadlise de “ldgicas de interface” que ativam processos autopoiéticos de dois
sistemas distintos: o da producao e o da recepcao. Seria essa a zona de
contato entre ambos, que funcionam como ambiente um do outro. Nestas
condicdes, o conceito de circulacdo deixa de ser associada a defasagem e
passa a ser compreendida como “pontos de articulagao” (FAUSTO NETO,
2008).

Para Boutaud e Verdn (2007) a investigacdo atual sobre os sistemas
complexos auto-organizantes (LUHMANN, 2006) oferecem o comeco de uma
resposta. O observador situado na interface producao/reconhecimento esta
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ativando processos autopoiéticos de dois sistemas autbnomos: o dos meios e
0s psiquicos (sistema do ator).

A defasagem producdo/reconhecimento ndo é outra coisa
que a interface onde o sistema dos meios, que funciona como
ambiente dos atores, coloca sua propria complexidade a
disposicao destes Ultimos, e reciprocamente: o sistema do
ator, que opera como ambiente do sistema dos meios, coloca
a sua complexidade a disposicdo do sistema dos meios
(BOUTAUD E VERON, 2007, p. 11).

Seria assim, nessa zona de contato entre ambos sistemas, que
funcionam como ambiente um do outro, onde se da a interpenetracao
(LUHMANN, 2006). De acordo com Boutaud e Verdn, s6 existe a
interpenetracdo quando ela ocorre de maneira reciproca, ou seja, quando os
dois sistemas se tornam disponiveis um para o outro, introduzindo sua prépria
complexidade ja constituida no outro. A interpenetragao ndo quer dizer que
haja uma invasao de um na auftopoiese’ do outro. Eles estdo em
interpenetracao no sentido de que um pode acessar a complexidade do outro.

Segundo esta perspectiva, os sistemas de produgao e reconhecimento
interagem reciprocamente com as estratégias colocadas em cena pelo ambito
das redes sociais via acoplamentos de operagdes discursivas que sao
constituidos por ldgicas e postulados das racionalidades do sistema midiatico
junto as que sao provenientes das situacOes e experiéncias de vida dos
individuos, enquanto atores sociais. No caso do material aqui estudado, trata-
se de um processo de circulagdo de discursos que comporta as logicas e
estratégias de producdo. A dinamizacao na forma de noticias/postagens
realizada pela producdo chega aos leitores através dos “comentarios”, pelas
fanpages de Estadso e Folha de S.Paulo. E nesse lugar onde os atores sociais
se apropriam das ofertas segundo novas leituras e efeitos.

Desse modo, compreendemos que as redes digitais alteraram a esfera
global das noticias e as praticas jornalisticas, atualmente, envolvendo um
nimero maior de produtores e distribuidores de noticias, sendo que uma

2A principal caracteristica dos sistemas é o fechamento operacional por meio da autopoiese (Autopoiesis).
Os sistemas sociais, através da autopoiese, geram e reproduzem internamente seus proprios elementos
de funcionamento, sem que haja interferéncia de elementos externos. Eles sdo, portanto, sistemas
autorreferenciais, pois todos os processos comunicativos internos dizem respeito a elementos internos
definidos a partir de orientacdo interna. “Em relagdo as operagoes proprias de um sistema, ndo ha nenhum
contato com o ambiente, por isso os sistemas situados no ambiente ndo podem intervir nos processos
autopoiéticos de um sistema operacionalmente fechado” (LUHMANN, 2006, p. 66).
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importante parcela destes ndao faz parte de organizacdes jornalisticas
(HEINRICH, 2011). Com as possibilidades do fazer jornalistico em redes sociais
online, a conversacao tornou-se potencializada e engendrada por uma
dinamica que envolve atores sociais (empresas jornalisticas e leitores) atuando
de forma descentralizada, colaborativa e participativa. E importante sinalizar
que, embora os canais de comunicagdo com o publico sempre tenham existido,
eles eram timidos antes da consolidacdo da rede mundial de computadores e
caracterizavam-se pelo fluxo “um-todos” da informacao para as massas
(LEMQOS, 2009). O que temos agora, por exemplo, com celulares conectados
a internet e cameras portateis mais acessiveis, € o uso de ferramentas que
permitem o feedback do leitor simultaneamente ao processo de edicao
jornalistica. O protagonismo do leitor e sua conectividade constante, portanto,
€ um dos fatores que levaram os jornais de referéncia a “investir” no universo
das redes sociais online, desenvolvendo estratégias que visam garantir
visibilidade, legitimidade, manutencao e atragao de leitores.

Recuero (2009) discute algumas intersecgdes dos processos de difusao
de informacg0es nas redes sociais online e as praticas do jornalismo a partir de
trés relagdes: a) redes sociais como fontes produtoras de informacao; b) redes
sociais como filtros de informagdes e c) redes sociais como espacos de
reverberacao dessas informagoes. Sobre o primeiro aspecto, sabemos que nas
redes sociais online é possivel encontrar especialistas que auxiliam na
construcao de pautas, assim como informagdes em primeira mao. Os pontos
negativos, conforme a autora, seriam a avalanche de informacoes e a falta de
credibilidade. Nesse sentido, qualquer individuo pode ser uma potencial fonte
para o jornalismo, cabendo ao profissional estabelecer critérios que avaliem a
credibilidade das fontes.

As redes sociais online também atuam como filtragem de informacoes,
de forma a coletar e republicar as informacoes obtidas através de veiculos
informativos ou mesmo de forma a coletar e a republicar informacoes
observadas dentro da propria rede. Estes sdo os casos mais comumente
observados em termos de difus3o de informacdes (RECUERO, 2009). E o caso,
por exemplo, dos “retweets” no Twitter e do “compartilhar” no Facebook, por
exemplo. Ambos os procedimentos acontecem quando alguém republica no
sistema uma informacdao  originalmente publicada  por  outra
pessoa/perfil/organizacdo jornalistica.

Jenkins, Ford & Green (2013) chamam atencao para o fato de que as
pessoas nao estao compartilhando apenas por conta das possibilidades
oferecidas pelas novas tecnologias, mas sim porque ja faziam pessoalmente:
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Enguanto as novas ferramentas tém proliferado a maneira
pela qual as pessoas podem difundir materiais, fazer
recomendagOes boca a boca e partilhar contetidos midiaticos
€ um impulso que ha muito tempo conduz a forma como as
pessoas interagem umas com as outras. Talvez nada seja
mais humano do que compartilhar historias (...) (JENKINS;
FORD; GREEN, 2013, p. 02-03, traducao nossa).

Assim, as redes sociais online constituem-se como novos espagos de
circulacdo, recirculacao e discussao de informacdes, onde as noticias, por
exemplo, sao reverberadas (RECUERO, 2009). Podemos ver essas
reverberagdes no item “trending topics” do Twitter, ou nos “comentarios” do
Facebook, por exemplo. Tais ferramentas permitem nao apenas a difusao das
informacgdes, mas também o debate e a discussdo em cima das mesmas.
“Assim, as redes sociais filtram e reverberam informagdes, mas nem sempre
de forma igual aquela do jornalismo” (RECUERO, 2009, p. 11).

No estudo do reconhecimento, aqui pretendido, as interfaces dos
jornais no ambito das redes sociais digitais, permitem que os leitores deixem
suas marcas sendo possivel observar a circulacdo que se estabelece entre
producao e reconhecimento. As marcas do leitor, nesse contexto, sao vistas
por Palacios (2012) enquanto uma nova forma de “Margindlia”. De maneira
ampla, o autor caracteriza a Marginalia como qualquer tipo de anotacao feita
por um leitor em um texto. Enquanto producao de um texto paralelo, ela deve
ser entendida na acepcdo plena de “texto”, podendo ser constituida
igualmente por simbolos, graficos, desenhos etc. No que diz respeito a
dimensao temporal do fendbmeno, as anotagdes feitas a margem de um texto
podem ter uma utilidade imediata para quem as cria, assim como podem
igualmente sobreviver a essa temporalidade imediata e extrapolar as intencdes
originais do seu criador.

O autor explica que o termo Margindlia refere-se a anotages em livros
ou manuscritos®. No entanto, questiona o termo quando se refere ao contexto
jornalistico: “Até que ponto, portanto, pode-se falar em Marginalia, quando o
objeto de estudo é o jornal, seja ele impresso, seja o ciberjornal de nossos
dias?” (PALACIOS, 2012, p. 138). Para Palacios, a marginalia € um conceito

3Segundo Palacios (2012), um exemplo classico de dupla temporalidade de uma Marginalia é encontrado
nas Glosas Emilienenses: “anotacdes em latim, romance e basco, escritas no século XI, provavelmente
por um estudante, em um texto latino, na biblioteca do Monastério de San Millan, na Espanha, coma clara
intencdo de resolver dificuldades de compreensdo sintatica, morfoldgica e léxica daquele texto latino-(...)
a Margindlia no manuscrito estava criando o primeiro registro de uma nova lingua: o castelhano”
(PALACIOS, 2012, p. 136).
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que extrapola o ambito literario e pode ser de utilidade na andlise de marcas
deixadas pelos usuarios de produtos ciberjornalisticos. Interessa-nos, aqui,
refletir sobre nosso objeto considerando os comentarios feitos pelos leitores
nas noticias publicadas no Facebook. Considerando isso, Palacios observa que
a simples quantificacdo da Margindlia, produzida enquanto comentarios
espontaneos a noticias publicadas, pode constituir um elemento valido para a
compreensao de aspectos da recepcao jornalistica. Segundo o autor, a
Marginalia jornalistica na forma de comentarios tem como destinatarios outros
leitores da noticia e seus autores, sendo assim, um objeto fértil a ser estudado.

E importante também ressaltar-se que ao serem produzidas
na forma de comentarios espontaneos as noticias publicadas
e ndo como “comentdrios induzidos”, como no caso de
foruns, nos quais é a propria empresa de comunicacao que
determina os topicos para debate, os comentarios as noticias
tém como resultado a producao de uma agenda publica de
carater secundario, filtrada a partir da agenda geral midiatica
proposta pelo veiculo de comunicacdo. Nesse sentido, mais
uma vez é de se assinalar que, independentemente do valor
intrinseco dos comentarios, o seu prdprio volume constitui um
elemento de interesse e um objeto de andlise (PALACIOS,
2012, p. 141).

O autor ainda destaca que a Margindlia pode constituir um ferramental
de potencial interesse, em relacao ao estudo de alguns aspectos da recepgao
jornalistica, especialmente a dimensdo comparativa e intercultural da
valoracdo do material disponibilizado para consumo pelas empresas
jornalisticas.

Seguindo essa perspectiva, consideramos pertinentes as proposicoes de
Braga (2006) com respeito ao sistema de interacao social sobre a midia: o
sistema de resposta social. “Este terceiro sistema corresponde a atividades de
resposta produtiva e direcionadora da sociedade em interagdo com os
produtos midiaticos” (BRAGA, 2006, p. 22) e caracteriza-se como um sistema
de circulacao diferida e difusa. Isso quer dizer que os sentidos produzidos pela
instancia midiatica, ndo apenas chegam a sociedade como também circulam
nela.

O autor descreve um sistema social que nao esta habitualmente
percebido e cuja peculiaridade nao poderia ser subsumida nem pelo
subsistema de producao e nem pelo subsistema de recepcao. Trata-se de um
terceiro subsistema proprio dos processos midiaticos que concentra as
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atividades de resposta, ou seja, os discursos produzidos pela audiéncia a partir
dos “estimulos produzidos inicialmente pela midia” (BRAGA, 2006, p. 28) e
que, ao fazer circular reacdes sociais sobre os processos e produtos midiaticos,
cumprem uma determinada fungdo sistémica de retroalimentacdo. Contempla-
se, assim, um conjunto de dispositivos que “participam, pela natureza mesmo
de suas atividades, de um sistema social mais amplo, caracterizado pelo fato
de fazer circular ideias, informacdes, reacoes e interpretacdes sobre a midia e
seus produtos e processos — de produzir respostas” (BRAGA, 2006, p. 30). A
circulacdo, neste caso, € vista como aquilo que depois de ser veiculado pela
midia passa a circular na sociedade, ou seja, refere-se ao que a sociedade faz
com a sua midia, organizando-se por meio de dispositivos que vao desde
cineclubes, sites de critica mididtica, foruns de discussdo sobre TV, até
conversas de mesa de bar.

Conforme o autor, os dispositivos sociais gerados para organizar falas
e reag0es sobre a midia utilizam, com frequéncia, a propria midia como
veiculador. Assim, é possivel inferir que os discursos dos leitores nesses
espacos poderiam ser considerados a partir da nocao de critica midiatica:

Podemos dizer que criticas midiaticas sao trabalhos explicitos
sobre determinadas producdes da midia, baseados em
observacao organizada de produtos, com obijetivos
(expressos ou implicitos) determinados por motivacdes
socioculturais diversas e voltados para o compartilhamento,
na sociedade, de pontos de vista, de interpretacdes e/ou de
acoes sobre o0s proprios produtos (ou tipo de produtos), seus
processos de producao e/ou seu uso pela sociedade (BRAGA,
2006, p. 71).

Na perspectiva de Braga (2006), essa interagao com o produto gera
processos interpretativos, nas respostas das praticas sociais, a partir do que a
midia produz. Sendo assim, as acdoes podem se misturar e se interferirem
mutuamente, caracterizando-se em “contrapropositivas, interpretativas,
proativas, corretoras de percurso, controladoras, seletivas, polemizadoras,
laudatdrias, de estimulo, de ensino, de alerta, de divulgacdo, venda, etc.”
(BRAGA, 2006, p. 39-40).

As secOoes de comentdrios de leitores sdo analisadas por Palacios
(2010). O autor elenca algumas questdes em que esses espacos aparecem nos
estudos sobre webjornalismo, como: os possiveis efeitos dos mecanismos
participativos na ampliacdo da esfera publica; os possiveis efeitos desses
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mecanismos na viabilizacao de ‘modelos de negdcios’ no webjornalismo; os
possiveis efeitos de aumento da resolucdo semantica que os comentarios
possam trazer a informacao jornalistica; e as consequéncias éticas decorrentes
da chancela de autenticidade e credibilidade que uma plataforma e uma
logomarca jornalistica podem emprestar a comentarios incorretos. O proprio
autor aborda outra dimensao: “sua caracterizacao como uma nova forma de
Margindlia e seus possiveis efeitos sobre a Memoria, especialmente no que se
refere as relagdes entre memoria jornalistica e Historia” (PALACIOS, 2010, p.
2).

Considerando essas visadas, apresentamos - a seguir - as gramaticas
de reconhecimento, ou seja, os discursos dos leitores nas fanpages de Estadio
e Folha de S.Paulo.

Aspectos Metodologicos

Trabalharemos a instdncia do reconhecimento selecionando
comentarios referentes a postagens das imagens da capa do dia de cada
jornal. Essas postagens revelam as noticias mais importantes consideradas por
cada um dos jornais. Elas foram selecionadas por considerarmos que os
leitores comentariam, hipoteticamente, sobre o trabalho enunciativo
desenvolvido pela instancia produtiva, sobre as légicas produtivas, escolhas de
temas, enquadramentos, enfim, os critérios de noticiabilidade dos jornais.

O periodo de coleta compreendeu o0 més de setembro de 2014, e foi
um periodo emblematico, pois antecedeu as eleicdes presidenciais no Brasil.
Logo, as capas dos jornais refletiam noticias sobre o pleito. Durante o periodo
coletamos todos os comentarios dessas postagens®. Os registros foram salvos
em formato de imagens e ocorriam cerca de 48h depois da postagem.
Acreditamos que esse intervalo de tempo era suficiente para os leitores
interagirem e comentarem. Ao longo desse periodo foram contabilizadas 60
postagens das capas dos jornais (30 de Folha de S.Paulo e 30 de Estadao) e
20.747 comentarios (10.991 de Folha de S.Paulo e 9.756 de Estad3o).

A partir da observacdo de todos os comentarios foi possivel distinguir
algumas constantes e recorréncias significativas nos comentarios dos leitores.
A partir de uma metodologia descritiva inferimos um conjunto de Iégicas de

“Em fevereiro de 2018, a Folha de S.Paulo decidiu deixar de atualizar seu contelido no Facebook apds a
rede social anunciar que o algoritmo passara a privilegiar contetdos de interacao entre usuarios. O
periddico alegou a diminuicdo da visibilidade do jornalismo profissional, uma vez que o usuario passara a
consumir cada vez mais contelidos com os quais tem afinidade, favorecendo a criagdo de bolhas de
opinides e convicgoes.
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reconhecimento, ou seja, tipos de leitores que emergem a partir de seus
discursos.

Tipos de Leitores e suas Gramaticas
Leitor Recompensado

Trata-se daquele leitor que se sente recompensado ao receber
conteldos jornalisticos, ou seja, agradecido por sua inclusdo na enunciacao
jornalistica. Nos exemplos a seqguir, destacamos alguns discursos de leitores
que exprimem essa ideia.

Quadro 1: Leitor Recompensado

LEITOR JORNAL COMENTARIOS
1 Folha de S.Paulo | B Sandro Artemio #PARABENSss a Toda
(01/09/2014) ‘v ¥Equipe Por #Postar a #CAPA todos os #DIAS |
Gratolll
Curtir - Responder - &3 1 - 1 de setembro as
2 Folha de S.Paulo % Neusa Nunes Como & bom ter um jornal como
(11/09/2014) a folha
Curtir  Responder t 3
3 fFolha de S.Paulo | W B} Raimundo Filho O povo tem que acreditar mais
(28/09/2014) I8 nas noticias, poi, sao fontes fidedignas, para
informar, a Folha de S3o Paulo tem credibilidade
nacional.
Cumr Responder - ¢ 1
4 Folha de S.Paulo Carlos Alberto o methor jornal do Braszl
(04/09/2014) Curtir - Responder iembro as iji
5 Folha de S.Paulo Davi Andrade Muito bom o mfogramco
(21/09/2014) %™ Curtir - Responder - 21 de setembro as 10:1
6 Estadao Rafael Micheski ficou étima essa capa da parte
(05/09/2014) | do cinema com a chamada pnncnpal hahahaha
Curtir - Responder - 5 de setembro as 16:46
|

Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadao.

Percebemos que o leitor 1 agradece e parabeniza o jornal pela
publicacao da capa todos os dias e sente-se agradecido por isso. O leitor 2
manifesta sua satisfacdo com o veiculo. Ja o leitor 3 aponta seu contentamento
com o veiculo e afirma ser uma fonte fidedigna e credivel de informacao. O
leitor 4 considera o melhor jornal do Brasil. O leitor 5 avalia positivamente o
infografico do jornal e o leitor 6 elogia a composicao da capa. Nesse sentido,
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podemos considerar que sao leitores recompensados pelo discurso dos jornais
ao qualificarem e agradecerem os conteudos informativos que recebem
diariamente.

Leitor Desiludido

Refere-se aos leitores que, de algum modo, sentem-se descontentes
com o jornal. Como efeitos de suas desilusdes, enunciam a “ruptura” no
vinculo. Nos casos analisados, em especifico, por tratar de um periodo pré-
eleicdes, as noticias de capa veiculada pelos jornais levam os leitores a
posicionarem-se a favor ou contra o jornal diante de suas preferéncias
partidarias. Sendo assim, a maioria dos comentarios de leitores desiludidos
deve-se a esse fato.

Quadro 2: Leitor Desiludido

LEITOR JORNAL COMENTARIOS
7 Folha de S.Paulo EB Ana Paula Batista Vamos deixar de ler e
(01/09/2014) S curiir a Folha de S.Paulo
Curdir - Responder- 23 h
8 Folha de S.Paulo qg Ricardo Alves Deixei de assinar a folha!
(11/09/2014) £ Curtir - Responder - 18 de setembro as 11:40
9 Estadao Vanderlei Ribeiro Jornaizinho nojento..meu
(07 /09 /2014) cérebro ndo aguenta. descurtindo. ..
Curtir - Responder - ¢3 1 - 7 de setembro as 09:40
10 Estadao 3N Waldemar Dos Santos Perdi a credibilidade no
(27/09/2014) g\ Estadao...
Curiir - Responder - 27 de seiembro as 09:46
11 Estadao B Araceli Oazem Essa é a principal mentira, do...
(27/09/2014) @ O Estado de S. Paulo!
Curiir - Responder - ¢33 - 27 de selembro as

ES% Marcio Coimbra Essa manchete foi

F(MPI completamente tendenciosa. se eu fosse dai de
sdo paulo cancelava minha assinatura, nac
comprava mais esse jornal e migrava pro Estaddo.
que por sinal eh bem melhor
Curtir - Responder - ¢33 - 21 de setembro as

12 Folha de S.Paulo
(21/09/2014)

13 Folha de S.Paulo Marco Justi ndo consigo confiar na

(24/09 /2014) v FOLHA _varios artigos e matérias expostas no
jornal que eu li,ndo correspondiam com a

verdade portanto...FOLHA TO FORA.

Curtir - Responder - 24 de setembro as 13:18

Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadao.
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Nos comentarios acima, percebemos que os leitores manifestam seus
descontentamentos com os jornais. O leitor 7 sugere deixar de ler e curtir a
fanpage de Folha de S.Paulo. O leitor 8 afirma ter deixado de ser um assinante
do veiculo. O leitor 10 afirma ter perdido a credibilidade com o jornal £stadéo,
enquanto o leitor 11 afirma que a manchete de capa de £stado é a principal
mentira do dia. O leitor 12 manifesta seu descontentamento considerando a
manchete de Folhatendenciosa e sugere que os leitores cancelem a assinatura
e migrem para o concorrente Estaddo. O 13 afirma ndo confiar no veiculo
enunciando “t6 fora” como se fosse deixar de ser um leitor.

Por mais que estratégias de contato com o publico sejam postas em
acao pela instancia da producao, os efeitos desses contatos sdo muito difusos
e nao podem ser controlados. Diante dos enunciados fica evidente que, uma
das consequéncias mais extremas das logicas de contato, leva leitores a uma
espécie ruptura no vinculo dos com os jornais: “descurtir” a fanpage ou
cancelar a assinatura do jornal. Contudo € importante destacar que sao poucas
as manifestacOes desse tipo de enunciado.

Leitor Amigo

Esse tipo de leitor é aquele que “marca” seus amigos nos comentarios
como se estivesse recomendando ou sugerindo a leitura da noticia. A seguir,
ilustramos alguns casos:

Quadro 3: Leitor Amigo

LEITOR JORNAL COMENTARIOS
14 Estadao Marcelo Dantas Olha isto Kelly Cristina !
(11/09/2014) @ Curtir - Responder - &3 1 sef ) &

15 Folha de S.Paulo g Suzana Borges Leonardo Borges Olha ai
(29/09/2014) e 0Oe®

Curtir - Responder

16 | Folha de S.Paulo 2 Marilla Marsulo Franikie Eveitas, olba a foto 02
(17/09/2014) | capal

Curtir - Responder

Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadao.

Nos exemplos acima, vemos que os leitores “marcam” seus-contatos
junto a enunciados convidativos (“olha isto”; “olha ai”, “olha a foto de capa®).
Assim, fazem com que o conteldo jornalistico apareca no feed de noticia de

H/AR\
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outras pessoas, ampliando a circulacao da informacao. Trata-se, portanto, de
uma espécie de leitor amigo, aquele que |é determinada informacdo e
recomenda/indica a algum amigo/contato.

Leitor Anunciante

O leitor anunciante é aquele que entra na cena discursiva com o intuito
de vender algo e/ou divulgar produtos e marcas. Seus comentarios, na
verdade, sao anuncios que aparecem deslocados do contexto enunciativo.

Quadro 4: Leitor Anunciante
LEITOR JORNAL COMENTARIOS

17 Folha de S.Paulo
(20/09/2014)

Brasilmix Livros Usados Onde comprar livros
usados com garantia de enirega ?7? Visite »==
""" ww_brasilmix.com.br s=<

x.urtzr Responder - 2 e setemb

18 Folha de S.Paulo ! Jose Augusto Diniz Diniz Vc quer algum

(07 /09 /2014) perfume internacional? Acesse

www_hinodeonline.net/05113514 E escolha o0 seu.
Duvidas fale comigo.
Curiir - Responder

19 Folha de S.Paulo
(03/09/2014)

| Ceramic Designer - Instalagdo Porcelanato
Pastilhas Bom dia pessoal, visitem a nossa
pagina e se gostarem nao deixem decurtir g’ !
Obrigadda

Curtir - Responder - 3 de sele

20 Folha de S.Paulo Artesxartes Antiguidades Amanha tem
Lens sl v e _
(04/09/2014) SORTEIO, curta a pagina abaixo e concorra
hitps:/Awww facebook. com/ariesxartesantiguidades
?ref=hl

Curtir - Responder - 4 de

Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadao.

Nos comentarios acima percebemos que o leitor 17 divulga site para
venda de livros usados e o leitor 18, perfumes internacionais. Ja o leitor 19
utiliza o espaco de comentarios para divulgar o perfil de servicos de instalagao
de ceramicas enquanto o leitor 20 divulga uma pagina de antiguidades. Esse
tipo de leitor participa da cena enunciativa com o Unico proposito de divulgar
e vender seu produto. Ele ndo esta interessado no contetdo, mas. sim,
aproveita a situacdo para vender ja que ha um fluxo grande de possiveis
compradores e clientes.
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Leitor Partidario
Nos exemplos aqui observados, esse tipo de leitor refere-se aqueles que
defendem determinado partido politico, militando e exprimindo opinides.

Quadro 5: Leitor Partidario

LEITOR JORNAL COMENTARIOS
21 Estadgo Regina Maria Feola Voto 45
(29/09/2014) h Aécio Presidente\ ) () ()
Curtir Responder #32 - 28 de setembro as

22 Folha de S.Paulo
(28/09/2014)
23 Folha de S.Paulo
(12/09/2014)

a4 Roberta Andrade Eu voto 13 QQ
R Curtir - Responder - 28 de sefembro as 23 58

Gutoisdead Corleone Luciana Genro neies!l!
L,urtlr Responder - & 1 - 12 de selembro as

(29/09/2014) Ver traducéo

Curtir - Responder - 29 de setembro as 18:30
25 Estadao
(17/09/2014)

Gustavo Naves Galera acha g Aecio sera o
salvador da patria kkk, quem é de Minas sabe g
ele nao fez bem 2/3 do que ele fala g fez.
uumr Responder - &1 - 17 de setembro as

26 Folha de S.Paulo
(02/09/2014)

Edenil Ledo Dilma mentirosa e o povo vai na

24 Folha de S.Paulo g Leonardo Ribeiro EDUARDO JORGE 43

Curtir - Responder - 2 de setembro as 09:27

27 Folha de S.Paulo
(04/09/2014)

Thiago A. Barbosa Kikkkkk. ... A forma com

| que a Folha de S Paulo escreve essa matéria, &
como se estivesse sendo obrigada. ja que fazem
de tudo para desmoralizar a Marina Silvalilt
KKKKEK.....

Curtir - Responder - ¢330 - 4 de selembro as

0S:14

28 Estadao
(17/09/2014)

Tiago Morassi Estaddo. esta levando guanto
nessa com o ibope?

Sera que o estadac, ndo Ié 0s comentarios das
publicacbes?

Aqui a cada 10. pelo menos 6 nao quer a Dilmall!
Curtir - Responder - ¢32 - 4 de selembro as 10:55

29 Folha de S.Paulo | B Marcelo Moretti Este jornal & petista né, tenta
(13 /09 /2014) '$ mostar ¢ lado bom do PT que nao existe, e
mostrar o fado ruim dos outro, coisa feia

Curtir - Responder - 13 de sels 16:28
Fonte: coletado das fanpages de Folha de S. Pau/o e Estadao

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 6 VOL.6 N.1 | JAN./JUN. 2019 | p. 133 a 156 147

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




5 Revistar Latino-americana de IDRNSHSNE

Programa de Pés-graduncan em JORNALISMO UFPB

Carlos SANCHOTENE

Nos comentarios acima percebemos distintos modos como os leitores
defendem seus candidatos a presidéncia. O leitor 21 declara seu apoio a Aécio
Neves; 0 22 apoia Dilma Rousseff; 0 23, Luciana Genro; e o 24, Eduardo Jorge.
Ha leitores que criticam outros candidatos como o 25, que enuncia que Aécio
Neves nao fez muito pelo Estado de Minas Gerais, o qual governou. O leitor 26
enuncia que Dilma é mentirosa. Ha também aqueles leitores que, em defesa
de seus candidatos, criticam os jornais. O leitor 27 enuncia que Folha de
S.Paulo desmoraliza a candidata Marina Silva. O leitor 28, por sua vez,
guestiona o jornal afirmando que grande parte dos leitores do jornal ndo apoia
Dilma. Ja o leitor 29 critica Folha de S.Paulo, pois considera o jornal petista.

No conjunto dos comentarios observados verificamos que os leitores
partidarios, em sua grande maioria, sao formados por uma comunidade
discursiva mais homogénea e interessada em assuntos politicos, uma vez que
partilham pontos de vistas, argumentam sobre as propostas dos candidatos e
interagem com os demais leitores. Muitos geram debates, no entanto, alguns
optam por ofender e criticar os demais leitores. Nesse conjunto, nao
observamos o registro de comentarios do jornal. Apesar de haver uma equipe
que acompanha os comentarios, alguns extremamente ofensivos foram
publicados. Logo, nao sofreram moderagoes.

Leitor Ofensivo

Trata-se daquele tipo de leitor que ofende e agride os outros leitores
com seus comentarios. Nos casos analisados, isso ocorreu por motivos
politicos, ou seja, em defesa de seus candidatos, muitos leitores acabam
ofendendo pessoalmente os leitores.

Quadro 6: Leitor Ofensivo

LEITOR JORNAL COMENTARIOS
30 Folha de S.Paulo BY Nivania Lucia Battigaglia Leite faz um
(20/09/2014) favor pra gente? Cala a boca...idiota
C LI'T i U.Aﬁ ik i d J .

31 Folha de S.Paulo a Luis Fernandes Cris Rocha a sua

(30/09/2014) critica foi tio0 burra quanto o seu
pensamento... 50 podia ser uma riquinha
que ndo feve sucesso pessoal
vurt r-e31
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32 Folha de S.Paulo L Bob Klausen Vc é tonta, moca? As
(28/09/2014) pesquisas s3o reais. Vc ndo & o centro do
mundo.
Curtir - 28 de sete
33 Estadao Heélio Jacinto Pereira Vai se informar
(18/09/2014) sua IGNORANTE il
Cuttir - 18 de setemt
34 Estadao ‘ Pedro Rocha como vc e imbecil heim , !
(30/09/2014) A G
35 Estadao Araceli Oazem Cristiano vc ndo acha
(27/09/2014) mesmo... & bgfro! -
Curlir -e5 4 ie setembro

Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadao.

Os comentarios dos leitores assumem um tom agressivo, conforme os
exemplos acima. Fica evidente essa postura nos enunciados: “cala a boca,
idiota” (leitor 30); “sua critica foi tdo burra” (leitor 31); “vocé é tonta, moca?”
(leitor 32); “sua ignorante” (leitor 33); “vocé é imbecil” (leitor 34); “¢é burro”
(leitor 35). Esse tipo de enunciado ocorre quando o leitor ndao concorda com
os argumentos dos leitores. Ele aparece, geralmente, associado a criticas a
partidos ou personalidades politicas.

Leitor Editor

Trata-se daquele leitor que, em seus enunciados, desempenha fungoes
de editores da noticia, apontando solucdes, erros jornalisticos e criticas as
decisdes editoriais escolhidas na capa do jornal.

Quadro 7: Leitor Editor
LEITOR JORNAL COMENTARIOS

36 Estadao *\ /™ Leonardo Araujo "princpail”
(22/09/2014) | #'"s Curlir Responder #34 -2

m Estadao & Obrigade, Leonardo! Ja

corrigimost! (&)
Curlir 55 - 22 de setembio as 09:06
37 Folha de S.Paulo Cris Rocha Azevedo Alertem a todos. A
(16/09/2014) Folha ndo pode mentir e depois fazer um

desmentido na pagina 96. bem
pequenininho, como sempre faz quando
suja a reputacao atheia.

Curtir -5 1 tembro 3
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B8 Elcio Corréa Folha, vosso editor & muuuiitttooo
Al FRAQUINHOUI A Manchete principal NAO seria
0s ASSALTOS aos cofrec da PETROBRAS???’?

38 Folha de S.Paulo
(07/09/2014)

Curtir De pmdcr

39 Folha de S.Paulo y Raphael Gazotti Triste quando um Jornal coloca
(17/09/2014) a um onibus queimando na manchete da noticia

enguanto centenas de familias que perderam sua
casa ficam escondidas nas pequenas frases da
matéria.

Dificil entender a quem serve a Folha de S3o
Paulo. Mas, com certeza, ao povo nao &.
Curtir - Responder -4 1 !

40 Folha de S.Paulo = Helton Silva Engracado que o assunto principal
(06/09/2014) @ do dia & esse escandalo de corrupgdo, mas a folha

da destaque ao futebol.

Curtir - Responder smbro as 12:54
41 Folha de S.Paulo Andrew McCoy os editores escolhem fotos
(02/09/2014) estranhas né? kkickkk

Curtir - Responder
Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadao

As postagens das capas do dia do jornal seguem uma estrutura com o
enunciado: “Esta € a principal noticia do dia”. O leitor 36 aponta um erro
ortografico cometido por Estaddo: “princpail”. Logo, o veiculo corrige a falha e
agradece o leitor. Esse foi o Unico caso em que o jornal respondeu um leitor
durante o periodo analisado. O leitor 37 critica Folha de S.Paulo aconselhando-
a a ndo “mentir” e usar um espago pequeno na pagina 96 do jornal impresso
como correcao. O leitor 38 considera o editor “fraquinho” e questiona como
deveria ser a manchete de capa, acusando o veiculo de ser tendencioso. No
comentario do leitor 39, ha um questionamento sobre os critérios de selegao
do jornal, ao priorizar um “6nibus queimado na manchete” em detrimento de
noticias referentes a familias que perderam suas casas. O leitor 40 também
aponta os critérios escolhidos por Folha ao destacar o futebol e ndo a
corrupcao. O leitor 41 julga estranha a escolha da foto dos editores. Desse
modo, fica claro que ha distintos modos como os leitores avaliam os contetdos
dos jornais: sinalizando erros ortograficos, desqualificando jornalistas e
editores, questionando manchetes e escolhas de fotografias. Assim,
desempenham fungdes de editores, conforme os exemplos analisados.
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Leitor “espalhador”

Trata-se daquele leitor que compartilha as informagdes dando
visibilidade a enunciagao jornalistica, ampliando o alcance da mesma. Nesse
sentido, espalha e faz recircular a informagao em fluxo adiante (BRAGA, 2012).
Esse tipo de leitor pode apenas compartilhar ou agregar informacoes, dados e
opinides a respeito do conteudo.

Quadro 8: Leitor “Espalhador”

LEITOR |  JORNAL COMENTARIOS
42 EStadaNo Gerson Vitor Daimolin part folo de Estadao
(26/09/2014) ﬁ b o4

Parabéns PF, se nossos politicos fossem honestes, ndo estariam sob
suspeitas..

Exibir anexo

43 Estaddo ﬂ Humberto Saggim compart foto de Estaddo
(21/09/2014) e'sete -

[O QUE PENSAR DISTO?1]

Exibir anexo

L'P

§ curtiram 1SS

Ver mais 4 comentarios
“ Evidia Flosi Dantuono TEM MELHOR PRA POR NO LUGAR PELO MENOS
ESSES JA SABEM ROUBAR
curtir- 9 1

Regma Rocha Posso imaginar quas
(% 4 Curtir - o5 1

Dalva de Paula ja s3o conhecidos .. assim ndo irdo nos decepcionar ahaha

N 4 curtir -5 1

Adelino Mac Cord Nao bastasse essa desgraceira, na pagina 10de O

Globo de hoje, domingo 21/09/14, tem como manchete: "Processados, fichas
- Sujas repassam vagas a familiares” ArE\aCm elzitor: que esta pagando a
conta de tanta orgia & cada um de nos !

Curtir- %3

Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadao.

Nos exemplos acima percebemos que o leitor 42, além de compartilhar,
acrescenta ideias e informagOes expressando, assim, sua opiniao a respeito
dos assuntos destacados na capa dos jornais. Também é possivel notar que,
ap0s a recirculacdo, as noticias seguem sendo debatidas nos perfis dos leitores,
ganhando outras dinamizagdes, conforme exemplo do leitor 43. Assim, ha uma
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l6gica por parte dos leitores que — ao recircular as noticias agregando
opinides/informacdes — ressignificam os contetidos da instancia da producao
gerando uma outra postagem que passa a ser debatida em outro lugar que
nao o da producao jornalistica.

Leitor Jocoso

Trata-se do leitor cujo enunciado transmite ironia com o objetivo de
zombar ou ser sarcastico. O discurso em tom jocoso assume um
comportamento ironico, conforme os exemplos a seguir.

Quadro 9: Leitor Jocoso

LEITOR JORNAL COMENTARIOS
44 Estaddo ’v Leandro Braga Ja que essa postagem nao
(27/09/2014) agrega em nada segue uma receita de bolo de
cenoura.

Ingredientes
Serve: 8

3 cenouras medias raspadas e picadas
3 ovos

1 xicara de oleo

2 xicaras de acuicar

2 xicaras de farinha de frigo

1 colher (sopa) de fermento em po

1 pitada de sal

Manteiga para untar

Farinha para polvilhar

Modo de preparo

Preparo:15mins ; Cozimento: 40mins ; Pronto
em:55mins

Bata no liquidificador todos os ingredientes.
acrescentande a farinha aos poucos.

Unte e enfarinhe uma forma de furo no meio.
Despeje a massa nela. Asse em forno medio
preaquecido por 40 minutos. Tire do forno, espere
amornar e desenforme.

Curtir - Responder - &7 - 27 de seien

45 Folha de S.Paulo ﬂ Renato Barbosa Estagiario atacando de novo!
(02/09/2014) Curtir - Responder - ¢4 1 - 2 de setembro as 09-19
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46 Estadao Paulo Henrique Freitas Soares Dilma caiu mas

(17/09/2014) 3 néq s_e mach_ucou Marina e_stacior_zou em _!ocal
proibido e foi multada e Aecio subiu depois de

tomar viagra! Kikkk

Curtir - Responder - 3 1

&

47 Folha de S.Paulo | s pedro Silva Galvao & mais facil ganhar na

(19/09/2014) C =4 MEGA SENA, gue ser entrevistado por alguém
desse troco do DATAFCLHA

Curtir - Responder - ¢55 - 19 de sefembro as

Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadéo.

O leitor 45 ironiza o jornal Folha de S.Paulo, sugerindo que a manchete
da capa do jornal tenha sido feita por estagiarios. O leitor 46 zomba dos
candidatos a presidéncia a partir do resultado das intengGes de voto feita pelo
Instituto Datafolha. O leitor 44 comenta sobre a irrelevancia da noticia e, em
tom irGnico, publica a receita de um bolo como uma forma de “protesto”. Ja o
leitor 47 ironiza a pesquisa Datafolha, afirmando ser mais facil ganhar na
loteria do que ser entrevistado pelo instituto. Desse modo, os comentarios dos
leitores sao carregados de ironia, com o intuito de criticar e zombar as
postagens dos jornais.

Leitor Migratorio

O leitor migratério é aquele que perambula por diversas midias
deslocando-se por outros veiculos de comunicacdo. Os motivos podem ser a
busca por mais informagdes, pontos de vista ou explicagbes que
complementem o contelido postado pelo jornal. Em sua grande maioria, esse
tipo de leitor costuma postar, junto aos seus enunciados, um link que leva os
leitores a outros sites.

Quadro 10: Leitor Migratorio
LEITOR JORNAL COMENTARIOS

48 Folha de S.Paulo i Adilson Brito Alckménpdesiste de Aécio e busca
“%¢ © apoio de Marina em SP:
(02/09/2014) "~ hitp://politica.estadao.com.bri... /geral geraldina-e-

0

49 Estadéo Cris Rocha Azevedo Vai torcendo pra
(27/09/2014) chover, cumpanhéro. Vai ter

apagao...hitp:/foglobo.globo.com/.. /light-
brasil-pode-soirer.. #
Curtir - 23 de setembro as 1058
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7 tmrd. Marcos De Moraes Itu enfrenta racionamento
stadao e
«—=" de agua em seca historica | Jornal Nacional | G1 -
o />
(27/09/2014) 2 hitp://g1.globo.com/. /itu-enfrenta-racionamento-
de-agua...

Curtir - Responder

51 Estadao
(23/09/2014)

o Carlos Linhares CQC explica o Mensaldo 1 de
X 2005 | 2014 Mensalzo...
hitp:/lyoutu.befi3KuzyKCT7EI

Curtir - Responder 2

Fonte: coletado das fanpages de Folha de S.Paulo e Estadao.

Percebemos nos enunciados acima que o leitor 48 compartilha um link
do jornal Estaddo no espago de comentarios de Folha de S.Paulo. O leitor 49
posta link para o site do jornal O Globo, enquanto o leitor 50 posta link para o
site do Jornal Nacional. Ja o leitor 51 posta um link para o site Youtube, com
reportagem do programa CQC da 7V Bandeirantes. Assim, os leitores fazem
um deslocamento para outros meios podendo haver uma certa ruptura no
ambiente da circulacao, pois leva o leitor a obter informagdes em outras zonas
produtivas, fragilizando, assim, o contato entre jornal e leitor.

Consideracoes Finais

Neste artigo, mostramos que o trabalho discursivo realizado na zona de
interpenetracdo estabelecida no encontro entre as gramaticas de producdo e
gramaticas de reconhecimento, aponta para efeitos imprevisiveis segundo as
expectativas das estratégias do campo midiatico.

A identificacao dos tipos de leitores nos levou a elaborar um esquema
da construcao do /eitor coprodutor diante do material empirico analisado.

Figura 2: Esquema da construgao do /eitor coprodutor

GRi
GR:
GR3
GR.

Fonte: elaborado pelo autor.

O esquema acima mostra que ha uma Zona de Interpenetracdo (ZI)
gue se estabelece no encontro das Gramaticas de Producado (GP) e Gramaticas
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GRAMATICAS DE RECONHECIMENTO: a construcdo do /ejtor coprodutor nas fanpages da
Folha de S.Paulo e do EstadSo

de Reconhecimento (GR). E neste espaco discursivo - caracterizado como uma
nova marginalia (PALACIOS, 2012) - que ldgicas distintas entre producdo e
reconhecimento entram em contato. E nesta “zona de interpenetracao” que
discursos sdo engendrados segundo légicas assimétricas, pois o acesso as
dinamicas produtivas nao significa a convergéncia de praticas discursivas. A
instancia produtiva institui zonas complexas de uma intensa atividade de
retorno/ resposta (BRAGA, 2012) redefinindo a natureza de vinculos com os
leitores.

Para “jogar o jogo”, o leitor precisa aceitar as condi¢des previamente
estabelecidas pela estrutura do dispositivo. No entanto, “ldgicas de interface”
(BOUTAUD E VERON, 2007) fazem emergir uma pluralidade de graméticas de
reconhecimento (GR1, GR2, GR3, GRn) como, por exemplo, o exigente, o
jocoso, o editor, o “espalhador”, migratdrio, etc, cujo trabalho enunciativo ndo
pode ser controlado pela instancia da producao.

A andlise das gramaticas de reconhecimento (VERON, 2013), por meio
dos comentarios dos leitores, revela a ndo linearidade existente entre producao
e reconhecimento e os modos como os leitores ressignificam os sentidos
ofertados, constituindo-os como /ejitores coprodutores. As marcas mostram
como os leitores avaliam os jornais, questionam, criticam, julgam, exigem e
cobram os mesmos, sendo singular o vinculo que estabelecem com os jornais.

Destacamos, nesse sentido, a reconfiguracao da recepcao designando
os individuos que estdo nas redes sociais digitais como /eitores coprodutores,
uma vez que interagem, produzem e compartilham contetidos provindos dos
contatos e dispositivos com os quais interagem. Isso, gracas as suas
competéncias e desenvolturas com as linguagens hipertextuais. A ideia de um
leitor presumido pelas estratégias desenvolvidas pelo ambito da producdo é
fundamental para a elaboracao de estratégias de contato, contudo, emerge
um /eitor coprodutor constituido por uma fruicdo hipertextual e multimidiatica.
O leitor resultante dessas légicas de contato, portanto, pode ser definido a
partir de suas competéncias sdcio-técnico-discursivas e seu trabalho
enunciativo é regido por légicas ndo convergentes ao trabalho da produgao,
ou seja, aponta para efeitos que nao podem ser previstos.

Referéncias

BOUTAUD, Jean-Jacques e VERON, Eliseo. Del sujeto a los actores. La
semidtica abierta las interfaces. Sémiotique ouverte: Itinéraires
sémiotiques en communication. Paris: Lavoisier, Hermes Science, 2007.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 6 VOL.6 N.1 | JAN./JUN. 2019 | p. 133 a 156 1 5 5

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




i Revistar Latino-americana de IRNSESNE
H ‘

grama de Pés-gr 1 JORNALISMO UFPB

Carlos SANCHOTENE

BRAGA, José Luiz. A sociedade enfrenta sua midia: dispositivos sociais
de critica midiatica. Sao Paulo: Paulus, 2006.

BRAGA, José Luiz. Circuito versus campos sociais. In:

JANOTTI, Jeder; MATTOS, Maria Angela; JACKS, Nilda (Orgs.). Mediacao
& Midiatizagao. Salvador: EDUFBA, 2012. p. 31-52.

FAUSTO NETO, Antonio. Fragmentos de uma "analitica" da

midiatizacao. Revista Matrizes, Sao Paulo, v. 1, p. 89-105, 2008.
HEINRICH, Ansgard. Network Journalism. New York: Routledge, 2011.
JENKINS, Henry; FORD, Sam; GREEN, Joshua. Spreadable Media:
Creating Value and Meaning in a Networked Culture (Postmillennial

Pop). NYU Press, 2013.

LEMOS, André. Nova esfera Conversacional. In: Dimas A. Kiinsch et

al. Esfera publica, redes e jornalismo. Rio de Janeiro: E-Papers, 2009.
p. 9-30.

LUHMANN, Niklas. A realidade dos meios de comunicagao. Sao
Paulo: Paulus, 2005.

LUHMANN, Niklas. Sistemas sociales: lineamientos para

una teoria general. Trad. Silvia Pappe e Brunhilde Erker.

Barcelona: Anthropos; México: Universidad Iberoamericana, 2006.
PALACIOS, Marcos. Marginalia, ‘zeitgeist’ e memoria do tempo presente:
0s comentarios de leitores

no ciberjornalismo. Brazilian Journalism Research, Brasilia, v.8,

n. 1, p. 133-148, 2012.

PALACIOS, Marcos. Marginalia no ciberjornalismo: os comentarios de
leitores na constituicdo da memoria do tempo presente. In: CONGRESO
INTERNACIONAL CIBERPERIODISMO Y WEB 2.0, II, Espanha,

2010. Anais... Universidad del Pais Vasco, 2010, p. 1-12.

RAIMONDO, Natalia. La prensa online y su publico:

un estudio de los espacios de intervencion y participacion del lector en
Clariny La Nacion. Buenos Aires: Teseo, 2012.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na Internet, difusao de informacao e
jornalismo: elementos para discussao. In: SOSTER, Demétrio; SILVA,
Fernando Firmino da. (Orgs.). Metamorfoses jornalisticas 2: a
reconfiguragdo da forma. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2009. p. 1-15.
VERON, Eliseo. La semiosis social, 2: ideas, momentos,

interpretantes. 12 edicdo. Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Paidds,
2013.

VERON, Eliseo. Fragmentos de um Tecido. S30 Leopoldo:

Editora Unisinos, 2005.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 6 VOL.6 N.1 | JAN./JUN. 2019 | p. 133 a 156 1 5 6
Universidade Federal da Paraiba



TENSOES E CONVERGENCIAS ENTRE A TEORIA DA

AGENDA E AS CARACTERISTICAS CENTRAIS DA ‘CIENCIA

DOS JORNAIS’

TENSIONS AND CONVERGENCES BETWEEN THE THEORY OF AGENDA
AND CENTRAL CHARACTERISTICS OF THE 'SCIENCE OF
NEWSPAPERS'

Rodrigo Nascimento REIS*

Universidade Federal Fluminense | Brasil

Thays Assungao REIS?

Universidade do Estado do Rio de Janeiro | Brasil

Resumo

O debate sobre a Teoria da Agenda (McCombs e Shaw) reconhece que a agenda
midiatica participa de maneira intensa na formacao da agenda publica. Nesse contexto,
o Jornalismo € o principal ator responsavel pelos assuntos a serem discutidos pelo
publico no cotidiano. Um dos pressupostos apresentados pelos pesquisadores
americanos é a necessidade de orientacdo das pessoas que as fazem recorrer ao
noticiario. Este artigo, portanto, resgata antecedentes das pesquisas em Jornalismo,
como as caracteristicas centrais da ‘Ciéncia dos Jornais’ — periodicidade, universalidade,
atualidade e publicidade — propostas por Otto Groth para verificar a pertinéncia do
agendamento além da necessidade de orientagao do publico, englobando outras
nuances do Jornalismo. O dialogo tenso e convergente constata o peso da produgdo
jornalistica para execucdo eficaz da Teoria da Agenda.

Palavras-chave

Jornalismo; Teoria da Agenda; Ciéncia dos Jornais; Otho Groth; McCombs e Shaw.
Abstract

The debate of the Theory of Agenda (McCombs and Shaw) recognizes that the media
agenda participates intensely in shaping the public agenda. In this context, journalism
is the main actor responsible for the issues to be discussed by the public in daily. One
of the assumptions made by American researchers is the need for guidance of the
people that do resort to the news. This article, therefore, rescues history of research
in journalism, as the central features of the 'Science of Newspapers' - periodicity,
universality, topicality and advertising - proposed by Otto Groth to verify the relevance
of the schedule beyond of the need for guidance of the public, encompassing other
nuances of Journalism. The tense and convergent dialogue finds the weight of
journalistic production for effective implementation of the Agenda Theory.
Keywords

Journalism; Theory of Agenda; Science Newspapers; Otho Groth; McCombs e Shaw.
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Introducao

__M uas perspectivas tedricas diferentes, com autores distintos e objetos

nT

singulares. Da Alemanha, no inicio do século XX, o académico e
jornalista Otto Groth escreve uma enciclopédia de quatro volumes na
busca de formular uma Ciéncia dos Jornais. A obra, traduzida no Brasil
como “O Poder Cultural Desconhecido — Fundamentos da Ciéncia dos Jornais”
& uma sintese do imenso trabalho do alemdo em investigar cientificamente a
esséncia do Jornalismo.

Dos Estados Unidos, Donald Shaw e Maxwell McCombs estudam, em
1968, em Chapel Hill na Carolina do Norte, como determinados temas da midia
influenciam a opinido publica. A hipdtese de Agenda-setting foi experimentada
em varias partes do mundo e, atualmente, é defendida por McCombs como
Teoria para explicar a correspondéncia dos assuntos discutidos pela midia no
cotidiano do publico.

Tomando como referéncia essas duas perspectivas, pretendemos nas
paginas seguintes perceber como as caracteristicas centrais dos jornais
(periodicidade, universalidade, atualidade e publicidade) contribuem para que
0 publico confie no jornalismo e leve seus temas ao debate publico. Trata-se
de uma reflexao tedrica construida a partir da revisdo bibliografica das obras
"0 Poder Cultural do Desconhecido” (Otho Groth) e “A Teoria da Agenda”
(McCombs e Shaw) juntamente com contribuicdes de outros autores sobre o
assunto.

O ponto de partida € o entendimento de que Teoria da Agenda, em sua
esséncia, nao é uma teoria do Jornalismo, pois nao busca compreender
origens, estruturas da noticia, entre outros aspectos, porém, ela encontra
potencialidade na noticia. Os proprios autores americanos citam varias vezes
o Jornalismo, os jornalistas e o noticiario como lugar de consolidacao desse
debate como se percebe em McCombs: “A agenda da midia torna-se, em boa
medida, a agenda do publico. Em outras palavras, os veiculos jornalisticos
estabelecem a agenda publica” (2009, p. 18); “Contudo, a proposicao geral
referenda por esta evidéncia acumulada sobre os efeitos do agendamento € o
que os jornalistas influenciam significativamente as imagens do mundo e de
suas audiéncias” (p. 42) e “Em muitas instancias, estas visdes de mundo do
jornalismo influenciam de forma significativa as imagens do mundo que o
publico sustenta” (p. 150).

Nesse sentido, ao tecer relacOes possiveis sobre a Agenda e as
caracteristicas do fazer jornalistico buscamos valorizar a contribuicdo de
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McCombs e Shaw para os estudos de jornalismo e descortinar novas chaves
de leitura, estabelecendo reflexdes que possibilitam avancos e atualidade para
as investigacoes do campo jornalistico.

As categorias de Otto Groth para pensar o Jornalismo
O atributo do jornal mais perceptivel e nunca contestado corresponde

a periodicidade, afirma Groth (2011). O lugar de fala do autor € um contexto
dominado pela concorréncia no sistema capitalista, regulacdo da jornada de
trabalho, presteza do trafego e racionalizagao da vida sociocultural em
intervalos de tempo, em que o jornal precisa adaptar-se aos propdsitos das
pessoas. Desse modo, o jornal capta as ocorréncias do cotidiano e as distribui
de forma regular para atender necessidades quase vitais da sociedade na qual
esta inserida. Diferente do correio, o jornal precisa seguir com ritmo,
publicando em determinados periodos do dia conforme o ‘pulsar de tempo’ dos
acontecimentos.

Como resultado, a rotina do jornalista € modificada todos os dias, desde
a forma de pensar até o modo de escrever para converter-se em periodicidade.
Diferente de outros saberes, nos quais & possivel estabelecer padroes e
acomodag0es para o trabalho, o jornal precisa mediar diariamente os eventos
do mundo de forma atual, isto significa dizer que “o jornal ira se apressar as
vezes, sair mais cedo, se houver uma noticia altamente excitante para o
publico, ele vai se atrasar se ainda estiver esperando uma” (GROTH, 2011, p.
162). Pois nao se pode confundir periodicidade com pontualidade; o primeiro
segue a ldgica do tempo de forma regular e constante, e o segundo exige a
manutencdo de um ponto de equilibrio entre os intervalos conforme o rigor de
um reldgio.

Por conseguinte, apos assinalar a periodicidade como imprescindivel
para o movimento da atualidade e universalidade, Groth (2011) a define como:

Ela é, como caracteristica formal do regresso temporal da
obra, objetiva: a qualidade de um objeto duradouro de voltar,
mais corretamente: de liberar produtos de sua ideia. Ela
expressa, portanto, a relagao da aparicao temporal do objeto
com um tempo objetivo, aparentemente uma relacéo de
quantidade que encerra em si a relagao de tamanho entre os
pontos inicial e final do periodo e a sua relagao com o0s pontos
de tempo objetivo (GROTH, 2011, p. 151, grifos do autor).
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Assim, a repeticdo é a férmula para converter a indiferenca do leitor em
confianca e as duvidas em certeza. “Jornais e revistas conseguem assim atar
e manter o relacionamento ininterrupto, constante entre si e o publico, que se
renova e com isso reforca-se permanentemente, da forma mais oportuna e
prometedora” (GROTH, 2011, p. 166). Para o alemao, a repeticao estimula os
leitores a lerem o jornal diariamente, tornando-os dependentes de cada nova
edicao, criando vinculos além do institucional e econdmico, mas sim emocional.

Fundamentado no primeiro atributo, Groth (2011) revela que o préximo
aspecto a ser pensado € a universalidade, ou seja, o que é ‘o material’ ofertado
de forma periddica sem falta. Segundo a légica do autor, cada individuo €
incapaz de compreender o mundo que o rodeia, e quando busca entendimento
dos fatos, o faz de forma singular, com sentimentos, intensidades e interesses
proprios que variam no decorrer do tempo. Dai a necessidade do jornal possuir
a marca de universalidade e ser “um mediador de tudo o que é digno de saber
dos mundos diante de todos, contanto que seja ‘universal’, tem que ser
‘universal” (GROTH, 2011, p. 177).

Com a sociedade se complexificando cada vez mais, o jornal demanda
publicar noticias que contribuam para que o cidad3ao possa tomar
posicionamento em relacgdo ao mundo, tomando suas decisdes de forma
segura e, a medida do possivel, trocando experiéncias com os outros. Sem
perder de vista a concepcao de Groth (2011) - na qual o contetdo do jornal
fornece uma quantidade imensa de bens intelectuais que impactam em todas
as areas da vida - é importante considerar que tal contetdo é distribuido para
muitos e, por isso, precisa registrar as contradicoes, oscilacdes e conveniéncias
do mundo.

Situando a capacidade do jornal de mediar as areas da vida e da
producdo humana para o publico, Groth (2011) desenvolve um conceito claro
para o segundo atributo:

Depois de tudo o que foi dito, a universalidade nunca pode
significar plenitude no sentido de que o jornal, se lhe for
atribuida universalidade, tenha que noticiar sobre tudo o que
ha e acontece atualmente na natureza, na cultura e na
sociedade. Isto ndo faria sentido. O jornal nao medeia, como
foi mostrado, nem mesmo todo o contelido que toca os seus
leitores direta e intensivamente e ainda assim € preciso dar o
predicado da universalidade ao jornal como  tal.
Universalidade deve ser entendida a priori como potencial, o
jornal pode incorporar tudo o que ele sabe sobre o que ha e
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acontece de alguma maneira no mundo (GROTH, 2011, p.
210-211, grifos do autor).

Este entendimento nao pde a universalidade como a plenitude de todas
as areas do conhecimento, mas como um recorte, uma versao do mundo que
o jornal precisa oferecer aos seus leitores. Essa limitacao nao enfraquece o
conceito, pois “a universalidade do jornal real s6 pode ser sempre a
universalidade de um determinado tempo em um determinado lugar, tem que
ser histdrica e espacialmente ‘limitada™ (GROTH, 2011, p. 197-198).

Além disso, a universalidade possibilita conhecimento generalizado do
mundo, assuntos que cada pessoa jamais teria se esforcado para saber, e que
de algum modo pode integrar ao intelecto individual e ser multiplicado para
outros. “Gracas a universalidade toda produgao cultural pode extrair do
contelido do jornal inUmeros fatos, visOes, ideias, que de outra forma ficariam
retidos € em suma nao seriam expressos” (GROTH, 2011, p. 221). Conforme
o autor, esta utilidade capacita o homem a encontrar-se e marcar seu lugar na
sociedade moderna.

A atualidade é uma caracteristica do Jornalismo bastante estudada no
contexto das Teorias do Jornalismo e perpassa estudos como os de Beltrao
(1992), Sousa (2002), Traquina (2004) e aparece constantemente na
compilacdo das Teorias que buscam explicar por que as noticias sdo como sao
na obra de Pena (2005). Na perspectiva de Groth (2011), a atualidade é o
atributo que sustenta o jornal, é o traco responsavel — usando os termos do
autor - de mediar ‘algo atual’, o que esta ‘em voga’, o ‘presente imediato’, ou
0 que é mais relevante, ‘mais ardente’ para o publico.

O principal empecilho para a compreensao da atualidade no jornal é
igualar o conceito a ideia de novidade. Groth (2011) se esforca em explicar
diferencas. Ele apresenta a atualidade como tudo aquilo relacionado ao
presente, ao hoje; em contraponto da novidade, a qual entende como um
conceito que ndo se atenta ao tempo, pois o0 que é desconhecido para um,
pode ser conhecido para outro, sendo variavel de individuo para individuo. Em
suas palavras:

Algo pode ser novo para mim, como um acontecimento
histdrico, mas nao precisa ser atual, ou seja, ndo precisa ter
uma relagdo com 0 meu presente, nao-precisa ter nenhum
significado atual para mim, e do mesmo modo algo pode ser
atual sem ser novo (a propdsito na linguagem quando
dizemos ‘isto ndo € novo pra mim’, mas ‘isto é atual’). O atual,
como uma mera relacao temporal (quando é ao mesmo
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tempo o conhecido, o habitual), apesar de toda a sua
relevancia para as pessoas, ndao tem em si o sensacional, o
excitante, como o atual-novo tem (GROTH, 2011, p. 224).

Agora, quando se trata da juncao do atual com o novo, o autor descreve
que tal ligacao aguca o interesse e aviva os sentimentos de maneira intensa
em cada leitor, formando um contexto valioso para o jornal. “A motivacao para
a leitura do jornal se torna finalmente visivel na diferenca entre atualidade e
novidade. Nesta diferenca também se torna claro que a demanda pelo jornal
nao pode, ou pelo menos nao exclusivamente, derivar da curiosidade”
(GROTH, 2011, p. 225).

O extremo da atualidade, explica o autor, é a simultaneidade, um tipo
ideal considerado impossivel de ser alcancado totalmente. Desde sua época,
Otto Groth estava atento a pressa dos jornais devido a pretensdo destes de
desvendar o futuro, ‘o que esta por vir'. “Por isso, ele ja apronta no presente
0 que vai acontecer no futuro: para que na publicacao o acontecendo seja o
acontecido para o leitor, um comeco que na verdade as vezes termina em um
fiasco” (GROTH, 2011, p. 228). Segundo ele, o prejuizo é o surgimento de
julgamentos precipitados, fatos distorcidos e a exposicao de vidas de pessoas,
bem como seus planos e realizagdes destruidos em razao de uma informacao
precipitada.

A publicidade é o quarto atributo considerado por Groth (2011) como
essencial ao jornal. Segundo o autor, esta caracteristica representa a
acessibilidade geral das coisas, a qual podemos entender hoje como fatos. “Ela
representa a coisa que esta ‘diante de todo mundo’, a qual cada um a principio
tem acesso, que cada um pode ouvir, ver, aprender. Seu oposto € a
inacessibilidade, o travamento” (GROTH, 2011, p. 263). Ou seja, a recepcao
da noticia chega a todas as pessoas para que possam tomar conhecimento
dos fatos, tudo as claras, distante da l6gica do privado.

O autor apresenta exemplos para estruturar o sentido da publicidade
como peca fundamental para o entendimento do jornal. Segundo ele, jornais
produzidos de forma secreta e sigilosa, caso cheguem ao conhecimento de
determinada parte do publico, ndo sdo jornais, pois sua mensagem ganhou
carater direcionado e confidencial. Todavia, caso um editor produza contetido
de forma periddica com carater atual e universal e o deseje tornar publico,
sera considerado jornal mesmo que nao tenha nenhum leitor consumidor. A
razao dessa caracteristica esta, de fato, no direito de acessibilidade a todos.
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De acordo com Groth (2011), o sucesso da publicidade é determinado
pelo talento, intelectualidade, escolhas assertivas, quantidade de ideias,
dominio de espacos jornalisticos e outros aspectos que bem elaborados sdo
disponibilizados junto com a informacdo para o publico. Vale destacar que a
expansao da publicidade decorre da difusao do sistema de transportes e,
trazendo para os dias de hoje, gracas aos avancos tecnoldgicos.

Nos terrenos da liberacdo cultural, econémica, politica e social
a publicidade do jornal, que se expandiu para todas as
camadas do povo e classes, tornou-se 0 meio mais
importante de ideias, sentimentos e aspiragdes comuns e
iguais. O jornal se tornou o portador da “democracia” para o
conjunto da estratificagao social, desenvolveu-se como um
“6rgao de apoio” imprescindivel da sociedade moderna
(GROTH, 2011, p. 315).

A citacdo acima langa luz sobre uma realidade onde os jornais eram
extremamente politicos e suas informagGes eram dirigidas a determinadas
camadas sociais, o que ficava perceptivel pela tiragem minima de exemplares.
Para o autor, o compromisso do jornalista € com o seu publico, a ele deve ser
honesto e dependente, devendo acompanhar o nivel dos receptores. “Ele
sempre tem que manter contato com o seu publico, prestar atencdo aos
pedidos que os leitores apresentam, ter um ouvido atento também para o que
nao é falado, para a correnteza debaixo da superficie” (GROTH, 2011, p. 317).

Por conseguinte, Groth (2011) faz um alerta para que a publicidade nao
seja corrompida por favores, complacéncias de anunciantes e bajulacdes.
Segundo ele, é uma questao de personalidade do jornal se posicionar de forma
independente, assegurando com convicgao seus valores e decisdes. Essa
atitude é bem-vista pelos leitores que passam a contribuir com o jornal,
ampliando o universo de informacdo dos mesmos. “A partir do publico, ele
fica sabendo de situacOes e de acontecimentos que lhe teriam permanecido
ocultos” (GROTH, 2011, p. 319). Desse modo, se cria vinculo com os leitores
e troca de experiéncias de forma constante.

Relacoes entre o agendamento e os atributos dos jornais
A proposta de agendamento de McCombs (2009) precisa de
periodicidade para ser viavel? Sim, pois os efeitos sdo minimos para uma pauta
agendada apenas por um dia. O préprio autor discorre que a “frequéncia da
cobertura de um tema no noticiario é parte da explicacdo dos efeitos do
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agendamento, mas somente em conjunto com a relevancia psicoldgica dos
itens na agenda da midia nos membros do publico” (MCCOMBS, 2009, p. 98).
A frequéncia é viavel gracgas a periodicidade do meio, a essa qualidade de
regressar, como ja apontada por Otto Groth.

A periodicidade contribui para pensar por que o0s estudos de
agendamento sao tao pertinentes ao Jornalismo. Pelo motivo de que “para
todos os veiculos noticiosos, a repeticao do topico dia apds dia é a mais
importante mensagem de todas sobre sua importancia” (MCCOMBS, 2009, p.
18). Seja uma periodicidade de meses, semanas, dias, horas ou minutos, sua
finalidade sera sempre acompanhar o movimento da vida, de tal modo que a
sociedade seja dependente quase que fisica e psicoldgica do jornal. E depender
do jornal significa estar exposto a seus tdpicos diariamente, ao qual
certamente a mensagem mais repetida ganhara contornos, prestigio e,
consequentemente, influéncia.

E evidente para os pesquisadores americanos que os “mass media s&0
professores cuja principal estratégia de comunicacdo é a redundancia”
(MCCOMBS, 2009, p. 80) e que a “teoria da comunicacao revela atencao
escassa neste campo de estudo em geral a questdo do periodo de tempo
necessario para os diversos efeitos midiaticos” (MCCOMBS, 2009, p. 81). E o
autor ndo esta falando de regularidade estrita, pontualidade dos assuntos
pautados, mas de aparicao no mais breve intervalo de tempo conforme a l6gica
de republicagao do jornal.

Se o0 assunto a ser agendado estampa as paginas do jornal
periodicamente, e este por motivos técnicos ou financeiros encerrar sua
periodicidade, obviamente o tdpico do tema ird desaparecer. Nas palavras de
Groth: “A periodicidade rigorosa € uma ‘norma’ dos empreendimentos com os
rendimentos intelectuais, econdmicos e técnicos mais fortes” (2011, p. 163).
Este contexto de periodicidade irregular abala a confianca e o relacionamento
com leitor, impedindo que 0 mesmo incorpore os tdpicos do jornal mesmo que
este volte a circular normalmente. Precisara de tempo para que credibilidade
seja restaurada.

A periodicidade do jornal favorece o agendamento midiatico, mas nao
garante o agendamento. McCombs (2011) relata o escandalo que se tornou o
relacionamento extraconjugal do presidente dos Estados Unidos em 1998, Bill
Clinton, com a estagidria da Casa Branca, Monica Lewinsky. “Com sua
cobertura do tipo ‘Ménica sempre, e todo o tempo’, a midia inflou a saliéncia
deste tdpico em sua agenda, mas este assunto nunca alcangou a saliéncia no
publico como um tdpico importante” (MCCOMBS, 2009, p. 98). Segundo o
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autor, as pessoas nao sao indefesas; mesmo diante de uma cobertura
intensiva da imprensa, o assunto pode simplesmente nao significar nada,
porque ndo corresponde a dois conceitos basicos do agendamento que serdo
discutidos posteriormente: Relevancia e Incerteza.

Por sua vez, entendemos que o conceito de universalidade pode ser em
determinados momentos favoravel e em outros desfavoravel a aplicacdo do
agendamento. “Com a sua universalidade, o jornal abrange todas as areas da
natureza, da sociedade e da cultura, ele busca coisas ‘em todo mundo’ para
compila-las nos seus espagos” (GROTH, 2011 p. 182). Esse pressuposto é
favoravel porque encontra no jornal o lugar de apropriacdo, uma vez que este
busca — mesmo que impossivel - absorver todos os conjuntos de contetidos no
mundo. Isso também atrai a confianga e apego do leitor.

O humorista americano Will Rogers gostava de prefaciar suas
observacdes mordazes com o comentario: ‘Tudo o que sei é
somente o que li nos jornais’. Este comentario € um sumario
sucinto sobre muito do conhecimento e informacao que cada
uma de nds possui sobre o0s assuntos publicos porque a maior
parte dos assuntos e preocupacdes que despertam nossa
atencao nao estdo disponiveis a nossa experiéncia direta
pessoal (MCCOMBS, 2009, p. 17).

Esta citagao que, inclusive abre o primeiro capitulo do livro “A Teoria da
Agenda” de McCombs (2009), revela o quanto a universalidade do jornal
propicia 0 agendamento. Muitos dos assuntos que as pessoas conhecem sao
oriundos da pluralidade de temas ofertados pelo jornal. Esse conhecer pode
também significar ‘permitir-se ser seduzido’ por um tema que o individuo sé
soube gracas ao jornal: “Ele também leva muitas coisas a cada um que a
propria pessoa nunca teria procurado, mas que ela assim pode incorporar ao
seu saber e multiplica-lo e fortalecer o seu querer” (GROTH, 2011, p. 218).

Segundo McCombs (2009), é perceptivel o agendamento em varios
contextos desde periodos historicos, conjunturas geograficas, politicas, entre
outras situacdes que facilmente podem encontrar espago na universalidade do
jornal. Dito isto, “através da exposicdo a midia, as pessoas tornam-se
conscientes de elementos importantes no ambiente que estdo além de sua
compreensao pessoal imediata concedendo-lhes importancia particular para
selecionar alguns deles” (MCCOMBS, 2009, p. 206). O didlogo esta em
considerar a universalidade como ambiente para entrada de qualquer assunto
a ser noticiado e agendado.
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Todavia, a desfavorabilidade ao andamento da Teoria da Agenda na
aplicacdo ao Jornalismo esta também justamente nesta ‘entrada’, que pode
simplesmente ser barrada. Nao é funcao do Jornalismo agendar os temas aos
quais as pessoas podem pensar, € sua funcao informar os fatos, atendendo ao
carater universal de ofertar os mais diversos assuntos. McCombs (2009) cita o
conjunto de regras profissionais que fazem a selecdo diaria do que adentra ou
nao ao noticiario, referenciando uma situagao na qual todos os temas precisam
passar por um crivo realizado pelos jornalistas.

Esse contexto gera concorréncia entre os temas no ambito do
Jornalismo. “A intensa competicao entre os temas para um lugar na agenda é
0 mais importante aspecto deste processo. A qualquer momento ha dezenas
de temas disputando a atengao do publico” (MCCOMBS, 2009, p. 67). Em
seguida, o autor discorre que a atencao do publico dispersa, fica escassa diante
inlUmeros fatos. Pode-se perceber, portanto, a diluicdo do agendamento dentro
deste atributo do jornal até aqui exposto.

Quando Groth (2011) desenvolve o conceito de atualidade e o
apresenta como principal motivacdo para leitura do jornal, & possivel
estabelecer um didlogo com a nocdo de ‘necessidade de orientagao’
desenvolvida por McCombs (2009). E o desejo de atualizar-se sobre os fatos
do cotidiano para orientacdo didria que capta o interesse do publico. Vale
especificar o conceito de orientagao:

Conceitualmente, a necessidade de um individuo por
orientagdo € definida por dois conceitos, relevancia e
incerteza, cujas fungdes ocorrem  sequencialmente.
Relevancia é a condicao definidora inicial da necessidade de
orientagdo. A maioria de nds ndo sente desconforto
psicologico nem necessidade de qualquer orientacdo em
numerosas situagoes, especialmente no ambito dos assuntos
publicos, uma vez que ndo percebemos que estas situacdes
sejam pessoalmente relevantes (MCCOMBS, 2009, p. 91).

O autor relata isso posto que os meios de comunicagao nao sao as
fontes detentoras da informacdo. Os assuntos permeiam as experiéncias
pessoais de cada individuo através das conversacdes no ambito familiar,
profissional, entre amigos ou de lacos institucionais e até espirituais. O ponto
de equilibrio é perceber que existe uma potencialidade da Teoria da Agenda
no atributo atualidade, pois geralmente a necessidade de orientacao
corresponde ao desejo de atualizar-se. Todavia, mesmo atual, se o fato ndo
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for relevante e nem trazer alguma seguranca, certeza ao leitor, certamente o
tema nao escoara em suas conversagoes.

Groth (2011) partilha do mesmo sentido, dentro do seu contexto, ao
indicar que: “Por quanto tempo algo permanece no presente de uma pessoa,
isto depende da sua individualidade, da sua percepcao da vida, dos seus
mundos fisicos/natural e social especificos, da sua situacao pessoal, da sua
missao de vida (...)" (GROTH, 2011, p. 238). Ou seja, cabe a cada pessoa o
poder de decisao, nao sé a questdo de ‘por quanto tempo’, mas se ao menos
0 assunto vai ocupar seu tempo. Nas palavras de McCombs: “Inicialmente,
através da exposicao a midia, as pessoas tornam-se conscientes de elementos
importantes no ambiente que estdo além de sua compreensdo pessoal
imediata concedendo-lhes importancia particular para selecionar alguns deles”
(2009, p. 206).

Observa-se, portanto, a atualidade como um atributo viavel para
entender por que o agendamento ocorre; mas, de fato, ndo é o Unico
disponivel para compreensao do agendamento. Existem outras portas de
entradas para individualidade que variam conforme interesses pessoais,
afetivos ou de influéncia de familia e amigos. A orientacao (relevancia-
incerteza) € uma nogao chave na estrutura da Teoria da Agenda, chegando
inclusive a desestabilizar a atualidade do jornal, uma vez que leitor pode
interromper o presente para fixar atencdo a outros tdpicos, mesmo que do
passado, porém convenientes a sua rotina.

A publicidade, enquanto quarta caracteristica essencial para ciéncia dos
jornais de Otto Groth, é fundamental para o agendamento. Ndo € coerente
pensar o agendamento na esfera privada, pois a logica de McCombs é: “Em
outras palavras, os veiculos noticiosos podem estabelecer a agenda para
discussdo e reflexao publica” (MCCOMBS, 2009, p. 19). A agenda precisa
ser/estar ao alcance do publico, para que se torne pauta na sociedade.

Em entrevista concedida a revista do Intercom (2008), Maxwell
McCombs fala que a publicidade do jornal é diferente da propaganda politica
que também tem o poder de agendar. A diferenca esta em perceber que os
veiculos de noticias filtram os assuntos conforme critérios de noticiabilidade e
a propaganda politica permite a apresentagao de todos os interesses privados
do politico. Dai se constata por que o conceito de publicidade do jornalismo é
tao caro ao agendamento, visto que a publicidade estd vinculada a
universalidade, a uma pluralidade de tdpicos, saberes e perspectivas. O jornal
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torna publicos diversos conhecimentos e ideias a respeito de temas muitas
vezes desconhecidos ou ocultos da ciéncia dos leitores.

A agenda da midia torna-se, em boa medida, a agenda do
publico. Em outras palavras, os veiculos jornalisticos
estabelecem a agenda publica. Estabelecer esta ligacao com
0 publico, colocando um assunto ou topico na agenda publica
de forma que ele se torna o foco da nossa atencao e do
pensamento do publico — e, possivelmente, acdo — € o estagio
inicial na formacao da opinido publica (MCCOMBS, 2009, p.
18).

Logicamente, a formagdo da opinido publica passa pela capacidade de
publicidade do meio. Cabe resgatar que, na mesma entrevista, McCombs
destaca que o ideal seria 0 estudo de todos os tipos de agenda que chegam
ao publico para saber quais ideias e opinides o persuadem mais. Como ja
alertava Otto Groth (2011), a publicidade esta limitada a tracos temporais e
locais, bem como estrutura social, ordem econdmica, desenvolvimento de
técnicas de producao e transporte, entre outros. Logo, a agenda - quando se
utiliza dos meios noticiosos - também esta condicionada aos mesmos limites.

Recorrendo a Lippmann (2010), “pai intelectual da Teoria da Agenda” -
como € intitulado por McCombs - os jornais ndo detém a exclusividade das
informagdes do cotidiano, pois: “Magazines, o forum publico, a Igreja, as
reunides politicas, as reunides sindicais, os clubes femininos e as séries
noticiosas nas salas de cinema suplementam a imprensa” (LIPPMANN, 2010,
p. 67-65). Por isso, a capacidade do jornal de publicitar os temas tem suas
demarcagdes como assinalado nesta citagao, 0 que mais uma vez impacta no
agendamento que ndo encontra no Jornalismo controle para fazer fluir seus
temas em sentido ao publico.

Consideracoes finais

O didlogo tedrico constata, por vez, a impossibilidade de considerar a
Teoria da Agenda como uma das Teorias do Jornalismo, pois, devido a ampla
participacao do Jornalismo para execugao do agendamento, é sutil iludir-se
com a concepcao de que a Agenda também explique por que as noticias sdo
Como s3ao ou mesmo a esséncia do Jornalismo.

Por isso, 0 embate necessario com Otto Groth, onde seus estudos sobre
a ‘Ciéncia dos Jornais’ tém repercutido bastante nos ultimos anos nos estudos
brasileiros e retornar a ele pode ser um reflgio para vigiar a influéncia de
teorias de outras areas sobre o campo jornalistico. Ndo ha consenso se as
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caracteristicas de Otto Groth s3ao canones do Jornalismo; porém sdo
contundentes as bases estruturantes do Jornalismo apresentadas por ele, nas
quais se apoiam outros trabalhos para caracterizar o Jornalismo.

A periodicidade e a publicidade convergem e facilitam o andamento da
Agenda. A primeira permite a repeticao dos topicos diariamente sinalizando ao
publico os temas relevantes. Todavia, embora a cobertura mididtica se
relacione com a periodicidade de forma constante, os assuntos pautados nao
serao necessariamente objetos de conversacoes. Como dito, a repeticao
sinaliza, aponta, mas nao determina que o assunto repercuta na opiniao
publica. Por sua vez, a publicidade torna-se essencial para o agendamento,
pois o foco dos efeitos estd no publico. Assim, nao faz sentido entender as
agendas da midia em ambito privado. E por meio da publicidade do jornal que
a Agenda anuncia as pautas do cotidiano para reflexdo publica.

Quanto a universalidade, ela ajuda a compreender a limitacao do
agendamento no noticiario porque, embora a noticia seja terreno fértil para se
plantar assuntos, € funcdo do Jornalismo absorver o0 maximo de contetdos de
interesse geral, 0 que certamente contribui para dissipar as incursoes de temas
agendados por interesses institucionais, politicos ou privados. A atualidade
concebe ao agendamento a credibilidade do cidadao. Este, por necessidade de
orientacao, apoia-se no Jornalismo para conhecer os eventos e tomar decisoes.
Porém, € uma armadilha pensar a sociedade passiva da agenda midiatica, uma
vez que as pessoas tomam suas atitudes baseadas também em uma série de
fatores diversos e particulares.

A perspectiva de Otto Groth, de certa maneira, mais fortalece do que
fragiliza a potencialidade da noticia para os estudos do agendamento, pois a
Teoria da Agenda se adapta facilmente as caracteristicas dos jornais, a sua
rotina produtiva e aos valores da profissao.
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