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Resumo

Parte da investigacao de doutorado, cujos objetos empiricos sdo as radios Provincia
100.7 FM, Queréncia 89.7 FM e Difusora AM 1350, localizadas na Regido Celeiro do Rig
Grande do Sul, a presente pesquisa busca identificar as possibilidades de interacdo entre
publico e emissoras tendo em vista as midias sociais dessas radios. Para tanto, foi
realizada uma analise de contelido das redes sociais e aplicativos para smartphone, bem
como verificacdo das possibilidades de interacdo nos sites das trés emissoras. Os
resultados demonstram que os sites e aplicativos ndo oferecem possibilidade de
interacdo, € possivel apenas ouvir a programagdo, para contatar as emissoras &
necessario utilizar o WhatsApp, e-mail, ligagdo telefénica ou redes sociais,
principalmente o Facebook, que é a rede que mais gera engajamento dos ouvintes das
trés emissoras. Quanto a responsividade, nenhuma das radios reage ou responde aos
comentarios feitos em suas paginas, entretanto, aqueles relacionados a programacao,
programas e locutores sao mencionados ao vivo.
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Abstract

Part of the doctoral research, whose empirical objects are the radio stations Provincia
100.7 FM, Queréncia 89.7 FM and Difusora AM 1350, located in the Regido Celeiro do
Rio Grande do Sul, this research seeks to identify the possibilities of interaction
between public and broadcasters in view of the social media of these radios. To this
end, a content analysis of social networks and smartphone applications was carried
out, as well as verification of the possibilities of interaction on the websites of the
three broadcasters. The results demonstrate that the sites and applications do not
offer the possibility of interaction, it is only possible to listen to the programming, to
contact the broadcasters it is necessary to use WhatsApp, e-mail, telephone call or
social networks, mainly Facebook, which is the network that more generates
engagement from the listeners of the three stations. As for responsiveness, none of
the radio stations react or respond to comments made on their pages, however, those
related to programming, programs and announcers are mentioned live.
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Introducao

pesquisa aqui apresentada faz parte da investigacao para a tese

de doutorado da autora. As emissoras foram selecionadas com

base em pesquisas exploratdrias e critérios determinados
previamente na tese, que levaram a escolha das radios Provincia 100.7 FM, de
Tenente Portela, Queréncia 89.7 FM, de Santo Augusto e Difusora AM 1350,
de Trés Passos, localizadas na Regido Celeiro, Noroeste do estado do Rio
Grande do Sul, como objetos empiricos.

A escolha por pesquisa em radio na Regido Celeiro se deu pela
necessidade de se voltar a estudar esse meio, visto que tem sido, por vezes,
deixado de lado, como afirma Kischinhevsky (2012b, p. 418), “com a
prevaléncia dos estudos sobre audiéncias televisivas e, mais recentemente,
sobre o chamado ciberespago, o privilégio do radio como objeto (ou, em
muitos casos, alvo) foi gradualmente se esvaziando”.

Além disso, segundo o Relatdrio Final da Pesquisa Brasileira de Midia —
PBM 2016 (2016b, p. 33), dois tercos dos entrevistados afirmaram ouvir radio,
e aproximadamente metade deles ouve todos os dias. O relatdrio (2016b)
também aponta que, assim como no caso do radio, dois tercos dos
entrevistados acessam a internet, sendo que o ambiente predominante para
esse acesso € o domiciliar e o dispositivo mais utilizado é o celular, superando
até mesmo o computador. O que justifica a pesquisa sobre a utilizacdo de
midias sociais por emissoras de radio.

Levando essas informacdes em consideracao, o objetivo geral do
presente estudo é identificar as possibilidades de interacao entre publico e
emissoras da Regido Celeiro tendo em vista as midias sociais das Radios
mencionadas. Como objetivos especificos tém-se: a) verificar a responsividade
das emissoras nas publicacdes e comentarios dos ouvintes nas redes sociais;

b) averiguar a frequéncia de postagens das emissoras nessas redes; e c)
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analisar o conteido publicado pelas radios bem como por seus ouvintes nas
redes sociais das emissoras.

Assim, com o intuito de dar embasamento a pesquisa, a seguir serao
apresentados pressupostos de autores que discutem o radio via dial (ou radio
hertziano) e as mudancas que ocorreram a partir do surgimento de novas

midias, bem como com a convergéncia tecnoldgica.

Radio e Convergéncia Tecnoldgica

Apesar de a primeira transmissdo oficial de radio no Brasil ter ocorrido,
segundo Ferraretto (2001), em 7 de setembro de 1922, durante a
comemoracao do Centenario da Independéncia na Exposi¢ao Internacional do
Rio de Janeiro, pela Westinghouse, em 1919 o Radio Clube de Pernambuco ja
fazia transmissoes de radio, mas sem frequéncia ou continuidade.

Desde seu inicio, o radio foi considerado um meio prestador de servicos
a comunidade em que esta inserido. Roquette-Pinto assim como Bertold Brecht
(2005) viam o radio como um aparelho de transformacdo educativa e funcdo
pedagdgica, principalmente no que se referia a formagao cidada dos ouvintes.
Brecht também relacionava a funcdo pedagdgica a difusdo de valores e
ideologias.

Com a Revolucao de 1930, explica Ferraretto (2001), o radio comegou
a se estruturar como um veiculo de comunicacdo, voltado para a busca de
anunciantes e de ouvintes e, entre os anos de 1940 e 1955 ocorreu a era de
ouro do radio no Brasil, quando a programacao focava no entretenimento, com
radionovelas, programas de humor, de auditério e esportivos (que ja existiam
no radio brasileiro desde a década de 1930). O autor (2001) esclarece que,
com o envolvimento do Brasil na Segunda Guerra Mundial, o jornalismo
radiofonico se fortaleceu, principalmente com o surgimento do “Reporter Esso”,
cuja estreia se deu as 12 horas e 55 minutos de 28 de agosto de 1941, nas
Réadios Nacional, do Rio de Janeiro, e Record, de Sdo Paulo, o informativo era

fortemente caracterizado pela sua musica e textos de abertura, sendo a sua
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maior contribuicdo para a radiodifusao sonora brasileira 0 “modelo de texto
linear, direto, corrido e sem adjetivacoes, apresentado em um noticiario agil e
estruturado”. Assim, o radio no Brasil conquista uma audiéncia massiva
(FERRARETTO, 2001, p. 127).

No entanto, com a chegada da televisao no Pais, a partir de 1955, os
ouvintes passam a desenvolver, também, habitos de espectadores, assim, o

crescimento do setor mantém-se desacelerado frente ao novo meio, pois:

O espetaculo comega a migrar para 0 novo meio, que, ao
acrescentar a ele a imagem, obrigava a busca de um caminho
diferente sinalizado por itens até entdo minoritarios dentro da
programacao - o jornalismo, as transmissOes esportivas, o0 servico
para a populagdo e a musica gravada. Para cativar audiéncias
massivas, radio usaria uma nova tecnologia: o transistor
(FERRARETTO, 2001, p. 135).

Ou seja, as emissoras adaptaram suas programagoes e o meio de
transmissao para manter o publico conquistado ao longo dos anos. O transistor,
dispositivo que mudou a histdria do veiculo, diminuiu de tamanho, desconectou
dos fios e barateou os aparelhos de radio, fazendo com que se tornassem mais
acessiveis, popularizando o meio.

E nessa época que comeca a segmentacdo do radio, também com o
intuito de manter o publico e cativar mais ouvintes. Segundo Gisela Swetlana
Ortriwano (1985), algumas emissoras optaram por veicular programacoes
musicais, outras por programagdes com maior didlogo com o publico, isto &,
mais “falada”, e emissoras que decidiram se especializar em jornalismo.

Com caracteristicas particulares que o diferencia dos outros meios,
como televisdo, impresso e internet, o radio, conforme Ortriwano (1985), tem
grande abrangéncia, pois consegue levar sua programacao a lugares que os
outros meios ndo alcangam, tanto por motivos geograficos, quanto econdmicos
e culturais. Ademais, “a ligacdo humana com o radio hertziano se da através
do sentido da audicao. Isto &, para escutar radio, € necessario apenas o sentido
bioldgico de ouvir, nada mais do que isso” (PRATA, 2009, p. 42), isso significa
que o ouvinte ndo precisa ser alfabetizado para ouvir radio. Brecht (2005, p.
38) explica que, “por mais que o ver fique eliminado, isso nao quer dizer que
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nao se veja nada, mas, precisamente que se vé tdo bem que se vé uma
infinidade de coisas tantas ‘como se queira”. Essa caracteristica, de utilizar
apenas 0 som, suscita o imaginario do publico, que mentaliza o contetido de
acordo com as suas experiéncias de vida e opinides.

Como pode ser observado na década de 1950, com o surgimento da
televisao, o radio € um meio de comunicacdao que consegue se modificar
faciimente. Atualmente a adaptacdo do meio estd acontecendo novamente
devido, sobretudo, a internet e a convergéncia tecnoldgica, o que significa que
o radio tradicional — hertziano ou via dial —, esta passando por um processo de
remodelagao em virtude dos avangos das tecnologias, com o intuito de manter
a audiéncia que ja possui e para atingir novos ouvintes.

Em 1997 Roger Fidler criou o termo “mediamorfose”, cujo conceito se
refere a adequagao dos meios de comunicacdo tradicionais as novas
tecnologias. Prata (2009, p. 79) adaptou o termo para o radio, o chamando de
“radiomorfose”. A autora (2009, p. 79-80) explica que ao mesmo tempo que o
radio com presenca na internet repete “férmulas e os conceitos hertzianos,
velhos conhecidos do ouvinte, pois é pela repeticdo que o publico se
reconhece”, ele reconfigura e incorpora outros elementos, “numa mistura que
transforma o veiculo numa grande constelacao de signos sonoros, textuais e
imagéticos”.

Apesar de o radio ter sido o primeiro meio a oferecer rapidez e
imediatismo na veiculacao de informagOes, atualmente, a internet também
disponibiliza contetidos com agilidade. Entretanto, o radio continua sendo mais
imediato, pois a transmissao de um acontecimento pode se dar via chamada
de celular ao vivo durante a programacgao da emissora, sem necessidade de
tratamentos de audio, texto ou imagem, como ocorre com a internet, televisdo
e impresso.

A criacao de sites pelas emissoras foi uma das principais adaptacoes

que ocorreu no radio com a convergéncia tecnoldgica, neles, segundo Prata
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(2018, p. 29), as emissoras passaram a “ofertar a transmissdo on-line, isto &,
um unico produto mididtico podendo ser acessado simultaneamente no
aparelho de radio e no computador”, além de divulgar informacdes sobre a
prépria emissora, programacao, locutores, publicidades e noticias, como
complemento do contetido veiculado ao vivo.

Uma nova forma de radiofonia surgiu com a internet, na qual o publico
pode, além de ouvir as mensagens veiculadas, também encontra-las em
formato de texto, hipertextos, fotos, videos, “além do audio, ha toda uma
profusdo de elementos textuais e imagéticos que ressignificam o velho invento
de Marconi” (PRATA, 2009, p. 43). Essa nova forma de radiofonia, que é
chamada de “ciber-radio” por Cebrian Herreros (2008), “radio hipermidiatico”
por Lopez (2009) e “radio expandido” por Marcelo Kischinhevsky (2012).

A maior interacdo com os ouvintes € uma caracteristica fundamental do
“radio hipermidiatico”, pois 0os meios para que isso ocorra foram ampliados e
barateados com a internet. Isso se deve, em grande parte, segundo Lopez
(2009, p. 05), pelo aumento no nimero dos aparelhos eletronicos de ultima
geragao no cotidiano dos brasileiros, que tendem a ser multifuncionais,
“congregando, por exemplo, acesso a internet, radio, televisdo e telefonia em
aparelhos celulares”. Assim, o0 celular tem se tornado “uma importante
plataforma para a escuta do radio. Das pessoas que possuem aparelhos com
a funcionalidade, 49% afirmam utiliza-lo para escutar radio, nimero que sobe
para 56% entre os jovens de 12 a 24 anos” (PRATA, 2018, p. 21). Uma grande
vantagem do celular € que é um aparelho pequeno, que acumula diversas
fungdes, principalmente o acesso a internet sem fio e pode ser levado a
qualquer lugar.

Mas, ndo basta, somente, as emissoras de radio estarem presentes na
internet, é imprescindivel que seus profissionais possuam conhecimentos e
estejam preparados para produzir contetdo multimidia e que sejam criativos

nesse processo, que é uma das exigéncias da internet. O som ainda é ponto
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central do radio, mas como a internet oferece inimeras possibilidades, os
radialistas devem estar preparados para dar conta delas.

Os ouvintes também acabaram se adaptando com o surgimento
constante de novas tecnologias, outros, ja nasceram e cresceram em meio a
uma infinidade tecnoldgica, isso faz com que o publico ndo seja mais composto
por receptores passivos, mas por pessoas capazes também de produzir
contetdo. E é diante desse perfil diferente de ouvinte que os profissionais do
radio estdo. E para produzir informagdes e programas a esse puUblico que os
radialistas devem estar preparados.

Desde a criacdo do radio, segundo Lopez (2009), os radialistas vém
adquirindo novas habilidades e responsabilidades, conforme novas fungoes e
atribuicbes surgiam. De acordo com Prata (2018), no final da década de 1980
as empresas de comunicacdo — logo também as emissoras de radio —
comecaram a digitalizar a producdao das noticias, o que repercutiu
grandemente no trabalho dos profissionais de radio, uma vez que eles, sem
qualquer formacdo preparatoria, tiveram que se tornar profissionais
multiplataformas.

Agora ha uma pluralidade de vozes no radio, e, sequndo Prata (2018,
p. 33), é necessario que os radialistas “saibam lidar com os novos elementos
trazidos pela convergéncia, como o hipertexto, a atualizagdo constante, a
multimidialidade e a interacdo” que sao, explica a autora, as palavras-chave do
“radio hipermidiatico”. Isso significa que o profissional hoje precisa saber
produzir contelldo ndo sé em audio, mas em forma de texto, fotos, videos,
infograficos, entre outros, para publicar no site e nas redes sociais da emissora
em que trabalha, sempre avaliando e levando em consideracao o que o publico
precisa e o que ele quer saber. E imprescindivel também que esse profissional
saiba atender as novas formas de interagao — mediadas por inovagoes
tecnoldgicas —, com o publico, ja que este ndo é mais um receptor passivo de

informagdes e quer também produzir contetido.
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Esse radio, com presenca na internet — possibilitada pela convergéncia
tecnoldgica —, demanda do locutor muito mais do que apenas falar bem no
radio ao vivo e ter um vocabuldrio de facil compreensdo. Ser um profissional
multitarefas e multimidiatico esta se tornando, com o avanco das tecnologias,

cada vez mais, um critério na selecdo de novos radialistas.

Metodologia

Para a realizacdo da pesquisa, foi feita uma analise de conteldo dos
aplicativos e redes sociais, bem como verificacgdo das possibilidades de
interacdo por parte dos ouvintes nos sites das radios Provincia 100.7 FM, de
Tenente Portela, Queréncia 89.7 FM, de Santo Augusto (que migrou do AM
1120) e Difusora AM 1350, de Trés Passos (que esta em processo de
migragao).

A analise ocorreu na primeira semana do més de agosto de 2019 e,
para a sua realizacao, um quadro (quadro 1) foi criado pela pesquisadora com
base nas necessidades da pesquisa, como: quais as midias sociais utilizadas
pelas emissoras, link para acessar essas midias e quais as possibilidades de
interacdo por parte do publico por meio desses links.

O método de analise de contetdo é “um método de analise de texto
desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas”, € uma técnica hibrida,
podendo ser tanto qualitativa, quanto quantitativa, que foi desenvolvida,
principalmente, para realizar estudos de materiais textuais impressos,
entretanto, também pode ser utilizada para estudar sons e imagens (BAUER,
2008, p. 190). Esses materiais podem estar disponibilizados em diversas
plataformas midiaticas, como na internet, por exemplo.

Herscovitz (2008, p. 126-127) corrobora com Bauer (2008) nesse
sentido, uma vez que afirma que se pode utilizar a andlise de conteldo para
estudar imagens, sons, textos, videos veiculados na midia-através de “uma
amostra ou ndo dos objetos estudados com o objetivo de fazer inferéncias

sobre seus conteldos e formatos”. Para analisar conteldo, conforme Fonseca
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Junior (2006, p. 298), devem ser criadas, pelo proprio pesquisador,
categorizagOes, para “tornar inteligivel a massa de dados e sua diversidade”.
Assim sendo, foi analisado o contelido dos aplicativos e redes sociais
(Facebook, Instagram, Twitter e YouTube), bem como a verificacao das formas
possiveis de comunicacdo por parte do publico nos sites das emissoras de radio
mencionadas, a partir, principalmente, das seguintes categorias: quais as
midias sociais utilizadas por cada uma das emissoras; quais links, nos sites e
aplicativos, possibilitam a interagao por parte do ouvinte; qual o contetdo do
que é postado nas redes sociais oficiais das radios; bem como a
responsividade, por meio de comentarios, dos ouvintes e das proprias

emissoras nessas postagens.

Interacdao por meio das midias sociais das emissoras de
radio da Regiao Celeiro

A pesquisa teve como objetivo identificar as possibilidades de interagao
entre publico e radios Provincia 100.7 FM, Queréncia 89.7 FM e Difusora AM
1350. Além disso, buscou-se verificar a responsividade das emissoras nas
publicacdes e comentarios dos ouvintes nas midias sociais; a frequéncia de
postagens das emissoras nessas redes; bem como o contetido publicado nelas.

Quadro 1: Midias sociais das emissoras

: . RADIO RADIO
RADIO PROVINCIAFM | ,FRENCIAFM | DIFUSORA AM
Site provinciafm.com/portal/ querenaranonllne.co rd3.net.br
. querenciaonline.co | https://rd3.net.br/c
Recados (site) yucuma.com.br/contato m/contatos/ ontato
Popup Player Sim, sem possibilidade de N3o, na propria osiillrarillliclsaecrlg de
(site) interacdo pagina pos: ~
interagao
“Envie sua yucuma.com.br/pedidosdeor _— o s
noticia” (site) acao 1S Moz
Mural de: recados yucuma.com.br/mural# Nao ha Nao ha
(site)
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Difusora Trés

Aplicativo Provincia FM Queréncia Online
Passos
. . Radio Queréncia Radio Difusora Trés
2
Facebook Radio Provincia FM SA3 Passos - RS*
Instagram radioprovinciafm?® rad|o_que7r6e TEEL Sk radiodifusora1350”
Twitter Rédio Provincia FM8 Rédio Queréncia® Radio Fl{)glﬁtgsora i
WhatsApp (55) 9 9137-5869 (55) 9 9980-0014 (55) 3522-1011
. . . ouvinte@querenciao | comercial@rd3.net.
E-mail ouvinte@provinciafm.com nline.com br
YouTube TV da Provincial! Eggg 233;22;'1? Difusora 1350%3
Telefone (55) 3551-1200 (55) 3781-1255 (55) 3522-1011

Fonte: a autora (2019)

Radio Provincia 100.7 FM

A programacao é transmitida ao vivo por meio do site, ao clicar no play,

abre uma nova pagina, no popup player ha apenas a possibilidade de iniciar,

parar e alterar o volume da programacdo, ndo € possivel interagir com a

emissora pelo popup. No site os ouvintes encontram /inks que direcionam para

as redes sociais da emissora: Facebook, Twitter e YouTube!4,

A emissora possui aplicativo para os sistemas operacionais Android e

I0S, nele é possivel, contanto que haja conexao com a internet, ouvir a

programacao ao vivo, mas sem possibilidade de interacao. Assim como no site,

ha /inks para as redes sociais da emissora e para 0 WhatsApp, abrindo uma

2 Disponivel em:
3 Disponivel em:
4 Disponivel em:
> Disponivel em:
6 Disponivel em:
7 Disponivel em:
8 Disponivel em:
9 Disponivel em:

<https://www.facebook.com/provinciafm/?ref=hl>.
<https://www.facebook.com/querenciaonline/>.
<https://www.facebook.com/difusora.trespassos>.
<https://www.instagram.com/radioprovinciafm/>.
<https://www.instagram.com/radio_querencia_89.7/>.
<https://www.instagram.com/radiodifusora1350/>.
<https://twitter.com/Provinciafm>.
<https://twitter.com/radioquerencia>.

10 Disponivel em: <https://twitter.com/Difusora_AM1350>.

11 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCcCDPvIQ5pvLONTWXTImHA>.
12 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCKS_EnzZemF8xXRI7yLT6uA/featured>.

13 Disponivel em: <https://www.youtube.com/channel/UCEtkd2LJKD8Jba2IvgKjqlg>.

14 A emissora também possui conta no Instagram, mas nao ha /ink no aplicativo para essa rede social.
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conversa com o numero da radio; ha também as opcdes “ligue para nds”,
“Envie um e-mail’ e “*Compartilhar o App".

No que se refere a interagao dos ouvintes com a emissora por meio das
redes sociais, a que gera mais engajamento do publico € a pagina no Facebook,
que foi criada em maio de 2014, possui 22.909 curtidas e 24.159 seguidores?>.
A pagina é atualizada diversas vezes ao dia com videos, /ives dos locutores,
fotos e /ink das noticias postadas no site. Os ouvintes, além de curtir,
compartilhar e comentar as publicagdes também fazem postagens na pagina
(pedidos de musica, lembranca a familiares e amigos, etc.). Os comentarios
nao sao respondidos na pagina, apenas curtidos, mas, aqueles relacionados a
programacao, programas e locutores sao mencionados ao vivo.

O Twitter da emissora foi criado em junho de 2009, segue 694 usuarios,
possui 586 seguidores e 16,8 mil tweets, era atualizado com frequéncia até dia
30 de abril de 2019, data em que ocorreu a ultima postagem. O Instagram da
emissora foi atualizado a primeira vez em 26 de setembro de 2018, conta com
165 publicacdes, 1.576 seguidores e seque 77 pessoas. E pouco atualizado,
geralmente com fotos de paisagens ou seffies de um dos locutores, que sao
curtidas, mas nao recebem comentarios.

A Radio possui um canal no YouTube chamado “TV da Provincia”, criado
em maio de 2014, com 491 inscritos e 109.576 visualizagdes, com 11 videos e
apenas dois comentarios que nao foram respondidos pela emissora, atualizado

pela Ultima vez em 26 de abril de 2019.

Radio Difusora AM 1350
A programacao também é transmitida ao vivo por meio do site e, ao clicar no
play, abre um popup player, em que o ouvinte sé pode iniciar, parar e mudar

o volume, nao ha possibilidade de interacao. O site possui links que direcionam

15 Os dados das redes sociais das trés emissoras foram obtidos no dia 08 de novembro de 2019, por este
motivo os dados podem variar.
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para as redes sociais da emissora e para o envio de e-mail e formulario de
contato.

A radio possui aplicativo compativel com os sistemas operacionais
Android e IOS, em que o ouvinte pode ouvir a programagao ao vivo, sem
possibilidade de interagir. Somente ha link para o site e para a pagina no
Facebook da emissora. O aplicativo s6 funciona com a tela do smartphone
desligada quando esse estd conectado ao carregador, caso contrario, a
transmissao para, sendo necessario acessar o site pelo navegador do
smartphone e ouvir por ele, caso queira manter a tela apagada. Ha também
delay em relacdo a transmissao no popup player do site e ao aplicativo.

Assim como na Radio Provincia, a rede social que gera mais
engajamento do publico é a pagina no Facebook, que foi criada em novembro
de 2012, possui 15.815 curtidas e 16.515 seguidores. A pagina é atualizada
varias vezes ao dia (varia de 10 a 20 postagens em dias de semana e em torno
de 5 aos sabados e domingos) com videos, /ives, fotos e /ink e titulo das
noticias postadas no site. Os ouvintes, curtem, compartilham e comentam as
publicacbes (o0 engajamento depende do tipo de postagem, algumas nao
possuem nenhuma curtida, quanto mais “distante” territorialmente menor o
engajamento), quando se trata de /ives, fazem comentarios com pedidos de
musica, lembranca a familiares e amigos, etc. Nem todos os locutores
mencionam a participacao do publico. De acordo com o que foi observado na
escuta da programacao, somente aos domingos os locutores chamam os
ouvintes para participar e interagir e mencionam as participagoes no ar.

O Twitter da emissora foi criado em setembro de 2009, segue 653
usuarios, possui 939 seguidores e 16,8 mil tweets, sem atualizacdo desde o
dia 20 de outubro de 2019. Quanto ao Instagram, foi atualizado a primeira vez
em 07 de marco de 2018, conta com 142 publicacoes, 1.680 seguidores e
segue 230 pessoas. Também ¢é pouco atualizado, com fotos e videos

relacionados a acontecimentos em geral que viram noticia e entrevistas
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realizadas pelos locutores. A postagens sao curtidas, mas nao possuem
comentarios.

A Radio possui um canal no YouTube chamado “Difusora 1350, criado
em julho de 2018, com apenas 10 inscritos e 12 videos, sem interagao por

parte do publico e atualizado pela ultima vez em 29 de outubro de 2018.

Radio Queréncia 89.7 FM

Por meio do site ha a possibilidade de ouvir a programacao ao vivo, no
entanto, ao clicar em play, ndao abre nenhum popup player, abre uma nova
guia da pagina inicial da emissora e a transmissao é iniciada e so é possivel
iniciar, parar e alterar o volume da transmissao. No final da pagina inicial do
site ha links que direcionam para as redes sociais da emissora: Facebook,
Twitter e YouTube e Instagram.

Assim como as duas outras emissoras a Radio Queréncia possui
aplicativo para os sistemas operacionais Android e I0S, com as opgoes de ouvir
a programagao ao Vvivo, (sem possibilidade de interacao), compartilha-la via
WhatsApp e /inks para o site (tanto para a pagina inicial quanto para o
formulario de contato da emissora).

A pagina no Facebook é a rede social que gera mais engajamento do
publico, foi criada em janeiro de 2011, possui 15.989 curtidas e 16.914. E
atualizada diariamente com fotos, /ives, videos e /ink com as manchetes das
noticias postadas no site. Nem toda postagem gera engajamento. Os ouvintes
curtem, compartilham e comentam principalmente o que se refere a esporte e
conteldo policial (assaltos, acidentes, etc.). Os comentarios nao sao
respondidos nem curtidos pela emissora na pagina, mas, quando relacionados
a programagao, sao mencionados ao Vvivo.

O Twitter foi criado em agosto de 2010, segue 20 usuarios € possui
478seguidores, com 416 tweets sem interacdo, a Ultima atualizagao ocorreu
em 19 de julho de 2019. No que diz respeito ao Instagram da emissora, a

primeira publicacao se deu em 04 de abril de 2018, possui 423 publicacoes,
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2.819 seguidores e segue 489 pessoas. E atualizado com frequéncia, com
imagens promovendo 0s programas e eventos da emissora, bem como
imagens e videos de noticias que sdo postadas no site. Das trés emissoras, é
a que mais utiliza o Instagram, mesmo assim, suas postagens contam apenas
com curtidas, ndo ha comentarios.

A Radio também possui um canal no YouTube chamado “Radio
Queréncia Santo Augusto”, criado em janeiro de 2019, conta com 32 inscritos
e 7.653 visualizagOes, no total de 10 videos, atualizado pela Ultima vez em

maio de 2019. As postagens nao possuem comentarios.

Consideracoes Finais

A partir da andlise das midias sociais das Radios Provincia 100.7 FM, de
Tenente Portela, Queréncia 89.7 FM, de Santo Augusto e Difusora 1350 AM,
de Trés Passos, com o objetivo de identificar as possibilidades de interacdo
entre publico e emissoras da Regido Celeiro do Rio Grande do Sul foi possivel
apreender que, apesar de as emissoras possuirem sites e aplicativos para
smartphone, estes nao oferecem possibilidade de interagao, € apenas possivel
iniciar, parar e alterar o volume da programagao. Para que o publico entre em
contato com as emissoras é necessario utilizar o WhatsApp, e-mail, ligacao
telefonica e os perfis e paginas das Radios nas redes sociais, principalmente
no Facebook, que é a rede que mais gera engajamento dos ouvintes das trés
emissoras.

Os conteldos publicados nas paginas sdo, principalmente, videos ao
vivo gravados por locutores durante a programacao, reportagens em forma de
video, imagens e manchetes com /ink direcionando a noticias veiculadas nos
sites.

Apesar de as trés emissoras estarem presentes no Instagram, Twitter e
YouTube, as publicacdes sdo bem menos frequentes que nas paginas do

Facebook e a interacao do publico raramente ou nunca acontece. O canal no
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YouTube de cada uma das trés emissoras, por exemplo, nao é atualizado ha
meses.

No que se refere a responsividade, nenhuma das radios reage ou
responde as postagens e comentarios feitos nas publicacbes de suas paginas,
no entanto, aqueles relacionados a programacdo, programas e locutores sao
mencionados ao vivo. Essa falta de responsividade pode ocorrer pelo fato de
os locutores nao darem conta de responder todas as mensagens que recebem,
limitando-se, apenas, a menciona-los no decorrer da programacao. Além disso,
na Radio Provincia, por exemplo, cada comunicador, durante o periodo de
veiculagdo de seu programa, € responsavel também por alimentar, com
noticias, o site e as redes sociais da emissora, bem como organizar e divulgar
todos os seus patrocinadores, 0 que toma grande parte do tempo dos locutores
fora do ar.

E possivel afirmar, com base na pesquisa e nos autores utilizados para
fundamentar o estudo, que, principalmente a partir da convergéncia
tecnoldgica, os locutores assumiram uma postura multitarefa, sobretudo
quando se trata de pequenas emissoras de radio, que contam com um numero
reduzido de profissionais.

Com o decorrer da pesquisa de doutorado, os motivos pelos quais as
emissoras nao respondem as participagdes do publico por meio das midias

sociais serao verificados com maior profundidade.

Referéncias

BARBEIRO, Herddoto; LIMA, Paulo Rodolfo de. Manual de
radiojornalismo: producao, ética e internet. 2. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Elsevier: Campus, 2003.

BAUER, M. W. Analise de conteldo classica: uma revisao. In: BAUER, M. W.;
GASKELL, G. (ed.) Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som. 7
ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2008, p. 189-217.

BRECHT, Bertold. Teoria do radio. In: MEDITSCH, E. (org.). Teorias do
radio: textos e contextos, V. 1, Floriandpolis: Insular, 2005, p. 35-45.
CEBRIAN HERREROS, Mariano. La radio en la convergencia
multimedia. Barcelona: Gedisa, 2001.

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 7 VOL.7 N.1 | JAN./JUN. 2020 | p. 342-359 3 5 6

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




A Revista Lafino-americana de IDRNSHNSIG

ANCORA

N JORNALISMO UFPB

Lidia Paula TRENTIN

CEBRIAN HERREROS, Mariano. La radio en Internet — de la ciberradio a
las redes sociales y la radio movil. Buenos Aires: La Crujia, 2008.

CEBRIAN HERREROS, Mariano. O radio no contexto da comunicacao
multiplataforma. Revista Radio-Leituras. Ouro Preto. ano II, n. 2, p. 69-
105. jul. dez. 2011. Disponivel em:
<https://periodicos.ufop.br/pp/index.php/radio-
leituras/article/view/378/345>. Acesso em: 12 fev. 2019.

FERRARETTO, Luiz Artur. Radio: o veiculo, a histdria e a técnica. 2. ed.
Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 375 p., 2001.

FIDLER, Roger. Mediamorphosis: understanding new media. Thousand
Oaks, California: Pine Forge Press, c1997. xviii, 302 p.

FONSECA JUNIOR, Wilson Corréa da. Analise de contetdo. In: DUARTE,
Jorge; BARROS, Antonio. Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Comunicacao. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2006, p.280-304.

HERSCOVITZ, Heloisa Golbspan. Analise de contetido em jornalismo. In:
LAGO, Claudia; BENETTI, Marcia. (orgs). Metodologia de Pesquisa em
Jornalismo. 2 ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2008, p. 123-142.

KAPLUN, Mario. A natureza do meio: limitacOes e possibilidades do
Radio. In: MEDITSCH, Eduardo; ZUCULOTO, Valci. (Orgs). Teorias do
radio: textos e contextos. Floriandpolis: Insular, 2008.

KISCHINHEVSKY, Marcelo. Radiojornalismo comunitario em midias
sociais e microblogs: circulacdo de contetidos publicados no portal
RadioTube. Estudos em Jornalismo e Midia, Floriandpolis: Programa de
P6s-Graduacao em Jornalismo UFSC, v. 9, n. 1, p. 136-148, jan./jun.
2012.

LOPEZ, Debora Cristina. Radiojornalismo e convergéncia
tecnoldgica: uma proposta de classificacdo. XXXII Congresso Brasileiro
de Ciéncias da Comunicacao, Curitiba, 2009.

MEDITISCH, Eduardo; ZUCULOTO, Valci. (Orgs). Teorias do Radio:
textos e contextos. Floriandpolis: Insular, 2008.

MEDITISCH, Eduardo; BETTI, Juliana Gobbi. Kaplin e o radio a servico da
emancipagao. In: MEDITSCH, Eduardo; ZUCULOTO, Valci. (Orgs). Teorias
do radio: textos e contextos. Floriandpolis: Insular, 2008.

ORTRIWANO, Gisela Swetlana. A informacgao no radio: os grupos de
poder e a determinacdo dos contetdos. V. 3. Sao Paulo: Summus, 1985.
ORTRIWANO, Gisela Swetlana. De Brecht aos (des)caminhos do
radiojornalismo. In: MEDITSCH, Eduardo; ZUCULOTO, Valci. (Orgs).
Teorias do radio: textos e contextos. Floriandpolis: Insular, 2008.
PRATA, Nair. A fidelidade do ouvinte de radio. Anais do XXV
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacao. Salvador. 2002.

PRATA, Nair. Webradio: novos géneros, novas formas de interagao.
Floriandpolis: Insular, 2009.

PRATA, Nair. Radio, convergéncia e formacao do radialista. In: MEIRELES,
Norma; PINHEIRO, Elton Bruno; BARROSO, Livia Moreira (orgs.). Radio:
estudos contemporaneos. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2018, p. 20-39.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 7 VOL.7Z N.1 | JAN./JUN. 2020 | p. 342-359 3 5 7
Universidade Federal da Paraiba



INTERAGCAO ENTRE OUVINTES E EMISSORAS DE RADIO POR MEIO DAS MIDIAS SOCIAIS:
o caso da Regigo Celeiro [RS)

RADDATZ, Vera Lucia Spacil. Ensino de radio: dominio de ferramentas e
formagao humana. MEIRELES, Norma; PINHEIRO, Elton Bruno; BARROSO,
Livia Moreira (orgs.). Radio: estudos contemporaneos. Jodo Pessoa:
Editora do CCTA, 2018.

RADIO DIFUSORA AM 1350. Site. Disponivel em: <https://rd3.net.br/>.
Acesso em: 21 jul. 2019.

RADIO DIFUSORA AM 1350. Pagina no Facebook da Radio Difusora.
Disponivel em: <https://www.facebook.com/difusora.trespassos>. Acesso
em: 02 ago. 2019.

RADIO DIFUSORA AM 1350. Perfil no Instagram da Radio Difusora.
Disponivel em: <https://www.instagram.com/radiodifusora1350/>. Acesso
em: 03 ago. 2019.

RADIO DIFUSORA AM 1350. Perfil no Twitter da Radio Difusora.
Disponivel em: <https://twitter.com/Difusora_AM1350>. Acesso em: 04
ago. 2019.

RADIO DIFUSORA AM 1350. Canal no YouTube Difusora 1350.
Disponivel em:
<https://www.youtube.com/channel/UCEtkd2LJKD8]ba2IvgKjqlg>.
Acesso em: 04 ago. 2019.

RADIO PROVINCIA 100.7 FM. Site. Disponivel em:
<http://www.yucuma.com.br/>. Acesso em: 21 jul. 2019.

RADIO PROVINCIA 100.7 FM. Pagina no Facebook da Radio
Provincia. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/provinciafm/?ref=hl>. Acesso em: 02 ago.
2019.

RADIO PROVINCIA 100.7 FM. Perfil no Instagram da Radio
Provincia. Disponivel em:
<https://www.instagram.com/radioprovinciafm/>. Acesso em: 03 ago.
2019.

RADIO PROVINCIA 100.7 FM. Perfil no Twitter da Radio Provincia.
Disponivel em: <https://twitter.com/Provinciafm>. Acesso em: 04 ago.
2019.

RADIO PROVINCIA 100.7 FM. Canal no YouTube TV da Provincia.
Disponivel em:
<https://www.youtube.com/channel/UCcCDPv]Q5pvfLONTWXTImHA>.
Acesso em: 04 ago. 2019.

RADIO QUERENCIA 89.7 FM. Site. Disponivel em:
<https://www.querenciaonline.com/ >. Acesso em: 21 jul. 2019.

RADIO QUERENCIA 89.7 FM. Pagina no Facebook da Radio
Queréncia. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/querenciaonline/>.

RADIO QUERENCIA 89.7 FM. Perfil no Instagram da Radio
Queréncia. Disponivel em:

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 7 VOL.7 N.1 | JAN./JUN. 2020 | p. 342-359 3 5 8

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




S Revista Lml oamenccn 2 JORNALISMO

JORNA[ISMO UFPB

Lidia Paula TRENTIN

<https://www.instagram.com/radio_querencia_89.7/>. Acesso em: 03

ago. 2019.
RADIO QUERENCIA 89.7 FM. Perfil no Twitter da Radio Queréncia.
Disponivel em: <https://twitter.com/radioquerencia>. Acesso em: 04 ago.

2019.
RADIO QUERENCIA 89.7 FM. Canal no YouTube Radio Queréncia

Santo Augusto. Disponivel em:
<https://www.youtube.com/channel/UCkS_EnzZemF8xXRI7yLT6uA/featur

ed>. Acesso em: 04 ago. 2019.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 7 VOL.7Z N.1 | JAN./JUN. 2020 | p. 342-359 3 59
Universidade Federal da Paraiba



