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Resumo

Neste artigo, objetiva-se analisar o jornalismo modvel a partir da dimensao das
praticas sociais, observando os impactos causados pelo uso de dispositivos mdveis
digitais (DMDs) nas rotinas produtivas de duas redacdes de Natal - RN. Como
resultado, identifica-se um conjunto de consequéncias descritas a partir de quatro
categorias de analise: jornalista polivalente, niveis de conteldo, abertura dos canais
informacionais e jornalismo de redacao. Como abordagem metodoldgica, propde-se
a construgdo de uma cartografia simbolica (SANTOS, 2011). O referencial tedrico
inclui Silva (2013; 2015; 2016), Satuf (2015), Santos (2011), Jorge, Pereira e
Adghirni (2009) e Salaverria e Negredo (2008).
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Abstract

This article aims to analyze mobile journalism from the dimension of social practices,
observing the impacts caused by the use of digital mobile devices (DMDs) in the
productive routines of two newsrooms in Natal, Rio Grande do Norte. As a result,
we identify a set of consequences described from four categories of analysis:
multipurpose journalist, content levels, opening of information channels and
newsroom journalism. As a methodological approach, the construction of a symbolic
cartography is proposed (SANTOS, 2011). The theoretical framework includes Silva
(2013; 2015; 2016), Satuf (2015), Santos (2011), Jorge, Pereira and Adghirni (2009)
and Salaverria and Negredo (2008).
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Introducao

chamada mobilidade digital vem modificando os rumos da pratica

jornalistica de maneira estrutural, o que demanda a necessidade

de atencdo as consequéncias dessas transformacdes, nao
somente na perspectiva técnica, mas também humana. Partindo deste
pressuposto, objetiva-se, com este artigo, apresentar os resultados de estudo*
acerca dos impactos sociais causados pelo uso de dispositivos méveis digitais
na rotina produtiva de jornalistas em redagdes da cidade de Natal, no Rio
Grande do Norte. Buscou-se responder ao seguinte questionamento: no
ambito da producao jornalistica, a quem servem as tecnologias moveis?

Como pistas gerais, verifica-se, de um lado, que as empresas
jornalisticas adotam as tecnologias digitais como forma de atender as
demandas por inovacao, paralelamente a redugao de custos. Por outro, exige-
se dos jornalistas um perfil cada vez mais multitarefa e produtivo, mas sem a
necessaria compensacao remuneratoria. Dentre as possibilidades de enfoque
desse cenario, este artigo toma por base as dimensdes do jornalismo movel
digital proposta por Silva (2016) visando a contemplar a dimensao das praticas
sociais do jornalismo mdvel, que enxerga consequéncias para os profissionais
do ponto de vista laboral.

Fidalgo e Canavilhas (2009) lembram que os telefones mdveis sao
meios privilegiados de comunicacao e, ao mesmo tempo, impdem desafios ao
jornalismo, considerando-se que esses aparelhos permitem o acesso as
informacgdes em qualquer hora e local. “O celular, ao tornar-se uma extensao

corporal, liberta a pessoa dos constrangimentos espaciais e temporais na

4 Este trabalho é um recorte de pesquisa de dissertacao defendida no Programa de Pds-Graduagdo em
Estudos da Midia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (PPGEM/UFRN), em fevereiro de 2018,
com titulo: “Cartografia da mobilidade jornalistica: os impactos do uso dos dispositivos méveis digitais na
rotina de produgado do jornalista em Natal (RN/Brasil)".
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recepcao de informagao” (FIDALGO; CANAVILHAS, 2009, p.112). A ergonomia
dos smartphones permite tanto aos jornalistas quanto ao publico dos jornais
uma forma mais intima de lidar com as noticias, uma vez que o fato de serem
portateis permite que sejam levados para diferentes espacos fisicos,
mantendo, ainda, a possibilidade de conexao a internet.

Assim, ao mesmo tempo que possibilitam a agilidade do trabalho
jornalistico - devido a caracteristica multifuncional e a possibilidade de conexao
em rede - os dispositivos mdveis digitais impdem importantes modificacdes no
perfil profissional almejado pelo mercado. A distribuicao multiplataforma do
conteldo foi adotada como estratégia de negdcios das empresas jornalisticas
e tem provocado consequéncias diretas para as rotinas de producdo e
organizacao das redagOes. Os jornalistas, enquanto trabalhadores inseridos
nesse ambiente de constante convergéncia, sao pressionados a dominar
distintas linguagens e formas de produgao e divulgacao.

Neste estudo, adotamos predominantemente o termo “jornalismo

|"

movel digital” (SILVA, 2013) para a referéncia a esse fendmeno, por
compreendermos que a nomenclatura representa mais adequadamente a
realidade encontrada em nosso campo empirico de pesquisa. Os termos
“jornalismo mével” e mojo (“mobile journalism”) serdo encontrados ao longo
do texto como forma de variagao lexical.

Metodologicamente, desenvolve-se uma cartografia simbdlica (SANTOS,
2011), na qual é possivel construir mapas sociais a partir de um olhar critico
sobre determinada realidade e com obtencdo de dados através de técnicas de
investigagdo como a pesquisa bibliografica, entrevista e observacao ndo-
participante. Nessa metodologia, a simbolizacao do mapa pode ser conceitual,
aqui representado pelos marcadores obtidos nos resultados: jornalista
polivalente, niveis de conteldo, abertura dos canais informacionais e
jornalismo de redacdo. Como titulo interpretativo, chamamos de cartografia da

mobilidade jornalistica o mapeamento simbdlico construido neste trabalho de
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pesquisa. Para tecer o didlogo tedrico, o artigo contempla reflexdes de Silva
(2013; 2015; 2016), Satuf (2015), Santos (2011), Jorge, Pereira e Adghirni
(2009) e Salaverria e Negredo (2008).

Jornalismo movel e a dimensao das praticas sociais

Em perspectiva historica, o jornalismo movel esta relacionado ao
avango da microeletronica e das telecomunicacoes, a partir dos anos 1970, e
da popularizacdo do computador pessoal, nos anos 1990 (SILVA, 2015). Por
volta de 2005, o termo /mojo passou a nomear o reporter que, em sua pratica
de campo, utiliza ferramentas do telefone celular para a producao e
disseminacdo de conteldos jornalisticos. Em uma producdo com aparatos
tecnoldgicos moveis feita a partir do local do acontecimento, as audiéncias
podem acompanhar a construgao de uma narrativa ao vivo ou em poucos

minutos apds ocorrido.

No contexto do jornalismo, a palavra MoJo parece ter sido cunhada
por funcionarios dos jornais Gannett nos EUA em 2005. Era 0 nome
codigo para um projeto do The News-Press em Fort Myers, na
Flérida, em que os reporteres estavam se reunindo e distribuindo
noticias de novas maneiras, embora a maioria dos reporteres use
ainda laptops e cameras portateis (QUINN, 2014, p.84).

O jornalismo esta hoje intrinsecamente ligado a mobilidade digital, o
que leva a produgao e o consumo dos contelidos jornalisticos em plataformas
moveis a configurarem um novo ecossistema (SILVA, 2016). As empresas
investem na inovacdo tecnoldgica em seus modelos de negdcios para
acompanhar o fluxo do publico ansioso por informacao cada vez mais ubiqua;
por outro lado, seguem priorizando a ampliagao dos lucros e/ou reducao dos
custos, considerando sua inser¢ao nos modos capitalistas de producao.

A mobilidade digital foi determinante para a instantaneidade e
celeridade na difusao de noticias. Criou-se um novo potencial de produgao, e
a relacdo entre publico-empresas de comunicacdo esta vinculada a um canal

de mao-dupla, no qual os contelidos de carater jornalistico ndo apenas sao
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emitidos, como também pode haver uma postura ativa do receptor no
processo de producao. Se a midia é parte da textura geral da experiéncia
humana (SILVERSTONE, 2002), os dispositivos mdveis digitais reforcam a
centralidade midiatica por meio da ubiquidade do ecossistema informacional.

Esse contexto hibrido de insercdo de aparatos tecnoldgicos em todas as
etapas de producao, distribuicao e consumo do jornalismo provoca
transformacgdes. A fluidez com que as mudancas ocorrem ultrapassam a
compreensao do transporte da informacdo para um sistema binario, pois essa
new thing (SCOLARI, 2008) impulsiona desdobramentos da forma como o
jornalismo é produzido hoje.

Paradoxalmente a discussao sobre globalizacdo e seus fluxos
informacionais mundializados frente ao encurtamento do tempo e das
distancias, o jornalismo movel é também pratica hiperlocal, visto que a
producdo e distribuicdo dos materiais jornalisticos podem ser feitas
exatamente do local geografico onde o fato acontece. Desliga-se do processo
jornalistico ciclico (apuragao-produgao-divulgacdo) a necessidade de
estruturas fisicas nao-portateis, propiciando uma reconfiguracao da ideia de
"lugar" ao publico por meio da utilizacdo de tecnologias moveis digitais, as
quais potencializam elementos de geolocalizagao e permitem a exploracao de
aspectos sensoriais, como imagens e som em tempo real (SILVA, 2015, p.35).

Novos elementos ganham a possibilidade de ser explorados na narrativa
jornalistica, em especial pelos suportes oferecidos na conexao que permite o
acesso a redes sociais virtuais. Cria-se um novo ecossistema em que o
contelido das empresas de comunicagao é produzido e também consumido
por meio dos dispositivos mdveis. Para Satuf (2015, p.444), denomina-se

jornalismo mével:

Um conjunto de praticas de producdo, edicdo, circulagdo e consumo
de contelidos jornalisticos em dispositivos portateis digitais que
agregam conexdo ubiqua, contelidos por demanda adaptados ao
contexto do usuario e integracdo de multiplos formatos midiaticos.
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O conceito de jornalismo movel digital se vincula a exploracdo de novos
formatos adequados ao ambiente da internet mdvel e dos dispositivos mdveis
digitais. A transposicao de contetidos jornalisticos originalmente divulgados em
plataformas impressas para as digitais nem sempre € adequada as
expectativas e necessidades do publico. O meio digital propicia potencialidades
que envolvem linguagens e instrumentos exclusivos, como o hipertexto. As
técnicas de escrita podem ser associadas a elementos multimidiaticos, como
fotos, videos e infograficos. A “piramide invertida” deixa de ser regra primordial
para a produgao do texto informativo. Ou seja, o espago para a criatividade do
jornalista € ampliado por ndo estar mais limitado ao suporte de papel.

O acesso a internet por meio das redes 3G, o desenvolvimento de
software aplicativos e de aparelhos com novas funcionalidades em Aardware
intensificaram e consolidaram o jornalismo movel, na primeira década do
século 21. As redes 4G e wifiampliam ainda mais as possibilidades de conexao
a internet a partir de dispositivos mdveis°. Neste contexto, Silva (2015) pensa

0 jornalismo mdvel também no ambito da produgao:

A utilizacdo de tecnologias moveis digitais e de conexdes de redes
sem fio pelo repdrter na pratica jornalistica contemporanea visando
ao desenvolvimento das etapas de apuracdo, producao e
distribuicdo de contelidos do campo ou de transmissdo ao vivo [...]
jornalismo movel digital incorpora o “movel” de mobilidade e o
“digital” da digitalizagdo do aparato técnico utilizado para conferir
um rearranjo as rotinas produtivas no jornalismo e ao consumo de
noticias (SILVA, 2015, p.11).

O dispositivo movel digital permite a configuracdo de uma redacao
deslocada do ambiente fisico. Goggin (2006) observa que a cultura do celular

associa portabilidade, personalizagdo e mobilidade as novas formas de

> Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ha uma tendéncia de crescimento da
banda larga movel (3G/4G)  com 80,2%  dos usuarios. Disponivel em:
<https://www.terra.com.br/noticias/dino/acesso-a-internet-cresce-mas-um-em-cada-quatro-brasileiros-

ainda-permanece-desconectado,7343ed8475bbce8fad5031e1a1f2b96efthz4zm3.html>. Acesso em: 18
mar. 2021.
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conduzir a vida em inimeros aspectos, tais como educacao, negdcios, servigos
e nas relagdes pessoais. No jornalismo, a pratica de campo tem se
reconfigurado com o uso de tecnologias digitais em contexto de mobilidade
(SILVA, 2013).

Assim, entendemos que a pratica do jornalismo mdvel digital, com
énfase no trabalho empirico realizado pelos jornalistas, € desenvolvida em um
ciclo de producao mdvel composto por trés referenciais: apuracao, producao
e distribuicao. Nesta pesquisa, 0 eixo da circulagao nao foi parte do corpus
analitico.

O jornalismo mdvel se configura na execugao de uma, duas ou de todas
essas etapas por meio de dispositivos mdveis digitais conectados a internet. A
apuracdo consiste, em termos praticos, em atividades como a gravacao de
entrevistas em audio, video, notas de texto ou contato com as fontes - para
marcagao ou execugao de entrevistas ou curadoria de informagdes - por meio
de aplicativos de redes sociais virtuais. O referencial da producao diz respeito
ao refinamento da coleta de dados feita na apuracgao, objetivando a elaboragao
de conteldos de carater jornalistico. O passo seguinte é a disseminacdo
desse(s) produto(s), tendo como ponto de partida outras tecnologias mdveis,
em plataformas que podem ser tanto impressas como digitais - incluindo sites,
jornais, programas de televisdo ou radio, redes sociais na internet ou
aplicativos voltados para a atividade jornalistica.

Nos referenciais da apuracao e producao, todas as operagdes podem
ser realizadas sem haver a necessidade de conexao a internet — embora sejam
necessarios aparatos digitais para a producdo de conteldo, como um
computador, camera fotografica ou um gravador, por exemplo. Contudo, para
a distribuicdo, a auséncia de acesso a internet comprometera a repercussao
do produto jornalistico final junto ao publico. Dessa forma, a conexao pelo

aparelho é fundamental para a concretizagao do ciclo de producao mavel.
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Silva (2016) reflete a respeito da existéncia de uma cultura do
jornalismo movel na atualidade, devido ao aumento do uso de dispositivos
moveis nas redacdes jornalisticas e do consequente desenvolvimento de
praticas e narrativas associadas a essa reestruturagao. Na Ultima década, a
relacao entre jornalismo e tecnologias mdveis digitais se estreitou. Levando
em consideracdo apenas a produgao, essa associagao ocasionou a
diversificacdo dos produtos e o modo de fazer e distribuir o contetido, pois, ao

longo do tempo,

[...] o jornalismo mdvel foi se consolidando como pratica e hoje
podemos indicar quatro dimensdes delimitadas para podermos
refletir; 1. Dimens3ao da producdo jornalistica; 2. Dimensdo do
Consumo; 3. Dimensdo da convergéncia/ multiplataforma; 4.
Dimensdo da mobilidade expandida (SILVA, 2016, p. 153).

Sobre a primeira dimens3o, o autor se refere ao aspecto fisico da
producdo e distribuicdo jornalistica em contexto de mobilidade, como
smartphonesligados a internet e redes sem fio de carater hibrido e ubiquo. Na
segunda, trata-se do acesso aos contelidos informativos por meio de
aplicativos em software em aparatos moveis digitais. A terceira vincula as
dimensdes ja citadas, pois a produgao e o consumo de noticias e demais
producdes informativas estao diretamente ligadas a um ecossistema
convergente tanto no aspecto fisico dos dispositivos quanto aos produtos
jornalisticos convergentes, além da multiplicidade de suportes midiaticos
envolvidos nesse processo. Ja a quarta dimensao se refere a expansao do uso
desses dispositivos, em razao da nova perspectiva que o jornalismo estabelece
em sua relacdo com a tecnologia, como é o caso, a titulo de exemplo, da
realidade virtual e das tecnologias vestiveis.

Essas dimensoes sao significativas para a compreensao do contexto no
qual o jornalismo estd inserido no século XXI. Por ndo ser um campo
homogéneo, o jornalismo movel amplia as possibilidades de apropriacao

dessas tecnologias ubiquas e causa desdobramentos nas dimensoes citadas
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por Silva (2016). Entretanto, como foco para esta analise, propomos o
acréscimo de uma quinta dimensdo: das praticas sociais.

Esta dimensdo visa problematizar os impactos e tensionamentos
causados pela cultura do jornalismo mdvel para o jornalista com a penetragao
das tecnologias digitais nas rotinas produtivas, dando margem a reflexao sobre
os reordenamentos nas suas condigdes de trabalho a partir da producao em
ecossistema mdvel, bem como as consequéncias dessas novas praticas para a
qualidade do produto jornalistico. Embora a analise dos aspectos técnicos seja
indissociavel em quaisquer estudos da area, é na dimensao das praticas sociais
do jornalismo mdvel que esta o foco desta pesquisa.

O jornalismo impresso cultivou uma audiéncia especifica para seus
objetivos centrais: pelo texto, fotografia e outros recursos de edicao, informar.
Com o passar do tempo, porém, os jornais precisaram se adaptar ao novo

contexto, como veremos a seguir.

Os impactos do uso de dispositivos moveis digitais na
rotina produtiva dos jornalistas

Para investigar esse contexto sob a dtica das praticas sociais, os
procedimentos metodoldgicos incluiram a construcdo de uma cartografia
simbdlica (SANTOS, 2011) que contemplou duas empresas jornalisticas de
Natal - RN: a Tribuna do Norte e o Novo Jornal. Para a coleta de dados, foram
realizadas entrevistas e observagao nao-participante com o acompanhamento
da rotina produtiva dos jornalistas dessas empresas durante uma semana. Ao
todo, realizamos 54 entrevistas com os profissionais, entre jornalistas e
fotdgrafos que produzem contelido para as plataformas digital e impressa. O
foco das perguntas foi a rotina laboral e as condigoes de trabalho desde o uso
frequente de smartphones para a producao jornalistica.

Compreendidos como uma “cartografia da mobilidade jornalistica”, os

resultados da pesquisa foram apresentados pela simbolizacao conceitual de
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praticas que se convencionalizaram a partir do uso dos smartphones pelos
reporteres, que também representam as categorias de analise: o jornalista
polivalente, os niveis de contelido, a abertura dos canais informacionais e o
jornalismo de redacao.

Na investigacao realizada nas redacOes natalenses, percebeu-se que a
partir de 2015, apds a introducdo dos smartphones nas rotinas de trabalho dos
jornalistas, houve uma redugao do quadro profissional. No Novo, a fungao de
pauteiro foi eliminada em 2015 e ficou sob responsabilidade dos demais
profissionais. O numero de fotojornalistas, de 2014 para 2017, foi reduzido de
cinco para um. Este enxugamento do quadro acarretou em acumulo funcional
para os repdrteres, que passaram a apurar as pautas e a produzir as fotografias
nos préprios smartphones. Ja na Tribuna do Norte, havia trés fotdgrafos
contratados para sete reporteres, fazendo com que estes precisassem cobrir
as pautas solitariamente, em muitas ocasides. De fato, como constata Figaro
(2013, p. 7), “as mudangas tecnoldgicas apropriadas no fazer jornalistico
redesenharam as maneiras de se trabalhar. As redacbes ganharam outro
formato, outro ritmo, muitas profissdes desapareceram”.

Com a apropriacao dos dispositivos mdveis digitais pelas empresas
jornalisticas, profundas reconfiguragdes aconteceram nas rotinas produtivas
dos profissionais (SILVA, 2013), causando, consequentemente, impactos nao
apenas para as condicdes de trabalho, mas também na qualidade e formato
dos produtos jornalisticos. Na construcdo desta pesquisa cartogréfica, as
categorias de andlise sao as simbolizacdes, criadas com base em
comportamentos que se repetem a partir do uso de smartphones no cotidiano
de trabalho: a) O jornalista polivalente; b) Os niveis de contetido; c) A abertura
dos canais informacionais; d) O jornalismo de redacao. A respeito desses
pontos, trataremos a partir de agora.

a) O jornalista polivalente:
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Manha de trabalho, pautas para cumprir. Nos bolsos da calca, apenas
trés instrumentos de trabalho: o bloquinho, a caneta e o smartphone,
adquirido pela empresa em 2017. O jornalista parece carregar menos peso, se
comparado ao perfil de trabalho da década passada, quando as vezes, além
do tradicional bloco de papel e lapis, precisava da cdmera fotografica, mapa,
agenda telefonica, gravador de audio e cartdo de memoria. A leveza dos
equipamentos no bolso combina com o contracheque ao final do més: o
jornalista polivalente trabalha mais, mas seu salario ndao aumentou.

Esse profissional precisa executar varias fungbes simultaneamente.
Com o smartphone, grava a entrevista, filma, faz anotagoes, fotografa e
gerencia as redes sociais na internet. Em algumas ocasifes, ainda utiliza o
aparelho para providenciar o préprio transporte, uma vez que o jornal ja ndo
tem motoristas em seu quadro. No caminho entre uma pauta e outra,
aproveita para agendar uma entrevista para o dia seguinte, no WhatsApp. Sob
0 manto da inovacao tecnoldgica e da criatividade, chega a dobrar a carga
horaria de trabalho e também a quantidade de fungdes que desempenha, para
tentar garantir seu espaco no mercado. A partir dessa paisagem, obtida com
a observacao nado-participante, é possivel entender que este novo perfil

profissional é cada vez mais valorizado:

O profissional do jornalismo que as empresas estao buscando é
mesmo o superjornalista, o hiperjornalista. Em entrevistas com
profissionais das redacOes, as caracteristicas apontadas para o
jornalista dos dias atuais envolvem desde “dar conta de varias
tarefas a um s6 tempo” até ter dominio de pelo menos uma lingua
estrangeira, demonstrar sdlida bagagem cultural, gostar de
tecnologia e, naturalmente, “saber onde esta a noticia; ter dominio
do idioma portugués e trabalhar com rapidez” (JORGE; PEREIRA;
ADGHIRNI, 2009, p.15).

A polivaléncia funcional faz parte de um macrocontexto de
convergéncia jornalistica denominada por Salaverria e Negredo (2008) como
a terceira esfera, a dimensao profissional. De acordo com osautores,

atualmente os jornalistas tém assumido tarefas simultdneas que antes eram
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realizadas por mais de um profissional. O jornalista deve se adaptar a essa
realidade, mesmo sem compensacao salarial para essas atividades. Neste
estudo, considera-se que a polivaléncia é estimulada pelos DMDs (dispositivos
digitais mdveis) porque os profissionais tém a disposicao ferramentas hibridas

de trabalho, como smartphones e tablets. E o que apontam os relatos abaixo:

Acho que a gente ganhou uma obrigacao a mais e sem nenhum
acréscimo financeiro, sem nenhuma especializagao, porque a gente
ndo passa por nenhum curso e eu acho que a empresa deveria dar
essa especializagdo. Se vocé vai produzir imagem em video, eu ndo
sou especializado nisso, entdo é complicado. E um acimulo de
trabalho mesmo. Sua apuracdo fica defasada, sua escrita fica
defasada, porque além de ir fazer uma matéria, entrevistar todo
mundo, apurar, escrever, o cara ainda tem que se preocupar em
tirar foto, fazer video, postagem pro Facebook etc (Jornalista do
Novo, informacao verbal).

Atrapalha tanto na producdo de contelido em si quanto se perde
financeiramente. O jornal poderia estar pagando um fotégrafq, mas
ele economiza, coloca a gente pra fazer e ganha em cima. E uma
tendéncia de mercado que o jornalista faca mais coisas, mas nao é
uma tendéncia de mercado que se pague 0 mesmo salario de antes
por isso (Jornalista da Tribuna do Norte, informagao verbal).

Desses relatos, € possivel depreender que o jornalista polivalente esta
imerso em um cenario de tensdes. A dimensao multitarefa pode ter aspectos
positivos, visto proporcionar, ao profissional, possibilidades de producao do
contetdo e o dominio do prdprio ciclo de produgao. Ou seja, por um lado, os
aparatos digitais e mdveis potencializam o processo produtivo. Por outro, a
polivaléncia traz prejuizos ao jornalista, pois a rotina produtiva estd mais
sobrecarregada e precaria. A estima pela profissso e a necessidade
remuneratoria os fazem ceder a racionalidade instrumental. Submetido a
constante flexibilizacao das condicdes de trabalho, o jornalista polivalente
cumpre suas pautas na rapidez exigida pelas chefias, pois tem seu instrumento

principal de trabalho na palma das maos.
b) Os niveis de contetdo:

O jornalismo mdvel digital possibilita o desenvolvimento de estratégias

de trabalho para o jornalista devido, principalmente, a caracteristica hibrida
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dos smartphones. Consideramos que algumas delas sao potencializagdes,
como a exploracao da interatividade sensorial e a hipertextualidade. Ja outras
representam significativas rupturas em relacao ao modelo tradicional de
jornalismo produzido em meios impressos, como a quebra das limitagOes
espaciais. Em outras palavras, o repérter ndao esta mais limitado a produzir
para uma ou duas paginas de jornal, por exemplo. As multiplataformas digitais
viabilizam um espaco bem mais amplo, que pode ser preenchido ndo apenas
por texto, mas também por videos, audios, infograficos, imagens, entre outros
elementos. Esse ponto esta relacionado tanto ao uso de dispositivos moveis
digitais quanto a quaisquer outras atividades jornalisticas desenvolvidas no
ciberespaco.

Portanto, os niveis de conteido se referem a possibilidade de
atualizacdo continuada dos contetidos publicados em plataformas digitais. Nas
empresas cartografadas, percebeu-se que a busca pela instantaneidade
estimula os jornalistas a publicarem as noticias por partes, sofrendo alteracdes
sempre que novas informagoes sao obtidas.

Na Tribuna do Norte, observou-se a pratica dos flashes: o reporter,
durante a apuragao externa, envia para o grupo da redagao no WhatsApp as
informagdes iniciais coletadas no momento em que chega ao local do
acontecimento. Dessa forma, a noticia ja é gerada no site, mesmo que nao se
tratem de informagGes completas. Conforme novos dados chegam, o texto é
atualizado, fazendo com que o conteldo seja produzido em niveis de
aprofundamento. De acordo com os editores, os flashes nao comprometem a
qualidade da informacdo, mas sim auxiliam o publico a obté-la da maneira

mais célere possivel, como é possivel perceber no depoimento de um dos

editores:
O reporter, quando chega no local, ndo faz a apuracao de qualquer
jeito. Tem que falar com fontes oficiais. Obviamente que informacao
inicial, ndo é que seja errada, mas é um pouco superficial. Nds
temos todo o cuidado e checamos a informacdo para que ela nao
Jodo Pessoa — Brasil | ANO 8 VOL.8 N.1 | JAN./JUN. 2021 | p. 13a 31 2 5

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA



A Revista Lafino-americana de IDRNSHSMG

ANLORA

Programa de Pés-graduagao em JORNALISMO UFPB

Alice ANDRADE - Itamar NOBRE - Maria Veloso

saia errada. O jornalismo é feito de checagem. Se a gente ndo checa
a informagdo, vamos deixar de ser jornalistas e vamos virar
fofoqueiros (Jornalista da Tribuna do Norte, informacao verbal).

Apesar dessa colocacao do editor da Tribuna do Norte, os reporteres
acreditam que equivocos podem acontecer devido a divisdo da atencdo entre
varias tarefas.

c) Abertura dos canais informacionais:

Trata-se do processo pelo qual as empresas jornalisticas abrem espaco
para a colaboracao dos seus publicos na construcao do conteldo noticioso,
seja a partir de um aplicativo em software, de um espago no site ou por meio
das redes sociais, como WhatsApp, Facebook e Twitter. Assim, modifica-se a
hierarquia da producdo do contetido. Se antes das redes sociais na internet o
processo de apuragao e pesquisa era de responsabilidade total do jornalista,
vive-se um periodo na histdria do jornalismo em que individuos nao jornalistas
podem alcangar grandes audiéncias (a chamada “viralizagao” de informacoes)
quanto os proprios profissionais de midia. Nao se tratam mais de receptores
passivos. A interacdo faz com que sejam emissores e receptores
concomitantemente, com postura ativa e tendo a possibilidade de falar para
uma grande audiéncia.

A abertura dos canais comunicacionais facilita ao publico o contato com
as empresas para sugestoes e envio de conteldos; por outro, reforca aos
jornalistas a importancia da apuracdo para a garantia da credibilidade.

Com a abertura dos canais, os jornalistas tém a responsabilidade de
selecionar, filtrar e apurar as informagdes que chegam pelos canais
informacionais, de modo a buscar evitar possiveis falhas geradas pela
divulgagao de conteldos equivocados. Profissionais de ambas as empresas
salientaram a cautela com os conteudos recebidos do publico antes da
publicagao. Contudo, reconheceram que é arduo manter diligéncia com os
materiais enviados pelos internautas ao mesmo tempo que precisam executar
diversas outras atividades em suas rotinas produtivas.
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A gente tenta lidar com essa onda de informacdes que chega da
melhor forma possivel. A apuracdo é a chave do negdcio. O
problema é que as vezes sao tantas informagGes vindo, com tanta
coisa pra fazer, noticia pra escrever, foto pra fazer, que quando
outro veiculo publica, na pressa de nao ficar pra tras, publicamos
também e ai acontecem os erros. Outra coisa € confiar na fonte. Ja
"matamos" uma personalidade aqui de Natal porque confiamos em
uma fonte da familia dizendo que tinha morrido. Nao checamos e
era equivocado. Publicamos o erro. Tivemos que pedir desculpas
(Jornalista do Novo, informacao verbal).

Compreender a dinamica que envolve a abertura dos canais
informacionais é mais um desafio que o jornalismo enfrenta a partir da pratica
do jornalismo mavel digital. Os jornalistas, enquanto profissionais, receberam
outras atribuicdes com os dispositivos mdveis, entre eles alguns préprios de
plataformas digitais, como a maior interagao com o publico e possibilidade
deste se colocar ativamente diante dos fatos.

d) Jornalismo de redagao:

Trata-se de pratica na qual todo o processo de coleta de dados e escrita
de um conteldo jornalistico, em qualquer formato, é realizado pelo jornalista
de dentro da propria redacdo, sem trabalho de campo. O contato com as
fontes é realizado por meio de chamadas de voz e/ou entrevistas em redes
sociais na internet, e o levantamento e checagem de informagdes geralmente
sao realizadas em sites de busca, agéncias de noticias e/ou banco de dados.

A necessidade de atualizacdo continua, caracteristica do jornalismo
online, da subsidios para que a complexidade do processo produtivo tradicional
- com apuragao em campo e realizacao de entrevistas presenciais - em alguns
casos seja substituida pela prioridade a noticia urgente, instantanea, publicada
quase que concomitantemente ao acontecimento. Nesse sentido, o0s
smartphones e outros dispositivos moéveis exercem um papel importante,
apontado pelos jornalistas entrevistados, especialmente, na agilidade da

realizacao de entrevistas.

Se os dados estdo na internet e podemos contactar as fontes pelas
redes sociais na internet, seria perda de tempo e dos. proprios
recursos do jornal se o reporter fosse até la pra obter as mesmas

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 8 VOL.8 N.1 | JAN./JUN. 2021 | p. 13 a 31 2 7

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA



A Revista Lafino-americana de IDRNSHSMG

ANLORA

Programa de Pés-graduagao em JORNALISMO UFPB

Alice ANDRADE - Itamar NOBRE - Maria Veloso

informagbes que ele pode ter virtualmente. Nao faria o menor
sentido. Nesse tempo de crise, é questdo de bom senso. Quando
da, fazemos o texto daqui mesmo. S6 que nem sempre da, entao
quando é preciso ir pra rua, o reporter vai (Jornalista do Novo,
informacdo verbal).

A apuracao sem contato presencial com a fonte, por telefone, por
exemplo, ndo é algo recente, no jornalismo diario. Os dispositivos mdveis
digitais, contudo, ampliaram radicalmente essa pratica, que alguns autores
associam a figura do “jornalista sentado” (NEVEU, 2001; PEREIRA, 2004).

Segundo Pereira (2004, p.103), "com a internet e o surgimento do
Yjornalista sentado’, a nogao da apuracgao perde terreno para a necessidade de
alimentacdo continua do sistema". Ou seja, a investigacdo jornalistica,
intrinseca ao processo de trabalho, torna-se virtualizada para que o produto
final seja entregue de forma mais célere para o publico. Ser proativo na
producdo e agil na escrita tornam-se habilidades indispensaveis aos

profissionais que ingressam no mercado de trabalho.

Consideracoes finais

Afinal, a quem servem as tecnologias moveis? Sob o olhar da dimensao
das praticas sociais no jornalismo mdvel, esse foi um questionamento que nos
guiou ao longo desta reflexao, pois as observagdes empiricas mostraram
sinais, caracteristicas e apontamentos das modificacdes pelas quais 0
jornalismo esta passando a partir da intensificagao do uso desses aparelhos €
suas consequéncias, tanto para a producdo jornalistica quanto para os
profissionais e o publico. Em uma sociedade imersa no ambiente digital e em
suas processualidades, o jornalismo e os dispositivos moveis digitais sdo hoje
quase indissociaveis.

Como resposta a tal inquietacao, a relacao jornalista-empresa-publico,
potencializada pela ambiéncia virtual, nos parece gerar consequéncias que
podem ser consideradas favoraveis ou desfavoraveis, de acordo com as

conveniéncias de cada parte: ao jornalista, enquanto ferramenta de trabalho;
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a empresa, como forma de modernizacdo e de contencao das despesas; e ao
publico, pois através dos DMDs as informacoes e produtos jornalisticos estao
presentes em suas vidas de maneira cada vez mais ubiqua, personalizavel e
instantanea.

Essa relacao reflete na reorganizacao do processo produtivo jornalistico
e na identidade profissional dos jornalistas. Isso porque a busca por inovagao,
celeridade e produtividade requer dos profissionais requisitos para funcdes que
antes cabiam a outros. Hoje nao basta dominar apenas uma linguagem
jornalistica, visto que as atividades exercidas nas redacdes abrangem mdltiplas
fungbes. Por exemplo: um jornalista do meio impresso, cuja principal fungao
em meados de 1990 era apurar e escrever seus textos, em 2017 também
precisa fotografar, gravar videos, gerenciar redes sociais e lidar diretamente
com as demandas do publico.

Ha apontamentos favoraveis por parte dos entrevistados acerca da
pratica do jornalismo mdvel digital nas redagdes, como a agilizacao do
processo produtivo, as potencialidades de novos formatos e iniciativas, a
facilitacdo do contato entre os profissionais e suas fontes, a hibridizacao de
diversas ferramentas em uma Unica e a possibilidade de conexdo a internet.
Todavia, nota-se que paralelamente avanga um processo de precarizacao da
atividade, pois sob a justificativa da inovacao esta um profissional que trabalha
em praticamente todos os horarios do dia, inclusive em momentos particulares
de sua vida social; que precisa exercer atividades simultaneas, e deve dominar
varias linguagens e modos de transmissdo das mensagens, mesmo sem
qualificacdo e remuneracdo adequadas para tal. E, obviamente, é
continuamente cobrado por resultados.

Além disso, a execucao simultdnea de diferentes atividades pode
comprometer a qualidade do produto final, visto que a concentragao é dividida
entre tarefas sobre as quais nem sempre ha dominio significativo, em especial

a fotografia e producao de materiais em video.
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Apesar da agilidade que proporcionam ao processo de apuracao e
produgao jornalisticos, os dispositivos moveis digitais podem, por outro lado,
comprometer a execucao de determinadas tarefas, em especial devido ao
acumulo de fungdes na rotina de trabalho dos profissionais (RODRIGUES,
2009). A caracteristica multitarefa desses aparelhos torna o ecossistema movel
nao mais um acessorio da pratica jornalistica, e sim uma realidade desafiadora
e ocasionadora de transmutagdes (SILVA, 2016) no processo de producao e
circulacdo de informagdes no contexto convergente e de mobilidade do

jornalismo.
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