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Dossié Temaético - Governanca da internet, o papel do jornalismo
e as midias sociais: entre vigilancia, controvérsias e resisténcias

Revista Latino-americana de Jornalismo — ANCORA

— — disponibiliza aos seus leitores o vol. 10, n°1, jan./jun. 2023,

com o Dossié Tematico “Governanca da internet, o papel
do jornalismo e as midias sociais: entre vigilancia, controvérsias e
resisténcias!”. Esta edicdo especial é composta por cinco artigos no
escopo do campo do Jornalismo.Trés deles compdem o dossi€, ja que
abordam tematicas urgentes sobre o papel das plataformas no
jornalismo e no debate publico, como a questao da interacdo entre
jornalismo e seus leitores por meio das plataformas, da moderagao de

conteudo, sobretudo dos discursos de ddio na internet e, por fim, da

DI T@RIAL

propria concepcao da credibilidade jornalistica pela sociedade, que
passa por uma discussao sobre o conceito de objetividade.

Essas questdes tém ganhado a cena publica no Brasil, principalmente com
a emergéncia do debate sobre o PL 2630 e os modos de regulacdo das plataformas
digitais em outros paises. O debate gira em torno da atuacao dessas empresas
transnacionais sobre os fluxos de noticias, o que desafia a diversidade do acesso
a informacdes e distancia, muitas vezes, o usuario do que seria uma circulacao
livre e equilibrada na web. Isso se da sobretudo pela concentracdo da circulacgao,
do armazenamento e do tratamento de dados massivos nas maos dos atores
privados que compdem o acronimo GAFAM (Google, Amazon, Facebook; Apple e
Microsoft).

Sendo a governanca da internet um processo eminentemente politico e
social, nada mais urgente e essencial para os estudos em jornalismo do que
abordar esses desafios tedricos — quando se observa que ha tentativas de
reconfiguracdo conceitual, emergindo na interface ideoldgica de grupos:qué se

apropriam de nocoes como “liberdade de expressao” e as ressignificam com novos

!Esta chamada conta com o apoio da FAPESQ, Termo de Outorga n® 3294/2021, Fundacdo de Apoio a Pesquisa
do Estado da Paraiba (FAPESQ). Edital n® 006/2020 PDCTR-PB (MCTIC/CNPq/FAPESQ-PB).
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matizes — e praticos, ja que o trabalho jornalistico é afetado ndo apenas por
politicas publicas aplicadas aos meios de comunicacgdo e aos setores digitais, como
também pelas normas que regem as plataformas e os seus termos de uso.

E preciso lembrar que os discursos veiculados por meios digitais constroem
efeitos de realidade e efeitos na realidade, influenciando percepcdes de mundo
individuais e impactando processos cognitivos coletivos. Nesse sentido, a internet
corresponde a um espago simultaneamente social (pois promove a interacao entre
membros da sociedade), econémico (ao envolver interesses financeiros das
empresas de midia e investidores nesse tipo de negdcio) e politico (por servir como
meio para veiculacdo de pautas especificas e construcdo de enquadramento no
tratamento de assuntos a serem abordados no debate publico).

Diante desse quadro, o fazer jornalistico e o proprio campo jornalistico sao
desafiados a se adaptarem a novas demandas e papéis sociais. E isso que os
artigos que compdem esta edicdo nos apontam.

O primeiro artigo da secao Dossié Tematico € “JORNALISMO E
INTERATIVIDADE: o ensino remoto na pandemia a partir das noticias e
seus comentarios”, de autoria de Luis Mendes e Patricia Mendes (ambos da
UFPB), em conjunto com Gabriella da Silva (Unipé) e Davi Gandini (Faculdade
Estacio de Jodo Pessoa/Paraiba). O estudo se interessa pelo processo de interagao,
mediado pelo jornalismo, entre as reportagens produzidas pelo Gl e seus
respectivos comentarios coletados na plataforma Facebook. Uma analise textual é
realizada por meio da ferramenta Iramuteq. Verificou-se a existéncia de uma
interacao comunicativa entre o meio e seus leitores.

“A MODERAGCAO DE CONTEUDO: o problema do discurso de 6dio e
sua vagueza”, assinado por Lucila Gabriella Maciel Carneiro —Vilhena
(UEPB/Universidade de Lisboa), é o segundo artigo. Nele, a pesquisadora busca
refletir sobre o papel das plataformas digitais na moderacdao de conteludo,
utilizando como prisma a normativa europeia sobre o tema. Busca-se também
analisar a falta de precisao do conceito de discurso de ddio e suas consequéncias

para o debate publico.
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O terceiro artigo, intitulado A OBJETIVIDADE JORNALISTICA PELA
OTICA DOS UNIVERSITARIOS DO ESPIRITO SANTO”, é escrito por Newton
Assis e Rafael Henriques, da UFES. Os autores realizaram um questionario sobre
objetividade jornalistica com moradores do Espirito Santo, utilizando como
referéncia as seguintes classificacdes: Realismo, Intersubjetivismo, Dialética e
Ritual Estratégico. Constatou-se que a visdo intersubjetiva da objetividade é a mais
aceita entre os 108 respondentes.

O quarto texto, pertencente a secdo Pauta Livre, é “JORNALISMO
ESPORTIVO E FUTEBOL FEMININO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE
COVID-19", de Erika ARAUJO (UNESP). Por meio de uma andlise de contetido de
reportagens do portal GloboEsporte.com, a autora teve por objetivo investigar
como o jornalismo esportivo retratou o futebol feminino nacional em um cenario
desafiador de crise socioeconémica e sanitaria. Como resultado, chama atengao a
condicdo amadora das jogadoras, reforgada pela instabilidade das relacdes de
trabalho no futebol feminino.

No quinto artigo, intitulado "ESPECIFICIDADES DA SOCIALIZACI\O DE
CONHECIMENTOS POR MEIO DO JORNALISMO: uma analise
comparativa com as praticas pedagodgicas do ensino formal”, Janaine
Kronbauer (UFSC) buscou comparar as praticas jornalisticas com as escolares. A
comparagao foi realizada por meio de entrevistas com especialistas e da definicao
de categorias analiticas. Os resultados evidenciam que ambas as praticas se
distinguem quanto a seus auditorios e se aproximam quanto /ao contrato

comunicativo, os sistemas peritos, a autoridade atribuida e dispositivos e-formatos.

Desejamos a todos étimas leituras!

Eliara Santana| Editora Convidada (Centro de Ldgica, Epistemologia e
Histdria da Ciéncia (CLE)/Unicamp).

Silvia Garcia Nogueira | Editora Convidada (Grupo de Pesquisas e Estudos
em Midia e Opinido Publica nas Relacdes Internacionais/MOPRI e Centro de
Estudos Avangados em Politicas Publicas e Governanga/CEAPPG/ UEPB).

Paula de Souza PAES| Editora| Programa de Pds-Graduagao em Jornalismo
da UFPB. Pesquisadora PDCTR-PB, bolsista CNPq, Termo de Outorga n°
3294/2021, Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba (FAPESQ).
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Resumo

O presente trabalho objetivou descrever como o processo de interacdo no
jornalismo colaborou para a construcéo dos significados acerca do ensino remoto
durante a pandemia da Covid-19. Para isso, foram selecionadas onze reportagens
compartilhadas pelo perfildo G1 no Facebook e os respectivos comentéarios (960),
gue foram analisados por meio do Iramuteq. Por meio das analises textuais
computadorizadas foram encontradas quatro categorias tematicas (Conteudos
Jornalisticos, Estruturas, Aglomeracdo e Vacinacdo). Pode-se verificar que os
comentéarios partiram do conteddo jornalistico e acrescentaram informacdes,
vivéncias e opinides particulares e cotidianas as coberturas e abordagens
jornalisticas, o que pode ser classificada como uma interagao comunicativa.

Palavras-chave

Jornalismo. Interatividade. Ensino Remoto. Facebook. Covid-19.

Abstract

This work aims to describe how the process of interaction in journalism contributed
to the construction of meanings about remote teaching during the Covid-19
pandemic. For this, eleven reports shared by the G1 profile on Facebook and the
respective comments were selected (960) and analyzed with the support off
Iramuteq. Through computerized textual analysis, four categories were found
(Reports, Structure and Health). It was verified that the comments were originated
from the journalistic content and added information, experiences and private and
daily opinions to the coverage and journalistic approaches, which can be classified
as a communicative interaction.

Keywords

Journalism. Interactivity. Remote Teaching. Facebook. Covid-19
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Introducao

rw periodo da pandemia da Covid-19 foi marcado pelas estratégias

de distanciamento social, que resultaram na permanéncia de boa

L parte da populagao em seus lares e, consequentemente, um maior
uso das tecnologias digitais acessiveis pela internet.

Destaca-se 0 aumento do acesso aos veiculos de noticias e do uso das
redes sociais. O site Portal da Comunicacdo (2022) noticiou que veiculos
impressos, sites e televisao tiveram um aumento significativo na audiéncia
neste periodo, assim como melhorou os indices de confianga no jornalismo. As
emissoras de TV chegaram a 61% de confianga, seguidas pelos jornais (56%)
e emissoras de radio (50%).

A Rede Globo, por exemplo, criou um programa matinal sobre o
coronavirus, que foi responsavel por um aumento na audiéncia de 25% apenas
no primeiro més de exibicdo, com um alcance didrio de 24,4 milhdes de
telespectadores no periodo, levando 6,3 milhdes de novas pessoas a
programacdo. O aumento também aconteceu nos contetdos on-line dos
principais veiculos de informacdo do pais, chegando a um percentual de
crescimento em assinaturas digitais de 136% (PORTAL DA COMUNICACAO,
2022).

Também foi identificado um incremento no interesse do publico no
Facebook relativo as paginas de noticias, logo apds o inicio dos casos de Covid-
19. Assim, foram constatados aumentos nas interacbes de postagens com
videos ao vivo e fotos (60%), status (50%) e links compartilhaveis (30%).
Houve ainda um crescimento de 40%, entre marco e abril de 2020, nas
postagens do Facebook de paginas de fontes jornalisticas durante a pandemia
(HUTCHINSO, 2020).
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Neste mesmo periodo, os Dados da Organizacdo das NagOes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) revelaram que 91% dos
estudantes brasileiros, da educacao infantil ao ensino superior, foram atingidos
pelo distanciamento. Cerca de 52 milhdes de alunos foram retirados de forma
compulséria das salas de aulas e inseridos na educacdo mediada por
tecnologias digitais remotas ou a distancia, acessadas por meio da Internet
(SAE DIGITAL, 2021).

A partir deste cenario, o presente trabalho partiu do seguinte problema:
como o processo de interacao no jornalismo colaborou para a construcao dos
significados acerca do ensino remoto durante a pandemia da Covid-19?

Para responder a esta pergunta, estabeleceu-se como objetivo geral:
compreender como a interacdo de usuarios com contetidos noticiosos contribui
para a construcdao das informacdes acerca do ensino remoto durante a
pandemia da Covid-19. De forma especifica, pretendeu-se analisar como as
ferramentas de interagao do Facebook influenciaram na interagao com o
contetdo jornalistico do perfil do G1; verificar a relacdo entre as informagoes
veiculadas pelo G1 e os respectivos comentarios; e investigar como os
comentarios colaboraram para a construcao dos significados acerca do estudo
remoto na pandemia.

Para se atingir esses objetivos, optou-se por uma metodologia de
estudo Netnografico, por meio da analise de texto computadorizada, a partir
de onze reportagens do perfil do G1 no Facebook e seus respectivos
contetdos, num total de 977 conteldos textuais. Antes da apresentacao do
método e os respectivos resultados, faz-se necessario contextualizar a o papel
da interatividade no jornalismo e as pesquisas acerca da abordagem do ensino
digital na pandemia, como descrito a seguir.
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Jornalismo, Interatividade e Ensino Remoto

Autores como Rost (2014) e Canavilhas (2014) definem a interatividade
como uma das sete caracteristicas fundamentais tanto do webjornalismo,
como do jornalismo tradicional. O contato, a participacdo e o contelido que os
usuarios partilham contribuem para definir as formas que a midia adotou para
as zonas de contato entre jornalistas e leitores, area que as tecnologias digitais
tém alargado e simplificado.

Classicamente, a interatividade implica na transferéncia do poder
informativo dos meios de comunicacao para os leitores. Ela pode ser
classificada como seletiva e comunicativa. Na interatividade seletiva o foco é a
escolha de contelidos para se relacionar, neste ponto o usuario é considerado
como um receptor, que tem o poder de gerenciar fatores, como: canais,
veiculos, plataformas, além da forma e da velocidade de sua audiéncia (ROST,
2014; SUAU; MASIP, 2011).

Nesse processo existe uma orientacdo para o alargamento das
possibilidades de pesquisa e recuperacao das informagles, além da
possibilidade de os leitores selecionarem e administrar esses fluxos, com maior
personalizacao dos contelidos, num ambiente cada vez mais modular.

Ja na interatividade comunicativa existe a possiblidade de expressao e
interferéncia comunicativa, nas formas de producao, compartilhamento e
avaliacdo dos contelidos. Segundo Rost (2014), esta interacdo transcende a
recepgao individual, pois o leitor também gera contetido que se torna publico
e compartilhavel. Assim, o usuario procura dialogar, discutir, confrontar,
apoiar, expressar uma opiniao individual, acrescentar informacdes sem
procurar uma resposta ou um contato bidirecional ou multidirecional com
outros individuos.

Suau e Masip (2011) reforcam essas definicoes defendendo que na
interacao seletiva ndo existe criacdo por parte do utilizador. Ja a interacdo
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comunicativa € marcada pela producdo de conteldo original, como
comentarios, envio de estorias, relatos de experiéncias e outras ampliacdes do
contexto noticioso.

Martinez Rodriguez (2005), por sua vez, propde trés formas de
participacdo, segundo o momento no qual o usuario intervém: 1) a
participacdo prévia a elaboracdo de contelidos; 2) participacdo posterior ou
acrescentada, que complementa o texto original, mas que nao permite
modificar nem participar na elaboracdo do conteldo original; e 3)
coparticipacdo ou coproducdo, na qual ha participagdo simultanea e
elaboracao conjunta dos conteldos.

Dentro dessa perspectiva, Scolari (2013) defende que o processo digital
é continuo e se adapta as realidades. Se antes defendia-se a interatividade e
multimidialidade, atualmente defende-se a convergéncia e a transmidialidade.

Teixeira (2014) defende que as redes sociais trouxeram mudancas
sociais ligadas a posicdo do jornalismo como o organizador legitimado das
experiéncias humanas e sociais. Esta organizacao agora passa pela contetidos
que sao disponibilizados pelos jornais mais a participacdo ativa dos usuarios.

Em analise dos comentarios a um conteldo da Folha de Sdo Paulo,
foram identificadas sete categorias tematicas de interacdes, sendo elas:
Relacdo entre usuario e jornal: 1) criticas dos usuarios ao jornal e/ou relato
noticioso e 2) Apoio ao jornal e/ou legitimacdao da noticia. Relagao usuario
versus Usuario: 3) Critica a terceiros ou entre os usuarios. Relagdes Variadas:
4) Colaboracdo; 5) Solidariedade; 6) Satira e 7) outros.

Em pesquisa acerca da cobertura jornalistica da area de politica, Rosa
e John (2013) também identificaram que além dos comentarios relativos ao
tema noticiado, os leitores também se posicionavam quanto aos assuntos e
abordagens adotados pela linha editorial, cobertura e enquadramento das

coberturas jornalisticas.
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Palacios (2012) propde o conceito de “Margindlia Jornalistica”,
apresentando os comentarios dos usuarios como uma ferramenta de memoria
que mostra o Zeitgeist de um tempo a partir de contetdos noticiosos. Entende-
se por Margindlia as anotacoes desenhos, graficos etc. pessoais deixadas nas
margens dos textos. Para o autor, esses comentarios devem ser preservados
a fim de serem recuperados a partir de um necessario afastamento historico e
uso futuro. Essa proposicao reforca a caracteristica de memoria, defendida
com um dos sete pilares do Webjornalismo (CANAVILHAS, 2014).

Sousa (2020) defende uma visdo da interacdo para além das
contribuicOes textuais dos comentarios. Para ela, o ecossistema midiatico foi
alterado, deixando de lado uma comunicacdo unidirecional, para uma
produgao e distribuicdo que conta com a acao ativa dos usuarios. O publico,
que antes era classificado como consumidor, agora assume papéis como
produtor e distribuidor, com a capacidade de filtrar os contetidos noticiosos.

O processo acima teve como um dos seus pilares a plataformizacao do
jornalismo, que pode ser entendida como a emergéncia e consolidacdao das
plataformas digitais como modelos estruturais, econémicos e de design
utilizados pelos usudrios das midias sociais online para acesso as informacoes
produzidas por veiculos noticiosos. Jurno e Brito D'andréa (2020) relatam que,
na relacdo entre o Facebook e veiculos jornalisticos, por meio da andlise da
ferramenta Instant Articles, foi possivel observar as interagdes que revelaram
discursos dispersos e certo grau de tensao entre as partes envolvidas.

Castells (2017) defende que existe um compartihamento de
significados, além da propria informacao, ou seja, nao é o _simples
compartilhamento de informagao, de conteldo, de dados, mas de vivéncias e
experiéncias intimas, sociais e cotidianas, tanto para quem compartilha, como

para quem tem contato com as informagGes.
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O autor apresenta o conceito de autocomunicacao de massa, em que
trés formas de comunicagao (interpessoal, de massa e autocomunicacao de
massa) coexistem, sem se anularem, mas se complementam dentro do
ciberespaco, aqui entendido nao apenas como um conjunto de tecnologias
computacionais, e sim como uma cultura que transpassa os aspectos fisicos e
digitais da realidade e da comunicacao. Na autocomunicacao de massa, a
internet tem carater interativo, sendo utilizada para produzir, acessar e
compartilhar produtos culturais digitalizados, bem como as midias tradicionais
como jornais, radios e televisao.

Duarte, Rivoire e Ribeiro (2016) destacam que no ambiente analdgico,
0s jornais decidiam o que era pautado, assim como o encaminhamento dessas
pautas, dominando a oferta das informagdes e orientando a leitura do publico.
Com a interacdo proporcionada pelo avanco da internet, a midia tradicional
perdeu esse controle. Além desta independéncia frente a midia tradicional, os
usuarios podem dialogar entre si, a partir de contetidos noticiosos com ou sem
a interferéncia dos produtores midiaticos.

Os usuarios podem avaliar as informag0es, por meio de ferramentas de
captacao de emoc0es, como os reactions, compartilhar a informacao produzida
pelo veiculo, sem comentdrio algum, na clara funcdo de distribuidor da
informacado; produzir e compartilhar suas proprias informacoes, analises ou
confrontar a versao apresentada pela imprensa.

Costa e Carvalho (2021) defendem que, apesar do processo interativo
digital ser amplo e multidirecionado, a maioria dos assuntos que repercute nas
redes sociais tem origem nos veiculos de comunicacdo, ou seja, as midias
sociais podem ser consideradas também como um ambiente de reverberagao
das informagdes jornalisticas. Assim, pode-se defender que as redes sociais
possuem uma cultura informativa que o jornalismo precisa entender,

contextualizar-se e repensar enquanto atuacdo e processo produtivo. Entende-
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se que as redes sociais nao suplantam o jornalismo; sao novos espacos de
interacao social e novas ferramentas para a comunicacao noticiosa.

Coerente com este pensamento, Hjarvard (2014) afirma que a
interacdo midiatica digital abrange tanto os dominios da midia quanto as
demais estruturas sociais, em um processo de desenvolvimento e comunicagao
bilateral. “A midia denota os processos pelos quais a cultura e a sociedade
tornam-se cada vez mais dependentes dos meios de comunicagao e sua légica
como midia integra-se em praticas culturais e sociais em varios niveis”
(HJARVARD, 2014, p. 16).

Coerente com os momentos de interagao, Canavilhas (2014) defende a
existéncia de duas rotas de informacdo e controle editorial, sendo a primeira
conhecida como o gatekeeping dos jornalistas, e uma segunda protagonizada
pelos usuarios de referéncia, os gatewatchers, que manuseiam os contetidos
disponiveis no ambiente virtual, principalmente nas suas redes sociais.

Quando se compara esses dois caminhos, autores como Anselmino
(2012), defendem que a cultura de participacdao esta longe de ser
horizontalizada, pois a midia possui o controle desta participacao e orienta as
suas rotinas de acordo com os interesses das redagOes. Em pesquisas com
jornais argentinos, constatou-se que os jornais reservam para si o papel de
gatekeeping nas varias etapas do processo de elaboracado da noticia. Assim,
eles moderam comentarios, controlam o que se publica nas suas paginas das
redes sociais, condicionam as perguntas e opgoes de resposta nas pesquisas,
abrem a participacao a determinados contetidos e ndo a outros, selecionam as
fotografias e videos que os utilizadores enviam,

Suau e Masip (2011) acrescentam que nado existe um dialogo entre as
partes, pois profissionais ndo respondem aos comentarios, nao intervém nos
espacos de reportagem cidada e ndo integram os conteudos gerados pelos

utilizadores para o corpo de noticias do meio. Outra realidade é que os veiculos
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de comunicagao se veem sobrecarregados pela quantidade de comentarios
que recebem, nao encontraram bons mecanismos para geri-los e moderam
COM €sCcassos recursos.

“Embora haja excecdes notaveis, a regra geral é: pouca elaboracado das
mensagens, escassa presenca de contelidos externos ao proprio site, auséncia
de uma narrativa especifica para cada rede social, zero respostas as perguntas
ou intervencoes dos leitores.” (ROST, 2014, p. 74). De acordo com Rost (2014)
a interatividade requer gerenciamento, recursos humanos e tecnoldgicos e
posicionamentos estratégicos, porém a midia ainda ndo encontrou o seu
modelo de negdcio no ambiente digital ou ndo investiu os recursos suficientes
para fazé-lo.

Quanto as pesquisas acerca de como o jornalismo apresentou o ensino
remoto na pandemia, a pesquisa de Pernisa Junior, Leal e Campos (2021)
analisaram a cobertura fotojornalistica de O Globo e da Folha de S.Paulo e
perceberam as caracteristicas da construcao do acontecimento em forma de
noticia: situacdes de precariedade existentes no contexto social ganharam
carater de excepcionalidade, crise/anormalidade e novos desenhos de
exercicio do poder sobre o tema da pandemia da Covid-19.

Foram mobilizadas abordagens sobre a educacao que levaram a uma
relagdo com as questdes de saude coletiva; os dilemas educacionais das
familias empobrecidas e com acesso precario as tecnologias educacionais; a
realidade das reorganizagdes domésticas, com especial atencao para as maes:
cuidadoras, administradoras dos lares e as responsaveis pelo
acompanhamento da vida escolar dos filhos; e ainda trabalharam com
estereotipos nos discursos identitarios e convocam normatizagoes para falar
dos sujeitos em situacdes de caréncia de estudo durante a pandemia (PERNISA
JUNIOR; LEAL; CAMPOS, 2021)

Os atores perceberam que as rotinas do fazer jornalistico, assim como

uma estética utilizada, visaram atender a velocidade das midias digitais e as
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feicdes de um jornalismo mdvel e hipertextual, buscando se utilizar das
fotografias e dos olhares das pessoas retratadas, para a conducao de lutas
Sociais existentes.

Também foi possivel refletir de que modos os sujeitos podem ser
evidenciados nos lugares de protagonismo, resisténcia e luta nessas
fotografias, voltando-se para pensamentos de resisténcias, numa abordagem
multicultural critica. Assim, a construcdo jornalistica valorizou as narrativas
sobre a desigualdade na educagao e o engajamento para as transformagoes

da realidade.

Materiais e método

A partir de uma abordagem quanti-qualitativa, com objetivo
exploratorio e técnicas de pesquisa netnografica (KOZINETS, 2014), o
presente trabalho teve a finalidade de analisar as construcdes jornalisticas
acerca do ensino remoto no periodo da Covid-19 a partir dos contetidos
textuais das reportagens e dos respectivos comentarios no Facebook.

Para isso, foi escolhido o perfil do G1 noticias no Facebook, com o uso
dos termos ensino, aula, remoto, digital, covid, pandemia
(https://www.facebook.com/page/180562885329138/search/?q=ensin0%20
aula%?20remoto%?20covid). Como resultado foram listadas inicialmente 49
reportagens, destas 32 versavam acerca do ensino remoto.

Como critérios de inclusao foram escolhidas as reportagens que
abordaram especificamente o ensino remoto no periodo da Covid-19, sendo
excluidas as matérias com temas repetidos (neste caso permaneceu-a com
maior quantidade de comentarios). Por fim, foram selecionadas onze
reportagens, publicadas de setembro de 2020 a julho de 2021.

Destes onze conteddos, foram coletados o0s comentarios
exclusivamente textuais, com mais de 30 palavras e em portugués. Foram
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excluidos os comentarios que apenas marcaram outros usuarios do Facebook,
usaram imagens (reacoes, emaijis, gifs etc.) ou textos que nao versaram sobre
o ensino remoto. Nos casos em que havia o uso de marcagdes, imagens e
textos, apenas este Ultimo foi selecionado para o estudo.

Foram coletados um maximo de 100 comentarios por postagens. Por
fim, um total de 960 comentarios foram selecionados, que, em conjunto com
as onze reportagens, totalizaram 977 textos. Estes compuseram o corpus da
pesquisa. A lista das postagens selecionadas e a quantidades de comentarios
coletados e analisados estao detalhadas na Tabela 1.

Ressalta-se que os comentarios selecionados estao disponibilizados em
uma pagina de acesso publico, constituindo uma fonte secundaria de dados.
Foram omitidas informagOes dos perfis dos usuarios, ndo sendo possivel
identificar a origem das informagOes. Assim, a presente pesquisa segue as
orientacOes éticas para estudos com dados de acesso livre.

Para a analise textual computadorizada, os textos dos comentarios
foram padronizados dentro dos critérios do freeware Iramuteq (CAMARGO;
JUSTO, 2013) e as analises possibilitaram a realizagao de uma Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD) que indica categorias lexicais por meio da co-

ocorréncia de palavras e do calculo do Qui-quadrado.

Resultados e discussoes

Abaixo estdo listados os titulos das postagens analisadas, a data das
postagens, a quantidade de reagdes (reactions do Facebook), quantidade
comentarios totais e selecionados (entre parénteses) e quantidade de
compartilhamentos. Neste quadro é possivel confirmar que 0 processo de
interacao atende ao defendido por autores como Canavilhas (2014), Jurno e
Brito D'andréa (2020), Rost (2014), Scolari (2013) e Sousa (2020), que
afirmam que as redes sociais promovem nao apenas uma ferramenta de

comentarios, mas possibilidade de uma interacdo comunicativa, com a

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.1 | JAN./JUN. 2023 | p. 13 a 34 2 3

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




A Revista Lafino-americana de IDREHSIG

ANLORA

Programa de Pés-graduagdo em JORNALISMO UFPB

Luis MENDES et a/

possibilidade de avaliacao, compartilhamento e acréscimos de informagdes dos

usuarios, como pode ser visto na Tabela 1.

Data da Titulo Comentarios Comparti-

postagem Reacoes (Analisados) I|hamentos

13/09/2020 Justica do Trabalho autoriza 2700 723 227
reabertura de escolas particulares (90)

do estado do RJ, mas aulas
continuam proibidas na capital
06/10/2020  Conselho Nacional de Educagdo 22000 3300 7100
aprova juntar anos letivos de (100)
2020 e 2021 e ensino remoto até
fim do ano que vem
10/11/2020  Percentual de alunos 2400 388 402
desmotivados em estudar na (50)
pandemia chega a 54% em
setembro, diz pesquisa

19/12/2020  Mobilizagao por abertura de 3500 1500 336
escolas cresce, mas alta da Covid- (100)
19 reacende medo de surtos

02/12/2020 MEC determina volta as aulas 10000 2300 1400
presenciais nas universidades (100)
federais a partir de janeiro

28/01/2021  Justica suspende retorno das 22000 4500 5900
aulas presenciais no estado de (100)
Sao Paulo

16/04/2021  Ela ficou la esperando, mas 43000 3900 3900
nenhum aluno entrava na aula. (100)
Até que um entrou

04/05/2021  Ensino remoto na pandemia: os 470 110 66
alunos ainda sem internet ou (40)
celular apds um ano de aulas a
distancia

25/05/2021  Em post que viralizou, professor 2200 277 241
reflete sobre propria apatia na (80)

pandemia e diz que se sentiu um
'lixo’ ao ver salas vazias

17/06/2021 Em tempos de ensino remoto, 2700 547 365
estudantes assistem aos videos (100)
dos professores na velocidade 2x
para encurtar aula

20/07/2021  Ministro da Educacdo defende 7000 2600 267
retorno as aulas presenciais em (100)
pronunciamento em rede
nacional: 'Necessidade urgente'

Tabela 1. Reportagens/Postagens que compuseram o corpus textual
Fonte: Proprio Autor
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Quanto a analise textual computadorizada, o corpus apresentou 63.497
ocorréncias com 7213 palavras distintas. Apds a analise lexical basica, o
material foi submetido a uma Classificacao Hierarquica Descendente (CHD),
que desdobrou os 977 textos iniciais em 1781 segmentos de texto e classificou
4193 formas distintas que ocorreram numa frequéncia média de 36 palavras
por segmento.

Para o Dendrograma foram considerados 1793 segmentos (97%) do
total inicial. Para cada classe foram ordenadas as palavras com maior
capacidade explicativa, calculada por meio do X2 (Qui-quadro), que indica o
nivel de associacao significativa (p < 0,01) de cada item com a classe na qual
esta inserida, como pode ser observado na Imagem 1, a seguir:

A primeira particao distinguiu o corpus em dois subcorpora,
denominados de Conteldo Jornalistico (Classe 4), que agrupou 17,9% dos
segmentos, e Comentarios (Subcorpus A), que representou 82,1% dos textos.
Numa segunda particao, o Subcorpus A (Comentarios) foi dividido em duas
categorias: uma relativa a Classe 1 (32,6%), denominada de Estrutura, e o
Subscorpus B (Saude). O Subcorpus B, por sua vez, foi reorganizado nas
categorias Aglomeracdes (Classe 2, com 26,9%) e Vacinagao (Classe 3, com
22,6%), como pode ser observado na Imagem 1.

Nesta organizacdo inicial € possivel observar que os textos foram
identificados entre Contelidos Jornalisticos e Comentarios, indicando que ha
uma distincdo entre as reportagens e os conteldos das interacdes. Aqui
defende-se que os comentarios contextualizaram as reportagens, que foram
complementadas com as opinides e 0s contextos vivenciais e sociais dos

internautas.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.1 | JAN./JUN. 2023 | p. 13 a 34 2 5

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




i Revista Lonﬂo omencono 2 JORNALISMO

Programa de Pés-gra du( 1¢30 em JORNALISMO  UFPB

Luis MENDES et a/

classe 4 classe 1

Vacinagédo Aglomeragdes
226% 26,9%

paulo internet
federal assistir
estadual online
afirmar celular
pesquisa professor
coronavirus aluno
nacional dificuldade
capital triste
municipal entrar
infecgédo aula
retorno video

mec conseguir
universidade muito
efeito falta
Justica preparar
deciséo contelido
reitor acelerar
apontar computador
a.pljovar participar
liminar ensinar
indice acesso

ne velocidade
estudante atencéio
letivo aprendizado
medida algo
governo gravar
conselho cansado
dizer aprender
setembro ajudar
prever desinteresse
Janeiro on line
presencial forrna:;éo

Imagem 1. Dendrograma da Classificacéo Hierarquica Descendente
Fonte: Proprio autor, por meio do Iramuteq

A primeira categoria tematica foi nomeada de Contetdo Jornalistico
(Classe 4) com destaque para as palavras: paulo, federal, estadual, afirmar,
pesquisa, coronavirus, nacional, capital, municipal, infecgao, entre outras. Em
conjunto, os termos apresentam estruturas noticiosas com palavras que
indicam organizacdes geograficas (onde), resultados de pesquisas e
consequéncias da Covid no processo educacional. O fato desta ser a primeira
categoria, indica que este foi o conteldo inicial a partir dos quais se

organizaram as demais categorias.
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Assim, pode-se defender que o contetido jornalistico serviu como uma
base ou pauta para os comentarios. Este achado é condizente com as
afirmagdes de Anselmino (2012), Costa e Carvalho (2021), Hjarvard (2014) e
Suau e Masip (2011), quando defendem que a maioria dos assuntos que
repercutem nas redes sociais tem origem nos veiculos de comunicacdo, estes
ainda possuem a primazia do gerenciamento e abordagens dos temas das
interagOes. Abaixo, no Quadro 1, podem ser vistos os cinco segmentos de

textos mais significativos, organizados a partir do valor do Qui-quadrado (X2).

Segmentos de texto
Classe 4 — Contetido Jornalistico
609.17 | por lei os estados tém autonomia para decidir sobre volta as aulas
a rede estadual os municipios na rede municipal ribeiro falou
que o governo federal ndo tem autonomia sobre o tema
ministro da educacdo defende retorno as aulas necessidade
urgente
603.44 | conselho é responsavel por assessorar o governo em politicas de
educacdo e contém representantes do mec a resolucdo havia
sido aprovada por unanimidade a portaria desta quarta_feira se
refere apenas as instituicoes federais de ensino as redes publicas
estaduais e municipais ainda seguem sem definicao sobre o tema
547.56 | o governo estadual recorreu da decisao leia mais abaixo a
liminar atendeu a um pedido do sindicato dos professores do
ensino oficial do estado de s3ao Paulo apeoesp para barrar
decreto do governador joao doria psdb que autorizava a
abertura das
537.55 | suspensas o risco é trazer um incremento a pandemia afirma em
sdo Paulo a preocupacao é a mesma para soraya smaili reitora da
universidade federal de sao Paulo unifesp que tem campi na
capital regidao metropolitana e baixada santista ainda ndo
501.74 | mec determina volta as aulas presenciais nas universidades
federais a partir de janeiro portaria revoga autorizacao que
equivale as aulas remotas as presencias mas condiciona o
retorno aos protocolos de biosseguranga e prevé uso de
ferramentas de tecnologia para complementar eventuais

Quadro 1. Segmentos de textos mais representativos na Classe 4
Nota: X? = valor do Qui-quadrado. Fonte: Proprio Autor

X2

A segunda categoria foi intitulada de Estrutura (Classe 1), explicando
32,6% dos textos. Foram destacadas as palavras, como: internet, assistir,

online, celular, professor, aluno, dificuldade, triste, entrar e aula. Este contexto
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expressou as dificuldades de acesso tecnoldgico enfrentado pelos atores do
processo educacional, com preponderancia dos alunos e profissionais das
escolas publicas mais afetados pela auséncia de condicdes socioecondmicas,
como detalhado no Quadro 2.

Esta e as categorias seguintes sao coerentes com a pesquisa de Pernisa
Junior, Leal e Campos (2021), quando listou que abordagens sobre a educacao
estavam relacionados aos dilemas educacionais das familias empobrecidas,
com acesso precario a tecnologia; a realidade das reorganizagbes domésticas,
as questdes de saude coletiva e com esteredtipos nos discursos identitarios e
convocam normatizagdes para falar dos sujeitos em situacbes de caréncia.
Outro fator que caracteriza essas categorias € que sao contetiidos posteriores
e acrescentados a partir das reportagens originais, como defende Martinez
Rodriguez (2005).

Segmentos de texto

Classe 1 — Estrutura

529.28 | Optam em assistir as aulas remotamente tem equipamentos
precarios internet lenta compartilham o celular com os irmaos que
tem aula no mesmo horario enfim é triste a realidade de
desigualdade sem contar que muitos professores nao tem
equipamentos com a qualidade desejada

513.15 | muitos alunos ndo conseguirem ter acesso as aulas de acordo com a
professora o brasil ainda ndo esta preparado para o ensino a distancia
pois muitas familias ndo possuem acesso a internet ou precisam dividir
um celular com todos em casa

463.96 | por qué volta as aulas so6 da rede privada e os alunos da escola publica
que muitos as vezes nao tem nem um celular para assistir aula
online todos correm 0 mesmo risco e os professores tb correm risco o
que

455.64 | quando fiz curso online eu assisti na velocidade normal e ainda
pausava pra fazer anotagées mas passei no concurso porém-cada um
funciona de um jeito se pra esses estudantes faz sentido acelerar as
aulas e conseguem aprender assim muito que bem

429.80 | vejo meu marido se esforcar todo dia preparando aula videos
trancado no escritdrio as vezes nem agua toma parabéns aos
professores e professoras e aos alunos que participam é
gratificante ndo tinhamos nos preparado para aulas remotas as vezes
nem note ou internet aluno tem mais politicas publicas de incentivo

X2
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Quadro 2. Segmentos de textos mais representativos na Classe 1
Nota: X? = valor do Qui-quadrado. Fonte: Proprio Autor

Ja a categoria Aglomeracao (Classe 2, com 26,9% dos segmentos)
apresentou termos, como: praia, crianga, shopping, bar, volta, escola, filho,
festa, casa, cuidar. Em conjunto, essas palavras representam as comparagoes
entre a liberacao dos demais tipos de aglomeragdes, como shoppings e locais
publicos, e as restricdes aplicadas ao ambiente escolar. Neste caso, as criticas
se concentram nas proprias pessoas que nao respeitam o distanciamento ou
expdem as criancas por questdes de entretenimento. Para melhor
detalhamento do conteldo, cinco fragmentos de texto foram listados no

Quadro 3, a seguir.

Segmentos de texto

2
X Classe 2 — Aglomeragoes

912.96 | se os pais n estdo nem ai com a satde dos filhos tem pais levando os
filhos pra shopping supermercado praias entdo a criangas ja pode
voltar a estudar e os pais que sao conscientes pode entra na justica pra
nao deixar os filhos voltar pra escola e continuar estudando em casa é
um direitos

811.93 | 14 no centro junto com suas maes sem nogdao vocé nao acredita as
criancas podem ir pra de margo podem ir ao shopping praia parquinho
casa de amigos mas na escola nao pode tem pais desesperados com
filhos pequenos trancados o

772.86 | o problema € que as pessoas querem criancas na escola durante a
pandemia com argumentos super validos jamais discordaria tenho filhos
mas também querem festa de réveillon pra pessoas e também querem
aglomerar no bar na praia e no shopping e

767.02 | shopping cheios de criancas praias clubes feiras comércio festa
criancas na rua brincando e na escola ndo s6 na escola se pega covid
na rua estdo bem cuidados

752.11 | fecha escola mais o préprio povo que critica a ndo retomada da mesma
leva os filhos para praia parques shopping pura hipocrisia soua
favor de ambiente seguro sim para meus filhos saio de casa pq
preciso trabalhar acho q o povo é tdao cego que s6 consegue enxergar o
proprio umbigo

Quadro 3. Segmentos de textos mais representativos na Classe 2
Nota: X? = valor do Qui-quadrado. Fonte: Proprio Autor

A Classe 3, denominada de Vacinacao, explicou 22,6% dos segmentos
e destacou as palavras: vacina, populagao, vacinar, nunca, vida, deus, querer,

atender, brasileiro, saude, entre outras. A questao da vacinagao € o ponto
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central desta discussao, estando o retorno as aulas presenciais diretamente

relacionadas as decisdes politicas ligadas a ao sistema de saude. Os

fragmentos de textos mais representativos desta categoria estao detalhados

no Quadro 4.
X2 Segmentos de_ text~o
Classe 3 — Vacinagao
324.99 | que pena que o governo brasileiro n3o levou a sério a campanha de

vacinagao ndao comprou nossa vacina a tempo isso em outros paises ja é
normal ontem em goiania os hospitais ja chegaram de ocupagao mas o
importante é a vida voltar ao normal mesmo sem vacinar nem a metade da
populacao

263.54

acreditam na vacina muito facil culpar politico e eximir a populacao na sua
parcela de culpa no q estd acontecendo lamentavel mas educagdao nunca
foi prioridade pra brasileiro

244.06

sem vacina como assim esse pais se tornou numa tragédia pior governo e
descaso total com a populacdo lamentavel e vergonhosa realidade
brasileira

243.10

quis imunidade de rebanho e tratamento precoce familias foram destruidas
pessoas jovens morreram e vocés argumentando em favor de um governo
gue desde o inicio colocou medo na populacdao em relacdo a vacina
incentivando a ndo obrigatoriedade de imunizacdao gue menosprezou

237.58

eles nunca foram numa escola puiblica ndo sabem nada da realidade que
vivemos ficamos quase meses a espera de uma vacina agora querer voltar
sem vacinar e ainda vem comparar a nossa realidade com a europa suécia
portugal na suécia uma

Quadro 4. Segmentos de textos mais representativos na Classe 3

Nota: X? = valor do Qui-quadrado. Fonte: Prdprio Autor

De forma geral os resultados estao em acordo com as pesquisas de

Teixeira (2014) e Rosa e John (2013) quando mostram que as interagdes dos

usuarios de redes sociais estdo relacionadas a questdoes como criticas dos

usuarios ao jornal e/ou relato noticioso; apoio ao jornal e/ou legitimacdo da

noticia com exemplificacdo ou ampliacdes do contexto, mas também

apresentam relacdes entre os usuarios, como critica entre eles, colaboracoes,

solidariedade, satiras entre outros temas.
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Neste ponto confirma-se o que Duarte, Rivoire e Ribeiro (2016) e Rost
(2014) defendem, ja que as interacdes acontecem a partir de contelidos
noticiosos, com ou sem a interferéncia dos produtores midiaticos. Uma vez que
nao foram visualizadas respostas do perfil do G1 aos comentarios realizados

nas postagens.

Consideracoes finais

A partir dos achados desta pesquisa pode-se defender que a
interatividade contribuiu para a construcgao de significados acerca do ensino
remoto na pandemia da Covid a partir de avaliagdes, compartilhamento e,
principalmente, com a agregacao de informagOes acerca das vivéncias
particulares, exemplos de situacdes, opinides de cunho politico e
contextualizagao das principais dificuldades enfrentadas para a manutencao
dos estudos, como a precariedade das estruturas tecnoldgicas e sociais dos
atores do processo educacional, o desrespeito com as estratégias de
distanciamento e a questdes das politicas de saude que atingiram a
sociedade como um todo.

Quanto ao jornalismo, este continuou com o papel de originar e
impulsionar a informacdo e as pautas sociais, sendo os comentarios
agregacoes naturais e consequéncias do que era postado no portal do Gl e
replicado, com poucas adaptagOes, nas paginas da rede social. O Facebook,
por sua vez, foi usado como propagador de links, em que eram utilizadas
imagens, titulos, subtitulos ou chamadas da postagem original do portal do
Gl, com o acréscimo das possibilidades de avaliacdo (reagoes),
compartilhamentos e comentarios que forneceram uma quantidade de
interagdes significativas, como detalhado na Tabela 1.

Dessa forma, defende-se que a presente pesquisa atingiu 0s seus
objetivos, porém ndo esta livre das limitagdes, como o fato de estudar um

Unico veiculo de comunicagdo, por meio de uma rede social e com
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contelidos vinculados a uma tematica Unica. Assim, os futuros estudos
podem ser ampliados para outras midias noticiosas, com mais plataformas
de redes sociais e abordando outras pautas.

Defende-se também o modelo netnografico de pesquisa como uma
das possibilidades de acompanhar os rastros digitais deixados na Internet,
a partir das varias etapas da producao jornalistica e suas interagbes com as
tecnologias, usuarios e contextos culturais e sociais. Quanto ao uso da
analise textual computadorizada, neste caso com o apoio do Iramuteq,
observou-se ser adequada para o estudo de corpus originados nos
contextos online, caracterizado por produzir grandes volumes de material
textual.

Este trabalho, assim como os conteldos jornalisticos e interacoes
analisadas, podem se enquadrar na definicdo de Marginalia Jornalistica,
apresentada por Palacios (2012), que reforca a necessidade de estudos dos
conteldos interativos como agregacdes as informagdes noticiadas, de forma
que no futuro e, com a distancia cientifica e temporal necessaria, possam
servir de referencial para o entendimento do cenario jornalistico e social

experienciado no periodo da pandemia da Covid-19.
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Resumo

Este artigo visa discutir o papel das grandes empresas de comunicagao da Internet
em relagdo a moderagao de contelido odioso. Também se pretende analisar o
problema que a vagueza do conceito de discurso de 6dio traz para as empresas.
E dizer, sua falta de significado, além de dificultar o reconhecimento deste
discurso, também traz inseguranga quanto a necessidade de sua exclusdo do
debate publico, sobretudo quando esta exclusdo se pretenda necessaria para
proteger a propria sociedade e manter parametros de seguranca no ambiente
digital. Para tal, discutiremos alguns aspectos acerca da normativa europeia, com
o fim de aponta-la como referéncia para a conducgdo de toda problematica aqui
estudada, tipica da atualidade.

Palavras-chave

Direitos fundamentais; discurso de édio; moderacdo de conteldo;

Abstract

This article aims to discuss the role of major internet media companies in relation
to the moderation of hateful content. It is also intended to analyze the problem
that the vagueness of the concept of hate speech brings to companies. That is to
say, its lack of meaning, in addition to making it difficult to recognize this discourse,
also brings uncertainty about the need for its exclusion from public debate,
especially when this exclusion is intended to be necessary to protect society itselfi
and maintain security parameters in the digital environment. To this end, we will
discuss some aspects of the European regulations, in order to point them out as a
reference for the conduct of all the problems studied here, typical of today.
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Fundamental rights; hate speech; Content moderation.
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Introducao

os dias atuais, ao passo em que ha grande facilidade e rapidez na

troca de informacdes e de opinides na Internet, ha também

grande dificuldade em obter a justa responsabilizacao de pessoas
que abusam dos direitos relativos a liberdade de informacdo e de expressao,
sobretudo devido a prdpria natureza do ambiente virtual onde as pessoas se
colocam distantes, “protegidas” pela tela do computador e até mesmo, em
muitos casos, pelo anonimato.

Neste sentido, conforme percebemos, as autoridades publicas, diante de
sua incapacidade para solucionar um problema tdo especifico, novo e fluido, tém
passado para as maos das empresas privadas a grande responsabilidade de
promover um espago democratico e saudavel de debate publico on-line, o que
acaba por resultar, também, em grande poder concentrado nestas entidades.

Como sabemos, essas referidas empresas sao hoje mais poderosas do que
muitos Governos e paises, elas tém capacidade de moldar a opiniao publica de
uma forma que pode trazer consequéncias para toda a humanidade.

Com efeito, em decorréncia da liberdade exercida sob o ponto de vista da
informacdao, bem como, dos efeitos colaterais do avanco tecnoldgico, essas
plataformas também tém sofrido cada vez mais pressao — tanto por parte das
autoridades publicas, quanto da sociedade em geral - para eliminar contetdo
falso e/ou ofensivo de seu ambiente, e tal pressao, como é previsto, nem sempre
vem munida de boas intencdes. Muitos sao os relatos sobre tentativas
coordenadas de manipulagao da opinido publica, que ocorrem, principalmente,
através do uso de contas e usuarios falsos nas redes sociais.

Diante do exposto, a discussao que ora propomos € a de saber qual é o
papel das grandes empresas de comunicacao na Internet, sobretudo as mais
relevantes, como Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft, quanto a

regulacdo de temas sensiveis, a exemplo da liberdade de expressao;
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nomeadamente se, em se tratando de ambiente privado, estas empresas tém o
dever de pautar suas politicas de moderacdo com base nos principios
internacionais dos Direitos Humanos; e por fim, se a falta de clareza do conceito
de discurso de ddio impossibilita a ponderacao dos direitos em colisao e,

consequentemente, a propria justica.

A vanguarda da normativa europeia

Em 2016, a Comissdao Europeia apresentou um cddigo de conduta
juntamente com algumas empresas de tecnologia da informacao,
nomeadamente: Facebook, Microsoft, Twittere Youtube, chamado de “Cddigo de
conduta para combater o discurso de odio ilegal on-lin€’, cujo objetivo foi
“promover e facilitar a liberdade de expressdo no mundo on-iine’ (COMISSAO
EUROPEIA, 2016).

Neste referido documento, as empresas de Tecnologia da Informacao
compartilham o compromisso da Comissao Europeia e dos Estados Membros da
Unido Europeia em combater o discurso de ddio ilegal on-line. Discurso de ddio
aqui entendido em conformidade com a Decisao-Quadro 2008/913/JAI, de 28 de
novembro de 2008, relativa a luta contra certas formas e manifestagdes de
racismo e xenofobia, em cujo texto encontramos a seguinte definicao: Discurso
de &dio é a “incitacdo publica a violéncia ou ao ddio contra um grupo de pessoas
ou os seus membros, definido por referéncia a raca, cor, religidao, ascendéncia ou
origem nacional ou étnica”. (CONSELHO, 2008).

Na elaboracdo daquele cdédigo de conduta, as empresas se
comprometeram a observar as regras e diretrizes europeias que proibem o
incitamento a violéncia e a conduta odiosa. Com efeito, as empresas também
assumiram o compromisso de, dentre outros atos, manter processos claros e
eficazes para a andlise das notificacdes referentes a discursos de ddio que lhes
fossem apresentadas, bem como, promover a rapida remocao (em até 24 horas)

de tais conteldos, sempre analisando-os a luz das suas politicas internas,
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obviamente, mas também a luz da legislacdo europeia e das leis nacionais que
transpdem aquela Decisao-Quadro.

Conforme notamos, a justificativa para a adocao de tais medidas pelo
referido cédigo de conduta para combater o discurso de ddio ilegal on-/ine, foi
precisamente a necessidade de defender o direito a liberdade de expressdo,
embora nem as autoridades europeias e nem as empresas expliquem exatamente
Como isso se daria.

O referido documento ainda previu a avaliacdo periddica, levada a cabo
por organizacdes com sede nos Estados-membros, do comportamento das
empresas de tecnologia da informagdao e dos resultados de suas praticas de
combate a incitacdo ilegal ao ddio.

Ainda em 2016, sairam os primeiros resultados dessa avaliagao, onde
podemos observar dois dados interessantes. O primeiro foi sobre o principal
motivo reportado as empresas como discurso de ddio: o discurso antissemita (que
representou 27,3% dos casos). E depois, a quantidade média de contetdo
removido da Internet, onde 28% dos pedidos foram atendidos, sendo o Youtube
aquele que atendeu a 48,5% - praticamente a metade - dos pedidos de remogao
de contetido tido como ofensivo pelos usudrios e observadores (COMISSAO
EUROPEIA, 2016).

Sem embargo, na quarta revisao publicada em fevereiro de 2019, o
resultado foi um alerta: 72% do conteldo alegadamente de incitacdo ao ddio foi
eliminado das plataformas. No entanto, este resultado foi considerado
extremamente positivo pela Comissdao, nao obstante ter reconhecido que as
empresas de Tecnologia da Informacao ainda “precisam ser mais transparentes
nas notificacdes e nas remogdes de contetido” (COMISSAO EUROPEIA, 2019).

Finalmente, na quinta avaliacdo de resultados, a Comissao concluiu-que o
nlmero permaneceu estavel ja que em 71% dos casos denunciados como hate
speech (ou discurso de ddio), o contetdo foi, de fato, removido das plataformas
(COMISSAO EUROPEIA, 2020).
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Diante do exposto, analisados os fatos relatados nos referidos documentos
europeus, entendemos o oposto daquilo que conclui a Comiss3o. E dizer, a falta
de transparéncia na remocao de contetdos publicados na Internet, como o
préprio drgao relatou, demonstra apenas o insucesso de uma iniciativa como um
“codigo de conduta para combater o discurso de odio ilegal on-/ine” além de que
beira perigosamente a censura. Ademais, ndo se pode conceber que uma
iniciativa que visa, com pouca ou nenhuma transparéncia, a remocao de opinioes
da Internet, seja justificada, sem mais, como uma protecdo a liberdade de
expressao, sobretudo quando essa pratica se apoia muito mais em politicas
comerciais das prdprias empresas privadas, do que nas normas constitucionais
de qualquer Estado democratico.

Iniciativas como essa em analise, em Ultima instancia, representam a
transferéncia da responsabilidade pela promogao de politicas de seguranga,
educacdo e tolerancia nas redes sociais, para empresas privadas que nao tém
como norte a protecao e promogao de direitos fundamentais. Ademais, estas
empresas demonstram o “sucesso” de seus numeros, porém eles apontam para
a privagao da liberdade alheia, sem grandes explicacdes e justificativas, o que se
torna ainda pior quando observamos que os revisores de contetdo, aqueles
responsaveis pela exclusao da informacdo, sao pessoas (ou robds) sem nenhum
conhecimento critico sobre temas como liberdade de expressao, ponderacao de
direitos fundamentais, eficacia horizontal dos direitos fundamentais, dentre
outros temas essenciais para a andlise e conclusao pela eventual restricao de
direitos dessa estirpe.

Em seu documento de fevereiro de 2019, com o objetivo de explicar como
o Cdodigo de Conduta ajuda a combater o discurso de édio ilegal na Internet, a
Comissdo Europeia comemorou que, em média, as empresas de Tecnologia
estavam a avaliar 89% do conteldo sinalizado em 24 horas, ante 81% no ano
anterior. A taxa total de remocdo permaneceu estavel em cerca de 70%, o que,
para a entidade, seria satisfatdrio, “pois o discurso de édio nao é facil de definir”
(COMISSAO EUROPEIA, 2019). Ora, como ser satisfatdria a remogdo de 70% de
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um conteldo que sequer sao capazes de definir? Estaria mesmo apenas o
discurso de dédio sendo removido, ou neste nimero esta contido algo mais? Como
vemos, é dificil responder a essas questOes, sobretudo quando ndo ha
transparéncia nas atitudes e nos dados das empresas e das autoridades publicas.

Resultado diferente foi aquele conquistado através da recente aprovacao
do Regulamento dos Servigos digitais proposto pela Comissao Europeia, em julho
de 2022, o qual nos parece uma inovacao legislativa mais promissora, coerente
e alinhada aos desafios da sociedade atual.

Este referido documento institui um quadro claro e eficaz em matéria de
transparéncia e responsabilidade das plataformas. Algumas das novas obrigagdes
propostas pela legislacao sao: a presenca dos direitos fundamentais como
norteadores dos servigos prestados; a obrigacao de prestar informagdes aos
usuarios; a instituicdo de mecanismos de reclamacOes e recursos contra as
decisOes das plataformas; a criagao de um mecanismo de resolugao extrajudicial
dos litigios; maior transparéncia nos servicos prestados e; a criagao de um codigo
de conduta (COMISSAO EUROPEIA, 2022).

Como vemos, a hormativa europeia, sobretudo diante da inovacao trazida
pela Comissao e aprovada recentemente pelo Parlamento, parece estar préximo
a trilhar um caminho mais seguro e justo para o problema da regulacdo do
discurso nas redes sociais, uma vez que, além de ter o respeito aos direitos
fundamentais como norte, tem exigido transparéncia na atividade comercial, bem
como, a criagao de mecanismos de solugao de controvérsia com recurso ao
contraditdrio. E, sem dlvidas, um modelo que pode ser seguido em outras

realidades regionais.

O problema da remociao de conteido e as politicas
comerciais

A remocao de conteldo on-line sob a justificativa de promogao de um
ambiente saudavel e pacifico de discussdao, nao pode ser usada como pano de

fundo para a violacao de direitos humanos. Os Estados nao podem usar as
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grandes empresas de comunicagao da Internet como ferramentas para limitar
expressdes as quais eles proprios seriam impedidos de o fazer. E dizer, se os
proprios Estados pretendessem monitorar, controlar e editar os assuntos
discutidos no ambiente on-/ine da maneira como é feito pelas empresas privadas,
certamente, tais atitudes seriam tidas, numa realidade democratica, como
inconstitucionais.

Assim, ao estimular que as empresas privadas construam o seu modelo de
negdcios e adotem as suas politicas comerciais sem observancia aos direitos
fundamentais, esses Estados escusam-se de atitudes inconstitucionais ou
antidemocraticas ao passo em que, na verdade, cobram que atitudes desta
natureza sejam levadas a cabo por entes privados em seu lugar.

Toda regulagao que esses Estados pretenderem exigir das empresas deve
ser justificada de acordo com os preceitos norteadores do direito internacional
(ONU, 2019). Neste sentido, como resta claro, os Estados nao podem criar um
dever de controle da “paz social” ho ambiente on-/line a ser levado adiante pelas
empresas privadas, quando nem mesmo os préprios Estados sdao capazes de o
fazer, sobretudo se esse controle advém de filtros de contetido (naquele sentido
trazido por Dafne Keller (2019), que signifiquem censura prévia.

Com efeito, o fato é que essas grandes empresas que funcionam na
Internet sdo detentoras de grande poder de controle social através, sobretudo,
da linguagem. Como podemos conhecer pela imprensa e por noticias divulgadas
nas proprias redes sociais, os executivos dessas empresas de comunicacao se
relnem periodicamente para debater os problemas mais recentes em matéria de
discursos de d&dio, desinformacdo e outros conteudos perturbadores  (THE
ECONOMIST, 2018). Eles dividem preocupagdes e buscam solucoes que nem
sempre passam pela observancia aos direitos fundamentais. O fato é que as
decisGes tomadas nesses foruns sobre a remocao de contelido, acabam servindo
de instrugdes para milhares de revisores, aparentemente, sem. nenhum

compromisso com parametros minimos de justica.
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Neste cenario, observamos que as empresas moderam cada vez mais o
contetido publicado em suas plataformas e essa nao € mais vista como uma
atividade periférica, mas sim, como essencial para seus negocios, sendo inclusive,
um pleito da propria opinido publica. Cada uma dessas empresas elabora
diferentes politicas, mas com um contelido em comum: tornar suas plataformas
menos “tdxicas” ao filtrar toda matéria publicada.

E notdrio que, hoje, um nimero pequeno de empresas consegue controlar
0 que milhdes de pessoas ao redor do globo podem dizer, ouvir e ver. Para
ilustrarmos essa discussdo, é emblematico o caso do aplicativo de mensagens
chinés WeChat, que conta com milhdes de usuarios e adota em suas politicas a
proibicdo expressa do discurso de 6dio. O problema é que o que a empresa
entende por discurso de ddio é todo aquele conteldo que, de fato, ou em sua
“opinido razoavel é odioso, hostil, abusivo, racial ou etnicamente ofensivo,
difamatodrio, humilhante para outras pessoas, ameacador, profano ou censuravel”
(WECHAT, 2022). Ou seja, todo e qualquer pensamento, segundo a “opiniao

|II

razoavel” da empresa, pode ser excluido, pois é ela quem decide quais contelidos
podem ser compartilhados, o que, inegavelmente, influencia a opinido publica a

Sua maneira.

O papel regulador das midias sociais como entes nao estatais
e o problema da falta de transparéncia

Diante do exposto, notamos que a maneira como as empresas tomam
suas decisdes, de forma pouco ou nada transparentes, a respeito de quais
contelidos serao retirados do ar, é alvo de muitas criticas. Por outro lado, elas
tém muitas justificativas para atenuar estas criticas.

O Facebook, por exemplo, alega que a remocao de paginas é feita apenas
apos relatos de outros usuarios. No conhecido caso Alex Jones, que foi banido de
uma série de redes sociais, segundo essa empresa, a exclusao de sua conta se
deu porque o autor estava fazendo apologia a violéncia e usando de linguagem

desumana para descrever pessoas transexuais, muculmanas e imigrantes. Ja no
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YouTube, no mesmo caso, a posicao oficial foi a de encerrar a conta do usuario
porque violaram as suas politicas contra o discurso de odio e assédio e porque
tentou escapar do cumprimento de suas regras (THE ECONOMIST, 2018). Em
caso mais polémico e mais recente, todas as principais plataformas resolveram
banir definitivamente o entao presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, por
incitar a violéncia provocada na invasao do Capitdlio em 6 de janeiro de 2021
(BLOOMBERG; EURONEWS, 2021).

Com efeito, entendemos que quando a industria da comunicagao se
limitava a pequenas startups jovens e vulneraveis, a exemplo do Facebook, que
nasceu dentro de uma comunidade universitaria com apenas alguns alunos
usuarios, onde todos se conheciam e onde se objetivava a manutencao das
relagdes saudaveis dentro dessa pequena realidade; essa abordagem de
monitorar o contelido postado ali era razoavel. Contudo, hoje esta mesma
plataforma conta com milhdes de usuarios em todo o0 mundo, o que demonstra
que esses sitios se tornaram espacos centrais para a interacao social e para todos
os tipos de expressao de ideias.

E diante dessa realidade que a discussdo sobre o papel regulador das
midias sociais como entes nao estatais se coloca, ja que, ao invés de promover o
livre mercado de ideias na Internet, como se propunham inicialmente, as grandes
empresas tém optado por mais vigilancia e monitoramento dos conteldos
postados, ora por pressao da sociedade, ora por pressao regulatdria dos Estados
e ora por interesses econdmicos proprios.

O Facebook e o YouTube, por exemplo, aumentaram drasticamente os
recursos humanos e tecnoldgicos dedicados ao policiamento de suas plataformas
nos ultimos anos. O Facebook dobrou o nimero de funcionarios e prestadores de
servicos dedicados a "protecdo e seguranga”, sendo grande parte deles “revisores
de contelido”. Ja no YouTube, cerca de 10 mil pessoas trabalham, de forma direta
ou indireta, na moderacao do que é postado na plataforma (THE ECONOMIST,

2018). Como sabemos, essas empresas retiram milhdes de postagens todos os
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meses de cada plataforma, guiados por manuais de instrugdes espessos e vagos,
que demonstram pouca clareza e seguranca.

Com efeito, tanto investimento em seguranca das informacoes além de se
demonstrar indtil, j@ que noticias falsas sempre encontrardo uma maneira de
serem divulgadas, eleva-se muito os custos das empresas que precisam investir
cada vez mais em mao de obra e em tecnologia. Mark Zuckerberg, executivo-
chefe do Facebook, ja afirmou que, a longo prazo, o problema da moderacao de
conteldo tera que ser resolvido com inteligéncia artificial, sob pena de ter de
manter mais moderadores de conteldo do que engenheiros em sua folha de
pagamento (THE ECONOMIST, 2018).

O sistema de moderacdo do YouTube é semelhante, conta também com
diretrizes publicadas para aquilo que é considerado por eles como aceitavel, e
ainda traz instrucdes detalhadas para seus funcionarios revisores de contetdo,
que decidam rapidamente o que fazer com aquilo que foi sinalizado como falso
ou ofensivo, e a maioria deles é feita por meio automatizado. O 7witter também
usa inteligéncia artificial para identificar contas falsas e algum contetdo
inadequado, mas depende mais de relatdrios de usuarios que apontam, por
exemplo, terem sofrido algum tipo de assédio ou intimidagao.

Todas essas informagdes nos demonstram que se gasta muito dinheiro e
energia em novas tecnologias e em capacitacao humana para evitar a postagem
de contelidos ofensivos ou falsos, e muito pouco naquilo que resolve o problema
da desinformacdo e da intolerancia de forma sustentavel: a educacdao midiatica.

Neste sentido, muito se tem discutido sobre a alfabetizacao midiatica,
onde autores como Galeano apontam para a necessidade de alerta sobre os
baixos percentuais, principalmente nos paises latino-americanos, em termos de
dominio de habilidades basicas e avancadas relacionadas com as tecnologias da
informacdo. Tal fato pode ser devido as varias lacunas enfrentadas pela
populacao desta regiao, tanto no acesso quanto no uso das tecnologias.

Conforme Galeano (2023), mostra-se necessario promover acoes contra
essas lacunas, que afetam as habilidades dos cidadaos para diferenciar
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informac0es verdadeiras das falsas, para entender as implicagbes dos contelidos
que circulam tanto nos meios tradicionais de midia, em sites e redes sociais por
meio da Internet e/ou produzir suas proprias mensagens nesses ambientes.
Diante do exposto, fica evidente a problematica aqui discutida, bem como,
a dificuldade de solugdo. Neste sentido, passamos a analisar outro ponto

igualmente importante, qual seja, o problema do conceito de discurso de édio.

A falta de clareza no conceito de discurso de odio

Como vemos, o trabalho de monitorar noticias pode mitigar os efeitos
negativos da publicacdo de contelido inveridico, contudo, ndo impede a sua
viralizagao e replicacao (ALVES, 2021). Tal conduta tampouco impede que o
problema se repita em outro local e que atinja outras vitimas, neste sentido, é
preciso 0 empenho de geracdes tolerantes e capazes de analisar criticamente
uma opiniao, de buscar outras fontes de informagao e de identificar se aquilo se
trata de um contetido mentiroso.

Sobre o problema do discurso de ddio, € notdrio que ele nao pode ser
admitido como o livre exercicio do direito a manifestagdo do pensamento ou
opinido, e, portanto, extirpado do discurso publico, contudo, para tal, é essencial
defini-lo de maneira a que todos o possam conhecer. A definicao desse tipo de
discurso deve, portanto, figurar publicamente nas politicas, regras e normas de
todas as plataformas que pretendam oferecer transparéncia e seguranga aos seus
usuarios de forma clara e que ndo restem duvidas, e para isso, as empresas
precisam defini-lo objetivamente.

Por outro lado, a presente discussdao também deve passar pelo uso dos
algoritmos nas redes sociais, se eles sao capazes de aprofundar as divisoes
politicas e se facilitam a disseminacdo de desinformacdo e propaganda. E dizer,
ao tentar maximizar o engajamento do usuario, os algoritmos maximizam a

indignagao dos demais? O proprio modelo de negdcios adotado pelas grandes
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empresas de comunicacdo, portanto, pode também ser susceptivel, em Ultima
analise, de provocar o ddio e a divisdo da sociedade (THE GUARDIAN, 2018).

Os critérios usados pelas plataformas, tanto em matéria de publicidade,
como para moderar o conteiido postado, ndo sao nem objetivos e nem claros, e
as proprias empresas, muitas vezes, assumem que o grande volume de contetdo
lhes faz cometer erros (THE NEW YORK TIMES, 2018). Geralmente a remocao de
um texto ou imagem se da em razdo do nimero elevado de “denlncias” sobre o
seu conteldo, entdo, aquele que obtiver mais denlncias, sera retirado mais
rapidamente, o que nos parece perigoso, pois a adocao de um critério apenas
quantitativo nessa politica, pode representar, na verdade, uma imposicdao de
opiniao.

Isto exposto, percebemos que a falta de transparéncia em relacdao ao
tratamento dos dados dos usuarios e das proprias plataformas; a forma e as
razOes que levam a exclusdo de certo conteudo; e, principalmente, a falta de
clareza sobre a definicdo de discurso de ddio; ndo por acaso, inflamam a
discussdo sobre a capacidade de manipulagao da opinido publica por partes
dessas grandes redes de comunicacao na Internet.

Hoje, essas sao algumas das instituicbes mais poderosas do mundo e
moldam a opinido da sociedade e o discurso publico de maneiras que nem os
seus executivos conseguem explicar. E preciso, portanto, mais transparéncia e
pesquisa, pois € apenas dessa forma que passariamos a entender como as
grandes plataformas da comunicacdo e a Internet estdo afetando toda a
sociedade.

Sem embargo, geralmente, os CEO’s destas empresas nao confirmam
qualquer ato de censura por parte de suas redes, e muito menos que monitorem
o contelido postado seguindo qualquer viés ideoldgico (CNBC, 2018). Ainda
assim, a pressao pela implementacao de filtros de upload para discursos de odio
(e outros tipos de conteldo), a nosso ver, nao é uma boa solucao, pois direciona
as plataformas para a regulagao e remocao também de contelido legal, gerando
prejuizos incalculaveis para todos. O uso desses filtros aumenta o poder das
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empresas com muito pouca ou nenhuma supervisao ou oportunidade de
reparacdo. E dizer, sem uma legislacio clara sobre discurso de ddio, deixar a
regulacao da liberdade de expressao nas maos de empresas privadas pode ter
consequéncias irreversiveis.

Na opinidao do Relator Especial da ONU para a liberdade de expressao, os
Estados deveriam buscar leis e politicas que pressionem as empresas a proteger
a liberdade de expressao e combater formas legalmente definidas de discurso de
odio por meio de uma combinacdo de recursos, a saber, requisitos de
transparéncia que permitam a supervisao e o escrutinio publico, aplicacdo da lei
nacional por autoridades judiciais independentes, bem como, outros esforgos
sociais e educacionais; de acordo com as diretrizes propostas na resolucao do
Conselho de Agao de Rabat e na resolugao do Conselho de Direitos Humanos
16/18 (ONU, 2019).

A necessidade de regulacao de conteido

Diferente do que se demonstrava quando do surgimento das plataformas
digitais, onde a promessa e a expectativa giravam em torno da construcdao de um
ambiente de liberdade absoluta, o que tem se demonstrado, atualmente, é a
necessidade de regulacdo do ambiente digital. Neste sentido, mostrar-se
necessario, também, a proibicdo da publicacdo de certo contelido tido como
ofensivo ou mentiroso, a exemplo dos discursos de ddio.

Contudo, nesta atividade, é fundamental que seja priorizada a observancia
daquilo que esta estabelecido no Direito Internacional, é dizer, para além da
necessidade, da legitimidade, da legalidade e da proporcionalidade de tais atos
restritivos, € necessario que haja o estrito respeito aos direitos fundamentais,
nomeadamente, a liberdade de expressao, assim como acontece com a regulacao
do discurso na vida fora da Internet.

Todo o aqui exposto nos leva a dois pontos de conclusao: primeiramente,

se a desinformacao, o discurso de édio e o contelido ofensivo sao tao difundidos
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on-line, temos que ter em mente que estes podem ser efeitos do proprio modelo
de negdcios adotado nos ultimos anos pelas empresas, que tém, cada vez mais,
aberto espaco para publicidade e propaganda de qualquer material. Tal ponto
nao pode ser considerado irrelevante, pois, para vender mais e promover mais
anuncios, os algoritmos dessas plataformas favorecem o contetdo que, muitas
vezes, pode ser ofensivo para alguns. Sabemos que as empresas de
comunicagao, quando vendem espacos publicitarios, ndo estdo preocupadas,
exatamente, em proteger os usuarios de ofensas ou de noticias falsas, pois o seu
objetivo, aqui, é fazer negocios como qualquer outra empresa.

Em segundo lugar, também entendemos que ofensas, discurso de ddio e
Fake News sao efeitos colaterais do avanco tecnoldgico das comunicagdes sentido
pela sociedade atual, pois diante do grande aumento de usuarios dessas
plataformas de comunicacdao, diante de meios mais interativos de troca de
conteldo nelas, e ainda, diante do fato de que as pessoas estao protegidas atras
de um computador onde elas sequer precisam dizer quem s3ao ou assumir
responsabilidades, é natural sentirem-se mais a vontade em propagar noticias
sem o cuidado de checar sua veracidade ou de nao provocar ofensas. Sem
embargo, obviamente, o fato de estes serem efeitos naturais da atualidade, nao
tornam os discursos de ddio algo licito. Tais discursos podem ser censurados,
desde que haja uma definicao clara de seu sentido.

Assim, em paralelo a promocao da educagao e da tolerancia nas interacdes
sociais de comunicagao, das quais as grandes empresas da Internet deveriam ser
grandes promotoras, elas devem também, adotar em suas politicas regras claras
que informem ao usuario quando este esteja a abusar de seu direito a livre

manifestacao do pensamento.

A regulacao privada do discurso publico

A Lei Alema NetzDG, de junho de 2017 que, dentre outros temas, trata da

questao da remogao de contelido, é a mais conhecida deste tipo, mas varios
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outros ordenamentos juridicos tém optado pela adogao de regras que exigem das
empresas de Internet a exclusio de falas ou textos considerados
“manifestamente ilegais” dentro de um periodo temporal especifico,
normalmente, 24 horas (GERMAN LAW ARCHIVE, 2017).

Blanco de Morais (2018), ao dedicar-se ao estudo desta lei, afirma que o
poder pubico alemdo transformou as grandes firmas de comunicagao em
verdadeiras gestoras da rede, pois, sob pena de pesadas multas, elas sao
responsaveis pela remogao de contetdos “ilicitos” como fake newse hate speech
— este Ultimo, como alerta o autor, ainda sofre o agravante de ter sido entendido
num sentido perigosamente lato, portanto, ao fim e ao cabo, quem vai determinar
se estaremos mesmo diante de um discurso odioso ou nao, sera uma empresa
privada com fulcro no ganho pessoal, nao o Estado que se pauta em todas as
relacdes pelo respeito aos direitos fundamentais.

Assim, diante do novo cenario em que a comunicagao social se encontra
e diante da impossibilidade de controlar tudo o que é dito na Internet, o Estado
passa essa responsabilidade para as empresas privadas, e entao, agora sao elas
quem decidem o que é um discurso de ddio, o que fere a dignidade humana, o
que é noticia falsa, e o que, portanto, deve ser banido do ambiente on-/ine. Se
fosse o0 Estado a tomar atitudes dessa estirpe, ainda que sob a justificativa de
protecao de minorias contra ofensas propagadas neste ambiente, seriam tidas,
no minimo, como medidas inconstitucionais e antidemocraticas.

Portanto, a finalidade das empresas nao é fazer um exercicio de
ponderacdo entre os direitos fundamentais ali envolvidos. Muito menos elas tém
como norte a observancia aos parametros da legalidade, legitimidade,
necessidade e proporcionalidade, como conferido pelo Direito Internacional.
Ainda pelo contrario, como as empresas sao pautadas pelo lucro, diante de uma
exigéncia de remocao de conteido num prazo de 24 horas, sempre que houver
divida sobre a interpretacdo de um discurso ou veracidade de uma noticia, a fim
de evitar uma punicao financeira (que, no caso alemao, pode chegar a 5 milhdes
de euros) a empresa certamente optara pela retirada do conteldo, sobretudo
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porque se ela cometer algum equivoco nessa atitude, nenhum tipo de
responsabilizacdo recaira sobre si. Entdo, em caso de duivida, € muito mais
vantajoso para a plataforma a opcao pela censura. A prioridade das empresas,
como resta obvio, € cumprir a determinacao da legislacdo aplicavel e retirar o
conteldo ainda dentro do prazo estipulado, evitando punicdes, inclusive
financeiras.

Neste sentido, o Relator Especial da ONU para a liberdade de expressao
afirmou que a lei alemd aqui estudada (Netzdurchsetzunggesetz) é
“problematicamente vaga”, e embora deva ser entendida como um esforco de
boa-fé para lidar com a preocupacao generalizada com o ddio on-/ine e suas
consequéncias off-line, a falha na definicdo de termos essenciais, a exemplo
do discurso de ddio, d& margem a justas criticas cujas opinides apontam para
a incompatibilidade da lei com os standards do Direito Internacional dos
Direitos Humanos (ONU, 2019). E dizer, a tentativa de inovacdo legislativa,
aqui, vem antes de ser solucionada uma questao preliminar: a de definir o que
é o discurso de édio.

Como bem demonstra John Stuart Mill, hd um sentimento na mente de
cada pessoa de que todos deviam ser obrigados a agir da mesma forma que ela
e aqueles com quem simpatiza, pois, as opinides das pessoas sobre o que é
louvavel ou condenavel, sao afetadas por todas as diversas causas que
influenciam os seus desejos ou sentimentos em relacdao a conduta dos outros,
causas que sao tao numerosas quanto as que determinam os seus desejos sobre
qualquer outro assunto, como sua razao, seus preconceitos, supersticoes, seus
sentimentos e, mais comumente, os seus interesses proprios, sejam eles
legitimos ou ndo (MILL, 2015). Com efeito, tal afirmativa reforga a necessidade
de que as condutas e conceitos sejam claros, para apenas assim, pensarmos em
limitar a liberdade de expressao.

Portanto, a questao que se coloca ndo é sobre a hipdtese de exclusao do
contetdo postado, pois a liberdade de expressao nao € absoluta. O que tem sido
motivo de preocupacdo € o fato de que estas condutas censoras estao a ser
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levadas a cabo sem que haja legislacao que as justifique, nem tampouco, clareza
e transparéncia em sua condugao.

Como podemos observar no debate publico, sdo precisamente essas
empresas as responsaveis pela rapida disseminacdo de praticamente todas as
noticias as quais temos acesso, muita delas em tempo real, e por isso, a influéncia
causada por elas aos seus leitores e usuarios € mais do que evidente, contudo,
nao deve caber a elas a Ultima palavra sobre aquilo que poderd, ou ndo, ser lido,
visto, assistido e ouvido pela sociedade.

Sobre este aspecto, Stuart Mill diz que a censura privada é tao ma quanto
a publica, pois ha um limite a interferéncia legitima da opinido coletiva na
independéncia individual e encontrar esse limite - e protegé-lo contra
transgressoes - é tdo indispensavel para o bom estado das relagdes humanas,

como a protecdo contra o despotismo politico (MILL, 2015).

Conclusao

O que tudo o aqui exposto significa para os contornos da liberdade de
expressao na era das midias sociais ndo é imediatamente claro, pelo contrario, é
uma area cinzenta entre a necessidade de criacao de uma estrutura legal na qual
as empresas de comunicacao possam ser responsabilizadas por suas decisoes
editoriais, por um lado; e por outro, que nao prejudique a livre iniciativa e sua
autonomia para filtrar informacdes perigosas e comprovadamente falsas e/ou
enganosas.

Porém, se pretendem realmente resolver o desafio da moderagao de
contelido, as grandes plataformas devem comegar por impor mais rigidez. em
seus proprios modelos de negdcios, pois ao que parece, estas empresas agem
rapidamente em monitorar o contetdo supostamente ofensivo e falso quando
denunciado por seus usuarios, no entanto, esta rapidez e cuidado nao sao

verificados da mesma maneira quando o suposto conteldo abusivo decorre de
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clientes que adquirem o seu espaco para divulgar ou promover seus proprios
interesses.

Isso exposto, defendemos que, assim como no ambiente off-line, as
plataformas digitais ndo s6 podem, como devem excluir as publicacdbes que
contenham discursos de ddio, contudo, é primordial que seja definido claramente
0 que representa este tipo de discurso e quem sdo suas vitimas, pois a falta de
clareza e a vagueza com que o termo é tratado, ndo traz outra coisa sendo
inseguranca juridica e ameaga ao livre exercicio de um direito elementar como a
liberdade de expressao, o que é inaceitavel numa democracia.

N3o ha aqui razdo para defender outros limites a liberdade de expressao
somente porque o discurso ocorre no ciberespacgo. Essas novas ferramentas que
trouxeram com elas uma nova forma de comunicacao, de informacao e de troca
dos mais variados tipos de contetdo, representam um caminho sem volta para a
sociedade atual, e, portanto, cabe a nds apontarmos solugdes para os problemas
comuns que surgem de toda novidade. No entanto, a censura, sem critérios
normativos rigidos e transparentes, certamente nao é uma hipotese.

Neste sentido, sem prejuizo do debate sobre a regulacdo, deve-se exigir
dessas companhias, primeiramente, transparéncia na elaboracao de suas
politicas, e depois, o compromisso de que, no trabalho de moderagao de
contelido, sejam assegurados os principios que regem o Direito Internacional dos
Direitos Humanos, pois, um ambiente virtual livre e seguro denota um espaco
onde os direitos dos quais seus usuarios dispdem sdo exatamente os mesmos

daqueles dos quais gozam off-line.
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A OBJETIVIDADE JORNALISTICA PELA OTICA DOS
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Journalistic objectivity from the perspective of university
students in Espirito Santo

Newton ASSIS?
Rafael da Silva Paes HENRIQUES?
Universidade Federal do Espirito Santo, UFES | Brasil

Resumo

O presente artigo propde uma abordagem sobre a objetividade jornalistica através
de resultados obtidos por meio de um questionario, aplicado de 05/04 até
30/06/2021, o qual investigou os conhecimentos de moradores do Espirito Santo.
O trabalho discutiu as classificacdes da objetividade: Realismo, Intersubjetivismo,
Dialética e Ritual Estratégico (HENRIQUES, 2019). Com o objetivo de reconhecer
qual dessas respostas a objetividade o publico do estado aprova, o questionario
contou com respostas de 108 participantes a partir de 14 anos de idade. Por fim,
a amostra teve como resultado a presenca majoritaria de respondentes
universitarios (83) e comprovou-se que a visao intersubjetivista é a mais aceita.
Palavras-chave

Objetividade; Realidade; Fatos; Cidaddos do Espirito Santo; Jornalismo.

Abstract

This article presents an approach to journalistic objectivity through results obtained
through a dialogue, applied from 04/05 to 06/30/2021, which investigated the
knowledge of residents of Espirito Santo. The work discussed the classifications of
objectivity: Realism, Intersubjectivism, Dialectics and Strategic Ritual (HENRIQUES,
2019). In order to recognize which of these responses to objectivity the state's publig
approves of, the outline with responses from 108 participants from 14 years of age.
Finally, the sample resulted in the majority of university respondents (83) and it was
proven that the intersubjectivist view is the most accepted.
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Obijectivity; Reality; Facts; Citizens of Espirito Santo; Journalism.
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Introducao

oda profissao regulamentada dispdoe de legislacbes que guiam o

exercicio da atividade, podendo conter, em sua programacao,

codigos profissionais que sustentem valores, normas ou nogoes-
chave. Tais recursos podem influenciar os campos éticos e morais de cada
individuo, assim como os juizos de valor de cada trabalhador. No caso do
jornalismo, a producdo noticiosa e, consequentemente, a percepgao dos
receptores na cadeia comunicacional, estao diretamente relacionadas com os
sentidos que o jornalista enfatiza em seus relatos. Dessa forma, uma nogao
como a objetividade jornalistica permeia o imaginario social, pois acompanha
a investida de quem produz informagao para provar aos seus interlocutores
que, em certo grau, o acontecimento relatado corresponde a realidade.

Como argumenta Gauthier (2015), a verdade é um aspecto indiscutivel
para o jornalismo profissional, pois € através de discursos verdadeiros que a
audiéncia possui parametros para definir se uma noticia € boa ou ruim, se é
verdadeira ou falsa. Nessa circunstancia, € necessario compreender como essa
nogao-chave, que imputa a instituicdo jornalistica o carater de se ater aos
fatos, esta sendo entendida pela sociedade.

Portanto, no primeiro momento, o presente estudo investigou as
concepgoes de cidaddos do Espirito Santo, a partir de um questionario online,
sobre a objetividade jornalistica, com o objetivo de entender como os
participantes, a principio moradores do estado, enxergam o valor fundamental
para a atividade profissional. Em um segundo momento, mapeamos esses
entendimentos, cruzando a teoria discutida com os resultados obtidos. Nesse
sentido, a motivacao para este trabalho se da a partir do anseio de averiguar
se 0 publico estd em consonancia aos principios da atividade, procurando
entender se essas visOes afetam a esfera pratica do jornalismo.

Como ferramenta tedrica, empregamos as classificacdoes de Henriques
(2019) sobre a objetividade jornalistica, a fim de delimitar com mais precisao
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0 escopo conceitual da pesquisa. Para a construgao do questionario, usamos
a categorizacao metodoldgica presente nos estudos de Vinuto (2014), que
qualifica a selecdo em bola de neve, para estabelecer a pertinéncia da amostra

encontrada.

A classificacao da objetividade jornalistica

A relacdo entre o sujeito e objeto é um topico substancial para as
escolas filosoficas. Em diversas revisoes tedricas, a cisao desses dois elementos
resulta nos conceitos distintos de objetividade e de subjetividade, considerados
como uns dos dilemas centrais nas Teorias do Conhecimento. A objetividade é
0 conceito que investiga resultados advindos dos objetos da experiéncia, se
caracterizando como o aspecto que afasta-se da particularidade (JAPIASSU;
MARCONDES, 2001). Ja a subjetividade, concepcdo contraria a objetividade,
refere-se ao sujeito e as cognigdes pessoais, ou seja, é tudo aquilo construido
pelo individuo.

A partir desta separacdo da realidade, seria possivel as pessoas
distinguir a natureza dos acontecimentos, separando o que de fato se realizou
no mundo das interpretacdes de terceiros. Dessa forma, pelo fato da
objetividade se apresentar como uma nocdo incontornavel para quem
pretende revelar a realidade, ela toma uma posicao de destaque, em relacao
a subjetividade, quando se pensa em informar algo a alguém. Logo, ela foi
sendo assimilada aos poucos pelo jornalismo, desde sua constituicao, a fim de
conceder a atividade o carater de reveladora da verdade.

Guerra (2003) relembra que o ambiente de efervescéncia- cultural
explorado nos prelidios do movimento Iluminista criou diversas matrizes para
a consolidacdo do jornalismo. Logo nos primeiros produtos jornalisticos,
veiculados no século XVI, ja podiam ser encontrados vestigios de competéncias
cognitivas, discursivas e procedimentais que relacionam-se ao que & executado
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até hoje. A matriz noticiosa, descrita como o registro de fatos oficiais, e a
matriz dos 7ait divers, marcada pelos fatos de apelo emotivo, ja tinham o fato
como o objeto central dos relatos (GUERRA, 2003). Por outro lado, também ja
existia a matriz opinativa, que buscava claramente interpretar e explicar os
fatos ao publico, criando um férum de exposicao e debate de ideias. Com o
passar do tempo, os fatos vao ganhando cada vez mais importancia no
decorrer da histdria, o que é justificado pela nova fase industrial e capitalista
na qual a atividade inseriu-se naquele momento. E dessas mudancas no
jornalismo, a exigéncia de separacdo entre o fato e a opinido cria o paradigma
da objetividade, fomentando a ideia desse conceito como uma competéncia
essencial.

Do mesmo modo, Amaral (1996) indica que a compreensao acerca da
objetividade como uma nocao-chave para o jornalismo sé se deu a partir da
segunda metade do século XIX e inicio do século XX, mais especificamente
apos a Primeira Guerra Mundial. A imprensa, antes desse periodo, partia de
raizes politico-partidarias. Entdo, com o fim da guerra, a objetividade foi
ganhando espago e relevancia na mente dos jornalistas apds o surgimento de
outros fatores, como o desenvolvimento industrial, a criacao das areas de

relagdes publicas e publicidade e o surgimento das agéncias de noticias.

A partir de entdo, a objetividade, ou melhor, aquilo que mais
tarde ganharia o nome de objetividade, passa a se identificar
como uma mistura de estilo direto, imparcialidade,
fatualidade, isencao, neutralidade, distanciamento,
alheamento em relagdo a valores e ideologia (AMARAL,
1996, p. 26).

A objetividade apresenta-se conjuntamente em outras areas de
conhecimento, como por exemplo, nas ciéncias exatas, que dependem de
métodos empiricos para atestar suas hipdteses. Da mesma maneira, a
objetividade no jornalismo toma outros caminhos para ser compreendida, pois

envolve um sistema midiatico que dispde de enunciadores, interlocutores,
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instituicoes e normas. Sponholz (2009) postula a divisao do conceito em dois:
a objetividade em jornalismo e a objetividade jornalistica. Por objetividade em
jornalismo, a autora elucida a correlacdo entre os fatos veiculados pela midia
(realidade midiatica) e os fatos que ocorreram realmente no mundo (realidade
social); Quanto a objetividade jornalistica, temos a correspondéncia entre
essas duas realidades (SPONHOLZ, 2009), isto &, o sistema de regras que
procura aproximar os sentidos sobre que foi noticiado do que de fato ocorreu.

A pertinéncia dessas definicdes toma forma ao olharmos as fungoes
sociais que o jornalismo procura desempenhar, assim como a adequacao desse
valor por parte dos atores da imprensa. Logo, o jornalismo se propde como
uma forma de produzir conhecimento, configurando-se como uma ponte entre
a realidade e os individuos. Sponholz ainda acrescenta que a objetividade €
nada mais do que a correspondéncia entre as interpretacdes dos fatos,
considerando a correlagdo entre realidade social (primaria) e realidade
midiatica (secundaria) (SPONHOLZ, 2009).

Nesse horizonte, compelidos por codigos deontoldgicos e pelo publico,
os jornalistas devem se despir de suas subjetividades para assim buscarem ao
maximo a verdade dos fatos. Para Gomes (2009), o conceito da veracidade é
uma norma implicita em todo ato de fala. Portanto, ao dizer algo, o enunciador
deve sustentar uma posicao sobre o discurso para que o interlocutor tenha
seguranca ao tomar o que foi dito como verdadeiro, implicando uma
“pretensao de verdade” (GOMES, 2009, p. 10). Logo, evitar mentiras e
equivocos conscientemente é o que garante objetividade ao relato jornalistico.

Adotando a revisdo bibliografica de Henriques (2019), discutimos, no
presente estudo, outros modos de classificacao para os resultados discutidos
por teses que explicam a objetividade jornalistica, sao eles: o Realismo; o
Intersubjetivismo, a Dialética, e o Ritual Estratégico (HENRIQUES, 2019).

Essas quatro frentes possuem maneiras ontoldgicas, epistemoldgicas e
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metodoldgicas diferentes na compreensao do conceito. A ontologia empregada
na tese vem da concepgao do que sao as “coisas”, analisando se a realidade e
a natureza dos fatos antecedem o entendimento dos sujeitos; na visao
epistemoldgica, a cognicao foca na avaliacdo das possiveis maneiras de
entender o mundo que vivemos, dando énfase se é possivel conhecer os fatos
de interesse jornalistico e se a qualidade do conhecimento pode ser alcancada;
e na maneira metodoldgica, na qual sao discutidos os métodos para o jornalista
atingir a objetividade, visando as determinacoes criadas nesses processos.

O Realismo, defendido por nomes como Amaral (1996), Tambosi
(2003) e Gauthier (2015), separa a realidade entre o sujeito e o objeto,
assimilando essas instancias como independentes. Aqui, a natureza dos fatos
nao esta relacionada ao sujeito. Nesse viés, a realidade pode ser alcancada de
distintas maneiras, mas através da objetividade que assegura-se o
conhecimento verdadeiro. Os fatos “puros”, isto €, sem influéncias subjetivas,
devem ser a meta dos jornalistas para retratar acontecimentos de forma
correta. Portanto, o0 método realista para alcancar a objetividade é aquele que
descarta toda subjetividade na producao das noticias.

Por outro lado, o Intersubjetivismo conceitualiza igualmente a divisao
entre sujeito e objeto, sd que essas instancias agora sdao dependentes entre
si. A esséncia dos fatos é interligada a subjetividade dos individuos, mesmo
que dependam do sujeito para existir. Logo, existe a possibilidade de conhecer
o mundo distintamente, mas sé com a intersubjetividade que a realidade dos
fatos pode ser capturada. Semelhante ao Realismo, o melhor método para
alcancar a verdade objetiva é o que se afasta de opinides e concepcoes
subjetivas que o jornalista possa ter, mas aqui a objetividade é atingida apenas
por aproximagao e nunca completamente. Essa frente representa as
argumentacoes de Guerra (2003), Gomes (2009), Sponholz (2009), Demeneck
(2009) e Martino (2014).

Quanto a posicao Dialética, a realidade é criada através do debate entre
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sujeito e objeto, isto &, no contraste desses ambitos interdependentes. Para
Genro Filho (1987) e Moretzsohn (2002), a natureza dos fatos esta sim
interligada aos sujeitos. Com a realidade sendo revelada pela interpretagao, os
jornalistas devem dar dimensao para as perspectivas quando assimilam uma
nova informacdo. Assim sendo, o método é considerado dialético se procura
deixar visivel a interpretacao do jornalista no relato. Ou seja, a objetividade é
obtida pela imprescindibilidade da transparéncia.

Ja Tuchman (1999), autora representante da classificacdo Ritual
Estratégico, propde que a objetividade esta relacionada aos métodos
jornalisticos por conta de trés aspectos: a forma, o conteudo e as relacoes
interorganizacionais. Nesse entendimento, os jornalistas alcancam a
objetividade através dos processos que executam na feitura das noticias. Como
forma, a autora explica as caracteristicas da escrita jornalistica que indicam
que o conteudo foi apurado, a exemplo do uso das aspas; por contetido, sao
analisadas os temas que os profissionais mostram numa noticia; enquanto
isso, as relagoes interorganizacionalis mencionam o meio profissional que o
jornalista esta e como a empresa afeta suas producdes (TUCHMAN, 1999).
Observadora participante em mais de nove jornais diarios dos Estados Unidos,
Tuchman leva em conta em sua teoria as praticas e as interpretacdoes dos
jornalistas da época, abandonando analises onto-epistemoldgicas, mesmo
possuindo um viés critico sobre os rituais estratégicos.

A partir do debate tedrico dos diversos autores, ha uma lacuna para se
pensar em como a objetividade tem sido realmente percebida pelos cidad3dos.
Dessa forma, estaria a objetividade jornalistica perdendo vigor na concepcao
do publico? Ou, ao contrario, estaria ganhando forga? Souza (2019) elucida
que, com o advento tecnoldgico e a intensificagdo da pds-modernidade, a
facilidade em distribuir informagbes afetou os pilares da midia tradicional,

produzindo um ambiente no qual o jornalismo ja ndo possui 0 mesmo. status
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enquanto instituicao e o publico arraigado a suas producoes.

Metodologia

A principal ferramenta desta pesquisa foi um questionario oniine,
respondido, principalmente, por universitarios do Espirito Santo. A partir de
trés questionamentos construidos em escala Likert (ou linear), foi estabelecido
um parametro de resposta: do nimero um ao cinco, representando,
respectivamente, a opcao “discordo totalmente” até a opcdo “concordo
totalmente”. Respondida por 108 participantes, a enquete foi compartilhada
através do Google Forms, do dia 05/04/2021 ao dia 30/06/2021, e convidou
pessoas, maiores de quatorze anos, para opinarem acerca da objetividade.

Para mais, estabelecemos uma restricao geografica ao aceitar apenas
respondentes que moram atualmente no estado. A divulgacao do formulario
aconteceu por compartilhamento nas redes sociais dos pesquisadores, por
mailing pessoal e por meio de grupos voltados para cidadaos capixabas
presentes no Facebook.

Em busca de um perfil, solicitamos que os participantes informassem
seus dados pessoais, como o género, a faixa etaria, o grau de escolaridade e
renda familiar mensal. Do total dos 108, 60,2% eram do género feminino e
39,8% do género masculino. 17,6% tém menos de 20 anos, 59,3% possuem
de 21 a 30 anos, 7,4% de 31 a 40 anos, 8,3% de 41 a 50 anos e 7,4% tém
mais de 50 anos de idade. Sobre o grau de escolaridade, 0,9% tém Ensino
Fundamental incompleto, 1,9% dispdem do Ensino Fundamental completo,
3,7% tém Ensino Médio incompleto, 15,7% com Ensino Médio completo,
60,2% possuem Ensino Superior incompleto, 16,7% marcaram Ensino
Superior completo e 0,9% dispdem de Pds-graduacao. Sobre a renda, 24,1%
recebem até dois salarios minimos por més (R$ 2.200), 25% ganham de dois
a quatro (entre R$ 2.201 e R$ 4.400), 42,6% entre quatro e dez (R$ 4.401 e
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R$ 11.000), 5,6% de dez a vinte (R$ 11.001 e R$ 22.000), 1,9% ganham mais
de vinte salarios minimos (mais de R$ 22.001) e 0,9% nao recebem um valor
maior a R$ 1.200.

De acordo com o Ultimo censo demografico, o estado possuia cerca de
2.703.310 homens e mulheres acima dos 14 anos (IBGE, 2010). Dessa forma,
os 108 participantes do formulario ndo representam, de fato, a populacao
capixaba. Mesmo nao sendo uma amostra probabilistica, os dados coletados
mostram-se pertinentes, pois expdem as concepgoes de determinado conjunto
de pessoas. Dessa forma, para refinar ainda mais o corpus de analise, decidiu-
se diminuir o nimero de respostas para 83, pois seriam as reais opinides de
universitarios capixabas sobre a objetividade, foco da presente pesquisa.

A vista disso, utilizamos a tese da selecio em bola de neve (VINUTO,
2014), que se empenha em desvendar as caracteristicas de grupos especificos.
O perfil majoritario encontrado no formulario foi: pessoas do género feminino
de 21 a 30 anos com Ensino Superior incompleto, isto &, jovens universitarios,
com renda de quatro a dez saldrios minimos. O que se mostra muito
significativo, pois, a partir do formulario, conseguiremos ver como essa seleta
parcela dos capixabas pensam a objetividade jornalistica.

Quanto as perguntas, 0 questionario teve foco em trés
questionamentos, divididos em quatro afirmativas cada, que indagaram os
entendimentos dos cidaddos sobre a objetividade jornalistica, conforme a
tabela abaixo.

Tabela 1 - Divisao de perspectivas das questoes apresentadas

Perspectivas Questoes de viés Questoes de viés Questoes de viés
conceituais sobre ontoldgico epistemoldgico metodolégico
objetividade

Os fatos correspondem a
realidade “pura”. Dessa
forma, o relato jornalistico
representa as coisas como

A realidade pode ser
conhecida de diversas
formas, porém apenas com
a objetividade que alcanca-

O procedimento mais
adequado para a
obtencao da verdade
objetiva € aquele que
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acontecimento. Logo, a
realidade é considerada
uma perspectiva.

conhecer a realidade. Toda
verdade produzida € uma
construgdo a partir de
determinada perspectiva.

Realismo realmente s3o, sem se os fatos verdadeiros. descarta qualquer
interferéncias da opinido do | Dessa forma, o jornalismo influéncia do
jornalista. tem a busca pela verdade jornalista aos fatos.
como meta, visto que essa Assim, o uso de
tarefa é possivel. adjetivos seria um
impedimento para o
jornalismo neutro.
Os fatos equivalem a A realidade nunca é O método mais
propria objetividade, ou captada totalmente pelo eficiente para
seja, 0s acontecimentos jornalista, pois sempre aproximar-se da
Intersubjetivismo independem do contato restara um resquicio de verdade objetiva é o
dos jornalistas. Porém, a suas proprias opinides na que reduz qualquer
sua natureza ainda esta hora apresentar um fato. vestigio das opinioes
ligada as acOes das Diante disso, 0 bom do jornalista no fato.
pessoas. jornalismo tem como meta Para isso, uma
aproximar-se o0 maximo da | técnica viavel é dispor
objetividade. de diversas fontes
para abordar o
mesmo tema.
O fato é uma construcdo Ndo é possivel obter uma No ponto de vista
do suijeito, ou seja, toda verdade absoluta através | jornalistico, 0 melhor
noticia € a interpretacdo de | do jornalismo, mesmo que modo para atingir a
Dialética guem escreveu sobre certo a atividade possa sim objetividade é por

meio da
transparéncia, ou
seja, o profissional
deve deixar claro de
qual perspectiva o
seu relato esta sendo
concebido.

Ritual estratégico

A principal preocupagao do
jornalista na hora de
apresentar um fato é que
esse aparente ser realista e
neutro, pois assim ele
protege-se de possiveis
processos juridicos e blinda
sua participacao na
producao da noticia.

Todo conhecimento gerado
pelo jornalismo é em
decorréncia da aplicagao
de métodos para os
profissionais se
protegerem. Dessa forma,
a verdade dos fatos €
provocada através da
impressdo de que o
jornalista ndo interferiu nos
sentidos da noticia.

A objetividade é parte
de uma série de
estratégias para

preservar 0s
jornalistas das
pressoes sociais e
profissionais. Dessa
forma, para proteger
esses agentes, a
melhor saida é utilizar
de recursos textuais
para apagar o0s
rastros de opinidoes
deixadas por eles.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A primeira sendo uma pergunta de perspectiva ontoldgica; outra

indagando o conceito através de uma Optica epistemoldgica; e a terceira que

buscava evidenciar o viés metodoldgico. Todas as afirmativas rememoram as

quatro frentes tedricas que fundamentaram a base tedrica da pesquisa: o
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Realismo, o Intersubjetivismo, a Dialética e o Ritual Estratégico, presentes na

classificacao de Henriques (2019).

Entendimentos acerca da objetividade

Iniciamos o questionario apresentando as indagacOes sobre a
objetividade jornalistica para os 83 respondentes. Referente a perspectiva
ontoldgica, as quatro primeiras afirmativas abordaram o dever dos fatos

jornalisticos na compreensao da realidade.

Grafico 1 - Distribuicao das 83 respostas na primeira afirmativa ontologica

Os fatos correspondem a realidade “pura”. Dessa forma, o relato jornalistico representa as coisas

como realmente sao, sem interferéncias da opiniao do jornalista.
83 respostas

40

30 32 (38,6%)

20 (24,1%)
15 (18,1%)

10 13 (15,7%)
3 (3.6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A primeira afirmativa obteve uma maior discordancia, visto que,
somadas as opgoes “discordo totalmente” e “discordo”, 62,7% nao acreditam
na abordagem do Realismo. 14, 15,7% nao concordam e nem discordam da
afirmagao e 21,7% concordam com a afirmativa. Ou seja, essa parcela de
participantes acredita na nogao de que os fatos correspondem ao que de fato

aconteceu.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.1 | JAN./JUN. 2023 | p. 56 a 81 66
Universidade Federal da Paraiba




A OBJETIVIDADE JORNALISTICA PELA OTICA DOS UNIVERSITARIOS DO ESPIRITO SANTO

Grafico 2 - Distribuicao das 83 respostas na segunda afirmativa ontoldgica

Os fatos equivalem a prépria objetividade, ou seja, os acontecimentos independem do contato dos

jornalistas. Porém, a sua natureza ainda estd ligada as agdes das pessoas.
83 respostas

40
30 31(37,3%)

20 21 (25,3%)
[CIREELD)

11 (13,3%)

4 (4,8%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A segunda afirmativa teve uma concordancia razoavel a resposta
Intersubjetivista. Com 50,6%, os participantes concordam com a cisao entre sujeito e
objeto, a partir da correlagdo entre objetividade e subjetividade. Outros 25,3%
mantiveram-se neutros e 24,1% dos universitarios discordam do trecho.

Grafico 3 - Distribuicao das 83 respostas na terceira afirmativa ontologica

0 fato é uma construgdo do sujeito, ou seja, toda noticia é a interpretagdo de quem escreveu sobre

certo acontecimento. Logo, a realidade é considerada uma perspectiva.
83 respostas

40

30

30 (36,1%) 31 (37,3%)

20

9 (10,8%) 9 (10,8%)

4 (4,8%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Jo2o Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.1 | JAN./JUN. 2023 | p. 56 a 81 67

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduagdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




i Revista Latino-americana de INRNMESIE

Programa de Pés-graduag@o em JORNALISMO UFPB

Newton ASSIS - Rafael HENRIQUES

Em outro horizonte, na terceira afirmativa: O fato é uma construcdo do
sujeito, ou seja, toda noticia € a interpretacdo de quem escreveu sobre certo
acontecimento. Logo, a realidade é considerada uma perspectiva, grande parte
da amostra concordou com a abordagem Dialética, com 73,4% de aceitacdo e
sendo o nimero mais expressivo do questionamento ontoldgico. 37,3% (39
pessoas) estao totalmente de acordo com a afirmativa. 10,8% nao concordam
e nem discordam. E 15,6% discordam da nogao de que o fato advém de
construgoes feitas pelo sujeito e de que a realidade seja um mero ponto de

vista.
Grafico 4 - Distribuicao das 83 respostas na quarta afirmativa ontologica

A principal preocupacgédo do jornalista na hora de apresentar um fato é que esse aparente ser
realista e neutro, pois assim ele protege-se de pos...s e blinda sua participag¢do na produgéo da noticia.

83 respostas

30

27 (32,5%) 26 (31,3%)

20

15 (18,1%)
10 11 (13,3%)

4 (4,8%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na quarta afirmativa*, abordando a nocdo do Ritual Estratégico, os
respondentes tiveram mais neutralidade ao assinalarem a opcdao “nao

concordo e nem discordo” em 32,5%. Somando as opgOes “concordo” e

40 texto completo do enunciado é: “A principal preocupacao do jornalista na hora de apresentar um fato
€ que esse aparente ser realista e neutro, pois assim ele protege-se de possiveis processos juridicos e
blinda sua participacdo na producdo da noticia”.
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“concordo totalmente”, 49,4% dos universitarios aprovaram a nocao de que
os jornalistas dispdem de métodos para se protegerem de eventuais processos
juridicos. Outros 18,1% discordaram da afirmativa.

Em sintese, atesta-se que os respondentes da amostra creem,
ontologicamente, na abordagem Dia/ética, a qual categoriza a objetividade em
uma correlagao entre sujeito e objeto (HENRIQUES, 2019), ao passo que
discordam do viés Realista, no qual a realidade € uma dimensao acessivel para
a atividade jornalistica. Nesse caso, a maioria entende que a opinido do
profissional ndo pode ser desvinculada da noticia. Seja na escolha de palavras
ou na apuracgao dada ao fato, a interpretacao do individuo sempre estara
difundida no relato. Outro ponto é que uma grande parte da amostra também
considera o Intersubjetivismo como uma solucao ao dilema da objetividade,
tendo mais de 50% de aceitacdo na afirmativa referente a nogao.

Partindo para o ambito epistemoldgico, indagamos quais eram as
opinides a respeito do jornalismo ser uma forma de conhecimento e como a

realidade poderia ser acessada a partir desse trabalho profissional.

Grafico 5 - Distribuicdo das 83 respostas na primeira afirmativa
epistemologica

A realidade pode ser conhecida de diversas formas, porém apenas com a objetividade que
alcanga-se os fatos verdadeiros. Dessa forma, o jo...rdade como meta, visto que essa tarefa é possivel.

83 respostas

40
39 (47%)

30

20
17 (20,5%)
12 (14,5%)

S 7 (8.4%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Na primeira afirmativa®, que apresenta a nogao Realista, 61,5% dos
respondentes concordaram. Ja 20,5% mantiveram-se neutros e 18%
discordaram dessa abordagem. O que ja pode nos mostrar que,
epistemologicamente, os participantes confiam mais na perspectiva realista do
gue de maneira ontoldgica. Uma hipdtese para a melhor adesdo ao Realismo
nessa parte vem da utilizagao do termo “meta”no enunciado, pois, como na
afirmativa seguinte, a palavra pode relembrar na mente dos participantes a

atribuicdo ética do jornalismo.

Grafico 6 - Distribuicdo das 83 respostas na segunda afirmativa
epistemologica

A realidade nunca é captada totalmente pelo jornalista, pois sempre restard um resquicio de suas
proprias opinides na hora apresentar um fato. Di...como meta aproximar-se 0 méximo da objetividade.

83 respostas

60

48 (57,8%)

40

20 23 (27,7%)

7 (8,4%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como mostrado no grafico acima, a segunda afirmativa® epistemoldgica

> O texto completo do enunciado é: “A realidade pode ser conhecida de diversas formas, porém apenas
com a objetividade que alcanga-se os fatos verdadeiros. Dessa forma, o jornalismo tem a busca pela
verdade como meta, visto que essa tarefa € possivel”.

6 O texto completo do enunciado é: “A realidade nunca é captada totalmente pelo jornalista, pois sempre
restara um resquicio de suas proprias opinides na hora apresentar um fato. Diante disso, o bom jornalismo
tem como meta aproximar-se 0 maximo da objetividade”.
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evidenciou o Intersubjetivismo. Para a maioria da amostra (85,5%), a
realidade pode ser acessada, verdadeiramente, por condutas intersubjetivas,
ou seja, por tentar se aproximar da realidade (HENRIQUES, 2019). No entanto,
6% marcaram a opgao “nao concordo nem discordo” e 8,4% dos participantes

discordam parcialmente.

Grafico 7 - Distribuicdo das 83 respostas na terceira afirmativa
epistemologica

N&o é possivel obter uma verdade absoluta através do jornalismo, mesmo que a atividade possa
sim conhecer a realidade. Toda verdade produzida ...a construgdo a partir de determinada perspectiva.

83 respostas

40
40 (48,2%)

30

27 (32,5%)

20

8 (9,6%) 6 (7.2%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A terceira afirmativa’ atingiu 70,7% de concordancia, ou seja, grande
parte dos participantes concorda que a construgao dos fatos parte de
interpretacdes. Ja 7,2% nao discordam e nem concordam e 12% discordam
da nocao apresentada. Hipoteticamente, poderiamos afirmar que para as duas
pessoas (2,4%) que assinalaram “discordo totalmente”, a realidade pode ser

acessada puramente, isto €, sem interferéncias das instancias subjetivas.

7 0 texto completo do enunciado é: “Ndo é possivel obter uma verdade absoluta através do jornalismo,
mesmo que a atividade possa sim conhecer a realidade. Toda verdade produzida é uma construgdo a
partir de determinada perspectiva”.
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Grafico 8 - Distribuicdo das 83 respostas na quarta afirmativa
epistemologica

Todo conhecimento gerado pelo jornalismo é em decorréncia da aplicagdo de métodos para os
profissionais se protegerem. Dessa forma, a verdade ... jornalista ndo interferiu nos sentidos da noticia.

83 respostas

30

28 (33,7%)

20 22 (26,5%)

15 (18,1%) NS UITI)

5 (6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na ultima afirmativa® das questdes do ambito epistemoldgico, incluimos
a nogao de que a gama de métodos é o causador da impressdao de que o
jornalismo seja uma forma de conhecimento. O trecho foi validado por 49,4%.
Outros 26,5% marcaram a opcao relativa ao “nao concordo nem discordo”. Ja
24,1% dos participantes discordam, isto &, divergem do Ritual Estratégico e
nao concordam que o conhecimento produzido pelo jornalismo se resulta de
processos exclusivamente metodoldgicos feitos pelos profissionais.

Epistemologicamente, observamos que as afirmativas referentes as
nocoes do Intersubjetivismo (85,5%) e da Dialética (70,7%) possuiam maior
aceitacdo. Logo, majoritariamente, grande parte da amostra tende a ndo
acreditar que as noticias sao reflexos fiéis dos acontecimentos, ao passo em

gue concordam com a ideia de que toda informacdo divulgada parte da

8 O texto completo do enunciado é: “Todo conhecimento gerado pelo jornalismo € em decorréncia da
aplicacdo de métodos para os profissionais se protegerem. Dessa forma, a verdade dos fatos é provocada
através da impressdo de que o jornalista ndo interferiu nos sentidos da noticia”.
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subjetividade. Mesmo que haja uma contradicdo conceitual nesse
entendimento, a maioria acredita que o jornalismo gera conhecimento
verdadeiro, dado que nas duas afirmativas a nocao de que a atividade acessa
a realidade, de formas diferentes, fica dbvia.

Ainda assim, nessa parte do questionario as respostas foram mais
diversas, com os entendimentos do Realismo (61,5%) e do Ritual Estratégico
(49,4%) tendo maiores indices de aprovagao. Podemos inferir que essa
heterogeneidade nas respostas ao dilema epistemoldgico &, provavelmente,
uma consequéncia do reconhecimento de que a instituicao jornalistica tem o
intuito de buscar a verdade dos acontecimentos, apesar de varios participantes
discordarem dos modos com que essa realidade deve ser captada pelos
relatos.

Sobre a perspectiva metodoldgica, expomos mais quatro afirmativas
aos participantes. Indagando quais seriam os métodos para a realizacdo de
um jornalismo mais objetivo, mais quatro afirmativas foram dispostas no
questionario.

Grafico 9 - Distribuicdo das 83 respostas na primeira afirmativa
metodologica

0 procedimento mais adequado para a obten¢&o da verdade objetiva é aquele que descarta

qualquer influéncia do jornalista aos fatos. Assim...os seria um impedimento para o jornalismo neutro.
83 respostas

30

26 (31,3%)

25 (30,1%)

20

14 (16,9%) 13 (15,7%)

5 (6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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A primeira afirmativa® obteve 45,8% de concordancia. Esse percentual
revela que a maioria concorda com o Realismo em relacdo aos métodos.
Outros 31,3% consideram que a afirmativa € indistinta, pois assinaram “nao
concordo nem discordo”. Ja para 22,9% da amostra, a ideia de que o
jornalismo suprime toda influéncia subjetiva apenas aplicagao dos métodos é
erronea, ou até mesmo, creem que o uso de adjetivos nao influencia os

sentidos do relato.

Grafico 10 - Distribuicao das 83 respostas na segunda afirmativa
metodologica

0 método mais eficiente para aproximar-se da verdade objetiva é o que reduz qualquer vestigio das
opinides do jornalista no fato. Para isso, uma téc...por de diversas fontes para abordar o mesmo tema.

83 respostas

60

40 43 (51,8%)

31 (37.3%)

20

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ja a segunda afirmatival® metodoldgica apresentou uma alta aceitacao,
89,1% concordaram com a ideia do Intersubjetivismo. Outros 7,2% nao

9 0 texto completo do enunciado é: “O procedimento mais adequado para a obtengdo da verdade objetiva
€ aquele que descarta qualquer influéncia do jornalista aos fatos. Assim, o uso de adjetivos seria um
impedimento para o jornalismo neutro”.

10 O texto completo do enunciado €é: “O método mais eficiente para aproximar-se da verdade objetiva € o
que reduz qualquer vestigio das opinides do jornalista no fato. Para isso, uma técnica viavel é dispor de
diversas fontes para abordar o mesmo tema”.
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possuiam opinides sobre o trecho e apenas trés universitarios (3,6%)
discordam do que foi posto. Logo, notou-se que grande parte da amostra
concorda com a objetividade por aproximacdao. Ademais, a ideia de abordar
diversas fontes para produzir um relato de mesma tematica, pode ter ido ao

encontro das concepgoes dos cidadaos da nossa amostra sobre o jornalismo.

Grafico 11 - Distribuicdo das 83 respostas na terceira afirmativa
metodologica

No ponto de vista jornalistico, o melhor modo para atingir a objetividade é por meio da
transparéncia, ou seja, o profissional deve deixar ...ual perspectiva o seu relato estd sendo concebido.

83 respostas

60

47 (56,6%)

40

20

15 (18,1%)
11 (13,3%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para 74,7% dos respondentes, a frente Dialética, na qual acredita que
o profissional que escreve o relato ja possui opinides sobre os acontecimentos,
€ a saida mais aceita. No entanto, 13,3% mantiveram-se neutros a terceira

afirmatival! metodoldgica e 12% divergiram de forma negativa ao enunciado.

11 O texto completo do enunciado é: “No ponto de vista jornalistico, 0 melhor modo para atingir a
objetividade é por meio da transparéncia, ou seja, o profissional deve deixar claro de qual perspectiva o
seu relato esta sendo concebido”.
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Grafico 12 - Distribuicdo das 83 respostas na quarta afirmativa
metodologica

A objetividade é parte de uma série de estratégias para preservar os jornalistas das pressoes
sociais e profissionais. Dessa forma, para proteger...a apagar os rastros de opinides deixadas por eles.

83 respostas

30

25 (30,1%)

20 21 (25,3%)
19 (22,9%)

13 (15,7%)

5 (6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A Ultima afirmatival? foi o questionamento que obteve a maior
diversidade de respostas nesta parte. Para 41% dos universitarios, as nocoes
que o Ritual Estratégico aborda sdo apropriadas. 30,1% marcaram que nao
concordam e nem discordam. Ja para 28,9% da amostra, o entendimento de
gue a objetividade é apenas uma série de métodos deliberados para
protegerem jornalistas nao convence.

Em suma, acerca do ambito metodoldgico, o Intersubjetivismo (89,1%)
e a Dialética (74,7%) foram as respostas a objetividade mais consentidas. A
visdo intersubjetivista tem se destacado desde o comego do questionario e
atingiu o maior indice neste questionamento, o que significa que é através dos
métodos que o jornalista deve aproximar-se da realidade factual. No entanto,

os cidaddos também consideram que as noticias possuem opinides

12 O texto completo do enunciado é: “A objetividade é parte de uma série de estratégias para preservar
os jornalistas das pressdes sociais e profissionais. Dessa forma, para proteger esses agentes, a melhor
saida é utilizar de recursos textuais para apagar os rastros de opiniGes deixadas por eles”.
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designadas, o que pende pela transparéncia dos jornalistas ao escreverem
baseados em suas convicgdes, como evidenciado pela visao Dialética.

A vista disso, nota-se o entendimento de que a subjetividade do
profissional sempre vai sugestionar, em maior ou menor grau, os sentidos da
noticia, compreendendo a objetividade como uma instancia que ndo pode ser
totalmente acessada. Esse cenario ndo representa uma desvalorizacdo da
objetividade, ao passo que nas duas alternativas ha o intuito, por meio dos
métodos, de se aproximar da verdade dos fatos. Nesse sentido, o que muda
para os participantes da amostra é se esses métodos devem reduzir ou

evidenciar os indicios subjetivos existentes.

Consideracgoes finais

O presente artigo apresentou, alicercado em revisdes tedrico-
conceituais, os dados colhidos, durante uma iniciacdo cientifica, para identificar
as percepcdes do publico universitario, residente no Espirito Santo, acerca da
objetividade jornalistica. Ao cruzarmos as respostas obtidas com a teoria
apresentada, vislumbramos o objetivo principal da pesquisa: entender o que
pensa a sociedade e, especificamente, esses estudantes de Ensino Superior
sobre um dos principios do jornalismo. Dessa forma, através da enquete, os
pesquisadores cumpririam a tarefa de averiguar se o valor destacado estaria
se tornando obsoleto para os individuos da amostra, ou, ao contrario, se
ganharam forca com o passar do tempo.

A partir da classificagao de Henriques (2019), o problema da
objetividade tomou quatro caminhos distintos nesta pesquisa. O
Intersubjetivismo, que postula a nocao da objetividade por aproximagao a
realidade, foi a “vertente” com maior aceitacao em quase todas as etapas do
questionario. O que significa que, para os respondentes, a realidade esta
dividida entre duas instancias, o sujeito e o objeto, sé que essas estdo

interligadas e dependem uma da outra para coexistirem. Essa leitura da
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objetividade comprova que os cidaddos reconhecem que as noticias do dia-a-
dia possuem interpretagdes subjetivas do jornalista, por menor que sejam. Por
consequéncia, a tarefa do profissional fadado a sempre reproduzir suas
opinides inconscientemente, é se aproximar ao maximo da realidade dos
acontecimentos.

Nota-se também que os cidaddos da amostra enxergam a objetividade
como uma “meta” a ser alcancada pelo jornalista, porque, ao contrario da
interpretacao positivista do Realismo, a realidade nao poderia ser totalmente
alcangada, o que implica na importancia do valor jornalistico discutido em
tentar recriar, nas noticias, os acontecimentos o mais fielmente possivel. Nesse
viés, a objetividade se mostra mais imprescindivel em ambientes de facil
circulacdo de informagdes. Como retoma Souza (2019), ndo so a objetividade,
mas o jornalismo como um todo, perdeu expressao para as midias digitais e
para estratagemas presentes na era da pds-verdade, que guiam o debate
publico cada vez mais para um subjetivismo exacerbado. Para nossa surpresa,
ao contrario do que era esperado, o valor ndo foi alvo de olhares negativos, e
sim foi mais requerido pelo publico, a partir de moldes intersubjetivistas.

De outra forma, a Dialética também obteve nimeros expressivos de
concordancia entre os participantes da amostragem. Essa nogao parte da
relacdo complementar entre o sujeito e o objeto, que sdo instancias
interdependentes. Portanto, aqui a objetividade é uma interpretagao que o
sujeito faz dos eventos. Por método jornalistico, a transparéncia dada aos
relatos ganha destaque, pois indica a partir de qual perspectiva a noticia foi
concebida, reconhecendo que a construcdo dos fatos é o resultado de recortes
da realidade. Porém, ndo deve-se pensar que essa resposta representa uma
visao negativa sobre o jornalismo, pois é a partir da criticidade presente nesta
andlise que é possivel conceber a separagao entre os fluxos objetivos e 0s

sentidos subjetivos. Acreditamos que a alta adesdo a Dialética tenha se dado
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por conta de ser a resposta a objetividade que mais deixa clara a presenca da
subjetividade inerente dos profissionais e, consequentemente, os participantes
estdo inseridos num periodo em que a sensacao e a opinido estao cada vez
mais mimetizando o produto jornalistico. Assim, eles preocupam-se, em maior
grau, com a ideia de clarificar o que é o fato e o que ndo é.

Mesmo com a predominancia das outras frentes tedricas, o Realismo e
0 Ritual Estratégico dispuseram de resultados na amostra, que valem
investigacao. O primeiro posicionamento, que assume a representacao fiel da
realidade e abandona qualquer centelha de subjetividade, foi a opcao que os
respondentes mais divergiram. Na secao ontoldgica, a questao com viés
Realista foi a Unica de todo o questionario que obteve um maior percentual de
respostas negativas (62,9%), 0 que comprova que, majoritariamente, os
cidaddos da amostra ndo créem na independéncia da objetividade. Em
contrapartida, o Ritual Estratégico foi o entendimento que mais gerou duvidas
e falta de posicionamento dos participantes, podendo significar que mesmo
entendendo as técnicas jornalisticas como um aspecto essencial para o
reconhecimento da instituicao, eles enxergam que a objetividade descenda,
em esséncia, de estudos filosoficos que abranjam as dimensodes dos seres e
do conhecimento.

Por fim, ressaltamos que o presente artigo trata-se de um recorte
constituinte de uma pesquisa mais abrangente, na qual explora os dizeres da
objetividade e da credibilidade jornalistica em relagdo ao contexto de
desinformacao existente. Os dados obtidos aqui serviram para que
pudéssemos testar as limitagdes metodoldgicas do trabalho, assim como para

fundamentar futuros estudos mais aprofundados.
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Sports journalism and women's football in the context of the
COVID-19 pandemic
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Resumo

Situado no contexto de paralisacdo das competicbes esportivas por conta da
pandemia de COVID-19, este estudo tem como objetivo estudar como o
jornalismo esportivo retratou o futebol feminino nacional nesse cenario de crise
socioecondmica e sanitaria. Para isso, foram selecionadas duas reportagens do
portal GloboEsporte.com. Por meio de uma andlise qualitativa apoiada nos
procedimentos metodoldgicos da Analise de Conteldo, verificamos que o0s
materiais jornalisticos tiveram como foco dendncias sobre o auxilio financeiro da
CBF para os clubes e os pagamentos das atletas. Assim, identificamos que os
pontos cruciais das reportagens e da realidade retratada séo a condicdo amadora
das jogadoras — segundo relatério de 2019 da Fifa, no Brasil, 0 nimero de
jogadoras adultas registradas ndo chega a trés mil — e a instabilidade das relacdes
de trabalho no futebol de mulheres.

Palavras-chave

Esporte; futebol feminino; jornalismo esportivo; reportagem; pandemia.
Abstract

Situated in the context in which sports competitions were paralyzed due to the
COVID-19 pandemic, this study aims to study how sports journalism reported
national women's football in this scenario of socioeconomic and health crisis. For
that, two reports from the GloboEsporte.com portal were selected. Through a
qualitative analysis supported by the methodological procedures of Content
Analysis, we verified that the journalistic materials focused on complaints about
CBF's financial aid to the clubs and the athletes' payments. Thus, we identified
that the central points of the reports and the reality portrayed are the amateur
condition of the players — according to Fifa’s 2019 report, in Brazil, the number ofi
registered adult players does not reach three thousand — and the instability off
work relationships in women's football.
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JORNALISMO ESPORTIVO E FUTEBOL FEMININO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

Introducao

mbora existam registros de mulheres jogando futebol no Brasil desde
a década de 1920 (MOURA, 2003) e, até o inicio de 1940 alguns times

tenham se formado pelo territério nacional, a histdria da modalidade

feminina no pais foi marcada por uma interrupcao no episddio da proibicdo por
lei em 19412 e pela posterior resolugao do Conselho de Desportos em 19653,
Foram quase quatro décadas até que essas determinagbes fossem revogadas
em 1979 e apenas em 1983 o futebol feminino foi regulamentado — com regras
que, entre outros aspectos, vedaram o profissionalismo e definiram partidas
de 70 minutos.

Em termos de competices, a nivel mundial, o futebol de mulheres foi
incluido nos Jogos Olimpicos em 1996, e a primeira Copa do Mundo da Fifa foi
organizada em 1991 —ambos contaram com o time brasileiro. Os dois torneios,
os principais dos calendarios das selecdes, contribuem para evidenciar que o
desenvolvimento do futebol feminino € um fendbmeno recente. O que fica ainda
mais notorio no cenario nacional: o Campeonato Brasileiro teve inicio em 2013;
em 2017, passou a ser organizado em duas divisdes; e campeonatos de base
(sub-18 e o0 sub-16) passaram a existir em 2019.

Levando em conta esse contexto de desenvolvimento e busca por
estruturagao, visibilidade e profissionalizacao, este artigo se situa no ano de
2020, no momento em que as competicOes esportivas foram paralisadas por
conta da pandemia global causada pelo coronavirus. Para estudar esse periodo

e entender de que forma o jornalismo se relaciona com essa realidade,

2 Decreto-Lei de 14 de abril de 1941: “As mulheres ndo se permitira a pratica de desportos incompativeis
com as condigOes de sua natureza, devendo, para este efeito, o Conselho Nacional de Desportos baixar
as necessarias instrugdes as entidades desportivas do pais”. Disponivel em: <
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1940-1949/decreto-lei-3199-14-abril-1941-413238-
publicacaooriginal-1-pe.html>. Acesso em: 17 mai 2023.

3 Deliberacdo nimero 7 de 1965 do Conselho Nacional de Desportos (CND): “N&o é permitida a pratica
de lutas de qualquer natureza, futebol, futebol de saldo, futebol de praia, polo-aquatico, polo, rugby,
halterofilismo e baseball”. Disponivel em: http://cev.org.br/biblioteca/deliberacao-n-7-2-agosto-1965/.
Acesso em: 17 mai 2023.
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selecionamos duas reportagens veiculadas pelo Portal ge.globo: “Das ameacas
a atletas a verba da CBF retida: pandemia escancara amadorismo do futebol
feminino™ e “Pandemia afeta elite do futebol feminino, mas maioria dos
clubes mantém salarios; veja panorama™. Ao analisarmos os materiais que
tém como foco a situacao do futebol de mulheres no Brasil no contexto da
pandemia, buscaremos entender de que forma a divulgacao sobre
acontecimentos envolvendo o futebol de mulheres foi realizada, com base em
quais critérios, como esse retrato jornalistico de uma realidade foi construido,
0 que revelam sobre ela e que tipo de mensagem foi fornecida pelas

reportagens.

Futebol feminino brasileiro na contemporaneidade

Em 2019, a Fifa divulgou um relatério que ofereceu um panorama do
futebol feminino em ambito mundial. Uma informacdo destacada fornecida
pelo Women's football — Member Associations Survey Report 2019 revela que
15 mil mulheres jogam um futebol organizado no Brasil. Para uma base de
comparacao, nos Estados Unidos, selecdao tetracampea do mundo e quatro
vezes ouro olimpico, esse niUmero chega a 9,5 milhdes. Nesse sentido, ha
paises da América Latina com nUmeros variados. Em termos percentuais,
colocando o nimero de mulheres que jogam um futebol organizado com
relacdo a populacdo total estimada pelo relatdrio, temos, em ordem
decrescente: Estados Unidos com 2,95%; Uruguai com 0,18%; Venezuela com
0,078%; Argentina com 0,064%; Peru com 0,054%; Chile com 0,050%;
Colémbia com 0,026%; e Brasil com 0,0072%.

4 Disponivel em: https://globoesporte.globo.com/futebol/futebol-feminino/noticia/das-ameacas-a-atletas-
a-verba-da-cbf-retida-pandemia-escancara-amadorismo-do-futebol-feminino.ghtml. Acesso em: 17 mai
2023.

> Disponivel em: https://ge.globo.com/futebol/futebol-feminino/noticia/pandemia-afeta-elite-do-futebol-
feminino-mas-maioria-dos-clubes-mantem-salarios-veja-panorama.ghtml. Acesso em: 17 mai 2023.
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Grafico 1 — Numero de mulheres que jogam futebol organizado em paises pelo
continente americano com relacdo a populacdo total das nacoes

Futebol organizado de mulheres em paises no
continente americano
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Fonte: Elaborado pela autora (2021), a partir dos dados do Women's football —
Member Associations Survey Report (2019).

No Brasil, o nUmero de jogadoras adultas registradas é de 2.974. Com
menos de 18 anos, sao apenas 475. Nos Estados Unidos, sao 80 mil adultas e
mais de um milhdo e meio de jovens. Conforme os indices divulgados pela Fifa,
ha trés selecdes mantidas pela CBF: sub-17, sub-20 e sénior. Ja representando
as americanas, sao hove categorias, comegando pelo sub-14.

Mesmo com a organizacao de campeonatos pela confederacao
brasileira, a maioria dos times das duas divisdes é basicamente amadora. Para
gue se configure o profissionalismo, as atletas necessitam de um registro pelos
clubes na CBF, o que é viabilizado por meio de um contrato no sistema CBF/Fifa
e acontece quando a atleta se encaixa no regime CLT, isto €, de leis
trabalhistas.

O primeiro clube brasileiro a profissionalizar as relagdes de trabalho com
as jogadoras foi o Santos em 2015. A partir de entdo, outras instituicoes
acompanharam a decisao. No ano de 2020, dos 16 clubes da divisao de elite

do Brasileirao, dez eram profissionais. Embora a primeira divisao apresente um
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nimero recorde, a segundona ainda exibe um panorama amador: dos 36
clubes que competem no torneio, sao cinco profissionais. Os dados foram
disponibilizados pelo site Dibradoras®.

Essas mudancas aconteceram em um contexto em que federacgdes e
confederacdes interviram junto aos clubes para colaborar com o
desenvolvimento do futebol feminino. A Confederacao Sul-Americana de
Futebol (Conmebol) determinou em seu estatuto e regulamento de clubes a
manutencao de uma equipe feminina em todos clubes que disputassem a Copa
Libertadores da América e a Copa Sul-Americana — os principais torneios
continentais no calendario dos times brasileiros. Com prazo de adequagao de
dois anos, a decisao passou a valer em 2019.

A determinacgao foi acompanhada pelo Licenciamento de Clubes da
Confederacgdo Brasileira de Futebol, em que a CBF definiu como obrigatoria a
existéncia de equipes femininas adultas e de base para todos os vinte clubes
da série A do Campeonato Brasileiro em 2019. Ambas as medidas estao em
conformidade com o Estatuto” da Federagao Internacional de Futebol (Fifa) de
2018, que, em seu vigésimo terceiro artigo, colocou como dever das
confederagbes a inclusdo de principios de governanca com disposicoes
relativas, entre outros temas, a igualdade de género.

Almeida (2019) observa que a CBF deu sinais de mudangas com relacao
ao cumprimento das regras da Federacao, mas, na hora de coloca-las em
pratica, demonstrou que a intengao era preencher as formalidades impostas
pela instituicao internacional.

Para Vieira e Rodrigues (2021), as discussoes sobre a profissionalizagao
do futebol feminino no Brasil sao relevantes para entendermos que as autoras

chamam de “condicdo cronica de abandono da modalidade”.

6 Brasileiro feminino de 2020 tera ndimero recorde de times profissionais. Disponivel em:
<https://bit.ly/2PYhgB7>. Acesso em: 3 fev 2023.

7 Estatuto da Fifa. Disponivel em: <https://resources.fifa.com/image/upload/the-fifa-statutes-
2018.pdf?cloudid=azwxwekfmxOnfdixwvim>. Acesso em: 3 fev 2023.
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Cenario esportivo na pandemia

No ano de 2020, o mundo foi atingido pela pandemia de Covid-19. Por
conta do isolamento social, eventos dos mais diversos setores foram
cancelados ou remarcados. Logo, as competicoes esportivas também foram
afetadas. No Brasil, tratando-se de futebol, a CBF paralisou todos os
campeonatos nacionais por tempo indeterminado a partir do dia 16 de marco
de 20208.

No periodo em que as competicoes estavam paralisadas, a
confederagao organizou acdes de apoio financeiro aos clubes®. No futebol
feminino, 3,7 milhdes de reais foram destinados ao auxilio na primeira
quinzena de abril, sendo 120 mil reais direcionados a cada um dos 16 clubes
da primeira divisdo e 50 mil a cada um dos 36 clubes da série B.

A Federagao Internacional de Jogadores de Futebol (FIFPro) divulgou,
em abril de 2020, um relatdrio intitulado Covid-19: Implications for professional
women's football com o intuito de chamar a atencao para as implicacdes da
crise global de salide com relacdo ao futebol feminino profissional. O relatdrio
destaca que a falta de contratos por escrito, vinculos de trabalho de curto
prazo, a falta de seguro saude e de assisténcia médica, além da auséncia de
medidas de protecdo basica dos direitos trabalhistas coloca muitas mulheres
em uma situacao de alto risco por terem seus meios de sustento ameacados.
A pesquisa ouviu atletas e indicou que, embora muitas preocupagdes tenham
sido relatadas, algumas delas foram mais frequentes: as questoes que estao
em aberto sobre economia, calendario de competicdes e seguranga no

emprego.

8 CBF suspende competicdes de ambito nacional por tempo indeterminado. Disponivel em:
<https://www.cbf.com.br/a-cbf/informes/index/cbf-suspende-competicoes-de-ambito-nacional-por-
tempo-indeterminado>. Acesso em: 3 fev 2023.

9 CBF anuncia novas medidas de apoio aos clubes. Disponivel em: <https://bit.ly/3exf2uH>. Acesso em:
3 fev. 2023.
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Por meio dos aspectos levantados, situamos o presente estudo. Aqui,
compartilhamos o pressuposto adotado por Vieira e Rodrigues (2021) de que
a pandemia funciona como um analisador social do futebol de mulheres. “Isso
porque a realidade pandémica pode ser capaz de produzir uma percepcao
diferenciada sobre tal contexto, rompendo com a neutralidade e naturalidade
aparentes da situacdo das mulheres na instituicdo futebolistica” (VIEIRA,
RODRIGUES, p. 113).

Objeto, objetivos e metodologia

Criado em 2005, o GloboEsporte.com é um portal do Grupo Globo cujos
contelidos englobam desde noticias e reportagens até transmissdes em tempo
real, colunas e podcasts sobre as mais diversas modalidades esportivas.
Tratando-se de um projeto de expansao do jornalismo esportivo da Globo para
o webjornalismo, um ano apds seu lancamento, ja havia alcancado a marca
de mais de um milhdo de visitantes Unicos!® e, em 2018, chegou a manter
uma média de 7 milhdes de usuarios Unicos por diall. Em julho de 2020, apds
uma renovacao da marca, passou a se chamar ge.globo.

Com um menu repleto de opgdes de acesso, uma das segdes do ge é
dedicada ao futebol feminino, e é justamente nesta que se encontram nossos
objetos, duas reportagens publicada em maio de 2020: “*Das ameacas a atletas
a verba da CBF retida: pandemia escancara amadorismo do futebol feminino”
e “Pandemia afeta elite do futebol feminino, mas maioria dos clubes mantém
salarios; veja panorama”. As matérias selecionadas para andlise tém como

proposta apresentar informagoes sobre os clubes com relagao aos seus times

10 Uma década de globoesporte.com. Disponivel em:
<http://app.globoesporte.globo.com/globoesporte10anos/uma-decada-de-
globoesporte.com/index.html>. Acesso em: 3 fev 2023.

11 Grupo Globo bate recorde de acessos no digital e passa de 100 milhdes de usuarios Unicos. Disponivel
em: <https://gl.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2018/11/26/grupo-globo-bate-recorde-
de-acessos-no-digital-e-passa-de-100-milhoes-de-usuarios-unicos.ghtml>. Acesso em 3 fev 2023.
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femininos durante o periodo de paralisacdo dos campeonatos por conta da
pandemia.

O estudo tem como proposito entender e discutir quais foram os
aspectos trabalhados nas reportagens e o que eles revelam sobre o futebol de
mulheres no Brasil, especialmente no cenario pandémico. Para Barbosa Filho,
a reportagem é “considerada uma narrativa que engloba, ao maximo, as
diversas variaveis do acontecimento” e consegue “oportunizar aos ouvintes,
leitores, telespectadores ou internautas uma nogao mais aprofundada a
respeito do fato”. Buscaremos verificar também se a construcao narrativa das
reportagens de fato ofereceu uma nocao aprofundada acerca dos
acontecimentos.

Para a realizacdo da andlise das reportagens, uma abordagem
qualitativa focada na mensagem foi adotada, para a qual os procedimentos
metodoldgicos da Analise de Contelido de Bardin (2011) foram tomados como
base. Conforme explicita Moraes (1999), essa analise, conduzindo a descricdes
sistematicas, e, neste caso, qualitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e
a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai além de
uma leitura comum. Sendo assim, categorias que possibilitardao a organizagao
da andlise foram desenvolvidas, as quais permitem inferéncias criticas e

interpretacdes fundamentadas teoricamente.

Tabela 1 — Categorias para analise da reportagem

Categorias de analise Objetivo

Enfoque Entender qual a proposta da reportagem

Estrutura da reportagem Conhecer a construcao textual e as opgoes
narrativas

Uso das fontes Identificar os tipos de fonte utilizadas, o uso das
informagOes oferecidas e as contribuicdes das
entrevistas

Levantamento documental | Especificar os materiais utilizados e suas fungoes
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Abrangéncia Determinar quais e quantos clubes foram incluidos
Hiperlinks Revelar as conexdes e atualizagdes do texto
Marcas de analise Verificar a existéncia ou nao de opinides e analises

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Analise qualitativa das reportagens

Nesta etapa do artigo, as reportagens veiculadas pelo ge sao descritas,

analisadas, e interpretages criticas sao apresentadas.

Reportagem 1: “Das ameacas a atletas a verba da CBF retida:
pandemia escancara amadorismo do futebol feminino”

Enfoque

Publicada no dia 14 de maio de 2020, cerca de dois meses depois da
interrupcao do futebol brasileiro, a matéria traz revelacdes, da pistas dos
assuntos tratados e apresenta uma espécie de resumo de sua analise logo no
titulo. Ao avaliar que a pandemia “escancara o amadorismo do futebol
feminino”, sugere que esta leitura envolve a revelacao de que jogadoras foram
ameacadas e que ha uma questao envolvendo o nao repasse de verbas da
confederagdo. Na linha-fina, ha o esclarecimento sobre os apontamentos do
titulo: “CBF distribuiu R$ 3,7 milhdes aos 52 times do Brasileiro feminino, mas
a maioria dos dirigentes nao transfere o pagamento para as jogadoras = e
quem reclama ainda é dispensada”. Com essa sentenca, quantifica a questao
da ajuda financeira, define a responsabilidade pelo ndao repasse como sendo
dos “dirigentes”, completando com a informacao sobre a dispensa das atletas.

E sao essas informagdes que orientam a abertura do texto, em que se
afirma que a pandemia “escancarou ainda mais o amadorismo” do futebol de
mulheres no pais. Além disso, podemos perceber que ha o reconhecimento de
que, antes da pandemia, ja havia era sabida essa condigao amadora, e que o

momento de crise apenas aprofundou a questdao. Segundo a matéria, o
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dinheiro da CBF nao foi suficiente “para amenizar os problemas das atletas,
nem evitaram o desamparo durante a paralisacao dos campeonatos”.

Em seguida, os valores de repasse para clubes da série A e da série B
sao especificados, além da informacao de que, na distribuicdo da verba, a CBF
nao exigiu contrapartidas, e o resultado foi problemas no repasse de dinheiro
as atletas.

A seguir, o ge afirma ter apurado a situacao de clubes pelo Brasil para
tracar um panorama, o que indica que a reportagem nao se compromete em
apenas repercutir um acontecimento que ja ganhou notoriedade no organismo
social, mas também trazer informagdes novas, resultantes de apuraces, e
situd-las em um cenario nacional.

Assim, é possivel apontar que a reportagem tem como enfoque a
utilizacdo da verba oferecida pela CBF pelos clubes e a situacao das jogadoras,
muitas das quais nao receberam o dinheiro e foram ameagadas quando

expuseram suas experiéncias.

Estrutura da reportagem

Depois da abertura, que revelou os aspectos principais da reportagem,
temos a seguinte disposicdo de intertitulos: dispensas, calotes e problemas;
ameacas e medo; dinheiro para outro rumo; CBF tenta contornar; oasis na
modalidade; e futuro incerto.

No primeiro, 0 ge apresenta a situacdo de cinco clubes da série A2,
trazendo a tona as denlincias das jogadoras, a dispensa e ameacas a algumas
delas — além do descaso com relacdo ao grupo de mulheres —, documentos
que comprovaram informagOes e a contrapartida de advogado e presidentes
dos clubes envolvidos. Ja o segundo intertitulo é inteiramente dedicado ao
Atlético-GO, clube em que as atletas recebiam apenas vaga no alojamento e
alimentacdo, sem salario ou ajuda de custo. Assim, diante da cobranca de uma
das jogadoras ao tomar conhecimento sobre o valor cedido pela CBF, ela foi

dispensada. A resposta da dirigente do clube confirmou que o vinculo com as
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jogadoras nao é profissional, e que o projeto foi montado as pressas por conta
da exigéncia da CBF, mas que todo o valor da confederacao sera destinado ao
departamento feminino.

Em “dinheiro para outro rumo”, a reportagem contou os casos do Sport
e do Botafogo. A questao que envolveu o time de Recife foi que, dos 50 mil
reais recebidos, 10 mil foram para as atletas, e os outros 40 para “despesas
de lavanderia, escritdrio e pagamento de outros funcionarios”. No Botafogo,
havia salarios atrasados desde antes da paralisacdo do campeonato, e a
diretoria admitiu a situacao.

Em seguida, temos a reacao da CBF diante dos fatos. A confederacao
ligou para os clubes para exigir que o dinheiro fosse usado para pagar as
atletas, reforcando que recomendacdo oficial era essa desde o principio.
Histdria que foi contestada por um dirigente do Audax, cuja versao € a de que
nao foi especificado pela CBF que o valor deveria ser destinado as mulheres,
por isso foi usado para despesas do proprio clube. O supervisor da CBF
afirmou, via assessoria de imprensa, que o dinheiro foi repassado para que 0s
clubes cumprissem suas obrigacdes junto a modalidade, especialmente com
relacdo as atletas, mas que a “entidade nao tem ingeréncia na administracdo
interna dos clubes”. Com isso, uma série de 11 perguntas e 11 respostas foi
esquematizada para evidenciar os pontos apurados a respeito do assunto.

O intertitulo “oasis na modalidade” apresenta um contraponto a todo o
cenario tracado até aquele momento. Um relato de uma das atletas do Ceara
conta como o clube é uma excecdo no Brasil por dar boas condicbes as
jogadoras. No estado de Sao Paulo, o texto afirma que Corinthians e
Ferrovidria sao dois bons exemplos, mesmo passando por dificuldades durante
a pandemia.

A Ultima parte da reportagem, “futuro incerto”, apresenta o viés de

instabilidade dos clubes, citando que alguns cogitam pedir desligamento das

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.1 | JAN./JUN. 2023 | p. 82 a 103 92
Universidade Federal da Paraiba



JORNALISMO ESPORTIVO E FUTEBOL FEMININO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

competicdes em 2020. Apesar de evidenciar que nenhum clube fez o pedido
até aquele momento.

Diante dessas informagOes, podemos concluir que a estrutura da
reportagem foi pensada incluir diversos clubes, agrupando em intertitulos os
casos mais similares. Com isso, conseguiram trazer acusacoes de atletas e as
represalias dos clubes, assim como a resposta da CBF, o contraponto com

casos positivos e uma finalizagao de projecao de um futuro incerto.

Uso das fontes

E possivel afirmar que as fontes tiveram um papel significativo na
reportagem. Isso porque a histdria principal do texto foi construida,
principalmente, por meio das declaracoes das jogadoras e as respostas dos
responsaveis pelas instituigoes.

Lage (2008) corrobora com a ideia de que sao poucos com textos
jornalisticos que “originam-se integralmente da observacdo direta”, e a
reportagem analisada aqui se junta @ maioria das matérias que “contém
informagoes fornecidas por instituicdes ou personagens que testemunham ou
participam de eventos de interesse publico”, isto €, os conteldos sao
construidos com a contribuicdo das fontes. “E tarefa comum dos repdrteres
selecionar e questionar essas fontes, colher dados e depoimentos, situa-los em
algum contexto e processa-los segundo técnicas jornalisticas” (LAGE, 2008, p.
49).

E importante pontuar que muitas das atletas entrevistadas ndo tiveram
seus nomes citados, fato explicado no texto: “A maioria das atletas nao quer
se identificar porque teme ser dispensada e, além de ndo receber pagamento,
ter de sair do alojamento do clube”. Dessa forma, notamos que o sigilo foi
praticado na protecao das fontes, um fator essencial na ética jornalistica.

Foram 23 fontes no total, de atletas ndo identificadas até jogadoras e
presidentes dos clubes, dirigentes, auxiliar-técnico, advogado e assessoria de

imprensa.
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Com isso, podemos observar que os tipos de fontes, segundo a
classificacao proposta por Lage (2008), estao divididos entre oficiosas e
primarias. As oficiosas sdo aquelas, segundo o autor, reconhecidamente
ligadas a uma entidade ou individuo. No caso da reportagem, temos 0s
representantes dos clubes, como presidentes, dirigentes ou advogados, e da
CBF. Ja as primarias sdo aquelas, conforme Lage (2008), em que o jornalista
se baseia para colher aspectos fundamentais de uma matéria, ja que elas
fornecem fatos, versdoes e numeros, como sao 0s casos das atletas,
identificadas ou ndo, que contaram suas experiéncias, evidenciaram valores
oferecidos pelos clubes e divulgaram a forma como foram tratadas pelos

clubes.

Levantamento documental

Além das fontes entrevistadas, documentos foram utilizados para
verificar informagdes e comprovar fatos e versdes, como a mensagem enviada
pelo presidente Jorge Simplicio as jogadoras em um grupo de WhatsApp, a
mensagem do presidente do UDA para atletas, a ata da reuniao do Santos
Dumont (documento assinado pelo presidente Jogival Melo Passos) e o recibo
do Audax com relacdo ao valor recebido da CBF. Uma captura da tela do site
da CBF exibiu o registro de dispensa das jogadoras do Auto Esporte ouvidas
pela reportagem e o texto oficial divulgado pela confederagao no dia seis de
abril com o anuncio da ajuda financeira também foi utilizado — além da
reproducao de um trecho, o hiperlink foi adicionado para levar o leitor a pagina
mencionada. Além disso, na parte em que ha um esquema de perguntas e
respostas, ha um trecho de um texto informado pela CBF em seu canal de
ética destinado a receber reclamacoes de atletas, clubes ou federagoes.

Os materiais foram principalmente utilizados para apuracao jornalistica,

tanto no sentido de a reportagem examinar as declaragdes das fontes quanto
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para elaborar questionamentos na busca por respostas de outras fontes, como

os representantes dos clubes ou da CBF.

Abrangéncia

Haja vista o enfoque da reportagem, que era retratar o cenario do
futebol feminino durante a pandemia com atencao especial as denlincias com
relacdo a verba da CBF, os clubes protagonistas foram aqueles envolvidos na
questdo da falta de repasse as atletas, com excecdo para os citados como bons
exemplos de gestdao no contexto de crise.

Foram 14 times citados pela reportagem, muitos dos quais tiveram
dirigentes e atletas ouvidos. Os clubes sao de diversos estados, representando
quatro regides do Brasil: Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste — apenas o

Norte ficou de fora.

Hiperlinks

A reportagem tem, no total, quatro hiperlinks. O primeiro deles leva até
a tabela do Brasileirao Feminino mantida pelo ge no termo "Campeonato
Brasileiro". Os objetivos poderiam ser oferecer informagdes e aumentar o
engajamento do site. No seguinte, o hiperlink foi colocado na construgao "a
relacdo com o time feminino é 'saudavel" e leva até uma matéria do prdprio
ge na pagina do Auto Esporte. Com isso, temos o aprofundamento da
informacao com a retomada de uma noticia previamente publicada.

Um caso similar aconteceu quando se falava sobre o Corinthians, em
que ha o hiperlink para uma matéria do ge publicada na pagina do time
paulista. Ou seja, levava o leitor a se aprofundar no caso especifico do clube.

Por fim, um hiperlink foi utilizado como verificacao e comprovagao. A
pagina da CBF com o comunicado oficial sobre a ajuda financeira foi colocada

na frase "como dizia o texto divulgado no site da entidade no dia 6 de abril".
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Sendo assim, os hiperlinks foram adicionados na reportagem com
funcOes de acréscimo e aprofundamento das tematicas, além da confirmacao

de uma informacao fornecida.

Marcas de analise

A maior parte do texto é construida por meio do que as fontes alegaram
e 0 que as partes envolvidas responderam, sem construgdes que
expressassem opinioes no decorrer da montagem do cenario. No entanto, a ja
citada abertura do texto cumpre esse papel de analise, uma vez que afirma
que “A pandemia do novo coronavirus escancarou ainda mais o amadorismo

III

do futebol feminino no Brasil” e que o dinheiro da CBF nao foi suficiente “para
amenizar os problemas das atletas, nem evitaram o desamparo durante a
paralisacao dos campeonatos”.

Ao expor esse cenario de denlincias a respeito de pagamentos, a falta
de vinculos profissionais, as ameagas e os desligamentos de atletas, a
reportagem avaliou que se tratavam de situagOes capazes de escancarar esse
amadorismo e evidenciar a condicdo de desamparo das jogadoras.

O proprio recurso de indicar que existem profissionais registradas e
clubes em que nao ha reclamacdes de atrasos, ressaltando que “nem tudo é
problema”, pode significar que a reportagem considera que a conjuntura
majoritaria do futebol de mulheres no pais é problematica. No prdprio
depoimento da jogadora do Ceard, que descreve as boas condigdes que tem
no clube, ha a ressalva de que o time “é uma das raras exce¢des do futebol

feminino no Brasil”.

Reportagem 2: “"Pandemia afeta elite do futebol
feminino, mas maioria dos clubes mantém salarios; veja
panorama”

Enfoque
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Publicada no dia 21 de maio de 2020, a reportagem foi ao ar sete dias
apds aquela cuja proposta era retratar o futebol feminino brasileiro e informa
sobre a situacdo dos clubes da série A. Dessa forma, no titulo, hd o
reconhecimento dos efeitos da pandemia na primeira divisao do esporte de
mulheres seguido de uma construcao adversativa que afirma a manutencao
de saldrios na maioria dos clubes. A linha-fina diz: “Levantamento do
GloboEsporte.com sobre os 16 times da elite do futebol feminino no Brasil
aponta que quatro clubes cortaram ou ndo pagaram salarios das atletas”, o
que reforca a nogao de que o foco do conteldo é a questdo salarial e coloca
uma situacdo problematica em quatro agremiacbes entre 16 — ponto que
comprova o uso do termo “maioria”.

Na abertura do texto, ha a indicacdo que, depois das denuncias
envolvendo os clubes da Série A2 do Brasileirao, o portal se propde a apurar o
cenario mais especifico Série Al. O ge ressalta que atletas de todos os clubes
foram procuradas e, em seguida, adianta que metade dos times s3o filiados a
Federacdo Paulista de Futebol, entidade que ndo recebeu denlncias sobre
repasses de dinheiro. Com isso, anuncia o panorama realizado em todo o pais
e noticia a questdo do repasse de 120 mil reais por parte da CBF as equipes.

Com isso, é possivel observar que o enfoque da matéria € a investigacao
da situacao financeira dos clubes da elite do futebol brasileiro, uma apuracgao
mais especifica instigada pela matéria anterior, que denunciou problemas com

relacdo aos pagamentos das atletas no pais.

Estrutura da reportagem

A abertura do texto expressa seu encaminhamento e, depois dela,
temos os seguintes intertitulos: Regido Sudeste; Centro e Sul do_Brasil;
Problemas a vista...; e CBF se manifesta. Assim, como a ideia seria falar sobre
todos os 16 clubes da primeira divisao do Campeonato Brasileiro, os dois

primeiros intertitulos os dividem por regido do pais.
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Comecando pelo Estado de Sao Paulo no item sobre o Sudeste, o texto
exp0e a situagao do Audax, que teve problemas com os repasses a principio,
mas pagou as jogadoras depois de pressionado pela CBF. Palmeiras, Sao
Paulo, Ponte Preta e Ferroviaria estdao na mesma situacao, a de pagamentos
em dia, segundo “fontes ouvidas pela reportagem”. No Santos, o clube
anunciou que o corte de salarios seria de 70% para os que recebiam mais de
seis mil reais, o que atingiria uma pequena parcela do time feminino. Ja no
Corinthians, a informacdo € de que houve reducdo de salarios e que o direito
de imagem nao foi pago. Nos casos de Sao José, Cruzeiro, Unico time mineiro,
e Flamengo, representante carioca, ha explicacdes sobre como os clubes
conseguiram manter 0os pagamentos.

O intertitulo referente as regides do Centro e do Sul do pais € sucinto:
apenas indica que, de acordo com as fontes ouvidas, a situacao era regular
em Internacional, Grémio, Avai Kindermann e Minas Icesp.

Ja no “Problemas a vista...”, ha a retomada de informacdes da
reportagem do dia 14 de maio indicando que o Vitdria e o Iranduba tinham os
problemas mais graves, tendo em vista que os relatos incluiam até mesmo
questOes relacionadas a alimentagao das jogadoras. Neste ponto, também ha
0 questionamento para o Iranduba sobre a falta de contratos profissionais de
atletas, e a justificativa do clube envolveu questOes financeiras baseadas na
pandemia e em problemas com o patrocinador.

O Ultimo intertitulo apresenta a contrapartida da CBF, a entidade
maxima do futebol brasileiro. Sendo assim, o texto utiliza a fala do secretario-
geral Walter Feldman para apresentar a versao da confederacao, cuja alegagao

foi que a falta de repasse dos valores para jogadoras seria investigada.

Uso das fontes

As fontes citadas pela reportagem foram importantes instrumentos para

a compreensao do cenario retratado. Gustavo Teixeira, diretor do Audax;
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Renata Ferreira, coordenadora do Sao José; Dilson Pereira, diretor juridico do
Vitdria; Joao Amarildo Pinto Dutra, presidente do Iranduba; e Walter Feldman,
secretario-geral da CBF foram os cinco entrevistados nominalmente citados. O
texto também menciona a assessoria do Flamengo e o Cruzeiro (em “O
Cruzeiro diz” e “o clube informou”). Além disso, ha o apontamento sobre o
“relato de uma jogadora que pediu para nao ser identificada” e construcoes
que nao trazem especificidade, como “fontes ouvidas pela reportagem”, “de
acordo com as atletas ouvidas pela reportagem” e “a reportagem consultou
mais de cinco atletas do Flamengo”.

Sendo assim, mesmo com a utilizacdo de formas genéricas de
apresentar os entrevistados, observamos 0s mesmos tipos de fontes do texto

anterior. Segundo a classificacao de Lage (2008), oficiosas e primarias.

Levantamento documental

Ao contrario da reportagem anterior, nesta, ndo ha o uso de fontes
documentais — apenas a referéncia a outras publicacdes. A matéria foi
inteiramente construida por meio de declaragdes das partes envolvidas:

clubes, atletas e CBF.

Abrangéncia

Audax, Palmeiras, S3ao Paulo, Ferroviaria, Ponte Preta, Santos,
Corinthians, Sdo José, Cruzeiro, Flamengo, Grémio, Internacional, Avai
Kindermann, Minas Incesp, Vitoria e Iranduba tiveram seus casos
mencionados. Isto &, a reportagem cumpriu a promessa de apresentar um
panorama da Série A do Campeonato Brasileiro ao investigar a situacao de
todos os 16 clubes que a disputam.

Hiperlinks

Tendo em vista que a reportagem é um desdobramento do material

anteriormente publicado, como o foco voltado ao cenario especifico da elite do
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futebol brasileiro, ha uma série de hiperlinks: sdo 23 no total. A primeira frase
do texto tem um hiperlink para a reportagem publicada no dia 14 de maio, em
uma ligacao que sugere uma contextualizacdo ao leitor, o que aconteceu mais
uma vez quando o texto é citado em outro momento. Ha mais um hiperlink
que aparece duas vezes: um direcionamento para o blog “Dona do Campinho”,
do proprio ge, em que a jornalista Cintia Barlem se aprofunda no caso do
Vitdria da Bahia. Além disso, todos os clubes citados que possuem uma pagina
prépria no GloboEsporte.com tém o hiperlink em seus nomes — o Unico que
nao possui é o Minas Icesp, de Brasilia.

Nesse sentido, as ligagdes com outras publicagdes, nesta reportagem,
sao utilizadas para complementar as informagOes fornecidas, pois levam o
usuario a uma leitura mais aprofundada dos casos apresentados ou fazem

referéncia a enderegos com mais opgdes de contetido.

Marcas de analise

No geral, ndo foram verificadas construcdes opinativas no texto, que é
composto majoritariamente por informagdes diretas sobre a situagao financeira
dos clubes com base no que as instituicdes alegaram e no que as atletas
disseram a reportagem. No entanto, ha trechos em que é possivel observar o
estabelecimento de relacdes de causa e consequéncia e de uma abordagem
critica. Em “O Audax teve problemas iniciais no repasse do dinheiro, mas os
pagamentos foram efetuados depois que a CBF pressionou a diretoria do
clube”. Assim, a reportagem considera que havia uma  circunstancia
problematica que foi resolvida com intervencdo da confederagao.

Em outro momento, o texto afirma: “o Vitoria, da Bahia, e o Iranduba,
do Amazonas, tém os problemas mais graves até o momento”. Sendo assim,

ha uma avaliacao realizada acerca do grau de gravidade da conjuntura.
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Consideracoes finais

Apds a construcao do cenario histdrico do futebol de mulheres no Brasil
e da contextualizacao do momento retratado pelas reportagens selecionadas
para a analise, foi possivel chegar a algumas conclusdes sobre os materiais e
a realidade exposta por eles.

Dentro do universo do futebol feminino durante a pandemia, o enfoque
da primeira reportagem estava nas denuncias sobre a verba repassada pela
CBF para os clubes. Ja a segunda pretendia averiguar especificamente os
pagamentos das jogadoras de times da série A.

Dessa forma, pode-se afirmar que a primeira matéria, que foi elaborada
apos o conhecimento das primeiras reclamagoes de jogadoras ao Conselho de
Etica da CBF, propds-se a apurar essas informacdes, expandir e aprofundar o
contelido por meio de uma investigacdo que trouxe a tona a situacdo de outros
clubes. Assim, ambas cumpriram com as funcOes essenciais de uma
reportagem, dentre as quais se destaca o fornecimento de um relato
aprofundado.

Nesse sentido, € importante ressaltar o papel das fontes nessa
apuragao: por um lado, as jogadoras relataram os problemas com os
pagamentos e as ameacas, e os dirigentes, advogados ou dirigentes trouxeram
as respostas dos clubes — além da voz da CBF como “mediadora” da situagao.
A segunda reportagem também foi construida com base nas alegacbes das
partes envolvidas: jogadoras, clubes e CBF. No entanto, diferentemente da
reportagem anterior, 0s entrevistados e suas versoes foram, muitas vezes,
apresentados de maneira genérica em resumos dos casos, como “a situacado é
regular”, e em construcdes generalistas, como em “de acordo com- fontes
ouvidas pela reportagem”.

Além de evidenciar as questdes dos clubes com relacdo as finangas, a
reportagem do dia 14 de maio trouxe a tona a relacdo interna dos presidentes,
dirigentes e demais responsaveis pelas instituicdbes com as jogadoras. Isso
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porque muitas das atletas que reivindicaram seus direitos, questionaram
valores baixos ou o nao pagamento de seus salarios/ajuda custo foram
dispensadas de suas funcOes. E essas represalias aumentaram a sensacao de
inseguranga de jogadoras até mesmo de outros clubes, como foi possivel

perceber pela quantidade de fontes ndo identificadas na matéria por medo.

No entanto, um ponto crucial da reportagem é a condicdo amadora das
atletas no futebol feminino brasileiro — condicdo esta que possibilita, por
exemplo, que o trato dos clubes com relacao a suas jogadoras seja
negligenciado —, uma realidade presente antes da pandemia que foi agravada
pela situagao excepcional.

Os conteldos do ge.globo comprovam a ideia de Vieira e Rodrigues
(2021, p. 115) de que “as jogadoras, que ja nao possuem contrato, renda fixa,
trabalho garantido para além dos campeonatos, assisténcia médica ou
previdenciaria, ndo sao uma prioridade dos cartolas num momento de crise
socioecondmica e sanitaria”. Isso porque, em ambas as reportagens que
evidenciam questdes envolvendo atletas e clubes, ha o reconhecimento de
relacdes amadoras — até mesmo na elite do futebol nacional.

As autoras analisam o papel da prépria CBF, pois, embora a acao
emergencial tenha sido uma “tentativa de socorro a algumas equipes femininas
do pais”, nao escondeu o “descaso historico da entidade com a modalidade”
(VIEIRA, RODRIGUES, 2021, p. 115). E, por fim, destacamos a potencialidade
do jornalismo esportivo em um cenario de investigacao e denuincias no que se

refere ao cenario de mulheres historicamente marginalizadas.
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Resumo

Compreender as especificidades da socializacdo de conhecimentos operada pelo
jornalismo é o objetivo deste trabalho. Parte-se do pressuposto de que o jornalismo é
uma forma social de producdo de conhecimentos a qual é inerente uma dimensdo
pedagogica, fator que possibilita seu comparativo com as praticas escolares. Com seis
categorias de andlise predefinidas e entrevistas com especialistas, foram montados
quadros comparativos de semelhancas e diferencas entre as praticas de socializagdo de
conhecimentos realizadas pelas agéncias do jornalismo e do ensino formal. Os resultados
evidenciam que ambas as praticas se distinguem quanto a seus auditérios e se aproximam
quanto ao contrato comunicativo, os sistemas peritos, a autoridade atribuida e
dispositivos e formatos. Eventuais semelhangas acerca de suas finalidades precisam ser
relativizadas, pois o jornalismo ndo se volta a fins especificos de aprendizagem.
Palavras-chave

Jornalismo; Ensino formal; Socializagdo de conhecimentos; Praticas pedagogicas;
Estudo comparativo de perfil qualitativo.

Abstract

Understanding the specificities of the knowledge socialization operated by journalism is
the objective of this article. It is assumed that journalism is a form of social production of|
knowledge in which is inherent a pedagogical dimension, a factor that allows its
comparison with school practices. With six predefined categories of analysis and
interviews with specialists, comparative tables of similarities and differences were set up
between the practices of socialization of knowledge carried out by the agencies ofi
journalism and formal education. The results show that both practices are distinguished
in terms of their auditoriums and are close to the communicative contract, expert systems,
assigned authority and devices and formats. Any similarities about its purposes need to
be relativized, because journalism does not turn to specific learning intention.
Keywords

Journalism; Formal education; Knowledge socialization; Pedagogical practices;
Comparative study of qualitative profile
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uma analise comparativa com as praticas pedagégicas do ensino formal

Introducao

o tomar como base as proposicoes de Park (2008a; 2008b),
- Genro Filho (2012) e Meditsch (1992; 2010), entendo o

jornalismo como uma forma social de producao de

conhecimentos acerca da realidade. Partindo de outro prisma, a
pedagogia, reflexdo tedrica e pratica de e sobre atividades educativas,
possibilita que o conhecimento, em seus varios matizes, circule e seja
apropriado pelos individuos — processo que ocorre através das modalidades
educativas: formal, informal e ndo formal (LIBANEO, 2010). Assim, de modo
concomitante, mesmo que participando de esferas educativas distintas, tanto
0 jornalismo quanto o ensino formal se apresentam como agéncias
socializadoras de conhecimentos com perfis pedagdgicos proprios.

Pratica que se integra a modalidade educativa ndo formal, o jornalismo
contém intencionalidades nao necessariamente explicitas. No sistema formal
de ensino tal atributo é aparente e sua manifestacdo é essencial ao processo
de ensino-aprendizagem. Ha, contudo, similitudes quanto a alguns dos
predicados acionados por essas duas agéncias para que a socializagao de
conhecimentos se efetive.

No sistema educativo formal, suas ‘“caracteristicas [...] estao
condicionadas pela natureza das informagdes socialmente necessarias,
notadamente as de carater cientifico, as generalizacdes e as leis que regem os
processos reais”. De outra parte, “da mesma forma que o ensino, o jornalismo
é uma estrutura determinada de transmissdo de informacdes, com
caracteristicas proprias e sujeito a leis” (GENRO FILHO, 2004, p. 161). A partir

dessa leitura, é pertinente considerar que
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A socializagdao protagonizada pelo Ensino Formal assume a
tarefa maior da reproducao da cultura erudita, das
ciéncias, das técnicas e das instituicdes, em crescente
especializagdo. Pelo Jornalismo, se socializa a atualizacdao
imparavel destes saberes pelo movimento da realidade, e
se estabelece a comunicacdo possivel entre as
especificidades dos mesmos nos limites do senso comum
(MEDITSCH; KRONBAUER, 2021, p. 51-52).

A natureza do conhecimento vinculada ao jornalismo é intersubjetiva
(MEDITSCH, 2007) e em seu fazer identifica-se uma relativa processualidade:
diferentes aspectos de fendmenos tidos como relevantes sdo reunidos para
compor narrativas noticiosas com sentido e, principalmente, que
correspondam de modo o mais fidedigno possivel a realidade dos fatos
reportados. Essa constatagao motiva a busca por compreender 0 modo como
esses conhecimentos sao colocados em circulacao, assimilados e apropriados
pelos diferentes auditdrios que consomem jornalismo, ou seja, a forma como
ocorre a sua socializagao.

A pesquisa realizada para a producao deste artigo, aqui sintetizada,
revisa 0 conceito de socializagao de conhecimentos (BERGER; LUCKMANN,
2014) e os processos de aprendizagens (BRAGA; CALAZANS, 2001; BRAGA,
2001) a ele conexos. Também coloca em perspectiva e sistematiza evidéncias
reunidas a partir de entrevistas em profundidade com especialistas nas areas
de comunicacdo, jornalismo e educacdo sobre seis categorias de analise
vinculadas a essas agéncias socializadoras de conhecimentos: contrato
comunicativo, sistemas peritos, autoridade atribuida, dispositivos e formatos,
conhecimento sobre os auditéorios e finalidades da socializacao de
conhecimentos. Cabe indicar que este estudo se movimenta em torno de uma
concepgao que toma o jornalismo a partir de um ponto de vista modelar,
calcado nos preceitos iluministas vinculados a profissao (FONSECA; SEIBT,

2015), cuja perspectiva, em termos de consecucao, ocorre de modo nao
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homogéneo, mas em maior e menor medida, no cotidiano da atividade

profissional.

Socializacao de conhecimentos e aprendizagens

Para além da familia, a responsabilidade pela formagao educativa,
cultural, moral e ética dos individuos € habitualmente imputada ao ensino
formal, perspectiva que se volta tanto a alfabetizacdo e letramento quanto ao
seu convivio social e a construcdo de relagdes interpessoais. De acordo com a
Berger e Luckmann (2014, p. 169) é no ambiente da escola que ocorre uma
das principais etapas do processo de socializacdo dos individuos. Para os
socidlogos, a socializacdo pode ser desmembrada em duas fases: a primeira e
a segunda socializacdo. A primeira ocorre na infancia, “em virtude da qual [0
individuo] torna-se membro da sociedade”. Nesse momento ele participa
[idealmente] de um ambiente familiar, aprendendo e internalizando os habitos
e convengOes daquele agrupamento.

Essa primeira fase se da no ambito familiar e avanca, em sequida, para
uma esfera maior, habitualmente materializada na escola (onde a socializagao
primaria ainda é fortemente presente) e seus principais agentes socializadores,
os adultos. Para Meditsch (2010, p. 27), essa socializagao “ocorre
principalmente  através dos sistemas pedagdgicos especializados. < E
‘secundaria’ porque agrega um submundo a realidade dominante internalizada
pela ‘socializagao primaria’, mas nao a substitui totalmente”.

Quando inserido no ambiente social mais amplo, é a socializacdo
secundaria que continua ocorrendo: ela “introduz o individuo ja socializado em
novos setores do mundo objetivo de sua sociedade” (BERGER; LUCKMANN,
2014, p. 169). E nesse espaco que se localiza o jornalismo, com a possibilidade
de obtencao e consumo de informagoes noticiosas por parte dos sujeitos.

As interacOes de individuos, nas relagdes interpessoais e nas trocas

linguageiras, sao fundamentos para a assimilacao e apreensao de todo e
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qualquer conhecimento. Nesse caminho, socializagoes e aprendizagens valem-
se de intercambios para se estabelecerem, bem como do desenvolvimento
cognitivo e de apropriacdes culturais assimiladas. O acesso as diversas
informagdes e conhecimentos (formais e nao formais) ocorre assim, por meio
das interacdes e trocas entre individuos por meio das socializacdes, as quais
se agregam, igualmente aprendizagens. Setton (2010, p. 107) enfatiza:
“partindo de um conceito amplo de educacdo, considero a hipdtese de que a
matriz de cultura midiatica tem forca e responsabilidades no processo de
socializacdo atual, todavia nao tem o monopdlio na formagao de nossa
consciéncia”.

A responsabilidade atribuida as atividades educativas formais € robusta
e, apesar de serem consideradas basilares, ndo ocorrem apenas no ambiente
escolar; sdao também compartilhadas com outras agéncias sociais (SETTON,
2005; 2010), as quais descrevem trajetorias de modo paralelo e concomitante
a escola (FREIRE; GUIMARAES, 2003). Assim, a socializacggdo e as
aprendizagens se ddo em contextos mdltiplos, desde que neles exista alguma
espécie de intencdo ou diregao de sentido, algo proprio das praticas
pedagdgicas (CERQUEIRA, 2018). Vinculado a modalidade educativa ndo
formal, o jornalismo também contém, em suas produgdes, intencionalidades —
ainda que de modo nao sistematizado (caso do sistema escolar).

Compartilhando espago, mas partindo de lugares distintos, as
aprendizagens escolar e mediatica, como definido por Braga e Calazans (2001,
p. 63), tém perfis proprios. Enquanto a aprendizagem escolar volta-se a um
publico especifico, estratificado por etapas de ensino, a aprendizagem
mediatica “tem muito de disposicao geral (na medida do acesso, por muitos,
a um mesmo material simbdlico) e muito de experiéncia singular, vivida (na
especificidade das interacoes e das interpretacdes ativadas pelos usuarios)”.

Se da perspectiva do processo de aprendizagem escolar sua aspiragao

é avancar na direcao do desenvolvimento dos educandos, em se tratando das
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aprendizagens mediaticas, as quais se vincula o jornalismo, “devemos evitar
assumir uma pretensdo de positividade automatica do conceito de aprender”
(BRAGA; CALAZANS, 2001, p. 63). Braga e Calazans (2001, p. 91) apontam
também que as aprendizagens mediaticas “induzem modificacdoes no sistema
educacional estabelecido, solicitam, divergem, confundem, contribuem,
desafiam”, algo diferente do que se observa nas aprendizagens educacionais,
cujo corpo de conhecimentos é mais estavel.

Ha aproximagOes importantes, mas também contrastes notdrios entre
as praticas das chamadas aprendizagens educacional e mediatica. Com o
intuito de elucidar quais sao algumas das semelhancgas e diferengas entre
ambas as agéncias no que tange a socializacdo de conhecimentos que
oportunizam, a seguir avanga-se na apresentacao dos passos metodoldgicos

que conduziram este estudo.

Caminho metodologico

A realizagdo desta pesquisa acionou os ferramentais do método
comparativo. De acordo com Lakatos e Marconi (2009, p. 274), eles permitem
“uma melhor compreensao do comportamento humano” em seus diferentes
contextos de insercdo e, ainda, “verificar similitudes e explicar divergéncias”.
Para Strauss e Corbin (2008, p. 85), a adocao de analises comparativas decorre
do fato de “ndo reinventarmos o mundo a nossa volta a cada dia”, sendo
possivel, com isso, tomar como base o “que sabemos para nos ajudar a
entender aquilo que nao sabemos” ainda.

Com execucao aprovada junto ao Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina (CEPSH-UFSC), a
pesquisa aqui sintetizada contou com a realizagao de entrevistas individuais
semiestruturadas. A opcao por este tipo de interlocucao deveu-se ao fato de
que esse tipo de entrevista “conjuga a flexibilidade da questao nao estruturada
com um roteiro de controle” (DUARTE, 2008, p. 66).
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Assim, entre o segundo semestre de 2020 e o primeiro de 2021, foram
ouvidos 20 especialistas das areas de comunicagao/jornalismo e educagao. O
convite para que participassem do estudo considerou a referencialidade dos
participantes em suas areas de atuacao, sendo que os mesmos dispunham de
trajetorias consolidadas e reconhecimento profissional frente a seus pares,
figurando como especialistas ou pessoas com notorio saber em suas areas de
formacao. Em termos de representatividade, o perfil dos entrevistados foi
composto por onze mulheres e nove homens, sujeitos advindos de quatro
regides (Sul, Sudeste, Nordeste e Centro-Oeste) do Brasil e também do
exterior (caso de uma entrevistada), caracterizados, de acordo com a definicao
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), como brancos (85%),
pretos (5%) e amarelos (10%).

Trés etapas compuseram o caminho metodoldgico, com a descricdo das
categorias elegidas para exame, a andlise e cotejamento das percepcdes dos
entrevistados e, por fim, a interpretacdao das informagoes reunidas. A partir
das manifestacdes dos entrevistados (transcritas e categorizadas) foi possivel
reunir, associar, intensificar proposicdes convergentes e/ou evidenciar pontos
de maior tensdo quanto as falas, extraindo-se delas fragmentos ilustrativos das
declaracoes.

Sao apresentadas, a seguir, as definicdes conceituais de cada uma das
seis categorias de analise eleitas para a investigacdo: contrato comunicativo,
sistemas peritos, autoridade atribuida, dispositivos e formatos, conhecimento
sobre os auditorios e finalidades da socializacdo de conhecimentos. Na
sequéncia sao dispostos os quadros comparativos de semelhancas e diferencas
entre as praticas de socializacgdo de conhecimentos das agéncias aqui
consideradas e também as sinteses das percepcoes dos especialistas

entrevistados?.

2 por motivos de delimitagdo espacial e para atender aos fins de sintese almejados para 0 momento, neste
artigo ndo se avanga na indicacao de exemplos ilustrativos das proposicdes dos entrevistados — 0 que é
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Categorias de analise: definicdes, comparacoes e
variaveis

A partir de um primeiro exercicio exploratorio, identificou-se uma
relativa similitude quanto aos predicados mobilizados pelo jornalismo e pelo
ensino formal para socializar conhecimentos junto a seus respectivos
auditdrios. Recorrendo as definicdes conceituais das seis categorias de analise
mapeadas naquele momento e conjugando-as ao processo de socializagao, o

seguinte diagrama foi conformado:

Figura 1 — Processo de socializacao de conhecimentos
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Fonte: Kronbauer (2021)

Cada um dos elementos contidos na figura participa da socializacao de
conhecimentos por meio das agéncias do jornalismo e do ensino formal. E

acerca de suas definicdes conceituais basicas que se avanca em seguida.

feito & exaustdo na pesquisa da tese. Cabe indicar, no entanto, que foi a anélise dessas manifestacoes
gue possibilitou a composicéo dos quadros comparativos aqui apresentados.
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— Contrato comunicativo: O ato de comunicar sempre envolve dois
ou mais atores, estruturando-se por meio de trocas, interacbes e
intencionalidades. Nessa ambiéncia também se situam a “instancia de
producao, submetida a certas condicoes”, a “de recepcao, submetida a
condigdes de interpretacao”, e, ainda, o “texto como produto [...] submetido
a certas condicoes de construcao” (CHARAUDEAU, 2013, p. 23-24).
Integrados, tais elementos conformam o chamado contrato comunicativo. Esse
contrato trata das intencionalidades, restricdes e convengdes inerentes as
trocas comunicativas e esta presente nos contextos tanto do jornalismo quanto
do ensino formal. Charaudeau (2013, p. 68, negrito meu, italico do autor)

contextualiza:

O necessario reconhecimento reciproco das restricdes da situagao
pelos parceiros da troca linguageira nos leva a dizer que estes estdo
ligados por uma espécie de acordo prévio sobre os dados
desse quadro de referéncia. Eles se encontram na situagao de
dever subscrever, antes de qualquer intencao e estratégia particular,
a um contrato de reconhecimento das condicoes de realizacao
da troca linguageira em que estao envolvidos: um contrato de
comunicacao.

Por meio do contrato comunicativo sao descritas as agoes dos sujeitos
dessas trocas e é confirmada (ou ndo) sua efetividade. Estruturado em dados
internos e dados externos — nao tematizados aqui pela delimitacao de espaco
— esse contrato se refere também a relagao de confianca entre os pares da
troca comunicativa. E a partir dessa relacdo, atrelada as esferas da confianca,
da legitimidade e da credibilidade, que ocorrem intercambios informativos em
que é possivel confiar dada a acuracia e pertinéncia quanto ao que é exposto
por cada agente.

O quadro abaixo ilustra as peculiaridades do contrato comunicativo

quando aplicado aos contextos das agéncias aqui examinadas:
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Tabela 1 — Contrato comunicativo

Implicitas Implicitas e explicitas
Indireta e raramente Direta e interpessoal
interpessoal

Amplo, difuso e orientado Orientado por componentes
por projetos editoriais e curriculares
editorias pré-definidas

Ldgica comercial latente Ldgica educativa

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Com a integracao entre definigdes conceituais e as proposicoes dos
especialistas ouvidos identificou-se que o contrato comunicativo participa tanto
do ambiente do jornalismo quanto do ensino formal, mas com configuragcdes
especificas. Se no jornalismo as expectativas quanto as suas producdes sao
implicitas a primeira vista, no ensino formal, elas sao tanto implicitas quanto
explicitas, sendo objeto de diferentes negociacdes entre educadores e
educandos. No jornalismo as interacbes assumem um carater virtual ou
indireto, sendo raros ou ocasionais 0s contatos interpessoais, de outra parte,
na educacao formal ha interacao constante. Quanto ao perfil do conhecimento,
no jornalismo ele é amplo, difuso e orientado por projetos editoriais e editorias
pré-definidas. No ensino formal, ele segue disposicoes de componentes
curriculares, submetidas a uma estrutura formativa ainda maior. Sobre a

variavel da visada de captacdo, observa-se que uma ldgica comercial latente
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se faz presente no jornalismo. No ensino formal ha predominio da légica

educativa, apesar de o comercial também poder ser identificado ali.

— Sistemas peritos: “[...] sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissional”, os sistemas peritos de que trata Giddens (1991, p.
87) “organizam grandes areas dos ambientes material e social em que
vivemos”. Por meio deles um conjunto de habilidades e competéncias
afiancaveis exercidas por outrem sao reunidas e, ainda que o acesso as
competéncias peritas ndo seja algo de ordem secreta, investimentos
intelectual, financeiro e cognitivo sao demandados de quem aspira alcanca-
las.

Ao aplicar o conceito ao jornalismo, Miguel (1999, p. 199) sugere que
“nado é dificil perceber de que maneira o jornalismo [...] pode ser visto como

III

um sistema perito que inclui uma pratica especifica e um produto final”. Neste
caso, a formacdo perita se da por meio de uma graduacao em nivel de
bacharelado, a qual, além de capacitar quanto ao uso de ferramentas e
técnicas especializadas, habilita os profissionais a lidarem com elementos
intersubjetivos presentes no cotidiano jornalistico.

Relativa homologia entre a pericia exercida por jornalistas é também
incorporada por professores, pois a atividade docente igualmente aciona
especificidades em seu fazer. O professor é especialista em suas atividades
pela formagao que o habilita a docéncia, com a licenciatura em determinada
area do conhecimento, cursos, vivéncias praticas, estagios. Nesse sentido, a
pesquisa argumentou pela simetria na compreensao das pericias exercidas por

ambas as atividades, conforme ilustra o quadro a seguir:
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Tabela 2 — Sistemas peritos

Competéncias de Competéncias de formacdo,
reconhecimento, didatica e exposicao +
procedimento e narragao +  Mediacao

Mediacdo

Em construcdo e em busca  Ja consolidado, mas sob
de fortalecimento ameaca

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Duas variaveis foram observadas quando do cotejo e analise da
categoria sistemas peritos. Na primeira, observou-se que as duas agéncias
atuam com mediagdes (elemento mais aproximado entre as praticas
jornalisticas e docentes) e tém competéncias semelhantes, cada uma a seu
modo. No jornalismo elas se referem aos modos de reconhecimento, de
procedimento e de narracao (ERICSON, BARANEK, CHAN, 1987) pelos quais
se pesquisa, reporta, edita, constrdi e distribui a informacdo noticiosa. Em se
tratando do ensino formal, associam-se a mediagdo as competéncias de
formacdo bem como as de didatica e de exposicdo de contelidos
programaticos. Cada pericia é exercida de modo particular, mas ha
similaridades entre ambas. Quanto a segunda variavel, o ethos profissional e
a formacao superior sao tracos de identidade compartilhada. Se no ensino
formal tal atributo j& estd consolidado, mas sob ameaca, no jornalismo seu
ethos ainda esta em construcdo e em busca de fortalecimento. Nesse aspecto,
as identidades entre as realidades das duas agéncias ocorrem também quanto

as ameagcas a que estdo sujeitas.
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— Autoridade atribuida: O termo autoridade vincula-se diretamente
a sentidos de “poder”, “legitimidade” e “referencialidade”. Esta Ultima acepcao
alude quase a modelagem com que dada atividade é exercida. O conceito
também se associa a definicdo de “poder simbolico”, de Bourdieu (1989, p.
14), caracterizado como o “poder de constituir o dado pela enunciacao, de
fazer ver e fazer crer, de confirmar ou de transformar a visao do mundo e,
deste modo, a accao sobre o mundo”. Para Bourdieu, esse poder “quase
magico” disporia de um “efeito especifico de mobilizagao”, mas somente se
aquilo ou quem o exerce for reconhecido como legitimo.

Deriva dessa conjuncdo de fatores o vinculo entre a autoridade
investida e assumida por profissionais do jornalismo e da educagao, pois
ambos exercem atividades particulares, com competéncias proprias e
socialmente reconhecidas. Cabe indicar que hoje, mais do que no passado
recente, a atribuicdo de autoridade a essas profissdes vem sendo cada vez

mais colocada sob suspeita.

Tabela 3 — Autoridade atribuida

Herdi ou paparazzi Docéncia como
vocagao/sacerddcio e/ou
segunda maternagem

Questionada e colocada sob  Questionada e colocada sob

suspeita suspeita

Pouco codificada, com Pouco codificada, com
desvalorizacao social e desvalorizacao social e
financeira financeira

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.1 | JAN./JUN. 2023 | p. 104 a 125 1 1 6
Universidade Federal da Paraiba



ESPECIFICIDADES DA SOCIALIZACAO DE CONHECIMENTOS POR MEIO DO JORNALISMO:
uma analise comparativa com as praticas pedagégicas do ensino formal

Historicamente as atividades jornalisticas e docentes tém sido
vinculadas a esteredtipos. No jornalismo, por bastante tempo, destacou-se a
figura do herdi ou dos paparazzi Quanto ao ensino, uma imagem de
sacerdocio/vocacao e até de uma segunda maternagem € projetada. Tais
mitologias prejudicam ambas as profissdes, distorcendo suas origens e
fungoes. Depreendeu-se das consideragdes dos entrevistados que ambas as
profissdes vém sendo colocadas sob suspeita na contemporaneidade, aspecto
diretamente ligado a fragilizacdo e apagamento de profissdes que envolvem
atividades intelectuais. Quanto as suas formacdes profissionais especificas,
tanto o jornalismo quanto o ensino formal sao objeto de desvalorizacao social
e financeira, caracterizando-se por sua reduzida ou quase nula codificacao,
pois via de regra, além do diploma, ha poucas barreiras que impecam o acesso

a seus modos de fazer.

— Dispositivos e formatos: Por meio das trocas entre sujeitos ocorre
a socializacao de conhecimentos. Essas interlocugdes, tanto no jornalismo
quanto no ensino formal, sao condicionadas pelos dispositivos e formatos
através dos quais informacdes e conhecimentos circulam; esses recursos
operam légicas discursivas de producao de sentido junto aos seus respectivos
auditorios.

Os dispositivos do jornalismo sao os suportes pelos quais suas
producdes sdo veiculadas (radio, TV, imprensa, internet) e os formatos sdo as
configuragdes a delinear o perfil dos materiais noticiosos. No ensino formal, os
dispositivos sdo os instrumentos préprios ao ambiente escolar (salas de aula,
bibliotecas, laboratorios, materiais didaticos) e os modos como eles serao
utilizados nas aulas caracterizam seus formatos. E nesses espagos e com esses
meios que acontecem as trocas comunicativas e as rotinas de socializagao de

conhecimentos entre jornalistas e publicos e entre professores e estudantes.
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Tabela 4 — Dispositivos e formatos

Vinculo eventual e contextual ~ Vinculo organico

Mediata (remota) Direta (interpessoal)
Presente, com tendéncia a Presente, mas com lacunas e
maior adesao disparidades

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Relacionados as diferentes linguagens utilizadas pelas agéncias do
jornalismo e do ensino formal, os dispositivos e formatos apresentam, neste
estudo, trés variaveis. Na primeira, relativa a funcdo didatica, observa-se que
no jornalismo tal dimensdo tem um vinculo eventual e de contexto, auxiliando
na construcdo das narrativas noticiosas. No ensino formal, tal funcdo é
organica, pois o uso de dispositivos (tecnoldgicos ou nao) e formatos, é
inerente ao contexto escolar. Quanto a interagdo, ela incorpora perfil remoto
ou mediato quando do jornalismo e direto e/ou interpessoal quando se trata
do ensino escolar. Em relacdo a atualizacao digital, evidenciou-se que nos dois
ambientes ela se faz presente, porém ha diferencas substanciais quanto a sua
adesao: no jornalismo ela tende a ser maior e no ensino formal ela tem lacunas
e estd submetida a condigOes de disparidade. Assim, uma simetria completa
entre as agéncias nao é possivel, porém, ambas manejam instrumentais afins,

com modos peculiares e objetivos distintos.

— Conhecimento sobre os auditorios: Definir os publicos que
acessam os contetidos do jornalismo e do ensino formal é uma busca relativa

a categorizagao de seus auditorios. Para Meditsch (2007, p. 233), “em cada
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auditdrio podem coexistir diversos campos de validacdo de argumentos, cujos
critérios eventualmente se contradigam” — tal constatagao se verifica
especialmente hoje, com a horizontalizacdo e acesso as diferentes midias
(analdgicas e digitais).

Aos auditdrios do ensino formal pertencem de criancas e adolescentes
a jovens e adultos, os quais sdo facimente definidos. Ha, inclusive,
determinacdes legais quanto ao seu perfil — caso do ensino basico. A esse
auditdrio se soma, de modo facultativo, a educacao infantil e os ensinos técnico
e superior. Quanto ao jornalismo, os auditdrios sdo maleaveis e difusos, pois
inexiste obrigacao para que ele seja acessado. Assim, a heterogeneidade de
seus publicos impede uma definicdo categdrica quanto ao seu perfil. Cabe
indicar que como pertencer a um auditério ndo é impeditivo para que se
participe de outro, pode haver até mesmo uma sobreposicao de perfis entre

os publicos do ensino formal e do jornalismo.

Tabela 5 — Conhecimento sobre os auditorios

Voluntaria Regrada
Liberdade interpretativa Controlada e sob avaliacao
Integracdo entre interesse Dominio de contetidos

publico e interesse do publico  curriculares

Difuso, variavel, fugaz Estavel, constante,
circunspecto
Autoprojecao de jornalistas Autoprojecao de professores

Fonte: Elaborado pela autora (2021)
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Das seis categorias de andlise estudadas, a do conhecimento sobre os
auditorios é a que mais tem contrastes quanto aos ambientes do jornalismo e
do ensino formal. Nas quatro primeiras variaveis verificadas, suas condicoes
sao totalmente opostas. No jornalismo a assiduidade dos publicos € voluntaria,
no ensino formal ela é regrada. Se ha liberdade interpretativa quanto ao tipo
de apropriacao feita das noticias e oportunizada pelo jornalismo, na educacao
formal a apreensdo de contelidos tende a ser controlada e estar sob avaliagao.
Quanto a énfase do conhecimento ofertado, no jornalismo se costuma integrar
o interesse publico com o interesse do publico, o que ndo ocorre na escola (ou
ocorre em medida reduzida), pois nela predominam contetdos curriculares.
Quanto a variavel identidade e pertencimento, no jornalismo o auditério é
difuso, variavel e fugaz; no ensino formal este costuma ser estavel, constante
e circunspecto. A variavel da autoverificacdo é a Unica com aproximacao entre
os dois ambientes, sendo objeto da autoprojecao de jornalistas e professores,
pois estes, em algum momento, ja ocuparam (ou ainda ocupam) essa posicao.

Tal predicado os habilitaria a reconhecer as caracteristicas dos dois auditdrios3.

— Finalidades da socializacao de conhecimentos: de acordo com
Michaelis (2015), o termo “finalidade” se refere: 1) a “intencdo de realizar algo;
objetivo”, e 2) a “elucidacao de natureza intelectual de algo, pelos fatos
apresentados e seu proposito”. A finalidade trata, assim, dos objetivos de dada
acao, neste caso, a propria socializacdo. Para Charaudeau (2013, p. 69), “a
finalidade é a condicdo que requer que todo ato de linguagem seja ordenado
em funcdo de um objetivo” e “se define através da expectativa de sentido em
que se baseia a troca [comunicativa], expectativa de sentido que deve permitir

responder a pergunta: ‘Estamos aqui para o dizer o qué?”.

3 Esse atributo € anterior a socializagdo de conhecimentos propriamente dita, o que pode condicionar o
modo como ela ocorre.
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Reginato (2019, p. 222) evidenciou a existéncia de 12 finalidades
vinculadas ao jornalismo; estas ndo se manifestam de forma simultanea, mas
estao presentes no horizonte deste modo de fazer-saber no cotidiano.
Segundo a pesquisadora, “todos os dias jornalistas escrevem noticias e
disponibilizam textos que sdo tomados como conhecimento por alguém,
acarretando questdes para a vida pratica das pessoas e para a compreensao
de mundo que elas tém"”. Esse apontamento se vincula as finalidades da
atividade jornalistica, as quais, a exemplo das instituicdes formais de ensino,
também socializam conhecimentos (diversos), mas em um outro contexto e
com outras estratégias. As finalidades da socializacdo de conhecimentos estdo
vinculadas assim, aos objetivos, propdsitos e fungdes a partir dos quais as

atividades jornalistica e docente sdo realizadas.

Tabela 6 — Finalidades da socializacao de conhecimentos

De acontecimentos noticiosos  De herancga cultural +
+ contextualizacao contextualizagao

Diversidade de pontos de vista Diversidade de perspectivas

tedricas
Fomento a criticidade e Fomento a criticidade e
reflexao reflexao

Informacao para o exercicio da Formacdo para o exercicio
cidadania da cidadania

Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Quatro varidveis foram identificadas nesta categoria. Na primeira, de
mediacdo, o jornalismo a realiza com a contextualizacgdo dos fendmenos

noticiosos; de modo similar, a escola também opera com a contextualizacao,
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porém toma como objeto a heranca cultural da humanidade. A segunda
variavel, alargamento da visao de mundo, se refere a disposicao da diversidade
de pontos de vista por parte do jornalismo; na agéncia escolar, o que se
oferece € a diversidade de perspectivas teoricas. Quanto a terceira variavel
(transformacdo/emancipacao) sugeriu-se que nesses dois ambientes ha
potencialidade de fomento a criticidade e a reflexao junto aos auditorios. A
quarta variavel, poder e democracia, relaciona-se em ambos os contextos, ao
exercicio da cidadania: no jornalismo, seu recurso € a informagao, no ensino,
é a formagao por ele propiciada.

Ainda que esses tenham sido os propdsitos da socializacdo de
conhecimentos indicados pelos especialistas entrevistados, €& preciso
reconhecer que, além de disporem de tempos diferentes para se
estabelecerem, o jornalismo se apresenta como uma pratica profissional que
nao se volta, “como a propria escola, para finalidades especificas e prioritarias
de aprendizagem” (BRAGA; CALAZANS, 2001, p. 101). Assim, a homologia

entre as finalidades de ambas as agéncias precisa ser relativizada.

Consideracoes finais

Diferentes trajetdrias podem ser seguidas na busca por compreender a
socializacdo de conhecimentos. Algumas delas advém dos movimentos
operados pelo jornalismo e pelo ensino formal. Neste estudo, com base em
seis categorias predefinidas (contrato comunicativo, sistemas peritos,
autoridade atribuida, dispositivos e formatos, conhecimento sobre o0s
auditdrios e, finalidades da socializagdo de conhecimentos), procurou-se
identificar algumas das especificidades da socializacao de conhecimentos
nesses dois ambientes, especialmente no jornalistico.

Em sintese, o0 que se constatou foi uma consideravel proximidade entre

as praticas dos dois ambientes, porém ndo uma homologia completa —
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sobretudo quanto ao “conhecimento dos auditdrios”. Ha, no entanto,
afinidades em seus modos de fazer, notadamente a circulagao e mediagao de
informagdes e conhecimentos. O comparativo realizado permite reafirmar que
as atividades jornalisticas, ainda que ndo se atente para isso, incorporam em
diversas situacoes uma latente dimensao pedagdgica, algo ja apontado por
Cerqueira (2018). Este estudo, ratifica essa constatagao e avanca na
explicitacdo de algumas das diferencas e semelhangas entre as praticas das
duas agéncias, o que contribui para delinear com mais precisao o perfil do
fazer-saber incorporado pelo jornalismo.

Com os resultados da pesquisa sublinha-se a responsabilidade
assumida e incorporada pelo jornalismo em suas praticas cotidianas.
Contemporaneamente, mais do que antes, compreender os modos como a
socializacdo de conhecimentos ocorre para além do ambito do ensino formal,
é estratégico para avancar rumo a uma participagao efetiva do jornalismo no
trato de questdes caras a uma sociedade ética, democratica e comprometida,
de modo agudo, com valores humanos universais como igualdade, equidade

e diversidade.
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