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Resumo

Nos Uultimos anos, recordes de ataques a jornalistas e veiculos da imprensa
registrados em diferentes relatérios de entidades representativas suscitam um
contexto de descredibilizacao das instituigdes jornalisticas, que se agrava em meio
as redes sociais digitais e a circulacdo de fake news. O presente trabalho apresenta
uma discussao sobre como o Jornalismo de Dados, campo relativamente novo, tem
0 potencial de contribuir para a revitalizacao da credibilidade jornalistica. Por meio
de revisao bibliografica, sdo apresentados argumentos que destacam os beneficios
do uso de elementos graficos, analise e visualizagdao de dados na construcdo de
confianga do cidad3o-leitor e na percepcao de veracidade no que é noticiado.
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Abstract

In recent years, journalistic institutions are going through a serious crisis off
credibility, with records of attacks against journalists and press vehicles being
registered in different reports of representative entities. The context of discrediting
is aggravated by digital social networks and the circulation of fake news, which
emulate journalistic work to spread lies. The present work raises questions related
to Data Journalism and how this relatively new field has the potential to contribute
to the revitalization of journalistic credibility. With a bibliographic review,
arguments are presented that highlight the beneficial role of graphics and
visualizations in building citizen-reader confidence and in the perception of veracity|
in what is reported.
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Introducao?

jornalismo, como um campo social e profissional voltado a producao

noticiosa e de grande importancia para funcionamento da

democracia, sofreu ao longo dos anos perda parcial de sua
credibilidade. Tal fendbmeno esta relacionado ao crescimento no numero de
ataques a imprensa e a profissionais do campo jornalistico, engendrados
especialmente por atores politicos que utilizam de apelos a emogbes e
ideologias para manipulacdo da opinido publica, configurando um contexto
denominado por Keyes (2018) por “era da pds-verdade”.

Este cenario de ofensiva é composto por ataques a profissionais da
imprensa e tem sido registrado em diferentes relatrios. E o caso do
relatdrio Violéncia contra Jornalistas e Liberdade de Imprensa no Brasil,
produzido pela Federacao Nacional dos Jornalistas (Fenaj); do Relatdrio de
Violagdes a Liberdade de Expressdao, produzido anualmente pela
Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (Abert); além do
balanco de ataques contra a imprensa produzido pela ONG internacional
Repdrteres Sem Fronteiras (RSF).

No documento produzido pela Fenaj, a entidade afirma que 2021
“foi o [ano] mais violento para os jornalistas brasileiros, desde o comego
da série historica dos registros dos ataques a liberdade de imprensa,
iniciada na década de 1990”. Em 2019, o relatério compilou um total de
208 ataques sofridos, dos quais 114 (54,8%) foram atos de

descredibilizacao. Até aquele ano, nenhum relatério desde 1990 havia

30 artigo contempla uma versdo revisada e ampliada de trechos da dissertagdo de mestrado
intitulada “O Jornalismo de Dados e a credibilidade jornalistica: estudo de caso sobre o nucleo
Deltafolha, do jornal Folha De S&o Paulo”, de autoria do coautor sob orientagdo da autora,
desenvolvida no ambito do Programa de Poés-graduacdo em Comunicacdo da Universidade
Federal de Goias (PPGCOM-UFG).
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registrado mais de 200 ataques anuais. Em 2020, foram registrados 428
ataques, sendo 152 (35,5%) casos de descredibilizacao, e em 2021 foram
430 ataques, com 131 (30,4%) de descredibilizacao.

Ja o relatdrio da Abert compila, além de ataques presenciais, casos
desenvolvidos a partir das interacdes nas redes sociais, onde o nimero
cresce exponencialmente. Segundo o documento referente a 2020,
naquele ano foram registrados 42 milhdes de publicacdes (7witter,
Facebook, ou em perfis abertos do Instagram) que citavam as palavras
“jornalismo”, “midia”, “jornalista” ou “imprensa”. Destas publicagles, pelo
menos 2,9 milhdes foram ataques contra o jornalismo e seus profissionais,
com palavras de baixo caldo, expressdes pejorativas e depreciativas. O
quantitativo representou 7,9 mil ataques virtuais por dia, 331 por hora, e

quase seis ataques ao jornalismo brasileiro a cada minuto.

Canalhas, escoria, lixo, ratazanas... Estes e outros termos pejorativos
foram usados, durante todo o ano de 2020, para depreciar a atuacao da
imprensa. Proferir palavras de baixo caldo, xingar e até mesmo colocar
em xeque o carater e a credibilidade de profissionais da comunicacdo
ganharam ainda mais forga nas coberturas presenciais (ABERJ, 2021, p.
37).

Paralelamente ao aumento da violéncia, observa-se um aumento na
circulacdo de informacOes falsas em meio as redes sociais digitais,
comumente chamadas de fake news, que imitam o estilo de redacao
jornalistica e emulam a autoridade deste campo perante a populacdo. Tais
processos sao sintomaticos do contexto de banalizacao do valor de
verdade do jornalismo, ou seja, do predicado correspondente a sua
capacidade de construir conhecimento baseado na evidéncia, na
verossimilhanca (Charaudeau, 2019).

Apesar desses efeitos deletérios, os agentes do campo jornalistico
ndao podem ser considerados inertes frente aos problemas relacionados a
crise da credibilidade. Diversas formas de se defender contra as poés-

verdades e as fake news e de reavivar a credibilidade tém sido discutidas,
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tanto pela area académica quanto pela area profissional, dentre as quais

se destacam os debates sobre o Jornalismo de Dados.

O que é o Jornalismo de Dados

No que tange a definicao de jornalismo de dados, pode-se observar
a existéncia e uso de trés termos da literatura estrangeira sobre o tema,
sendo eles: data journalism, data-driven journalism e database journalism,
que em tradugcao livre podem ser lidos como Jornalismo de Dados,
Jornalismo Guiado por Dados e Jornalismo de Base de Dados,
respectivamente, sendo os dois primeiros os mais usados. Para Trasel
(2014), a época de seu estudo, inexistia bibliografia e discussdo
sistematica sobre as diferencas conceituais entre os termos, de forma que
jornalistas dessa area e até alguns pesquisadores os usavam como
sinbnimos. Mais recentemente, Ribeiro et a/. (2018, p. 65) esclarece que o
data journalism estaria ligado ao uso de dados como apoio as
reportagens, enquanto o data-driven journalism pressupoe “os dados
como elementos centrais nas narrativas, ou seja, sao definidores do fluxo
do trabalho jornalistico”. Nesse caso, o foco estaria, portanto, no ‘contar’
ou ‘narrar os dados’.

Ja no database journalism a centralidade deixaria de ser a narrativa
para radicalizar o enfoque as bases de dados. Para Martinho (2014 apud
Ribeiro et al., 2018, p. 65), o database journalism se utiliza das bases de
dados como elementos essenciais capazes de “disponibilizar produtos em
formatos que tradicionalmente ndo estao ligados as praticas jornalisticas,
por exemplo, simuladores com atualizacbes em tempo real, filtros de

dados dinamicos, etc”.

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.2 | JUL./DEZ. 2023 | p. 127 a 145 1 3 O
Universidade Federal da Paraiba



O JORNALISMO DE DADOS COMO ESTRATEGIA PARA O RESGATE DA
CREDIBILIDADE JORNALISTICA

Embora existam diferencas na génese e na justificacdo de cada
termo, os principios produtivos que perpassam o fazer jornalistico nos trés
conceitos sao os mesmos, sendo preferivel o uso do conceito em sua
forma mais simplificada: Jornalismo de Dados.

O Jornalismo de Dados compreende um conjunto de processos
produtivos no qual o jornalista se baseia em dados para gerar
informacOes, sendo entendido, portanto, como uma forma potencialmente
mais confidvel de transmitir informagdo, no ambito do publico receptor.
Conforme aponta Vasconcellos (2014, p. 7), os novos procedimentos e
técnicas para redacao de matérias jornalisticas pautadas em dados
abertos “ajudou os jornalistas a aprimorarem o seu proprio conhecimento
acerca da realidade social e politica, reduzindo a dependéncia de fontes
externas ao processo de produgdo e analise da informagao”.

Trasel (2014, p. 106) compreende o Jornalismo de Dados como
sendo o género jornalistico que reune “diversas praticas profissionais, cujo
ponto em comum é o uso de bases de dados como principal fonte de
informacgdo para a producao de noticias”. Em suas rotinas € comum o uso
de “técnicas de visualizagdo de dados e infograficos, criacdo e
manutencdao de bases de dados e politica de acesso a informacdo e
transparéncia publica de governos” (Trasel, 2014, p. 107).

Para Vasconcellos (2014), ja é possivel aos profissionais e cientistas
que estudam essa area definir o perfil de atuacdao e algumas rotinas
produtivas. O autor afirma que entre as caracteristicas do Jornalismo de
Dados estao o emprego de técnicas de busca e de andlise de dados com o

objetivo de:

transforma-los em noticia e apresenta-los na web com o uso-de recursos
que podem ser fatores decisivos na disseminacao do conhecimento
produzido, bem como de redugdo do esforgo cognitivo necessario que o
cidadao deve empreender para compreender a mensagem (Vasconcellos,
2014, p. 7-8).
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Embora possam ter variagdes no que tange a definicao do processo
de producao do Jornalismo de Dados, as etapas se apresentam de forma
geral como: a) coleta de dados ou informacdes numéricas existentes em
planilhas e documentos virtuais em meio a web; b) organizacdo e
padronizacao desses dados com uso de softwares, c) contextualizacao e
interpretacdao dos dados com uso de métodos e técnicas de andlise
estatistica, a fim de se encontrar os fatos relevantes a opiniao publica; d)
combinacao dos dados analisados com outras bases e a apresentacao dos
resultados na forma de reportagens, noticias ou demais formatos
jornalisticos, explorando o uso de infograficos e outros elementos graficos
(Vasconcellos, 2014).

Neste sentido, o jornalista que se especializa nessa area, adquirindo
a alcunha de jornalista de dados, lida de forma recorrente com o
cruzamento de informagdes em planilhas que, por vezes, apresentam
quantidade elevada de dados. Para isso, o0s profissionais utilizam
computadores e softwares especificos para analise de dados, explorando
as potencialidades hipermidiaticas.

Para Bounegru (2012), o primeiro esforgo no sentido de conceituar
o termo Jornalismo de Dados ocorreu em 2006 pelo programador Adrian
Holovaty, a partir da recomendacao do uso de técnicas de gerenciamento
de bases de dados nas redacdes como forma de possibilitar o
reaproveitamento de informagdes coletadas e apuradas no dia a dia dos
jornalistas. Ou seja, prop0s que os jornalistas implementassem em suas
rotinas a criacao de bases de dados estruturados sobre os assuntos
noticiados. “Esses dados livres, armazenados em bases, poderiam ser
posteriormente agregados, cruzados, analisados e transformados em

visualizacOes graficas” (Trasel, 2014, p. 110).
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O autor ainda cita como exemplo hipotético o caso de repodrteres
que geralmente cobrem temas ligados a crimes ou acidentes, comuns em
editorias de assuntos gerais. Os profissionais poderiam iniciar a construcao
de um banco de dados no qual sejam compiladas informacdes sobre os
incéndios na cidade, registrando o dia, local, nUmero de vitimas, causa
dos incidentes conforme pericia, idade dos imodveis incendiados, entre
outros fatos relevantes. Esses dados seriam reunidos ao longo dos meses,

até que:

A partir de uma determinada quantidade de registros, algumas
tendéncias poderiam comegar a ser percebidas. Por exemplo, ao filtrar e
classificar as causas de incéndios e cruza-las com a idade média dos
prédios atingidos, o repdrter poderia perceber que apds um certo limite
de idade podem comecar a ocorrer falhas elétricas. De posse desta
informacao, o repdrter poderia entdo realizar uma reportagem a respeito
da prevencdo deste tipo de falha, acompanhada de visualizages graficas
sobre as causas mais frequentes de sinistros na série histdrica disponivel
em seus registros (Holovaty, 2006 apud Trasel, 2014, p. 110).

Posteriormente, em 2011, Bradshaw (2011) define o processo do
Jornalismo de Dados a partir de cinco etapas, quais sejam: a) compilagao;
b) limpeza; c) contextualizagao; d) combinacao; €) comunicagao.

A primeira etapa, a de compilacdo, Bradshaw (2011) explica ser o
processo de coleta de dados, o qual pode ser feito pelo proprio jornalista
construindo uma base de dados a partir de questionarios, investigacao de
documentos ou de forma automatizada na web usando técnicas de
webscraping. As bases também podem ser fornecidas por terceiros, como
por instituicdes publicas ou privadas, organizacoes dedicadas a pesquisa,
entre outros casos. Com uma ou mais bases de dados em maos, O
jornalista pode iniciar sua investigagao, identificar relagdes e tendéncias e,
de certa forma, ampliar a compreensao sobre algo.

A etapa de limpeza diz respeito a eliminacdo de possiveis erros
humanos e a padronizagao da descricao dos dados. O jornalista deve se
certificar de que nao existam erros nos dados que possam comprometer a
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anadlise além, é claro, da confianca no que for noticiado. Para Trasel
(2014, p. 112) “trata-se de um processo analogo ao da checagem durante
a edicao de uma reportagem tradicional, em termos de sua funcao na
rotina produtiva”. E necessario também dispor as bases de dados em
formatos de arquivos padronizados (CSV, XLSX, por exemplo), de forma a
possibilitar posteriores combinagoes.

A terceira etapa é a contextualizacdo, cujo objetivo é analisar o
grau de confianga que os dados expressam, assim como aplicar o “faro
noticioso” a fim de se encontrar informagdes com valor-noticia. Ou seja,
nessa etapa o jornalista busca identificar o que é relevante para se tornar
noticia. Conforme apontado por Bradshaw (2011), uma base de dados
dificilmente apresentara conteldo informativo relevante por si s6. Muitas
vezes, seu potencial noticioso se revela quando for contrastada com
outras fontes de dados de forma contextualizada. Como exemplifica
Bradshaw (2011):

Saber o nimero de crimes numa cidade é interessante, mas s6 se torna
significativo quando vocé o contextualiza comparando com a populagao,
ou o numero de policiais, ou os niveis de criminalidade de 5 anos atras,
ou a percepcao de criminalidade, ou niveis de desemprego, e assim por
diante. (Bradshaw, 2011a, s.p.)

E em se tratando de base de dados, aplicar o “faro noticioso”
significa que o jornalista devera recorrer a técnicas estatisticas para extrair
uma ideia de pauta a partir dos dados, assim como empreender um
processo analitico baseado em interpretacbes de padrOes e experiéncias
pretéritas.

A quarta etapa, chamada por Bradshaw (2011) de combinacdo, €
considerada a parte final da apuracdo sobre os dados. E quando o
jornalista ira combinar a base de dados em analise com outra ou outras
que possuam dimensoes compartilhadas. Softwares capazes de analisar

planilhas com milhares, por vezes milhdes de linhas de dados
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estruturados, possibilitam o cruzamento e a descoberta de padroes,
tendéncias e relagdes. A apresentacao dinamica por meio de formatos
variados, permite uma experiéncia completa e interativa pelo cidadao-
leitor.

No exemplo acima, apresentado por Bradshaw (2011a), sobre o
nuimero de crimes em uma cidade, o jornalista poderia compilar esses
numeros em todos os municipios de um estado e, posteriormente,
combina-los com outra base de dados que apresente a populacao total de
cada um. Assim, seria possivel inferir quais 0os municipios com maior taxa
de crimes proporcionalmente a sua populagao.

Por fim, é essencial no Jornalismo de Dados apresentar as
informagdes resultantes de forma compreensivel ao leitor, o que é feito na
etapa nomeada de comunicacdo. Assim como nos formatos jornalisticos
tradicionais, havera a apresentacao das informagGes em uma narrativa
textual, explorando nao somente o consolidado modelo de piramide
invertida, mas também narrativas mais modernas com uso de storytelling.
Neste cenario especifico, o diferencial € a apresentacdao dos dados
analisados por meio de elementos graficos, mapas e outros formatos de
infografias.

E importante ressaltar que estes elementos irdo influenciar a
compreensao dos leitores sobre o que é noticiado e a construcao de
sentido sobre a informagao. Como destacam Mancini e Vasconcellos
(2016, p. 76), no Jornalismo de Dados “ndo sdao meros graficos a ocupar
um espaco na pagina, sao graficos que contam parte da historia

apresentada na pagina”.

Jornalismo de Dados na era da informacao

As transformacOes paradigmaticas internas e externas ao
jornalismo contribuiram para o delineamento do Jornalismo de Dados.
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Mais do que isso, esses processos criaram um contexto no qual o
Jornalismo de Dados ndo soé se fez possivel, mas também necessario.

Isso porque as informacOes facilmente acessadas por meio da
Internet, computadores e smartphones, ou as informacdes de orgaos
publicos disponibilizadas pelos gestores, por si s6 ndao garantem cidadaos
mais informados. Lupia e McCubbins (1998) avaliaram, ainda no final da
década de 1990, que um dos grandes dilemas das democracias modernas
é o fato de haver uma quantidade gigantesca de fontes de dados, mas, ao
mesmo tempo, cidadaos pouco ou mal informados. Ou seja, apesar da
abundancia de dados - o fendbmeno Bjg Data - nao ha compreensibilidade

e tal situacao agrega danos:

Sem saber o que as instituicbes e o poder politico fazem ou deixam de
fazer, restringimos e muito a nossa capacidade de tomar decisdes, como
a de punir politicos que ndo atendem as nossas expectativas, ou a de
premiar aqueles que avaliamos positivamente. [...] A maneira pela qual
ela [informacdo] estd a disposicdo do cidadao e como ele pode se
apropriar das informagdes afetam a sua capacidade de decisdo em
assuntos publicos. Em linhas gerais, e até com certo exagero,
poderiamos dizer que a qualidade e a diversidade da informacdo
produzida pelo jornalismo interferem direta ou indiretamente na relacdo
entre representante e representado, espinha mestra da democracia tal
qual a conhecemos (Vasconcellos, 2014, p. 4).

Em linhas gerais, a escassez de tempo que cidadaos dispdoem em
suas rotinas para se inteirar dos fatos que os cercam e o alto custo
cognitivo que a interpretagao de temas sociais complexos demanda, como
politica e economia, comprometem substancialmente a apropriacdo da
informagao. Neste sentido, o Jornalismo de Dados pode ser visto “como a
area do jornalismo capaz de produzir atalhos informativos ao cidadao
comum a partir de bases de dados que o ajudam a entender e a explicar a
realidade politica e social das democracias” (Vasconcellos, 2014, p. 7).

De certa forma, o Jornalismo de Dados nasceu e cresceu nos
Ultimos anos especialmente por seu potencial de dispor aos cidadaos
maior qualidade da informacao - clara, precisa e checavel - sendo
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fundamental na execucao da democracia representativa. A informagao de
qualidade, coletada em fontes confidveis e ndo influenciada por interesses
comerciais ou ideoldgicos, tem sido primordial para o accountability
politico - prestacdo de contas e transparéncia dos atos politicos. Neste
sentido, a pratica do Jornalismo de Dados se torna relevante na
construcdo da democracia deliberativa e do capital simbdlico de

credibilidade das organizacdes que o produzem.

Um possivel caminho: Jornalismo de Dados como forma

de resgatar a credibilidade jornalistica

O primeiro ponto no qual o Jornalismo de Dados se destaca é na
capacidade das reportagens baseadas em dados transmitirem informagoes
relevantes aliando o credivel com o interessante e atrativo. Charaudeau
(2019), ao falar do contrato de comunicagdo entre midias e sociedade,
destacou a visada de informagao como elemento legitimador da imprensa,
que ajuda no processo de conquista de credibilidade. Mas o autor também
deixa claro a existéncia da visada da captacdo, aquela que leva os meios
de comunicacdo a criarem estratégias para atrair a maior parcela de
publico possivel, fazendo sutis apelos as emocles, de modo a
desencadear interesse pela informagao.

Ou seja, Charaudeau (2019) entende que as midias sdo
atravessadas continuamente por uma contradicdao entre os polos de
credibilidade - baseada na austeridade racionalizante da informacao - e da
captacao, baseada na imaginacao dramatizante. Para o autor (2019, p.
93), nao faz sentido levar a eterna discussao sobre a objetividade pura da
informacgao, pois, “uma midia que so satisfizesse ao rigor sobrio e ascético
do fazer saber estaria condenada a desaparecer”.

Em sentido préximo, mas trazendo a discussdo para o contexto da
pos-verdade, D’Ancona (2018) entende o fenbmeno como sendo algo de
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ordem emocional, de forma que seria inGtil tentar combaté-lo a partir da
frieza objetiva dos dados verificados ou das estatisticas, por mais factuais
que sejam. Nas palavras do autor (2018, p. 110), “é um erro comum
confundir dados com verdade: os primeiros permeiam o Ultimo, mas nao

SA0 a mesma coisa”.

Nas circunstancias corretas, uma mentira pode ser derrotada pela
aplicacdo habilidosa dos fatos. No entanto, a pds-verdade &, acima de
tudo, um fendmeno emocional. Diz respeito a nossa atitude em relacdo a
verdade, e ndo a propria verdade. A partir disso, deveria ficar claro que o
contra-ataque tem de ser emocionalmente inteligente e também
rigorosamente racional (D’Ancona, 2018, p. 110-111).

Dessa forma, D’Ancona (2018) deixa claro aqueles que se
responsabilizam pela comunicagdao dos fatos e transmissao de
conhecimento a necessidade de se adaptar aos imperativos emocionais e
racionais das sociedades contemporaneas, uma vez que a verificacao
rotineira e a defesa de ideias puramente intelectuais ja nao surtem efeito.
Defender a verdade factual como remédio para a “doenca cognitiva de
nosso tempo” exige uma entrega que se adapte ao contexto, que
conquiste a atencao e, com isso, a torne apta a de fato ser consumida e
compreendida.

E nesse ponto que a producdo de Jornalismo de Dados pode se
distinguir dos modelos tradicionais de fazer jornalismo, nos quais o apelo
a uma obijetividade e a imparcialidade foram, no passado, suficientes para
construir a percepcao de credibilidade. A analise criteriosa de. dados
garante o respaldo necessario nos fatos. Por sua vez, o uso de elementos
visuais possibilita uma entrega atrativa e cativante, o que é dificilmente
alcancavel pela transmissdo unicamente textual da informacao.

Como destacam Mancini e Vasconcellos (2017), o Jornalismo. de
Dados vai além das dimensdes investigativa e interpretativa da

informacao. Perpassa a coleta, a discussao e criacao de relagdes entre os
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dados, mas ganha maior sentido na sua dimensao comunicativa, onde o
jornalista procede com a “escolha dos graficos, cores, selecao de icones,
montagem de infograficos e elaboracao de demais elementos presentes
na parte de visualizacao da reportagem” (Gullich; Siqueira, 2018, p. 4).

Essa capacidade de impacto sensorial € emocional das visualizacoes
é de grande importancia para o Jornalismo de Dados, uma vez que, como
destacam Paschoarelli, Campos e Santos (2015 apud Gullich; Siqueira,
2018), a estética “ndo afeta apenas a percepcao visual, mas também pode
proporcionar a sensacao de prazer, conforto, bem-estar, alegria e
satisfacao”. O despertar dessas sensagdes guiam a leitura, tornando o
leitor apto ndo sé a compreender o que é descrito, mas também a
recepcionar o contelldo com uma experiéncia mais agradavel, o que pode
beneficiar a criacdo de vinculos de confianga.

Outro ponto em defesa da produgdo do Jornalismo de Dados esta
relacionado a sua proximidade com os métodos e com a transparéncia
cientifica e, portanto, da confianca instituida na ciéncia. As bases do
Jornalismo de Dados residem na vertente Jornalismo de Precisao, pensado
por Phillip Meyer (2002) como uma proposta para aproximar as
estratégias de elaboragdo noticiosa dos métodos cientificos. Dessa forma,
a informacao poderia ganhar autoridade por ser elaborada a partir de um
ferramental metodoldgico que se aproximasse da ciéncia e se afastasse do
senso comum.

A questao do jornalismo como atividade localizada entre o _senso
comum e a ciéncia foi discutida por Park (1976), entendendo serem as
noticias formas de conhecimento enquadradas no continuum. entre o
“conhecimento de” e o “conhecimento acerca de”. O primeiro diz respeito
a conhecimentos que os seres adquirem através do contato habitual com
o mundo circundante e das experiéncias individuais, um conhecimento

pouco articulado e pouco comunicavel. O segundo esta relacionado a
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conhecimentos formais e analiticos, baseados na observacao sistematica e
rotulada das coisas, sendo também mais comunicavel e inteligivel.

Para Park (1976), as noticias produzidas pelos jornalistas a partir de
seus rituais deontoldgicos se aproximam do “conhecimento acerca de”,
mais especificamente do conhecimento construido pela Histdria, mas sem
de fato ser historia. Isso porque, na visdao do autor, o conhecimento
jornalistico trata-se de algo altamente perecivel e que aborda somente

acontecimentos isolados, sem relaciona-los uns aos outros.

A noticia ndo é Historia e seus fatos nao sao fatos histdricos. Nao é
Historia porque, em primeiro lugar, se refere, em conjunto, a
acontecimentos isolados e n3o procura relaciona-los uns aos outros nem
como sequéncias causais nem como sequéncias teleoldgicas. A Historia
ndo s6 descreve os acontecimentos, mas também procura coloca-los no
lugar que lhes cabe na sucessao histérica e, fazendo-o, descobrir as
tendéncias e forcas subjacentes que neles encontram expressao (Park,
1976, p. 174).

Ou seja, o jornalismo tradicional ja era entendido por Park na
década de 1970 como uma forma de transmissao dos fatos que construia
um conhecimento que ainda resguardava certa distancia da ciéncia. Com
o desenvolvimento do Jornalismo de Precisao e as evolugdes posteriores
até a emergéncia do Jornalismo de Dados, essa distancia pode ter sido
encurtada.

Meyer (2002) considerou a utilizacdo de metodologias das ciéncias
sociais por parte do jornalismo como forma de obter maior veracidade e
objetividade ao que é noticiado. Como relatado por Tuchman (1971), a
preocupacdao com a objetividade é antiga no jornalismo, sendo usada
como argumento contra as criticas e acusagbes de parcialidade.
Geralmente as estratégias para essa objetividade envolvem a
apresentacao de opinides e possibilidades conflitantes (expor ‘os dois
lados’); o uso de provas auxiliares ou fatos suplementares; 0 uso rigoroso
de aspas e a estruturacao da informacdao numa sequéncia légica, o /ead
(Tuchman, 1971).
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Porém, tal objetividade é usada no jornalismo tradicional
meramente de forma mecanica, como um ‘“ritual estratégico”, bem
explicado na frase “se todos os repdrteres reunirem e estruturarem os
‘fatos’” de um modo descomprometido, imparcial e impessoal, os prazos
serao respeitados e os processos de difamacao evitados” (Tuchman, 1971,
p. 77). O que aparenta ser novo com o Jornalismo de Dados é a busca por
uma objetividade disciplinar, que busca consenso a partir do
conhecimento cientifico gerado, ou seja, do “conhecimento acerca de” um
fato.

Porter (1995 agpud Trasel, 2014) explica a diferenca entre esses
tipos de objetividade. Para o autor, existem trés tipos: absoluta, mecanica
e disciplinar. A primeira se relaciona “a abstracdo filosdfica da realidade
como ela é”. A segunda diz respeito a “aplicacao de procedimentos e
condutas no desempenho de tarefas cientificas ou profissionais”, enquanto
a terceira “remete ao consenso a respeito de premissas e pressupostos
dentro de uma comunidade cientifica”.

A objetividade disciplinar aparenta ser comum nos circulos fechados
das comunidades cientificas, com o alcance de consensos sobre novas
descobertas. Porém, adapta-la ao contato com o grande publico, com a
sociedade, publico-alvo do jornalismo, foi considerado algo complexo
demais para ser alcancado. A saida foi recorrer a objetividade mecanica,
baseada na aplicacao rotineira dos métodos (Trasel, 2014). Como
resultado, no jornalismo tradicional impera as noticias baseadas nas
declaragdes de fontes oficiais e na superficialidade informativa.

Retomando a discussao de Park (1976), o que o Jornalismo de
Dados aparenta fazer é ir além da construcao do conhecimento perecivel e
da divulgacao de acontecimentos isolados. Ele faz apelo a transparéncia
dos métodos utilizados na coleta, limpeza e analise de dados como forma
de recorrer a uma objetividade disciplinar capaz de proporcionar
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replicabilidade transpessoal, como forma de permitir a existéncia de uma
verdade verificadvel. Mas também alcanca um nivel além, o da
contextualizacao social da informagao. Como relata Trasel (2014, p. 106),
“as técnicas de pesquisa social e a aplicacao da informatica a bases de
dados publicas podem fornecer os nimeros necessarios para estabelecer
um consenso em relacdo aos fatos relatados e conferir credibilidade a
reportagem”.

Por fim, cabe destacar mais um fator na pratica do Jornalismo de
Dados que pode beneficiar a credibilidade dos meios de comunicacao, a
saber, sua capacidade de promover o acesso a informacgdo de interesse
publico proveniente de dados governamentais. Para Jamil (2019), a
pratica do jornalismo ha muito é defendida como uma forma de investigar
e informar a sociedade sobre questdes de interesse publico.

Esse aspecto, inclusive, ja alcou o jornalismo a um status de Quarto
Poder nas republicas ocidentais e posicionou os jornalistas como “cdes de
guarda/ watchdogs” do interesse publico. Essas ideias, que nas ultimas
décadas estao em decadéncia (Marcondes Filho, 2005), podem estar
passando por um reavivamento com a difusao de técnicas computacionais
para a construcdo de reportagens baseadas em dados publicos,
promovendo a transparéncia, a vigilancia e responsabilizacdo

governamental e a criagdo de politicas publicas.

Os jornalistas desempenham um papel crucial como watchdogs da
democracia e o surgimento do jornalismo de dados tem um papel
significativo a desempenhar nesse sentido, especialmente na reportagem
e na investigacdo de questdes de interesse publico. O “papel de cao de
guarda” também é ampliado, pois as possibilidades que os dados criam
para manter o publico informado sobre histdrias importantes, permite
investigagdes mais complexas usando dados numéricos e softwares
(Jamil, 2019, p. 4, grifos do autor, traducao nossa).

Assim sendo, os jornalistas de dados sao capazes de “transformar a

avalanche de dados disponiveis publicamente em /insights Uteis que
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mobilizam a participagdo dos cidadaos no processo democratico” (Jamil,
2019, p. 16, traducao nossa), o que aparenta ter potencial de beneficiar a

credibilidade dos agentes jornalisticos.

Consideracoes Finais

Conforme os debates levantados neste trabalho, o desafio que se
impOe aos agentes do campo jornalistico € o de restabelecer a percepcao
de que o conteludo noticioso produzido pelas redacdes se baseia em
verdades factuais. O Jornalismo de Dados como campo relativamente bem
definido, com praticas e preceitos préprios, possui potenciais para tal
tarefa, a partir da criagdo de noticias e reportagens que trazem consigo a
objetividade e a racionalidade da andlise de dados, junto ao cativante
apelo visual dos elementos visuais de variados tipos.

O caminho a ser percorrido deve ser o de construir uma nova base
de legitimidade do trabalho jornalistico, com objetivo de resgatar a

credibilidade, tao essencial a sociedade da informacao.
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