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RESUMO

Objetiva analisar a atuacdo do profissional arquivista no ambito da UFPB, Campus |, a
partir das atribui¢des estabelecidas pela Lei 6546/78 que rege a profissao e pelo que
estabelece o Projeto Politico Pedagégico - PPP do curso de arquivologia da UFPB; elenca
as competéncias e as habilidades requeridas do profissional; analisa a grade curricular
do curso; mostra o perfil do profissional; aponta as facilidades e as barreiras
encontradas no fazer arquivistico e as condicdes em que se encontram os arquivos da
Instituicdo. A partir desses pontos, oferece sugestdes para melhorias e adequagdes
necessarias ao exercicio da profissdo. E um estudo exploratério e descritivo. A pesquisa
caracteriza-se como bibliografica, de campo, de natureza quanti-qualitativa. Os
instrumentos de coleta de dados foram a observagdo direta e o formulario com questdes
objetivas e abertas, no qual a pesquisadora fez a entrevista formulando as perguntas e
anotando as respostas do entrevistado. Os sujeitos desta pesquisa sao os arquivistas que
compdem o quadro nesta fun¢do na UFPB, Campus I. A analise dos resultados permitiu
identificar as facilidades e as barreiras que o arquivista encontra no exercicio da
profissdo e possibilitou elencar suas reivindicacdes e sugestdes com vistas a atender as
demandas para uma gestao eficiente dos arquivos.

Palavras-chave: Profissional Arquivista. Atuacao do Arquivista. Projeto Politico
Pedagogico - Arquivologia - UFPB. Lei n® 6546/78.

1 INTRODUCAO

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988, em seu art. 216 § 29, estabelece que é
dever da administracdo publica, na forma da lei, a gestio da documentacdo
governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem,
amparada pela Lei n? 8.159 de 08 de janeiro de 1991, nos seus artigos 12 e 32, os quais
estabelecem que é dever do Estado, a prote¢do especial aos documentos de arquivo pois
sdo instrumentos de apoio a administracdo. Servem a cultura, ao desenvolvimento

cientifico e sdo elementos de prova e testemunho, e cabe ao Estado, a gestdo
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documental, definida como o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas desde a
producdo do documento até a sua elimina¢do (quando se exaurirem o0s prazos de
guarda) ou o recolhimento para guarda permanente. Esta lei é regulamentada pelo
Decreto n. 4073 de 02 de janeiro de 2002, e criou o Conselho Nacional de Arquivos -
CONARQ, e tem por finalidade definir as politicas publicas para arquivos publicos e
privados.

Nos dizeres do arquivista italiano Eugenio Casanova, citado por Schellenberg
(2006, p.37) arquivo ¢ “a acumulacdo ordenada de documentos criados por uma
instituicdo ou pessoa no curso de sua atividade e reservados para a consecucao de seus
objetivos politicos, legais e culturais, pela referida instituicdo ou pessoa”. Nesse cenario,
atua o profissional arquivista.

O Projeto Politico Pedagégico (PPP) - atualmente denominado Projeto
Pedagégico de Curso (PPC) do Curso de Arquivologia da UFPB delineia que o
profissional de arquivo estard, ao final do curso, preparado para atuar em empresas
publicas e privadas, assim como de forma autonoma, sendo capaz de atuar na gestdo de
unidade de informagdo, promovendo ag¢des de gestdo de documentos, gestio e
disseminacdo da informacdo, assim como serd capaz de promover acdes para a
conservacao e preservac¢dao dos documentos.

No Brasil, desde a promulgacdo da Lei 6546/78, que rege a profissdo, ficou
determinado ao profissional arquivista, que este deve ser graduado em curso superior
de arquivologia reconhecido na forma da Lei, assim como aos diplomados no exterior,
mas cujos diplomas sejam revalidados no Brasil, na forma da Lei. Contudo, conforme
Duarte (2007, p. 3) nos 6rgaos publicos, ha uma pratica irregular da administragao,
quanto ao reconhecimento do profissional arquivista no campo de sua atuacdo. Véem-se
muitos arquivistas ndo habilitados formalmente, exercendo a funcao, haja vista os varios
concursos publicos que ao abrirem vagas para o cargo, oferecem-nas para graduados de
outras areas.

Segundo Ancona Lopez (2012) o mercado precisa do profissional arquivista, mas
nem sempre quem atua é graduado. Muitos tém especializacdo ou apenas a pratica.

Outro fato, segundo Duarte (2007), sdo as universidades federais que oferecem cursos
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de Arquivologia, e em sua maioria, ainda ndo tém seus arquivos organizados, o que
evidencia o ndo reconhecimento da importancia do profissional: “ainda nao se
reconhece, como deveria, a imprescindivel presenca desse profissional no
desenvolvimento administrativo, sociopolitico e econdmico das instituicdes e,
sobretudo, da maquina administrativa do Estado” (DUARTE, 2007, p. 8).

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) inaugurou a primeira turma do curso
Bacharel em Arquivologia no ano de 2008, e, desde entdo, a cada semestre, uma nova
turma de ingressantes é iniciada ao passo que outra turma alcanca a graduacao.

Uma das questdes levantadas nesse trabalho é a relacao do curriculo académico
versus mercado de trabalho, com o intuito de conhecer se os profissionais arquivistas
entrevistados consideram que o curriculo académico prepara o aluno para que ele se
sinta pronto para atuar nos arquivos.

Bellotto (2004) faz referéncia ao questionamento feito pelo arquivista nigeriano
Alegbeleye no X Encontro Internacional de Arquivos, em 1992 em Montreal, sobre o
descompasso que ha entre a universidade e o mercado de trabalho, entre teoria e
pratica, e se constata que ha uma deficiéncia no desenho curricular, havendo urgéncia
em se efetuar revisoes curriculares. Embora essa constatacdo tenha sido feita ha mais de
duas décadas, na literatura atual da produgdo cientifica da area, o quadro ndo se
apresenta muito diferente. Vé-se uma caréncia desses profissionais de uma forma ampla
pelo pais. E em nosso locus, o Campus | da UFPB, ndo é diferente.

Ademais, pela observacdo pessoal e na vivéncia académica, percebemos que
varios concursos lancam editais equivocados quanto a qualificacdo do profissional para
atuar na funcao de arquivista quando muitas vezes requerem a formacdo em areas
diferentes da arquivologia; salarios nao condizentes com a categoria; a frequéncia com
que arquivos de instituicdes publicas e empresas privadas, sdo mantidos em péssimo
estado e sem conservagao; a nao valorizagdo dos arquivos e a nado valorizagdo do
arquivista.

Diante desse quadro, o presente trabalho tem como objetivo geral, analisar a

atuacao dos profissionais arquivistas em exercicio, lotados no Campus I da UFPB.
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2 PROFISSAO DE ARQUIVISTA

A Lei de n? 6546, que rege a profissao de arquivista, foi sancionada aos quatro
dias de julho do ano de 1978, cuja regulamentacdo se deu pelo Decreto 82590 de
06/11/78. Esta lei determina que o exercicio da profissdo de arquivista sé é permitido
aos diplomados no Brasil, por curso superior de Arquivologia que sejam reconhecidos
na forma da lei, assim como aos diplomados no exterior em curso superior de
Arquivologia, mas cujos diplomas sejam revalidados no Brasil, na forma da lei.

Quando do inicio da vigéncia, a lei permitiu aos Técnicos de Arquivo que
possuiam certificado de conclusdo de segundo grau, e aos que, ndo se enquadrando nos
termos anteriores, e ja possuiam cinco anos ininterruptos ou dez intercalados de
atividade exercida nos campos da Arquivologia, fossem equiparados a condicdo de
arquivistas, assim como aqueles portadores de certificado de conclusdo de segundo grau
que houvessem recebido treinamento especifico em técnicas de arquivo, cujos cursos
tenham sido ministrados pelo Conselho Federal de Mao de Obra do Ministério do
Trabalho, somando carga horaria minima de 1.110 horas nas disciplinas especificas, ao
que Paes (2004, p.42) argumenta que “em questdo de arquivo, a experiéncia ndo
substitui a instrucdo, pois 10(dez) anos de pratica podem significar 10(dez) anos de
arquivamento errado e inutil.”

Em seu artigo 22, a lei descreve como atribui¢des do arquivista: o planejamento, o
assessoramento, o acompanhamento, a elaboracdo de pareceres, a organizacdo e a
orientacdo para os varios servigos do arquivo.

Para as fung¢des de Técnico de Arquivo, a lei, em seu artigo 32, descreve as
atividades essencialmente técnicas, quais sejam: I - recebimento, registro e distribuicdo
dos documentos, bem como controle de sua movimentacdo; II - classificacao, arranjo,
descricdo e execucdo de demais tarefas necessarias a guarda e conservacdo dos
documentos, assim como prestacido de informacgdes relativas aos mesmos; III -
preparacdo de documentos de arquivos para microfilmagem e conservacao e utilizacdo
do microfilme; IV - preparacdo de documentos de arquivo para processamento
eletrénico de dados.
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Para o exercicio da profissdo, o profissional precisa obter registro na Delegacia
Regional do Ministério do Trabalho, conf. o art. 42 da Lei que, por sua vez, ndo permite o
exercicio da profissdo de arquivista aos que obtiverem certificados de cursos de
pequena duracao, simplificados ou de férias, ou equivalentes. A profissao de Técnico em
Arquivo, embora prevista nesta Lei, ndo é ainda regulamentada, mas uma primeira
iniciativa foi tomada em fevereiro de 2015, para a oferta de Curso técnico em arquivo na
modalidade a distancia, em um acordo celebrado entre o Arquivo Nacional e o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais (IF SUDESTE MG),
que devera inaugurar o curso em agosto de 2016 (Portal do Arquivista). O graduando
em arquivologia pode requerer no Ministério do Trabalho e Emprego, o registro de
Técnico em Arquivo a partir da conclusao do quinto periodo do Curso.

Essa dicotomia prevista na Lei pouco acontece, embora, segundo Bellotto (2006)
o0 arquivista ndo deve ser tomado como um simples trabalhador administrativo. O que
ocorre na pratica é que, pelas dificuldades encontradas nas instituicdes quanto ao
reconhecimento da importancia dos arquivos e “a ignorancia dos administradores sobre
a documentag¢do que é produzida” (BELLOTTO, 2006, p.26) o papel do arquivista, as
vezes se resume ao perfil tecnicista sem a atitude de tomador de decisdes e gerenciador
de informacades.

Um extenso trabalho foi publicado por SOUZA (2011, apud OLIVEIRA, 2014), que
mostra o cenario que o arquivista vem ocupando nos trabalhos em nivel nacional. Dados
que apontam um perfil do profissional arquivista bastante diversificado como: a
variacdo de faixa etaria; a prevaléncia do género feminino; o interesse no mercado de
trabalho tanto privado como publico; muitos optam pela docéncia e outros procuram
especializar-se ou cursar uma segunda graduacao.

Segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupag¢des (CBO), o Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE) traz em sua pagina, no Portal do Trabalho e Emprego, a Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO), instituida com base legal na Portaria n? 397, de 10 de
outubro de 2002, que retrata a realidade das profissdes do mercado de trabalho
brasileiro, tanto as regulamentadas como as de livre iniciativa, num sistema

classificatorio.
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No portal, a descricdo para o profissional arquivista é: “Administrador de
arquivos; Encarregado de servico de arquivo médico e estatistica; Especialista em
documentacdo arquivistica; Especialista em organizacdo de arquivos; Gestor de
documentos” (CBO). A descri¢do das competéncias pessoais para a Familia “arquivistas e
museologos”, sdo: trabalhar em equipe interdisciplinar, observar o cddigo de ética,
manter-se atualizado, ter criatividade e flexibilidade, ser meticuloso, desenvolver
raciocinio légico e abstrato, ter percep¢do agucada, ser organizado, participar de
conselhos profissionais e conhecer a legislacdo da sua drea de atuacdo. A CBO confirma
que as ocupacdes da familia requerem formacdo e experiéncia em curso superior
completo na area, embora se perceba que ha profissionais que atuam com cursos de

especializacdo ou até mesmo pés-graduacao.

3 CURSO DE ARQUIVOLOGIA E 0 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

O Projeto Politico Pedagogico (PPP) do curso de Arquivologia da UFPB, tem a
denominacdo atual de Projeto Pedagégico de Curso (PPC), mas no decorrer deste
trabalho, manteremos o uso da sigla PPP, de acordo com a denominacdo a época de sua
aprovacdo no ano de 2008. Projeto Pedagégico de Curso (PPC), segundo Vasconcelos
(1996, p.169):

é o plano global da institui¢do. Pode ser entendido como a sistematizacao,
nunca definitiva, de um processo de Planejamento Participativo, que se
aperfeicoa e se concretiza na caminhada, que define claramente o tipo de
acdo educativa que se quer realizar. E um instrumento tedrico-
metodolégico para a intervengio e mudanca da realidade. E um elemento
de organizacdo e integracdo da atividade pratica da instituicdo neste
processo de transformacao.

O PPP do curso de Arquivologia foi aprovado pela Resolucao n® 42/2008, do
Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao (CONSEPE) da UFPB, em Jodo Pessoa,
a 15 de julho de 2008, cuja comissdo participante da elaboracdo do projeto foi composta
por oito docentes do Departamento de Ciéncia da Informacao (DCI).

No Brasil, segundo Duarte (2007), a Arquivologia se apresenta como subarea do

conhecimento concebida no ber¢o da Biblioteconomia e da Histéria, concentrando-se
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mais na area da Ciéncia da Informacgdo. Situagdo comum nos cursos de Arquivologia no
Brasil, é que sao ligados a departamentos de Biblioteconomia ou de Ciéncia da
Informacgdo. Assim, continua a autora, ha imprecisdo e influéncia em sua base teérica e
na aplicacdo de seus métodos. Prognostica, ainda, que se for analisado “caso a caso”,
certamente sera detectada que na formulacdo dos cursos de Arquivologia passaram
bacharéis e docentes de Biblioteconomia e Histdria.

O PPP traz as defini¢gdes do curso e, no seu anexo I, destaca o objetivo do curso e o
perfil do profissional arquivista cujas abordagens integram esta pesquisa: (i) dos
objetivos do curso de arquivologia, (ii) o perfil do profissional arquivista, (iii)
competéncias, atitudes e habilidades do arquivista e (iv) o campo de atuacdo
profissional, e, no anexo II, os componentes curriculares/estrutura curricular descritos
aqui de forma breve.

O Curso de Arquivologia, segundo o PPP, objetiva a formagdo do profissional
arquivista preparando-o para atuar em empresas publicas ou privadas, assim como em

arquivos pessoais, na gestao da informacgdo arquivistica.

Assim, o Curso de Graduacdo em Arquivologia propde-se a formar
profissionais de informacao (Arquivistas) para atuarem de modo critico,
criativo e eficiente, em atividades que conduzam a percepc¢ao do valor da
informacdo para a transformacido da sociedade, da gestdo de servigos e
recursos de informacdo arquivistica, através das acdes de planejamento,
organizacdo e administracio e o manuseio de diferentes tecnologias de
informacao, na area da arquivistica (CONSEPE, 2008).

O profissional deve buscar uma forma diferenciada de atuagao, que vai além das
competéncias tradicionais nesses tempos de gestdo da informacao e do conhecimento
(SERRA JUNIOR, 2006). A criticidade, criatividade e eficiéncia sdo caracteristicas que o

arquivista deve reunir para o exercicio de gestdo das unidades informacionais.

O arquivista é um profissional de informacdo com formacido para
desenvolver atividades relacionadas a gestdo de documentos de arquivos,
gerenciamento, conservagao, preservacao e disseminacdo da informacao
contida nos documentos administrativos, artisticos, historicos e culturais
elaborados por pessoas fisicas e institui¢des juridicas no desenvolvimento
de suas atividades administrativas, intelectuais, artistica e histdrico-
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cultural, bem como pela preservacio do patrimdénio documental, de
pessoas e instituicdes. (CONSEPE, 2008).

O arquivista deve acumular, em sua formacdo, atividades que incluam o
gerenciamento de unidades arquivisticas. Segundo observa Ancona Lopes (2012, p. 6),
os recém graduados

[..] tendem a enfrentar mais dificuldades em ambientes organizacionais
que requerem conhecimentos mais amplos sobre procedimentos
arquivisticos; “[...] encontram dificuldades em desenvolver todas as fases
do ciclo documental, assim como em trabalhar em projetos de memdria,
mais ligados a documentos permanentes. [..] a despeito das expertises
técnicas, demonstram dificuldade em analisar criticamente tais normas e
ndo conseguem enxergar a “grande figura” necessaria para discutir uma
politica arquivistica ampla.

Essa realidade apresenta a necessidade da educacdo continuada com
especializacdo em areas especificas, o que se traduz em capacitagao, que segundo Jardim
(2001), objetiva dotar os seus beneficiarios de um tipo mais concentrado de instrucdo
para cumprir tarefas definidas, num contexto especifico.

O profissional arquivista deve reunir competéncias Técnico-cientificas,
Comunicacionais e Expressivas, Gerenciais e Sociais e Politicas. Quanto as habilidades,
ser pro-ativo, criativo, critico, ter lideranga, ética, rigor, postura investigativa e espirito
empreendedor. O que é confirmado pelas afirmag¢des de Bellotto, (2006) em relacao as
qualidades de adaptabilidade, pragmatismo, curiosidade intelectual entre outras
relativas ao produtor, ao pesquisador e ao cidaddo. A verdade é que o arquivista
ademais de toda essa qualificacdo de cunho pessoal, deverd estar ainda capacitado
profissionalmente para intervir em toda a cadeia do tratamento documental, qualquer
que seja o suporte. A respeitabilidade de que é revestido o seu trabalho vird da
seguranga com que atue no seu métier.

As habilidades requeridas do profissional da informacao nao se concentram
apenas nas atividades técnicas, compreendem também habilidades de cunho pessoal,
visto que é um profissional que lida diretamente com pessoas. Sobre a capacitacdo e
educacdo continuada necessdria ao profissional arquivista, Oliveira (2010, p.17)
destaca, que além da necessidade de remodelagem da formacdo académica, destacar a

importancia do investimento, por parte dos profissionais, na educacdo continuada,
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especialmente, para o desempenho das atividades multidisciplinares, administrativas e
gerenciais.

Quanto a estrutura curricular, o Curso de Graduacdo em Arquivologia se
organizou em torno de conteudos basicos profissionais e conteidos complementares
(Resolugao n? 34/2004-CONSEPE), a fim de formar uma estrutura que permita ao aluno
uma formacao que lhe dé condi¢des de fazer opgdes. O proposito do Curso é promover
meios para o desenvolvimento de habilidades para que o arquivista possa exercitar sua
competéncia no mercado de trabalho.

As disciplinas do curso de Arquivologia na UFPB estdo centradas na area de
Informacgdo, Conhecimento e Sociedade. Sua estrutura conta com aproveitamento de
créditos e pré-requisitos e tem sua composi¢do curricular resultante de conteudos
fixados em 02 (dois) blocos, a saber: Conteddos basicos e Contelidos complementares.
Estes contetdos estdo distribuidos em 05 (cinco) areas Curriculares: Area 1:
Fundamentos Teéricos da Arquivologia; Area 2: Gestio de documentos; Area 3:
Organizagio e Tratamento da Informacdo Arquivistica; Area 4: Gerenciamento de
unidades de informacio; Area 5: Tecnologia da informacio; Area 6: Pesquisa.

As disciplinas que compdem essas cinco areas estdo distribuidas conforme a
composicao da estrutura curricular, e o fluxograma do curso, definido em 10 periodos,
com a respectiva carga horaria em créditos, por disciplina, totalizando 184 créditos e
uma carga horaria de 2760 horas/aula, sendo: (i) 960 horas/aula para as disciplinas
Complementares/obrigatérias, (ii) 240 horas/aula para as disciplinas
complementares/optativas; (iii) 120 horas/aula para as disciplinas
complementares/flexiveis; e (iv) 1140 horas/aula para a Formagao basica profissional, e
300 horas/aula para estagios.

Os curriculos dos cursos de Arquivologia no Brasil tém as disciplinas basicas no
seu escopo, mas apresentam algumas diferengas de acordo com a regido em que estdo
inseridos, com focos especificos, pois objetivam se adequar as necessidades do mercado
de trabalho regional. Segundo Oliveira (2010, p. 17) “O papel da universidade nao se
limita a fornecer profissionais para o mercado de trabalho. Entretanto, ela ndo pode

ignorar as expectativas sociais. Assim como a Arquivistica, a universidade também
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carece de remodelagem. Ela precisa se adaptar as demandas contemporaneas, em um
momento em que as formagdes necessitam de uma abordagem mais ampla e menos
tecnicista”.

Segundo Lopez (2012, p. 6) os egressos da graduacao “[..] tendem a enfrentar
mais dificuldades em ambientes organizacionais que requerem conhecimentos mais
amplos sobre procedimentos arquivisticos” e, ainda segundo Lopez (2012), tém
dificuldades em desenvolver projetos de memoria, mas, em contrapartida, tém
competéncia para aplicarem as normas e procedimentos, assim como estdo aptos a

atuarem em arquivos correntes e desempenharem atividades técnicas.

4 0 ARQUIVISTA E SUA ATUACAO NO CAMPO PROFISSIONAL

No momento de transformacdes por que passa a Arquivologia, em que as
tecnologias proporcionam uma maior velocidade no processo informacional e esse
processo demanda um maior controle da informag¢do nas organizac¢des, nas Institui¢cdes
e Unidades de Informacao, o arquivista inserido na chamada “era da informac¢ado”, passou
a ter um perfil de gestor, tanto de unidades de informacdo como da prépria informacao,
como do conhecimento.

Segundo Jardim (2001, p. 3):

E uma nova configuracio da Arquivistica implicando numa re-
profissionalizagdo do arquivista. Num contexto de profundas
transformacdes, o arquivista tem ser formado sobre o paradigma do

» oo«

“aprender a aprender”. “Aprender a fazer” ndo é mais suficiente para o
arquivista da era da informagdo. Como tal, este ndo pode ser apenas um
reprodutor de conhecimento, mas um produtor de conhecimento.

Na mesma proporg¢do em que as informagdes se configuram como um bem para
as organizagoes, o profissional também ganha a sua importancia, j4 que passa a
gerenciar o fluxo informacional, que tem grande valor para as tomadas de decisoes.
Como acentua (SCHAFER, SANCHES, 2014, p. 4): “no caso dos arquivistas, estes sdo

imprescindiveis para a promocdo da gestdo de documentos, o que repercute no
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desenvolvimento da gestdo da informacdo e consequentemente esta sustenta a gestdo
do conhecimento”.

Os arquivos sdo depositarios de documentos, onde sdo registradas a histéria e a
trajetoria da entidade produtora, e sdo, portanto, fontes de informacao. O arquivista
precisa assumir no contexto das organizacgoes, a fun¢do de incentivador das praticas de
uso da informacao e do conhecimento, adotando uma postura pré-ativa no desempenho
de suas fungdes como profissional da informagdo (SCHAFER; SANCHES, 2014).

O profissional da informagao, nesse contexto o arquivista, necessita adaptar-se a
essas variacdes constantes, tornando-se agil e pro-ativo, “aprender a aprender”,
conforme cita Jardim (2001). Conforme Beluzzo (2011), ao recomendar que o
profissional da informagdo incorpore a sua atuacao profissional o trabalho que se refere
as condi¢des e metodologia de criacdo, captacgdo, avaliacdo, difusao e aproveitamento do
conhecimento. Usar da interdisciplinaridade com outras areas de conhecimento que
auxiliam na pratica arquivistica, compartilhamento e difusdo da informacdo e do
conhecimento produzido nas unidades arquivisticas e nas organizacdes, sendo

imprescindivel a valoriza¢do do individuo e do trabalho em equipe.
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, apresentamos os procedimentos seguidos para conduzir a
investigacdao, abordando a caracterizacao da pesquisa, instrumento de coleta de dados,
universo e amostra da pesquisa.
5.1 Caracterizacdo da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como de campo, bibliografica, de natureza quanti-
qualitativa, como estudo exploratoério e descritivo. Para os conceitos, tomamos como

base, a obra das autoras Eva Maria Lakatos e Marina Marconi que vdo nortear a

metodologia aplicada a este trabalho.
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Segundo Marconi e Lakatos (2012, p.43) caracteriza-se como pesquisa de campo,
o levantamento de dados no préprio local onde ocorrem os fendmenos, que, para este
estudo, deu-se no Campus I da UFPB, pesquisa bibliografica, realizada tanto em livros,
revistas, publicacdes avulsas e imprensa escrita. Utilizou-se a busca pelas palavras-
chave “arquivista”, “atuagdo do arquivista”, “perfil do profissional arquivista” no Google,
Google Académico, portal da BRAPCI e Anais do ENANCIB.

Caracteriza-se, ainda, como pesquisa aplicada, pois seus resultados podem ser
adotados na solucdao dos problemas investigados. Pesquisa de natureza quanti-
qualitativa, pois a partir do levantamento de dados se deu a andlise de resultados
quantitativamente usando percentuais em relacdo ao universo, e qualitativamente
quando o investigador procura conceituar as inter-relagdes do fendmeno estudado ou
observado e estudo descritivo, pois, a partir da andlise dos resultados, foi possivel

descrever os fendmenos estudados, e estudo exploratorio por ser o objeto de estudo

investigado pela primeira vez neste contexto.

5.2 Instrumento de coleta de dados

Marconi e Lakatos (2012, p. 111) denominam de Técnicas, os meios que
correspondem a parte pratica da coleta de dados. “Sdo considerados um conjunto de
preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia; sdo também, a habilidade para usar
esses preceitos ou normas na obtencdo de seus propositos”. As técnicas utilizadas nessa
pesquisa como instrumento de coleta de dados foram: a observacdo direta e o
formulario.

Na observacao direta a pesquisadora usando do tempo disponibilizado para as
entrevistas, usou como estratégia as conversas informais que ultrapassaram as
respostas as perguntas estabelecidas no formuldrio, e pelas observa¢des do ambiente e a
forma e condicdes de trabalho dos entrevistados, cujas anota¢des foram registradas em
um diario de campo. “[..] trata-se de um material complementar a pesquisa e, embora
nado se constitua foco central da analise, participa significativamente desta” (DUARTE,
2002, p. 8).
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O formulério conteve um roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e
preenchido por ele, com as respostas do entrevistado. Constituindo-se de catorze
perguntas, sendo doze objetivas e duas abertas, e ainda um espaco aberto ao final, para

alguma observacgao adicional.

5.3 Universo e amostra da pesquisa

“A delimitacao do Universo da Pesquisa se dd quando forem pesquisados pessoas,
coisas ou fendmenos que apresentem caracteristicas comuns” (MARCONI; LAKATOS,
2012, p. 112). A UFPB compde-se hoje de quatro Campi: Campus I - Jodo Pessoa, Campus
Il - Areia, Campus III - Bananeiras, Campus IV - Rio Tinto e Mamanguape, o que, pela
grande abrangéncia geografica, torna inviavel a aplicacdo da pesquisa em todos os
campi. Por essa razao, optou-se pela pesquisa limitada ao Campus I - Jodo Pessoa.

A escolha da amostra constituiu-se na identificacdo dos arquivistas no Campus I
da UFPB. Apés isso, fizemos os primeiros contatos para marcar as entrevistas. “A
amostra é considerada uma parte do universo, convenientemente selecionada a partir
do universo, sendo um subconjunto do universo” (MARCONI; LAKATOS, 2012, p. 112).

A amostra é intencional, ndo probabilistica, totalizando 12 (doze) arquivistas,
lotados em diferentes Centros no Campus I da UFPB, identificados, nesse momento,
como os Sujeitos da pesquisa, que no decorrer deste trabalho, também aparecem
identificados como respondentes ou entrevistados. Da amostra total constituida pelos
doze arquivistas, obtivemos a colaboracdao de 11 (onze), ja que um nao foi possivel
contatar, por estar, a época, na condi¢do de afastamento por licenca médica.

Dos 13 (treze) Centros do Campus I da UFPB, constatamos profissionais
arquivistas em 9 (nove) deles. Os 12 (doze) arquivistas lotados na UFPB Campus I estdo
distribuidos em dez diferentes setores (Pro-Reitorias ou Centros), sendo que na Proé-
Reitoria de Gestdao de Pessoas (PROGEP) atuam dois e no Nucleo de Documentacgao e
Informacgdo Histérica Regional (NDHIR) também dois. E os demais, um em cada setor.

Dentre eles, 04 (quatro) concluiram a graduac¢do na UFPB, 06 (seis) concluiram

na UEPB, 01 (Um) na UFF e 01(um) na UNIRIO. As graduagdes sdo em Arquivologia,
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Letras, Historia. Cabe destacar que um dos sujeitos da pesquisa foi equiparado a
arquivista pela Lei 6546/78, nos termos do artigo 19, inciso IV, que no inicio da sua
vigéncia, concedeu essa equiparacdo aos que possuiam exercicio comprovado na fungao.

Trés arquivistas estdo em desvio de fungao.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario contendo perguntas abertas e fechadas, utilizado como
instrumento de pesquisa propiciou o levantamento dos dados quanti-qualitativos. As
questdes se referem a caracterizacdo dos arquivistas, promo¢do de aprendizagem,
infraestrutura, atribuicGes do arquivista segundo a lei, habilidades do arquivista
segundo o PPP, propostas para melhoria, reconhecimento dos arquivos e dos

arquivistas, assim como facilidades e barreiras no desempenho das atividades.

6.1 Caracterizacao dos sujeitos quanto ao nivel de escolaridade

Entre os niveis de graduacdo, especializagdo e mestrado apresentados pelos
respondentes (equivalente a onze profissionais), surgiram diversidades de cursos
superiores a este numero. Entre os cursos de graduagdo surgiram (55,6%),
especializacdo destacaram-se (29,6%) e entre os cursos de mestrado, destacaram-se
(14,8%), do total de vinte e sete tipos de cursos informados.

Considerando o numero de sujeitos em relagdo a variedade de cursos, ha 4
(quatro) que somam duas graduacgdes, 8 (oito) que possuem apenas a graduagdo em
Arquivologia; 1 (um) possui curso de Arquivologia e Biblioteconomia; 2 (dois) deles
Arquivologia e Histdria (neste, um dos sujeitos é graduando em arquivologia); 1(hum)
deles cursou Arquivologia e Design; 1 (hum) é graduado em Letras; 2 (dois) graduados
em Historia.

Ao que se conclui que, dentre os profissionais na UFPB no cargo de arquivista, 8
(oito) possuem a graduacdao em Arquivologia, enquanto os que possuem graduacdo em

Historia, correspondem a 4 (quatro), incidindo 1(um) nas demais graduacdes em
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Biblioteconomia, Letras e Design. Pelos dados obtidos, observamos que na UFPB existem
profissionais graduados em outras areas desempenhando funcao de arquivista.

Entre os profissionais, 8 (oito) possuem os seguintes cursos de especializagdo:
cursos de Organizacdo de Arquivos e Gestdo Publica, com duas incidéncias cada um
deles. Os cursos Arquivos e Patrimonio Artistico e Cultural, Sistemas de Informacao,
Arquivologia EAD, Memoria e Sociedade com incidéncias de um profissional em cada um
deles.

Em relacdo ao mestrado, 3 (trés) cursaram Ciéncia da Informacdo na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e 1 (um) na Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). Entre estes quatro profissionais mestres, é oportuno destacar que
apenas um possui graduacao em Arquivologia, 2 (dois) sdo graduados em Historia e 1
(um) graduado em Letras. A educacdo continuada mostra-se como uma caracteristica

dos arquivistas da UFPB.

6.2 Caracterizacdao quanto ao tempo de atuagdao como arquivista

Verificou-se que entre os entrevistados, 3 (trés) atuam ha menos de 5 (cinco)
anos, o que corresponde a 27,27% do total, 3 (trés) atuam ha menos de 10 (dez) anos,
também correspondendo a 27,27% do total, 3 (trés) ha menos de 20 (vinte) anos,
27,27% do total e 2 (dois) atuam ha quase 30 (trinta) anos, o que equivale a 18,18% do
total.

O tempo de atua¢do dos arquivistas do Campus I da UFPB corresponde, em
grande maioria, ao tempo da formacao/graduacao individual. O baixo percentual dos
arquivistas com atuacdo de mais de 20 anos, denota a inexisténcia de uma cultura de
informacao dos gestores da universidade no sentido de preservar a memoria da
instituicao, o que corrobora a afirmag¢do de Duarte (2007) quando relata que a maioria
das universidades que possuem o Curso de Arquivologia ainda ndo tem seus arquivos
organizados, evidenciando assim o ndo reconhecimento da imprescindivel necessidade
desse profissional, que tem importante papel no desenvolvimento administrativo,

econdmico e sociopolitico da instituigao.
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Na UFPB, o Curso de graduagcdo em Arquivologia iniciou-se ha pouco mais de 7
anos, fato que comprova o descaso por essas atividades para o atendimento dos
principios essenciais da gestdo. A valorizacdo da informa¢do e do conhecimento
produzidos pela instituicdo devera embasar as tomadas de decisbes rumo a atingir os

objetivos de ensino, pesquisa e extensao.

6.3 Caracterizacdo quanto ao género

Na observacdo quanto ao género, constatou-se que a presenca do profissional
arquivista na UFPB é predominantemente feminina, apresentando um percentual de
72,73% para o género feminino e 27,27% para o género masculino. O quadro confirma o
estudo de Souza (2011 apud OLIVEIRA, 2014) que relata entre outras caracteristicas,
que o sexo feminino ainda representa maior percentual entre os arquivistas no mundo

do trabalho.

6.4 0 curriculo académico e o mercado de trabalho

Em resposta a pergunta “Na sua opinido, o curriculo académico prepara o aluno
para o mercado de trabalho?” 63,63% negaram e 35,36% confirmaram. Entre os
entrevistados, ha graduados em 4dareas diferentes da arquivologia, do que se pode
entender que, embora o respondente tenha formacao em outra area, também considera
que o curriculo académico nao prepara o aluno para o mercado de trabalho. Algumas
colocacdes dos respondentes para o SIM sdo: Prepara “quando o aluno participa de
projetos, estdgios, quando ndo se atem apenas ao curso em si” (Sujeito 2) e Prepara, mas
“depende do que o aluno busca, pesquisa, etc.” (Sujeito 8).

Algumas colocagdes dos respondentes para o NAO sdo: “muitas vezes falta campo
de estdgio, e o aluno quando se forma, fica perdido sem a prdtica” (sujeito 3);
“reformulagdo de alguns componentes especificos da arquivologia” (sujeito 4); “exige mais
prdtica, porque [a arquivologia] é uma atividade extremamente técnica; ‘colocar a mdo na
massa”(sujeito 5); Nao prepara “principalmente na parte de gestdo que foi pouco

explorado. Formagdo muito voltada a historia” (sujeito 6 - graduou-se na UFPE); “a grade
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curricular precisa ser revista/refeita principalmente parte prdtica; os docentes ndo sdo da
drea” (sujeito 7); “melhoria da grade curricular; professores ndo tém a formagdo
especifica” (sujeito 10).

As observacgdes dos sujeitos 7 e 10, quando falam da formagdo do corpo docente
do curso de arquivologia, remete ao fato ja observado por Duarte (2007) quando diz
que a falta de concurso para docentes da area faz com que professores de outros cursos,
notadamente do curso de Biblioteconomia, preencham as lacunas para as disciplinas
profissionalizantes na formacao arquivistica.

A observagdo do sujeito 6, quando diz que o “curso foi muito voltado para a
histéria”, mostra a relagao de influéncia que a arquivologia no Brasil recebeu da Histéria
e da Biblioteconomia na sua base tedrica; na formulagao dos cursos de Arquivologia
passaram bacharéis e docentes de Biblioteconomia e Histéria. No caso da Universidade
Federal da Paraiba, por ocasido da criacdo do Curso de Arquivologia, a comissdo foi
composta por 4 (quatro) especialistas em gestdo e organiza¢do de arquivos, sendo todos
professores do Departamento da Ciéncia da Informacao.

O que se constata nas observagdes dos sujeitos é um ponto em comum, tanto
quando se referem a formacdo dos docentes do curso quanto a quando se referem a
grade curricular que necessita ser revista/reestruturada. Outro fator também a se
considerar, é que dos 11 respondentes a conclusao do curso de graduagdo se deu em 4
instituicdes diferentes, inclusive em regides diferentes do pais (UFPB, UEPB, UFF e
UNIRIO), o que confirma que independentemente da Universidade, ha coincidéncia na

avaliacao quanto ao curriculo que precisa ser reestruturado.
6.5Promocao de aprendizagem para os arquivistas

Como resposta a pergunta “A Instituicdo  promove cursos de
capacitacao/aperfeicoamento para o arquivista?” 45,45% responderam SIM, enquanto

54,55% responderam NAO. Para a pergunta: “Em caso afirmativo, vocé ja participou de

algum desses cursos?”45,45% responderam SIM, enquanto 54,55% responderam NAO.
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Dentre os cursos citados estdo “organizacdo de arquivos”, “Protocolo”, “Gestdo
documental”.

A educacdo continuada é uma abordagem recorrente na literatura da
Arquivologia, imprescindivel ao aperfeicoamento do profissional. Experiéncia que,
quando aplicada, trara resultados positivos para as demandas dos arquivos e da
instituicao. Esta, por sua vez, precisa voltar-se para as necessidades de aperfeicoamento

de seus arquivistas.

6.6 Infraestrutura e organizacao dos Arquivos

Como respostas a pergunta: “O arquivo em que vocé atua: Tem boa
infraestrutura? (mobiliario, espaco fisico, acessorios?)”, o sujeito 1 ndo quis responder a
essa questdo e a lista de perguntas, pelo fato de o arquivo em que trabalha estar sendo
implantado. Consideramos entdo, 10 (dez) respondentes. Entre estes, 36,36%
responderam SIM, enquanto 54,54% responderam NAO. Em relacio a pergunta
seguinte: “E organizado seguindo algum método (cronolégico, alfabético, ideolégico)”
90% responderam SIM, o arquivo estd organizado seguindo algum método, enquanto
10% responderam NAO, o arquivo nido tem ainda um método de arquivamento. A
questao seguinte foi “Apresenta massa documental acumulada (sem tratamento)?” 70%
dos arquivos apresentam massa documental acumulada, sem tratamento, enquanto 30%
estdo com a documentagdo organizada, ja tratada.

A maioria respondeu que nos arquivos em que atua, a condi¢do € insatisfatoria. A
estrutura inadequada dos arquivos é o primeiro impedimento para que o arquivista
possa exercer seu trabalho. Arquivo cujo espaco fisico é insuficiente, méveis (armarios
ou estantes) inadequados, acessérios e equipamentos em numero reduzido ou sem
funcionar, escassez ou falta de material de trabalho arquivistico ou material de
expediente, sdo problemas que ocasionam uma condi¢cdo minima para o trabalho nos
arquivos.

Quanto ao método de organizacdo dos arquivos, o percentual positivo para essa

pergunta (90%) mostra que os arquivistas, mesmo diante das dificuldades estruturais,
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conseguem desenvolver o seu trabalho no acervo documental visando o pronto
atendimento ao usudrio interno ou externo, e que a informacao esteja disponivel a quem
dela precisar.

Em contrapartida, a maioria dos arquivos apresenta massa documental
acumulada, cujos fatores sdo: a escassez de recursos humanos, o que impede ao
arquivista implementar e/ou executar acdes de gestdo direcionadas para essa
documentacdo, e falta de espaco fisico para tratamento/avaliacdo da documentacao e
para a sua guarda. Com as acbes aplicadas a esse volume documental, muitos
documentos que ja tenham cumprido o seu ciclo de vida, e ndo tenham mais o valor de
prova, ou valor administrativo ou valor histérico, e com base na Lei e na Tabela de
Temporalidade de Documentos das IFES, ja poderiam ser eliminados, e assim ndo
ocupariam espaco desnecessariamente e a informagdo estaria disponivel mais
rapidamente.

Todos esses fatores refletem a falta de visibilidade dos arquivos e da devida

importancia dada a documentacao pela Instituicao.

6.7 Atribuic¢des do profissional arquivista

Para a pergunta: “A lei 6546/78, que rege a profissdo, regulamentada pelo
decreto 82590/78, descreve as atribuicdes do profissional arquivista e técnico de
arquivo. Assinale as que vocé exerce na sua funcdo de arquivista.” As funcdes de

Y

Planejamento, Organizacdo, Direcdao, Orientacdo quanto a Classificacdo, quanto

Q-

Conservacdo, quanto a Preservacdo, Acompanhamento do Processo Documental e
Informativo, tiveram percentuais elevados de respostas afirmativas (entre 90,91% e
63,64%).

As quatro ultimas atribui¢cdes referidas na Lei, sdo atribuicdes dos Técnicos em
Arquivo, mas na pratica, essas atividades técnicas sdo desempenhadas pelo arquivista,
das quais o profissional ndo se desvincula por questdes de falta de recursos humanos

especificos para as tarefas técnicas.
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6.8 Habilidades requeridas do profissional da informacao

Para a pergunta “Dentre as habilidades requeridas do profissional arquivista,
segundo o Projeto Politico Pedagégico - PPP do curso de Arquivologia na UFPB, assinale
a(s) que mais se adequa(m) a vocé.” A questdo foi respondida pelos proéprios
arquivistas, significando auto-avaliacdo, portanto, os resultados foram bastante
satisfatérios em relacdo as habilidades de criatividade, pré-atividade, postura critica,
postura investigativa e postura ética (nove respondentes).

No entanto, em algumas habilidades, os respondentes foram auto-criticos, como
pode ser observado nos resultados referentes a comunicabilidade, lideranga, rigor, e
espirito empreendedor. Percebe-se que os profissionais se definem bem enquadrados
dentro das habilidades necessarias ao seu oficio. No entanto, entendemos como
significativas as baixas incidéncias de respostas as questdes ligadas as habilidades
requeridas para gestor de unidades de informacao, tais como: a comunicabilidade (sete
respondentes), lideranca (seis respondentes), rigor (quatro respondentes) e espirito
empreendedor (cinco respondentes).

Estes resultados podem indicar a despreparagdo ou inseguranca dos

profissionais para o exercicio da fun¢do de gestor de Arquivos.

6.9 Propostas de implementacao de mudangas

Em resposta a pergunta: “Vocé ja propds aos gestores superiores alguma ac¢ao
para implementag¢do de mudangas no arquivo em que atua?”, 100% dos entrevistados
responderam SIM. Ja fizeram propostas de mudancas nos arquivos que atuam.

Em seguida foram questionados sobre “Em caso afirmativo, sua proposta foi
aceita?” 72,72% dos entrevistados responderam SIM, enquanto 27,27% responderam
NAO. Embora o questionario nio tenha previsto a alternativa “Parcialmente” como uma
possivel resposta, durante as entrevistas ela surgiu como demonstrado a seguir: Os

Sujeitos 1, 3, 4, 6, 7, 8 declararam a proposta Parcialmente aceita.
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O Sujeito 2 considera a proposta “Aceita, pois houve até reformulagdes e mais de
um encaminhamento para apreciagdo, mas emperrou, ndo foi executada”. O Sujeito 11
declarou que “houve muito boa receptividade a proposta, mas ainda ndo foi executada
pelo pouco tempo decorrido apds a solicitagdo”.

As respostas demonstram as dificuldades que o profissional arquivista encontra
junto aos gestores, quando objetiva implantar mudangas nos arquivos, pela falta de
visdo daqueles sobre a importancia do valor informacional do acervo documental, além
da falta de reconhecimento do profissional como gestor da informacdo. Mais uma vez a

questdo gerenciamento é apontada como dificuldade.

6.10 Reconhecimento institucional dos arquivos e dos arquivistas

Em resposta a pergunta: “Na sua opinido, os gestores reconhecem a importancia
dos arquivos para a instituicao?”, 54,55% responderam SIM, enquanto 45,45%
responderam NAO. Os que responderam SIM enfatizaram que o apoio recebido vem do
gestor imediato (do pré-reitor, do diretor do Centro), que sempre recebem bem as
postulacdes, o que nao ocorre quando chega a gestdo superior. Os que responderam
NAO: o Sujeito 6 declarou “ndo hd engajamento total que beneficie o trabalho”; o Sujeito
9 declarou que “a instituicdo ndo vé o arquivo como setor importante, mas ultimamente
tem melhorado”; o Sujeito 10 declarou “o arquivo ndo oferece visibilidade e o custo é
muito alto”; o Sujeito 11 declarou “somente quando sdo cobrados. Neste setor, por
exemplo, s6 apds uma auditoria da CGU”,

Em resposta a pergunta: “Na sua opinido, os gestores reconhecem a importancia
do profissional arquivista para a instituicao?”, 54,55% responderam SIM, enquanto
45,45% responderam NAO. Os que responderam SIM enfatizaram que o apoio recebido
vem do gestor imediato (do proé-reitor, do diretor do Centro). O sujeito 7 acrescentou
que “[hd o reconhecimento] até mesmo pelos 12 arquivistas que a instituicdo possui”; O
sujeito 9 considera que “mais atualmente, tem melhorado na atual gestdo”, o Sujeito 11
declarou que “quando sdo cobrados, reconhecem a necessidade de ter um [arquivista]”. Os

que responderam NAO: os Sujeitos 1, 2, 6 e 10 declararam que nio ha o reconhecimento
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do profissional no ambito da Instituicdo; O sujeito 6 declarou que “as acées caminham a
passos lentos”.
O percentual positivo sobre o reconhecimento do profissional arquivista é

declarado como sendo referente a esfera do gestor imediato.

6.11 Facilidades e barreiras funcionais

Para a pergunta: “Quais as facilidades e/ou barreiras que vocé enfrenta para o
exercicio da atividade de arquivista na instituicio?” 63,64% responderam que
encontram facilidades, mas todos, num percentual de 100% declaram encontrar
barreiras para o exercicio da atividade.

As facilidades apresentadas pelos profissionais foram elencadas visando destaca-
las de forma que as mesmas possam ser visiveis e permitam as interpretacdes cabiveis.
Entre as facilidades no exercicio das atividades, quatro respondentes ndo encontram
nenhuma facilidade no exercicio da atividade, enquanto sete respondentes indicaram as
facilidades que encontram. A facilidade que se destaca é a comunicabilidade entre o
arquivista e o gestor imediato, ou seja, o pro-reitor ou o chefe do Centro, o didlogo que
se faz possivel inclusive com a aceitacdo de proposi¢des feitas, reconhecimento das
necessidades do arquivo e das agdes reivindicadas, mas muitas vezes ndo ultrapassa
esse nivel. Como ndo ha autonomia dos imediatos para autorizagdo e liberacdo de
projetos que necessitam de verba, os projetos nao se concretizam.

A observacao feita pelo sujeito cinco, sobre considerar como um dado positivo o
numero de arquivistas no Campus [ da UFPB se comparado aos demais Campi de outras
Universidades, pode ser interpretado como um indicio de que a UFPB tem reconhecido a
necessidade do profissional, mas falta muito para o reconhecimento das necessidades
deste profissional para exercer a sua funcao.

As barreiras relatadas pelos respondentes mostram a falta de visdao da gestdo da
UFPB com relacdo a necessidade de prote¢do ao seu patrimonio documental. Conforme

ressalta Bellotto (2004), sobre a ignorancia dos administradores quanto ao valor dos
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documentos administrativos e o valor que eles passam a ter ap6s o uso corrente,
adquirindo valor juridico ou valor histérico.

A falta de protecdo ao patrimoénio documental se apresenta quanto a estrutura
fisica, na medida em que os arquivos funcionam em salas imprdprias, pequenas, sem a
adequada iluminacdo e refrigeracdo; na falta dos acessérios indispensaveis como
computadores modernos e em numero suficientes, copiadoras, maquinas de
digitalizacdo, mesas de higienizacdo, mobilidrio proprio para os documentos
arquivisticos. Ha a escassez de materiais de trabalho, os materiais de uso diario (pastas
de arquivo, lapis grafite, borrachas, clips de plasticos, a confeccdo de capilhas para
documentos), assim como os Equipamentos de Protecdo de Individual - EPI's (luvas,
mascaras, batas e 6culos de protecao).

As barreiras em relacdo aos Recursos Humanos podem-se constatar pelo nimero
reduzido de arquivistas e técnicos em arquivo, e que esses sdo, muitas vezes,
substituidos por estagiarios, o que pode implicar em grande rotatividade, prejudicando
a continuidade dos servicos. Com relacdo a capacitacio relatam as poucas
oportunidades de cursos oferecidos ou custeados pela instituicao, o que deveria ser
constante, pois os treinamentos preparam/atualizam o profissional para intervir com

solucdes dos problemas da gestdo documental.

6.12 Sugestodes para a melhoria do funcionamento dos arquivos

Para a pergunta: “Quais sugestdes vocé daria a instituicdo, para a promocao de
melhorias e para o desempenho da sua atividade como arquivista?” As sugestdes de
melhorias feitas pelos arquivistas passam pelas barreiras relatadas no item 4.11 e
sintetizam o que o profissional requer para que possa desempenhar suas atividades de
maneira adequada.

As sugestoes apresentadas pelos arquivistas foram de ordem de competéncia dos
gestores, tanto dependentes das tomadas de decisdo em nivel tatico, como de
competéncia das decisdes dos gestores de nivel estratégico, tais como: (i) Construcdo do
Arquivo Central; (ii) A criagdo de um sistema de arquivos; (iii) A Criagdo de uma politica
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interna de arquivo; (iv) A¢des de integracdo e entrosamento entre os arquivistas da

instituicdo; (v) O aumento do quadro de arquivistas.

6.13 Observag¢oes complementares da parte dos respondentes

A observacdao mais presente é a falta de apoio da gestdo para as agdes nos
arquivos. Falta de apoio que se observa desde as precarias estruturas fisicas, passando
pelos mobiliarios e acessorios, falta de investimento em tecnologia, escassez de material
de trabalho arquivistico, além dos projetos e planejamentos de gestdo do arquivo que
ndo sao acatados tanto por ndo haver a visibilidade da necessidade dessas agdes como
por falta de verba para arquivos. Embora alguns ja considerem alguma melhora na
recente gestdo, o quadro é insatisfatério. A condicdo dos arquivos do Campus I da UFPB
confirma a ignorancia dos administradores sobre a importancia da documentacdao como

valor de prova e como informacao histérica (BELLOTO, 2006).

6.14 Observacao direta feita pela pesquisadora

A observagdo direta limitou-se aos sujeitos da pesquisa e ao ambiente em que
estdo instalados os arquivos.

Com relacdo aos sujeitos da pesquisa, observamos que mesmo diante das
barreiras relatadas por todos, esses profissionais adotam atitude pré-ativa dentro do
ambito de sua autonomia de atuagdo, para que as atividades arquivisticas sejam
desenvolvidas, como por exemplo, alguns que adquirem com seus proprios recursos, os
materiais necessarios para desenvolverem seu trabalho; o sujeito 8 relatou ter recolhido
para o seu arquivo uma mesa que iria para o lixo, porque ndo dispunha de uma mesa de
trabalho, assim como o sujeito 11, que sente dificuldade em executar o trabalho pela
falta de material arquivistico e espaco fisico.

A maioria dos entrevistados relata insatisfagio com o ambiente de trabalho, no
que diz respeito a estrutura fisica, ha uma falta generalizada de condi¢coes de trabalho,

pois, observou-se em alguns, a precariedade das instalagdes fisicas, o espaco laboral que
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apresenta salas de tamanho reduzido, com iluminacdo inadequada e insuficiente,
instalacdo elétrica com fios expostos, vazamentos no teto, algumas sem ar-condicionado,
outras sem um ramal de telefone a disposicdo, maquinas leitoras de microfilmes
quebradas ha muito tempo, computadores quebrados, ou ultrapassados ou em nimero
insuficiente, moédveis inadequados ou impréprios para o armazenamento da
documentacdo ou a falta deles, assim como a escassez dos materiais para trabalhos
arquivisticos e material de expediente. O sujeito 3 declara que “se ainda ndo ha falta
total de material arquivistico, é por ter ‘exagerado’ na ultima compra, ja que as
solicitacbes demoram a ser atendidas.”. Um dos ambientes de arquivo recebeu ha alguns
meses estantes deslizantes que estdo ainda embaladas, pois é necessario reparar os
vazamentos no teto da sala onde serdo montadas.

Quanto a documentacdo, em alguns setores, sio muito precarios os locais de
guarda dos documentos que ficam acumulados em espacgos estreitos, em cima de
armarios, ou em balcdes improvisados, caixas sobrepostas umas as outras, rasgando-se
com o peso, ou guardadas em armarios de aco enferrujados, salas sem ventilacao,
umidas, como ha também, documentos em um ambiente insalubre, na qual os servidores
e os estagidrios ndo podem permanecer por muito tempo, e precisam retirar as pastas
para trabalhar em outra sala do mesmo nucleo. Nao ha adicional de insalubridade para a
categoria.

Essas condi¢des colocam em risco a conservacdo da documentacdo. Nessas
observacdes, foi possivel constatar que os ambientes de Arquivo, assim como a
importancia dos mesmos como organismos de memoria, nao sao praticas da instituicdo,
embora um dos sujeitos considere que “na administragdo atual, muita coisa vem

melhorando e jad melhorou para os arquivos”.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o panorama da atuac¢do do profissional arquivista, ante as demandas dos
arquivos no Campus [ da UFPB, foi o objetivo deste estudo realizado junto aos onze

arquivistas lotados no campus I, fazendo um contraponto entre as atribui¢cdes desses
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profissionais e suas habilidades e competéncias, com as que sdo estabelecidas na Lei
6546/78 que rege a profissao e o PPP do curso de Arquivologia da UFPB, procurando
analisar se os sujeitos da pesquisa atuam em conformidade no mercado de trabalho. O
arquivista de hoje deve desempenhar multiplas func¢des, voltado para a gestdo da
Unidade de informagdo na qual atua, e consequentemente, gestdo da informagao e do
conhecimento.

O que constatamos é que na UFPB, a maioria dos profissionais na funcao de
arquivista tem a formac¢do em Arquivologia, dado que coincide com os profissionais que
ingressaram na instituicdo mais recentemente. Hd muito tempo, a profissao deixou de
ter apenas um teor tecnicista, quando o arquivista era agente passivo em uma unidade
de informacao. Na chamada “era da informacao”, o arquivista precisa moldar-se a essa
realidade, e passa de agente passivo a agente ativo, disseminador da informacao,
transformando-a em produto valioso para a instituicdo. Hoje o seu papel é gerir a
informacao sendo participante nas tomadas de decisoes.

Nesse fazer, hA um caminho a percorrer no qual o arquivista deve estar apto a
desenvolver as habilidades de percepg¢ao, senso critico, criatividade, pr6-atividade, rigor,
postura ética além da comunicabilidade. Esse perfil profissional que o mercado de hoje
exige faz com que o arquivista busque uma educagao continuada, com especializagdes na
area, graduagdes em dareas afins, participacdo em eventos, intercaimbios, formacdo de
associacoes de classe e maior entrosamento entre os profissionais da area.
Independentemente da Universidade ha coincidéncia no conceito quanto ao curriculo
que precisa ser reestruturado com adequagdes no curriculo profissional, para que haja
uma estreita relacdo entre o aprendizado/teoria versus a pratica/mercado de trabalho.

O PPP de Arquivologia na UFPB prevé a preparacdo do aluno a partir da
composicao da estrutura curricular, que oferece disciplinas de formagdo basica,
complementares, flexiveis, optativas e estagio. A formacgdo académica deve proporcionar
ao futuro profissional uma base de conhecimentos teodricos nas disciplinas basicas da
arquivistica, aliada a pratica inicial nos laboratérios-escola da Instituicdo, e através dos
estagios, pratica na qual o graduando, podera aplicar o aprendizado de forma criativa,

pro-ativa e investigativa, na obtencao de resultados. A questdo das praticas em Gestdo,
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os arquivistas da UFPB declaram desempenhar as atribuic¢oes, previstas na Lei 6546/78,
e que além das atividades de arquivistas, assumem e exercem também, as atividades
técnicas, o que denota a falta de recursos humanos na instituicdo, fato relatado por
todos.

Os arquivistas da instituicio nao possuem um perfil de gestores, e nao se
consideram rigorosos para o desempenho das atividades. As barreiras sdo os grandes
impedimentos para a implantacao de projetos e programas de gestao dos arquivos, visto
que passam pelas dificuldades de estrutura fisica, falta de tecnologia, falta de recursos
humanos, falta de didlogo e falta de verba. Os projetos recebem o apoio dos chefes dos
Centros ou dos Pro-Reitores, mas ndo da Instituicdo, por essa razdo, muitos projetos
pensados ou iniciados ndo foram executados.

Destacam-se entre as reivindicagdes dos arquivistas, a conclusdo do Arquivo
Central, a implantacdo de uma politica interna de Arquivos e a criacdo de um Sistema de
Arquivos para sanar as necessidades urgentes do quadro atual. A partir das
reivindicagoes e dos demais resultados obtidos, propomos que a UFPB olhe para o
arquivista como um profissional: Que é participante na evolucdo da instituicdo e nas
tomadas de decisdes; Que cuida da documentagdo que constitui valor de prova,
testemunho e valor historico; Que lida com a informagdo - produto valioso que traz
ganhos e inovacdo para a Instituicdo; Que lhe dé o reconhecimento de sua atividade
através da concessdao de condi¢cdes de trabalho atendendo as reivindicacbes aqui
elencadas e valorizacdo do profissional cujo labor é secular, mas ainda sem o devido
reconhecimento.

Ao concluir, sugerimos dar continuidade a este trabalho, como por exemplo: (i)
Investigar os curriculos dos cursos de arquivologia em nivel nacional, com relacdo aos
conteudos da area de gestdo de unidades de informagdo arquivistica, (ii) investigar a
compreensao e valorizacdo dos gestores em nivel estratégico das instituicdes de ensino

superior, sobre as necessidades dos servicos do profissional arquivista.

PANORAMA OF THE PERFORMANCE OF THE ARCHIVIST

ABSTRACT
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Aims to show the role of the archivist in the ambit of the Federal University of Paraiba
(UFPB), Campus I, as from the duties established by Brazilian Federal Law n. 6546/78,
which rules this profession, and by the principles of the Political Pedagogical Project -
PPP of the Archivology degree course from UFPB; lists the skills and abilities required of
this professional; analyzes the curriculum of the degree course; presents the profile of
the professional; points out the facilities and the barriers found in the doing of the
archivology and the conditions of the institution's archives. As of these points, the
present study offers suggestions for improvements and adjustments, required at the
exercise of the profession. It is a study of exploratory and descriptive nature. The
research is characterized as a bibliographic, field research, both quantitative and
qualitative. The data collection instruments were direct observation and a form with
multiple-choice and open questions; the researcher conducted the interview by asking
such questions and noting the interviewee's answers. The subjects of this research are
the archivists that occupy this function at UFPB Campus I. The results analysis identified
the workableness and the barriers found by the archivist in its professional performance
at UFPB Campus [, and allowed an enumeration of their claims and suggestions in order
to meet the demands of an efficient Archives management.

Keywords: Archivist. Role of the Archivist. Political Pedagogical Project - Archivology -
UFPB. Brazilian Federal Law n. 6546/78.
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