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RESUMO

Este artigo possui como objetivo apresentar aspectos relacionados a gestdo arquivistica de
documentos e aos desafios para a utilizacdo dos documentos digitais na area da sadde. Quanto a
metodologia a pesquisa apresenta carater exploratério e abordagem qualitativa. Adota como
procedimentos a pesquisa documental e a pesquisa bibliografica. Ressalta-se a importancia dos
documentos de arquivos e o papel da gestdo arquivistica de documentos como dispositivos
essenciais para garantir a sociedade o direito de acesso as informacdes produzidas, recebidas e
acumuladas no ambito dos sistemas e servigos de satide. Neste contexto é necessario a adog¢io de
requisitos arquivisticos para que seja possivel a garantia da autenticidade e a preservacao dos
documentos. Por fim, conclui-se que os servicos e sistemas de saide necessitam adotar, por meio
de suas politicas de informacdes e de arquivos, os requisitos relativos a gestdo arquivistica de
documentos, principalmente no que diz respeito aos documentos digitais.

Palavras-chave: Gestdo Arquivistica de Documentos. Documento Arquivistico Digital.
Documento Digital.

ARCHIVISTIC MANAGEMENT OF HEALTH DOCUMENTS AND THE CHALLENGES FOR THE
USE OF DIGITAL DOCUMENTS

ABSTRACT

This article aims to present aspects related to the archival management of documents and the
challenges for the use of digital documents in the health area. As for the methodology, the
research has an exploratory character and a qualitative approach. It adopts documentary and
bibliographic research as procedures. The importance of archival documents and the role of
archival management of documents are highlighted as essential devices to guarantee to society
the right of access to information produced, received and accumulated within the scope of health
systems and services. In this context, the adoption of archival requirements is necessary to
guarantee the authenticity and preservation of documents. Finally, it is concluded that the health
services and systems need to adopt, through their information and archives policies, the
requirements related to the archival management of documents, especially with regard to digital
documents.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é apresentar aspectos relacionados a gestdo arquivistica
de documentos e aos desafios para a utilizacdo dos documentos digitais na area da
saude. Neste sentido, parte-se da premissa de que a ado¢do dos requisitos da gestao
arquivistica de documentos, por parte dos servigos e sistemas de informag¢do em saude,
assegura a garantia da autenticidade dos documentos e potencializa o processo
decisorio.

Quanto a metodologia de pesquisa, este trabalho possui carater exploratério e
apresenta abordagem qualitativa. Adota como procedimentos a pesquisa documental e a
pesquisa bibliografica.

Em qualquer organizacao, antes da definicdo do uso de qualquer Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (TIC) é fundamental a adog¢do de politicas de informacao e de
arquivos, sendo necessario neste aspecto o apoio do nivel estratégico organizacdo. Este é
um requisito essencial para a operacionalizacao da gestao arquivistica de documentos
em qualquer ambiente.

Destaca-se que a adog¢do de politicas ndo se resume apenas a publicacdo de
instrumentos normativos. Estes sdo essenciais para o processo de consolidagdo de uma
mudanca cultural, mas tais acées necessitam, além de estarem institucionalizadas, ser
devidamente executadas e monitoradas (JARDIM, 2008).

Uma politica de arquivos deve contemplar todos os processos associados as
fungdes arquivisticas (classificagdo, avaliacdo, disseminacao/difusdo, descrigao,
aquisicao, preservacdo e producdo), de modo a propiciar a acessibilidade, a
confiabilidade e a autenticidade dos documentos; além de contribuir para o
conhecimento das responsabilidades, fungdes, atividades e tarefas organizacionais
(VALENTIM, 2012). Neste sentido, as politicas de arquivo devem estar em “sintonia com
a missdo, visdo, objetivos e metas organizacionais, de modo que as atividades
documentais [..] possam ser normatizadas e, assim, desenvolvidas coerentemente pelos

colaboradores que atuam na organiza¢dao” (VALENTIM, 2012, p.17).
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O processo de implantacdo ou implementacdo de uma politica arquivistica exige a
elaboracdo de “programas, planos, normas, instru¢des/procedimentos e instrumentos
que regulem as responsabilidades, autoridades, prazos, critérios de avaliagdo,
preservacdo, eliminacao, entre outros” (VALENTIM, 2012, p.18). Desta forma, no que diz
respeito as teorias arquivisticas, o uso das TIC e a natureza fundamentalmente diferente
dos documentos eletronicos alterou ndo apenas as expectativas de uso e forma como a
sociedade contemporanea registra, armazena e preserva suas informag¢des (DINGWALL,
2016; SOUZA, AGANETTE, 2020), mas também criou novos desafios e possibilitou o
desenvolvimento tedrico da Arquivologia.

Desta forma, a utilizacdo progressiva em ambientes organizacionais dos
documentos digitais contribuiu para transformacoes politicas, econdmicas e sociais. Na
area da saude tal premissa ndo foi diferente, visto que o uso dos documentos digitais
propiciou uma série de transformagdes no modo de trabalho e atuacdo dos profissionais

que atuam nos servicos e sistemas de informacdo em saude.

2 A GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS DIGITAIS EM SAUDE

Antes de tratar sobre a gestdo arquivistica de documentos digitais, é valido
contextualizar o cenario das questdes politicas, econdmicas e sociais na area da saude.
Destaca-se, desta forma, a complexa estrutura envolvida na area, onde a Constitui¢cdo de
1988, ao institucionalizar a saide como direito da populacdo e dever do estado,
consolidou a sadde como parte inerente a dimensdao do desenvolvimento social
(GADELHA, COSTA, MALDONADO, 2012).

Gadelha, Costa e Maldonado (2012, p. 22) destacam que além da dimensao social,
“a saude articula um sistema produtivo de forma interdependente, denominado
Complexo Econdmico-Industrial da Saude (CEIS)3 [..]. O CEIS envolve subsistemas de
base industrial (quimica, biotecnoldégica, mecanica, eletronica e de materiais) e de

servicos” e apresenta uma “peculiar complexidade dado que articula a geracao e difusao

8 “[..] as terminologias “Complexo Produtivo da Saude”, “Complexo da Saude”, “Complexo Produtivo” e

“Complexo” serdo utilizadas indiscriminadamente para designar “Complexo Econdémico-Industrial da Saude” ou seu
acronimo “CEIS” (GADELHA; COSTA; MALDONADO, 2012, p. 22).
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de tecnologias, a dinamica institucional, social e a estruturacdo do Estado e sua relacdo
com o setor privado” (GADELHA et al, 2010, p. 3). A Figura 01 apresenta a caracterizacdo
geral do CEIS proposta por Gadelha (2003).

Figura 01 - Caracterizagao geral do CEIS

Setores industriais

Indistrias de base quimica Indistrias de base mecinica,
e biotecnolégica eletrdnica e de materiais
+ Farmacos e medicamentos Equipamentos mecanicos

Equipamentos eletroeletrénicos
Préteses e Orteses
Materiais de consumo

* Vacinas
* Hemoderivados
* Reagentes para diagndstivo

.
.
.
.

Setores prestadores de servicos

Servicos de diagnéstico

Hospitais Ambulatérios o tiatataents

Fonte: Gadelha (2003, p. 524)

Com base na caracterizagdo do CEIS e no sentido de ampliar as discussdes acerca
da adocgdo das TIC, vale ressaltar o papel da indudstria da TIC neste contexto, a exemplo
da industria do desenvolvimento de softwares, da telemedicina, dentre outras. Esta area
tem contribuido para o desenvolvimento de conhecimentos, associados as questdes de
saude, em tematicas como Big Data, blockchain, impressao em 3d, inteligéncia artificial,
neurotecnologias, robética, internet das coisas etc. (SCHWAB, 2016).

O CEIS possui, por meio de seus fundamentos, aspectos tedricos e politicos

incorporados, tais como: a inovacdo como um processo de transformacdo politica,
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econOmica e social; a articulacdo enddgena entre a logica econdmica e a social; a
assimetria, soberania nacional e a sustentabilidade do Sistema Unico de Satde (SUS); a
visdo sistémica e o papel do Estado no modelo atual de gestdo (GADELHA, TEMPORADO,
2018) e que caracterizam campos de disputas. Neste sentido, é fundamental
compreender a importancia dos documentos de arquivos e o papel da gestdo
arquivistica de documentos, principalmente no que diz respeito a garantia
constitucional do direito de acesso as informagdes produzidas, recebidas e acumuladas
no ambito dos servicos e sistemas de informagcao em saude. Tais informac¢des constituem
o patriménio documental brasileiro.

Vale destacar que, quando se aborda a questao das informag¢des em saude e dos

documentos de arquivo, Bellotto (2015) salienta que o documento

[..] ndo nasceu para “ser de arquivo” e sim surgiu como comprovacao de
ato/acdo de pessoa fisica ou instituicdo, dentro dos campos os mais
variados - administrativo, burocratico, juridico, técnico, cientifico,
artistico, etc. Por isso é que, definitivamente, ndo podemos falar em
“informacgao arquivistica”. O documento, que nunca é arquivistico na sua
criacdo, contém informacao relativa a esses mencionados campos; ela é,
portanto, administrativa, juridica, cientifica, econdomica etc. A
informacdo que o documento contém pertence, pois, a algumas dessas
categorias no momento da sua idealizacdo, producdo, tramitagao, vida
ativa, producdo dos resultados que haviam sido buscados com a sua
criacdo (BELLOTO, 2015, p. 6-7).

Tais documentos sdo produzidos no contexto dos sistemas e servicos de saude e,
suas informagdes, subsidiardo a formulacdo das politicas publicas de sadde. Os
documentos arquivisticos produzidos nos trés niveis de atencao em satde irdo subsidiar
os sistemas de informacdo do SUS com a finalidade de propiciar a promocao de politicas
publicas que visem a melhoria das condi¢des de saide da populagdo. A Figura 01

apresenta um modelo de fluxo das informag¢des em saude.

Figura 1 - Modelo do Fluxo das Informacdes
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Fonte: Adaptado de Lima (2020)
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E importante destacar que existe um grande campo de disputas politicas e
interesses sobre o que deve e o que ndo deve ser registrado por meio dos sistemas e
servicos da drea da saude. A inclusdo de um campo em um formulario, por exemplo,
possibilita a produ¢do de uma grande quantidade de informacgdes sobre determinado
assunto e por conseguinte pode demandar uma série de agdes a serem realizadas por
agentes governamentais. E neste sentido que os documentos arquivisticos se constituem
como recursos necessarios ao funcionamento e aperfeicoamento de qualquer

organizacao, pois sdo produzidos no contexto do exercicio das fun¢des e onde ha

[..] toda uma anterioridade juridica e administrativa que o prepara no
tempo, assim como dele emana também uma proje¢do para o futuro - e
esses sdo fendmenos que se situam muito além das palavras/signos de
seu conteido. Um documento arquivistico é mais do que um suporte,
um veiculo e um conteudo. Ele é prova da existéncia e funcionamento de
uma pessoa juridica ou fisica (BELLOTTO, 2014, p. 301)

As politicas publicas de informacdo e de arquivos sao transversais a qualquer
politica publica e, na area da sadide, os documentos arquivisticos produzidos nos trés

niveis de atenc¢do subsidiardo, além dos processos organizacionais, a composicao das
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bases informacionais existentes no sistema de satude brasileiro. Nesta perspectiva que a
gestao de documentos, associada a gestdo da informacdo, sdo fundamentais, dentre
outros aspectos, para preservar, garantir a autenticidade dos documentos e possibilitar
o seu acesso. Entende-se por gestdo arquivistica de documentos o “conjunto de
procedimentos e operagoes técnicas referentes a producao, tramitagao, uso, avaliacao e
arquivamento dos documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminagao
ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 20114, p. 10).

No que diz respeito a gestdo arquivistica de documentos digitais, destaca-se a
importancias das orientacdes produzidas no ambito do Conselho Nacional de Arquivos
(Conarq), tais como o e-ARQ Brasil - Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestdo Arquivistica de Documentos (BRASIL, 2011a), as Diretrizes para a
Implementagcdo de Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis — RDC-ARQ (BRASIL,
2015f) e as orientacdes técnicas produzidas no ambito da Camara Técnica de

Documentos Eletronicos (CTDE) do Conarq (Quadro 01).

Quadro 01 - Orientacdes Técnicas da CTDE do Conarq

Ndmero Orientacdo Técnica Descricio
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Possui por objetivo apresentar orientacoes
técnicas para a contratacao de solugdo de Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Orientacoes para contratacio | Documentos  (SIGAD). Tal solugio pode
de SIGAD e servicos correlatos | compreender a aquisicdo de licencas de uso ou
desenvolvimento, e servicos correlatos, tais como:
personalizacdo, implantacdo, integracio e
treinamento.

01

Apresenta o Modelo de Entidades e
Relacionamentos (MER) elaborado a partir do
“Modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de
documentos - e-ARQ Brasil” e tem por objetivo
orientar a estruturacdo do banco de dados na
implementacdo de um Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD).

Modelo de Entidades e
02 Relacionamentos do e-ARQ
Brasil

Apresenta cenarios que representam algumas
possibilidades de implantacdo de um Repositorio
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) integrado
a um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica
de Documentos (SIGAD).

Cenarios de uso de RDC-Arq

03 em conjunto com o SIGAD

Recomendagdes de uso do Apresenta recomendacdes gerais sobre o uso do
04 PDF/A para Documentos formato PDF/A na producdo e no arquivamento de
Arquivisticos documentos arquivisticos digitais.

Fonte: CTDE.

Nesta perspectiva, salienta-se que a utilizacdo dos documentos arquivisticos
digitais fez com que a area da Arquivologia buscasse solu¢des mais precisas, metddicas e
sistematicas para o tratamento dos documentos arquivisticos em ambientes digitais.
Desta forma, foi necessario aliar as tecnologias advindas da informatica aos principios
arquivisticos no sentido de mitigar os problemas ocasionados pela automacao,
sobretudo, nos aspectos relacionados a autenticidade, ao material, ao suporte e aos
dados que sdo constantemente atualizados (BELLOTTO, 2014). Uma destas questdes é
garantir a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.

A autenticidade € a “qualidade de um documento ser exatamente aquele que foi
produzido, ndo tendo sofrido alteracao, corrompimento e adulteracdo. A autenticidade é

composta de identidade e integridade” (BRASIL, 2012e, p. 2). A identidade é definida
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como o “conjunto dos atributos de um documento arquivistico que o caracterizam como
Unico e o diferenciam de outros documentos arquivisticos (ex.: data, autor, destinatario,
assunto, numero identificador, nimero de protocolo)” (BRASIL, 2012e, p. 2) e a
integridade é a “capacidade de um documento arquivistico transmitir exatamente a
mensagem que levou a sua producdo (sem sofrer alteracdes de forma e contetudo) de
maneira a atingir seus objetivos” (BRASIL, 2012e, p. 2).

Assim como a autenticidade, a confiabilidade também busca assegurar a validade
de um documento. “A confiabilidade esta associada ao grau de controle exercido sobre
os procedimentos de sua criacdo, enquanto a autenticidade é ligada ao modo, ao status e
a forma de sua transmissao, além de como se da sua preservagado e custodia” (IACOVINO,
2016, p. 278). lacovino (2016, p. 267-268), ao tratar sobre confiabilidade e
autenticidade, traz como exemplo o caso de um atestado de ébito que “pode registrar
como natural a causa da morte, mas, por razdes religiosas, o médico responsavel deixou
de citar o fato de que a verdadeira causa foi suicidio”.

Existem iniciativas, na area da saude, que buscam garantir a autenticidade dos
documentos produzidos digitalmente por meio do uso de tecnologias como exemplo a
blockchain, como destacam Agbo, Mahmoud e Eklund (2019) ao identificarem pesquisas
associadas a tal tecnologia relacionadas a prontudrios eletronicos, cadeia de
suprimentos farmacéuticos, pesquisas biomédicas e sobre educac¢ao, monitoramento
remoto de pacientes, reivindicacdes de seguros de saude e andlise de dados em saude.

Ainda assim, a assimilacdo das politicas de gestdo arquivistica de documentos por
parte dos gestores dos sistemas e dos servicos de saide é fundamental para a garantia
do direito de acesso as informagdes produzidas no ambito da saude. Desta forma, é
necessario que tais organismos incorporem em seus processos organizacionais as
fungbes  arquivisticas de  aquisicdo/recolhimento, avaliacdo, classificacdo,
conservacao/preservacao, criacdo/producdo, descricdo e difusdao/disseminacdo (Quadro

02).
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Quadro 02 - Fungdes Arquivisticas

Funcdes
Arquivisticas

Definicao

Instrumentos
arquivisticos
associados

Refere-se a entrada de documentos nos arquivos corrente,
intermedidrio e permanente; ao arquivamento corrente; e

- Listas de Transferéncia
de Documentos

Aquisigao aos procedimentos de transferéncia e recolhimento dos Llstas_ de
) Recolhimento de
documentos de arquivo.
documento
Busca estabelecer critérios para a definicdo de prazos de Tabela d_e
- S AR Temporalidade e
Avaliacdo guarda e destinacéo final (eliminacdo ou guarda

permanente) para 0s documentos de arquivo.

Destinagéo de
Documentos

Classificacdo

Refere-se a criacdo e utilizacao de planos de classificacao
que busquem refletir as funcdes, atividades e/ou acdes
relacionadas ao organismo produtor dos documentos.

- Plano de Classificacdo
dos Documentos

- Quadro de arranjo dos
documentos

Diz respeito a manutencdo da integridade fisica e/ou

Conservacao/ l6qica dos d b A loai - Planos de Preservacéo
Preservacio 6gica dos documentos, bem como as tecnologias que 40s DoCUMeENtos
permitem seu processamento e recuperagao.
- Normas e processos
sobre a producéo dos
documentos
Criacéo/ Contempla as politicas e procedimentos relacionados a ;jc':ﬂﬁgneelﬁtsogos
Producéo producdo dos documentos de arquivo. - Eormato dos
documentos
- Tramite dos
documentos
Conjunto de procedimentos que buscam descrever 0s | - Normas de descri¢ao
Descricéo elementos formais e de contetdo dos documentos para a | de documentos
elaboracdo de instrumentos de pesquisa. (Nobrade, ISAD-G)
Difusdo/ Destina-se a tornar acessiveis os documentos e a ﬁ?g:ﬁgﬁzs
Disseminacéo promover a sua utilizagéo. - Guias

Fonte: Lima (2018, p. 63).

Para fins de defini¢cdo, ao considerar que o documento digital é a “informagdo

registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema
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computacional (BRASIL, 2016i, p. 21), o documento arquivistico digital é definido como
o “documento digital reconhecido e tratado como um documento arquivistico” (BRASIL,
2016i, p. 21). Os estudos no campo arquivistico buscam assegurar que tais documentos
arquivisticos digitais permanecam auténticos durante todo o seu ciclo de vida, visto que

a

[..] natureza volatil dos documentos digitais e as dificuldades associadas a sua
preservacdo exigem que decisdes de avaliagdo sejam tomadas tdo logo seja
possivel apos a criagdo, de forma a assegurar que, em ultima instancia, exista
um documento a ser preservado. (DINGWALL, 2016, p. 222).

De um modo geral, quanto a tais definicdes e para caracterizar o uso de um
documento arquivistico digital, pode-se utilizar como exemplo um relatério de
agendamento de pacientes emitido por um sistema informatizado. Em tal sistema
utilizado pelo servico de saide consta um banco de dados, com diferentes tabelas, onde
constam informacdes relativas ao paciente, tais como nome, nimero do prontuario, data
de nascimento, assim como lista de especialidades, consultas agendadas, data do
atendimento, confirmacdo da consulta etc. A partir do momento em que é gerado no
sistema um relatério de agendamento de pacientes, os dados existentes em cada tabela
sdo cruzados e o relatério de agendamento é apresentado na tela. Desta forma, o banco
de dados relativo as informacdes dos pacientes constitui um documento arquivistico
armazenado, enquanto o relatério de agendamento apresentado na tela do computador
é o documento arquivistico manifestado (RONDINELLI, 2013).

E neste sentido, no que se refere a necessidade do entendimento por parte dos
gestores sobre a importiancia dos documentos arquivisticos digitais, que o
desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas para a drea da saude deve considerar, no que
diz respeito aos aspectos relacionados aos sistemas computacionais, “quando é
necessario decidir de maneira inequivoca se, e até que ponto, certos tipos de informacgao
devem ser gerenciados enquanto documentos” (TRACE, 2016, p. 77-78). A adogdo dos
requisitos arquivisticos por parte dos sistemas informatizados é fundamental para a

otimizacdo de tal processo organizacional.
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3 DESAFIOS PARA A UTILIZACAO DOS DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS EM
SAUDE

Quando se fala da utilizagdo de documentos arquivisticos digitais na area de
satide o prontudrio do paciente é um dos documentos mais recorrentes. E certo que
existe toda uma regulamentacdo acerca da utilizacao deste documento tao importante,
mas vale ressaltar que os documentos da area administrativa sdo tdo importantes
quanto os documentos da area assistencial. De qualquer forma, independente dos
parametros consolidados internacionalmente e nacionalmente acerca da teoria

arquivistica, ressalta-se que a

[..] fraqueza politico-organizacional de muitas instituicdes, a falta de
profissionais especializados e a indigéncia tedrica de alguns
profissionais da informag¢do [..] de decisdo, sio elementos que
dificultam a existéncia de mecanismos que domestiquem as tecnologias
da informacdo, impedindo que elas sejam usadas de modo criterioso e
em beneficio de uma gestdo racional, baseada em postulados cientificos
(LOPES, 2013, p. 232).

Assim como em outras areas, um dos principais objetivos na area dos arquivos
em sadde é fazer com que os sistemas e servicos de satide incorporem por meio de suas
politicas, os requisitos arquivisticos relacionados a gestao arquivistica de documentos e
a preservacao digital. As politicas de informacdo e de arquivos em sadde devem
assegurar o direito de acesso as informacdes. Tais politicas devem contemplar questoes
relacionadas, por exemplo, a identificagdo correta do paciente; a comunicacdo das
informacdes em sadde; a padronizacdo de documentos e de terminologias a serem
utilizadas; acesso seguro aos documentos, dentre outros. Sendo assim, questiona-se:
como realizar a gestao arquivistica de documentos arquivisticos digitais? Um exemplo
comum, no contexto dos servigos de saude, é a utilizacdo do correio eletrénico (e-mail)

para registrar ou solicitar informacgdes inerentes as praticas do servico. A

[..] comunicagdo interna e externa dos 6rgdos ou entidades, via correio
eletronico, foi bastante ampliada devido a velocidade de transmissao, a
facilidade de envio (evitando procedimentos burocraticos) e ao custo
reduzido. Porém, esses beneficios tétm como consequéncia a producio
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de um grande volume de mensagens trocadas - com ou sem anexos -,
ocasionando constantemente o esgotamento do espaco das caixas
postais de correios eletronicos (BRASIL, 2012d, p. 04).

Neste exemplo, vale questionar: como os e-mails produzidos, recebidos e
acumulados sdo gerenciados? Tais organizagdes possuem uma politica de gestdo
arquivistica voltada para o uso dos e-mails? Os sistemas informatizados utilizados por
tais servicos possuem os requisitos arquivisticos preconizados pelo e-ARQ Brasil? Como
gerenciar arquivisticamente e-mails? O uso do correio corporativo é apenas um dos
desafios organizacionais que muitas organizacdes lidam cotidianamente. Destaca-se que
o Conarq (BRASIL, 2012d) elaborou Diretrizes para a Gestdo Arquivistica do Correio
Eletronico Corporativo, onde, dentre outros aspectos, destaca-se a necessidade de
captura destes documentos para um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de
Documentos (SIGAD).

Nesta perspectiva, uma das questdes fundamentais que devem ser consideradas
ao ser implantado um programa de gestao arquivistica de documentos digitais é o total a
ser investido. A organizacdo deve estar ciente do quanto deverda dispor para
capacitacdo/treinamento, equipamentos, aquisicio de software, manutencdo, pessoal
etc. Outra questao é como garantir a autenticidade das informacdes em saude relativas a
pacientes em ambientes digitais? Neste sentido, no que diz respeito aos aspectos

arquivisticos, chama-se atengao para os seguintes dispositivos legais (Quadro 03).

Quadro 03 - Dispositivos legais associados a documentos digitais em saudde.

Dispositivo

Descricao
Legal ¢
Lein. 13.787, de I C o . ) ] _
27 de dezembro Dispde sobre a digitalizagdo e a utilizagdo de sistemas informatizados para
de 2018 a guarda, o armazenamento e o manuseio de prontudrio de paciente.

Institui a Declaracdo de Direitos de Liberdade Econdmica; estabelece
garantias de livre mercado; altera as Leis nos 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Cédigo Civil), 6.404, de 15 de dezembro de 1976, 11.598, de 3 de
Lein. 13.874,de | dezembro de 2007, 12.682, de 9 de julho de 2012, 6.015, de 31 de
20 de setembro | dezembro de 1973, 10.522, de 19 de julho de 2002, 8.934, de 18 de

2019 novembro 1994, o Decreto-Lei n® 9.760, de 5 de setembro de 1946 e a
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de
19 de maio de 1943; revoga a Lei Delegada n? 4, de 26 de setembro de
1962, a Lei n® 11.887, de 24 de dezembro de 2008, e dispositivos do
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Decreto-Lei n? 73, de 21 de novembro de 1966; e da outras providéncias.

Regulamenta o disposto no inciso X do caput do art. 32 da Lei n? 13.874, de

Decreto n. 20 de setembro de 2019, e no art. 22-A da Lei n? 12.682, de 9 de julho de
10.278,de 18 de | 2012, para estabelecer a técnica e os requisitos para a digitalizacdo de
marco de 2020 | documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos
digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Institui o Programa Conecte SUS e altera a Portaria de Consolidacdo n?
1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, para instituir a Rede Nacional de
Dados em Saude e dispor sobre a adoc¢ido de padrdes de interoperabilidade
em saude.

Portaria n. 1.434,
de 28 de maio de
2020

Fonte: Elaborado pelo autor

No que diz respeito a tais dispositivos, vale ressaltar a importancia da adogao de
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (Sigad) e de
Repositérios Arquivisticos Digitais Confidveis (RDC-Arq) para a gestdo arquivistica de
documentos. Tais aspectos nao sao evidenciados nestes instrumentos.

Considerando os aspectos legais no que diz respeito a utilizacdo do prontuario do
paciente, vale realizar as seguintes indagacdes: Os requisitos arquivisticos estdo
contemplados nos sistemas de prontuario eletronico? Prontuario Digitalizado é
Prontudrio Eletrénico? Prescricdo Eletrénica é Prontudrio Eletronico? O Prontudrio
Eletronico do Paciente necessita de assinatura digital? Quem ira arcar com o custo do
certificado digital? Onde sera arquivado o Prontudrio Eletrénico do Paciente? Possui
requisitos arquivisticos? Como garantir o sigilo das informagdes? Estas e outras
questdes também sdo objetos de estudo da Arquivologia, principalmente no que diz
respeito a preocupacdo com a as formas de uso e armazenamento de tais informacoes.

Vale ressaltar que o arquivamento de informa¢des em ambientes digitais,
apresenta determinados desafios, tais como: a obsolescéncia tecnoldgica; as possiveis
necessidades de migracdo da informacgdo digital; as regras legais e institucionais a serem
adotadas; a necessidade de uma infraestrutura tecnoldgica robusta; a adogdo de
estruturas conceituais; e de um plano de trabalho voltado para os documentos digitais.
Esta realidade ndo é diferente aos sistemas e servicos de saude (TASK FORCE ON
ARCHIVING OF DIGITAL INFORMATION, 1996).

Ao tratar sobre a questdo da gestao arquivistica de documentos em organismos
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prestadores se servicos de saude, é possivel realizar algumas constatacdes, dentre as
quais destacam-se as seguintes: existe uma auséncia de profissionalizacdo para o
tratamento e organizacdo dos documentos; ha o desconhecimento da importancia da
gestao e da avaliacdo das informagdes em saude; os servigos, em sua maior parte,
encontram-se parcialmente organizados; e os gestores dos arquivos possuem perfil
distanciado da teoria e da pratica arquivistica (LIMA, 2018).

Além disso, ao considerar tais aspectos, no que diz respeito a exemplo do
ambiente em que um repositorio arquivistico confiavel vai se estabelecer, este também
deve cumprir determinados requisitos em relacdo a infraestrutura organizacional, tais
como: Governanga e viabilidade organizacional; Estrutura organizacional e de pessoal;
Transparéncia de procedimentos e arcabougo politico; Sustentabilidade financeira;
Contratos, licengas e passivos (BRASIL, 2015f). Estas sdo algumas das questdes macro
que devem ser consideradas por uma organizacdo ao se optar pela utilizacdo dos

documentos nato-digitais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve por objetivo apresentar aspectos relacionados a gestao
arquivistica de documentos e os desafios para a utilizagdo dos documentos digitais na
area da saude. Buscou-se evidenciar a importancia das politicas de informacdo e de
arquivos para a melhoria dos sistemas e servicos de informag¢do em saude, além de
buscar demonstrar a importancia dos documentos de arquivo e das teorias,
procedimentos e técnicas arquivisticas relacionadas a gestdo arquivistica dos
documentos digitais.

Desta forma, é fundamental que os sistemas e servicos de sadde incorporem em
Seus processos organizacionais a gestdo arquivistica de documentos; adotem sistemas
informatizados que possuam requisitos arquivisticos; assimilem a necessidade de uma
gestao arquivistica para os documentos arquivisticos digitais; e evidenciem por meio
das praticas organizacionais a importiancia dos documentos de arquivo e das

informagdes organicas produzidas, recebidas e/ou acumuladas para a melhoria do
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sistema de saude.

Por fim, conclui-se que a adog¢do das politicas publicas de informagdo e de
arquivos em saude sdo essenciais para a ado¢do dos requisitos relativos a gestdo
arquivistica de documentos digitais e para a melhoria da qualidade dos processos

informacionais existentes no ambito dos sistemas e servigos de saude.
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