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RESUMO

O cendrio continuo de transformacdo e consolidagio da tecnologia digital na sociedade
contemporanea faz com que o arquivista do século XXI necessite de subsidios teoricos e praticos
que devem ser oferecidos na sua formacdo. Nesse sentido, este trabalho verificou a formagao dos
concluintes dos anos letivos de 2018 e 2019, do curso de gradua¢do em Arquivologia da
Universidade Federal da Bahia, na perspectiva de gestores de documentos arquivisticos digitais.
O objeto de estudo relaciona-se com as demandas do mercado de trabalho, especialmente por
lidar com a produgao, tratamento, preservacao e difusdo da informacao arquivistica digital e nato
digital. A pesquisa configura-se como descritiva e estudo de caso, com técnica de aplicacdo de
questionario e abordagem quali-quantitativa. O referencial tedrico, possibilita elucidar reflexdes
acerca da formacdo em Arquivologia e da preparacdo para a gestdo de documentos digitais,
ressaltando as competéncias e as habilidades indicadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para
a area. Dentre os resultados, destaca-se que os respondentes consideram que o programa
curricular do curso de Arquivologia estudado aborda de forma suficiente o tema documentos
digitais em seus componentes obrigatdrios, optativos e extraclasse. Entretanto, ha a necessidade
de ampliacdo das atividades praticas para a formacgao profissional, proporcionando aos recém-
formados melhores oportunidades de trabalho, progressao e qualificacao.
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ABSTRACT

The continuous scenario of transformation and consolidation of digital technology in
contemporary society makes it necessary for the 21st century archivist to have theoretical and
practical subsidies that must be offered in their training. In this sense, this work verified the
training of those graduating from the academic years of 2018 and 2019 of the undergraduate
course in Archival Science at Universidade Federal da Bahia from the perspective of managers of
digital archival documents. The object of study is related to the demands of the job market,
especially for dealing with the production, treatment, preservation and dissemination of digital
and born-digital archival information. The research is configured as a descriptive and case study,
with a questionnaire application technique and a qualitative-quantitative approach. The
theoretical framework, with the authors, makes it possible to elucidate reflections on the training
in Archival Science and the preparation for the management of digital documents, emphasizing
the competencies and skills indicated in the National Curriculum Guidelines for the drea. Among
the results, it is highlighted that the respondents consider that the curriculum of the Archival
course studied sufficiently addresses the topic of digital documents in its mandatory, optional and
extracurricular components. However, it is possible to identify the need to expand practical
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activities for professional training, providing new graduates with the best opportunities for work,
progression and qualification.
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1 INTRODUCAO

O cenario continuo de transformacdo e consolidacdo da tecnologia digital na
sociedade contemporanea exige uma formagao profissional em nivel superior para além
das competéncias e habilidades especificas, indicadas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) para a area. Com isso, tornou-se inerente, as areas profissionais, o
aprendizado e o aperfeicoamento das técnicas de trabalho a partir do uso iminente de
programas computacionais e seus respectivos componentes fisicos.

0 arquivista do século XXI, inserido neste contexto, a fim de manter-se apto para
atuar no desenvolvimento das fung¢des arquivisticas no ambiente digital, conectado em
pequenas e grandes redes, necessita de subsidios tedricos e praticos que devem ser
oferecidos na sua formacao, especialmente no que se refere as tecnologias de informacgao
e comunicagdo (TIC), amplamente utilizadas pelas instituicbes e organizagoes
empresariais.

E possivel ratificar com o Decreto n? 8.539 de 2015, que dispde sobre o uso do
meio eletrénico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos érgaos
governamentais, que o uso de tecnologias digitais é indispensavel, sobretudo no que
refere a razdo de existir do documento arquivistico. E também de conhecimento comum
aadesao das entidades privadas a informatiza¢do para o andamento dinamico e otimizado
dos seus processos.

A produgao, tramitagdo e destinagdo do documento arquivistico avan¢a num curso
sem retorno para a codificagdo em digitos binarios, acessivel e interpretavel apenas por
meio de sistema computacional (CONARQ, 2016). Por isso, o profissional arquivista
precisa dominar os conceitos, conhecer os instrumentos e suportes, e pensar o ciclo vital
com garantia de autenticidade e preservacao nesse panorama. Os documentos em suporte
de papel, por exemplo, adquiriram seus representantes digitais por meio da digitalizacao;
e os documentos natos digitais sdo aqueles produzidos nos sistemas de informacao, nas

redes de compartilhamento, nas planilhas, nos bancos de dados, entre outros.
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Diante disso, vé-se a relevancia de profissionais qualificados e capazes de gerir
essas transformacdes no ambiente digital, garantindo que essas informacgdes sejam
acessiveis em longo prazo. Considerando estes aspectos atuais, esta pesquisa, que foi
produzida para conclusao do curso de especializacido em Gestdo de documentos
eletronicos do Centro Universitario Estacio Ribeirdo Preto, tem como objetivo geral
verificar a formagdao dos concluintes, dos anos letivos de 2018 e 2019, do curso de
graduagdo em Arquivologia da Universidade Federal da Bahia (UFBA), como gestores de
documentos arquivisticos digitais, considerando que no curriculo do curso existem
componentes especificos para a tematica.

Para tanto, os objetivos especificos visam identificar os meios para aprendizagem
ofertados pelo Instituto de Ciéncia da Informacgao (ICI) da UFBA; levantar os concluintes
do citado periodo; e, investigar a compreensao dos recém arquivistas sobre a abordagem
da gestdo de documentos digitais no curso de graduacao.

Assim, a pesquisa configura-se como descritiva, delineando os fatos e fend6menos
de determinada realidade, e estudo de caso, revelando as particularidades do curso de
bacharelado em Arquivologia da Universidade Federal da Bahia. Para a pesquisa de
campo, utilizou-se a técnica de aplicacdo de questiondrio semiestruturado, para
contemplar a abordagem quali-quantitativa que, segundo Lakatos e Marconi (2010), sao
considerados os dados quantificaveis e as questdes de subjetividade, neste caso, dos
respondentes que envolvem o curriculo do curso e a compreensao da tematica.

O questionario foi construido com o propdsito de captar as consideragdes dos
formados sobre os elementos que compdem a graduacdo, como componentes curriculares
obrigatdrios e optativos, atividades praticas, estagio, pesquisa e demais atividades
extracurriculares, totalizando 13 questdes de multipla escolha. Além disso, as questdes
foram aplicadas por meio da plataforma Google Forms entre os dias 05 a 18 de abril de
2021, com a concordancia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para atingir o
publico alvo, o instrumento de pesquisa foi enviado para os e-mails e listas de alunos da
UFBA, obtendo 31 respostas, que representam a amostra deste estudo.

Em virtude da analise dos dados, espera-se suscitar e/ou contribuir para a reflexao
sobre a formac¢do em Arquivologia na instituicdo pesquisada. A compreensao do discente
para com a sua formacao pode indicar fragilidades e potencialidades sobre como o
curriculo contempla a gestdo de documentos arquivisticos digitais, contribuindo com as
discussdes para reformulagdes curriculares junto aos colegiados de curso e nucleos
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docentes estruturantes. E preciso superar o paradigma do arquivista como guardido de
papel e enfatizar a sua fungdo como gestor da informacgdo arquivistica, dentro dos novos
paradigmas arquivisticos.

Sendo assim, apresentam-se os aspectos conceituais sobre a formacdo do
arquivista como gestor de documentos arquivisticos digitais, e, por conseguinte, o estudo
de caso que € o curso de graduacgdo da Universidade Federal da Bahia, e os resultados do

questionario aplicado aos concluintes em recorte.

2 ARQUIVISTAS E DOCUMENTOS DIGITAIS

Os registros humanos em espécimes documentais remontam da antiguidade.
Juntamente com a evolugdo bioldgica, o ser humano aperfeicoou ao longo dos séculos os
modelos de organizacao social que, principalmente a partir da propagacdo do conceito de
democracia no século XIX, baseiam-se em documentos tradicionais e nos mecanismos de
garantia de autenticidade dos mesmos.

O advento da informatica a partir da década de 1980 comeca a transformar a
sociedade moderna com os novos meios de comunica¢ao, impactando, sobretudo, na
producdo dos documentos pelas instituicdes e organizacao. Nesse direcionamento, a
Arquivologia volta-se também para o ambiente digital, adotando novos paradigmas
arquivisticos, contrarios a visdo custodial/patrimonialista, oportunizada nos primeiros

cursos de graduagdo. Jardim (2015, p. 20) afirma:

Filha do Estado europeu do século XIX, a arquivologia chega ao século XXI
como um campo de saber revigorado por varias modificacées nas suas
dimensdes tedrica e pratica, acolhendo uma grande diversidade de
olhares, perguntas, temas e narrativas.

0 autor resgata a Ecole Nationale des Chartes, que consolidou a Arquivistica como
disciplina, observando a formacao do arquivista direcionado para o arquivo permanente
e o valor dos documentos para a memoria e aponta para os novos usos dos arquivos e
servicos arquivisticos, enfatizando a importancia da gestao documental por meio dos
valores documentais, relacionada com a tomada de decisdao. (SOUZA, 2015). Tais
tendéncias reverberaram na formacgao de ensino superior no Brasil, que a partir das TIC,
paradigmas modernos passam a delinear os estudos na area, preocupando-se com a

informacgdo arquivistica, independente do seu suporte.
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No entanto, é preciso frisar que a instalacdo da Arquivologia no Brasil, que
perpassa a formagdo de profissionais especificos, ocorreu quase concomitantemente ao
desenvolvimento de novas tecnologias informacionais no mundo, como traz Oliveira:

Assim como na Europa, a formagao em Arquivologia no Brasil ndo teve,
inicialmente, o vinculo universitario. Os primeiros profissionais com
formacdo em Arquivologia no Brasil eram oriundos de cursos oferecidos
pelo Arquivo Nacional, a partir de 1960. (OLIVEIRA, 2014, p. 52).

O curso universitario pioneiro da area foi o Curso Permanente de Arquivos
instituido em 1977 na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
(OLIVEIRA, 2014), apoiado pela Associacao de Arquivistas Brasileiros (AAB). A demanda
por mao de obra qualificada favorece a implantacdo de outras graduagdes, como na
Universidade Federal de Santa Maria (1977) e Universidade Federal Fluminense (1978),
cujas bases curriculares preparavam o profissional para o exercicio na administragao
publica (SOUZA, 2015).

Ja no ano seguinte, pela Lei n.2 6.546, de 4 de julho de 1978, foi regulamentada as
profissbes de Arquivista e Técnico de Arquivo, determinando o que habilita os
profissionais para atuarem e as atribui¢des de cada func¢do (BRASIL, 1978). E reconhecido
neste momento a necessidade do diploma de formacao de nivel superior para o fazer e ser
arquivista. Com isso, pode-se inferir que a arquivistica estava no percurso de se
estabelecer como area do conhecimento no pais enquanto as TIC's expandiam
paralelamente sem intersec¢dao com a area.

Apenas em 2004 o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) publica a Resolucdo
n.2 20, de 16 de julho de 2004, que dispde sobre a inser¢do dos documentos digitais em
programas de gestdo arquivistica de documentos dos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos, sendo o primeiro material oficial identificado abordando o
tratamento de documentos digitais. (CONARQ, 2004).

Contudo, é possivel afirmar que expressivo progresso da Arquivologia como area
do conhecimento aconteceu na primeira década do século XXI, considerando o aumento
de cursos universitarios, eventos cientificos, intercimbio com profissionais
internacionais, criacdo de associagdes profissionais e publicacdes do Conselho Nacional
de Arquivos.

Assim, acompanhando a transformacao social, os cursos de formagdo precisaram
e precisam tratar dos documentos arquivisticos digitais que englobam, por sua vez, a
identificacdo dos documentos arquivisticos digitais, os documentos produzidos
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digitalmente e/ou digitalizados. Além disso, faz-se necessario aprender a lidar com a “[...]
administracao de bancos de dados, criagdo e/ou aplicagcdo de conjuntos de metadados e
até mesmo, em algum grau, o desenvolvimento de aplica¢gdes utilizando-se de
conhecimentos de programacdo” (ANDRADE, 2006, p. 156-157).

Recomenda-se ainda a interdisciplinaridade entre as dareas e equipes
multidisciplinares, ja que Lopez (2005, p. 61) completa as atribui¢cdes profissionais na
gestao do documento digital afirmando que “[...] a tarefa do arquivista de escolher um
bom profissional programador deve ser criteriosa”, pois o profissional da informatica ndo
domina a teoria arquivistica, e o arquivista deve prever, principalmente, a preservagdo
documental e manutenc¢ao da seguranca da informacao.

O conhecimento destes conteddos é imprescindivel para o trabalho com a

documentacdo digital, pois

[..] o DAD [documento arquivistico digital] apresenta especificidades que
podem comprometer a sua autenticidade, uma vez que é suscetivel a
degradacdo fisica dos seus suportes, a obsolescéncia tecnoldgica de
hardware, software e de formatos, e a interveng¢des ndo autorizadas, que
podem ocasionar adulteragdo e destruicdo. (FLORES, 2015, p. 92)

[sto posto, entende-se a importancia de o arquivista inteirar-se das tecnologias de
gestao porque, segundo o CONARQ (2012, p.32), “para um 6rgdo ou entidade, ter todos os
avancos tecnologicos em seu parque de equipamentos, sem seu corpo técnico estar
familiarizado com essa evolucado, é subutilizar os recursos investidos para a otimizacao
dos trabalhos”.

Sousa e Medleg (2003, p. 11) despertam para o futuro da profissao que:

[..] € a de um profissional que tenha competéncia para organizar
cientificamente e tornar acessivel um conjunto dindmico de informacgdes
registradas em suportes diversos - sejam eles os suportes tradicionais [...]
ou os suportes surgidos com a informatica [...] -, tenha capacidade de lidar
como o usuario final e seja capaz de elaborar projetos e calcular os custos
dos servigos arquivisticos e trabalhar em equipe junto com outros
especialistas.

O arquivista deve ir além das atividades técnicas de arquivo, incorporando
atribuicdes de planejamento, orientacdo, acompanhamento, direcdo, promogao de
medidas, elaboracao de pareceres e desenvolvimento de estudos. Tais incumbéncias se
configuram como um trabalho intelectual que o arquivista deve se apropriar cada vez
mais, ainda mais para propagar a ideia de gestor da informagao, criando uma identidade
nas instituicdes e diferenciando-se de outras areas, a exemplo do analista da informacao.
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Ao assumir uma fungdo essencial a tomada de decisdo, o arquivista passa a ser
requisitado pelos setores, propiciando a visibilidade profissional. Para que isso se
consolide no mercado de trabalho, a formacao em nivel superior precisa preparar o
egresso do curso para as competéncias e habilidades gerenciais, sobretudo no quesito
documentos digitais, aprofundando questdes sobre autenticidade dos documentos,
producao dos documentos e identificagdo documental, repositérios arquivisticos
confiaveis, preservacdo digital, tematicas que circunscrevem o cotidiano dos arquivistas,
que eticamente sdo responsaveis em garantir a memoria institucional e social.

Em razao disso, questionamentos de como o curriculo do curso de Arquivologia da
Universidade Federal da Bahia tratam essas questdes e como os discentes compreendem

o seu processo de formacdo fazem parte deste estudo, e sdo descritos a seguir.

3 ARQUIVOLOGIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

A graduacdo em Arquivologia na Universidade Federal da Bahia, segundo Matos
(2021), foi idealizada em 1972 pela professora Maria José Rabello de Freitas, sendo
aprovada pela Camara de Ensino e Graduacao da UFBA em 10 de abril de 1997.

Iniciado em 1998, a concretiza¢do do curso superior em Arquivologia na UFBA foi
determinante para a consolidacdo da area no estado e no Brasil, sendo o sexto curso no
pais, e o primeiro do norte e nordeste. Ainda de acordo com a autora, “a melhor hipétese
para explicar o surgimento do curso [..] foi a criacdo do Curso de Arquivo, anexo ao
Arquivo Publico do Estado da Bahia, que representou o embrido da institucionalizacao
académica da arquivologia na Bahia.” (MATOS, 2021, p. 33).

Instalado no Instituto de Ciéncia da Informacao (ICI), que também abriga o curso
de Biblioteconomia e o Programa de Po6s-graduacdao em Ciéncia da Informacao, tem 10
grupos de pesquisa que investigam, em suma, problematicas interdisciplinares da Ciéncia
da Informacao.

Conforme o fluxograma curricular do curso de Arquivologia, a carga horaria total
é de 2.445 horas divididas em componentes obrigatorios e optativos (que serdo descritas
adiante), estagio, trabalho de conclusdo de curso e atividades complementares, tanto no
turno diurno quanto no noturno. De acordo com o Sistema Académico da UFBA o
programa objetiva formar “[..] um grande modernizador da administracdo documental
[...]. Faz parte do seu perfil o dominio das tecnologias emergentes aplicadas no registro,
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processamento e recuperacdao da informacao”. (UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA,
2020, s/p).

Como afirma Oliveira (2014), a formacdo deste profissional demanda abranger
caracteristicas essenciais em qualquer programa de forma¢do em Arquivologia, sejam
elas:

1) harmonizagao entre o corpo universal de conhecimentos voltado para
as normas internacionais e os aspectos especificos e locais da
documentagdo com que lidam;

2) inclusdao de atividades empiricas com o objetivo de fornecer aos
futuros arquivistas formas de aplicar o conhecimento tedrico e
metodolégico aprendido em sala de aula;

3) incentivo a participagio em projetos de pesquisa, com a
conscientizacdo da importancia da pesquisa para a vida profissional e
para o avango disciplinar do conhecimento;

4) inclusdo de um corpo de conhecimentos basicos que devem ser
lecionados independentemente do contexto, propdsito e recursos do
programa. (OLIVEIRA, 2014, p. 71)

Compreender se este profissional esta saindo capacitado da graduacdo é relevante
para a manutencao da valorizacado da figura social e no mercado de trabalho do arquivista.
Como corrobora Bartalo (2008, p. 107), “[...] o aprendiz deixou de ter um papel passivo e
tornou-se sujeito ativo de sua préopria aprendizagem, colaborando até mesmo na decisdo
quanto aos conteudos que devam fazer parte dos curriculos de seus cursos”.

Em tempo de mudangas paradigmdaticas e com relativo curto periodo de
desenvolvimento cientifico e regulamentario, o arquivista precisa ser proativo na sua area
de atuagdo, aplicando ndo s6 os saberes basicos, mas buscando o didlogo com outras areas
para atender as demandas informacionais.

Compreende-se, dessa forma, como abordam Ridolphi e Gak (2018, p. 10) que

A modernizacdo dos arquivos nao implicaria em uma “nova
Arquivologia”, mas leva a revisio de normas e métodos de trabalho,
sendo importante que os arquivistas se capacitem para lidar com
questdes tedricas, metodologicas e éticas. Essa adequacdo e
requalificacdo se refletem em um novo perfil, uma nova conduta e
atuacdo no meio profissional, em que os desafios técnico-cientificos sdo
enfrentados em conjunto com outros profissionais que lidam com a
informacao.

E relevante pontuar, ainda, que partir de estimulos dos professores(as), como
experiéncias empiricas, os estudantes podem alcancar melhores desempenhos que irdo
refletir na sua postura profissional. O ICI possui atualmente cinco professores formados

em Arquivologia que podem agregar ao ensino o know-how da profissdo, além dos
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docentes com outras formagdes que exercem ou exerceram atividades na area da gestao
de arquivos.

Diante do exposto, na préxima secdo apresentam-se as discussdes dos dados e
resultados, analisadas a partir das respostas dos questionarios aplicados aos novos
arquivistas, complementando também mais informacdes sobre o curso de graduagao da

UFBA.

4 DISCUSSAO DOS DADOS E RESULTADOS

A fim de manter o controle sobre os sujeitos da pesquisa, foi consultado no
Colegiado de Arquivologia da UFBA quais os alunos foram concluintes nos semestres
letivos dos anos de 2018 e 2019 nos turnos diurno e noturno. A escolha deste publico se
deu por ser o grupo formado mais recente, reforcando a atualidade da discussao.

O total de formados, de acordo ao Colegiado, foi de 60 alunos, ndo sendo
considerado um concluinte, pois é autora deste trabalho perfazendo um universo de 59
alunos(as). Diante disso, o questionario foi divulgado por meio de comunicagdo digital
(listas de grupos, e-mails), obtendo 39 respostas, contudo, somente 31 sao de concluintes
dos anos especificados. Este ultimo é o niimero utilizado como parametro na analise que
se segue, representando em porcentagem 52,54% de retorno no questiondrio.

A matriz curricular do curso oferece o componente obrigatorio “Tecnologia da
informacgdo arquivistica” no segundo semestre e outros cinco optativos correlatos ao tema
documentos digitais. A primeira questdo buscou verificar quais componentes optativos os
respondentes cursaram, podendo marcar mais de uma op¢do ou a que indica “nenhuma”.

0 Quadro 1 abaixo mostra o quantitativo:

Quadro 1: Componente optativo x formados

Componente optativo Formados
Geragdo de bases de dados e documentagao 04
Gerenciamento eletronico de documentos 20
Gestdo arquivistica de documentos eletronicos 20
Preservacado digital 20
Sistema de informacao gerencial 07
Nenhuma 02

Fonte: Elaboracio das autoras, 2021
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E possivel observar que ocorre uma concentracio de formados em trés
componentes optativos que abordam, em suma, o conceito do gerenciamento eletronico
de documentos (GED) e tecnologias associadas, os conceitos de documentos eletronicos e
documentos arquivisticos eletronicos e estratégias e politicas de preservacao digital.

Ainda de acordo com os resultados, da amostra de 31 respondentes, dois assinalam
a opcao “nenhuma” justificando que “nenhuma disciplina foi oferecida no meu turno” e “as
disciplinas foram oferecidas no mesmo hordrio das disciplinas obrigatdrias”, situagdes que
precisam ser consideradas pelos Colegiados do Curso ao ofertar os componentes.

Ressalta-se que o baixo indice de formados que ndo fizeram as disciplinas optativas
representa 6,5% dos pesquisados, enquanto 93,5% dos respondentes demonstram que se
interessaram e conseguiram cursar as disciplinas optativas ao longo do curso. Entretanto,
as justificativas assinaladas sugerem que pode ocorrer inconstancia no oferecimento das
optativas no decorrer dos semestres letivos, considerando que nenhuma delas tem pré-
requisito que pudesse impedir a matricula do estudante.

Ao considerar que as discussoes sobre documentos digitais perpassam a formacao
especifica, a questdo seguinte aponta outros componentes obrigatérios que possam ter

trabalhado com o tema (Quadro 2), podendo marcar mais de uma opg¢do ou a que indica

“nenhuma”.

Quadro 2: Componentes obrigatérios x formados

Componentes obrigatérios Formados %
Fundamentos da informacio 07 22,5
Historia dos arquivos e documentos 11 35,5
Formacao e ética do arquivista 03 9,7
Fundamentos da Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da 05 161
Informacdo ’
Elaboracdo e organizacdo do trabalho cientifico 03 9,7
Arquivos correntes 12 38,7
Administracdo de unidades de informacao 08 25,8
Lingua Portuguesa como instrumento de comunicacdo 00 0,0
Arquivo intermediario 08 25,8
Preservacao de acervos 16 51,6
Descricdo arquivistica 14 45,1
Inglés instrumental | 02 6,4
Paleografia e diplomatica | 03 9,7
Arquivos permanentes 10 33,3
Tipologia documental 18 58,0
Disseminacao da informacao arquivistica 14 45,1
Metodologia da pesquisa cientifica 01 3,2
Politicas de arquivos 10 33,3
Planejamento de unidade de informacao 06 19,3
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| Ndo ocorreu interlocu¢do com o tema | 05 | 16,1 |
Fonte: Elaboracido da autora, 2021

Dos dados apresentados, observa-se que nenhum pesquisado indicou “Lingua
Portuguesa como instrumento de comunica¢do” com alguma interlocucao com o tema
documentos digitais, ressaltando que este componente é ofertado pelo Instituto de Letras
da UFBA, para possibilitar a interdisciplinaridade com outras areas. Ainda segundo o
quadro, as disciplinas mais assinaladas foram: Tipologia documental (58%), Preservacao
de acervos (51,6%), Descricdo arquivistica (45,1%) e Disseminacdo da informacdo
arquivistica (45,1%). Este resultado demonstra como o programa tem trabalhado na
inser¢do dos novos paradigmas da area. Porém, uma parcela dos respondentes, 16,1%
(05), assinala que “ndo ocorreu interlocug¢do com o tema”, ou seja, nao identificou a
ocorréncia de discussdes sobre documentos digitais nas disciplinas obrigatorias listadas
nesta questao.

Posteriormente, os participes foram indagados se tiveram contato ou conhecem os
manuais que orientam e colaboram com a gestdo de documentos digitais (Quadro 3).
Nesse direcionamento, dos 31 pesquisados, 23 deles (74%) indicaram “Modelo de

requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ

Brasil”.

Quadro 3: Manuais x formados

Manuais Formados %
Carta para preservacdo do documento arquivistico digital 13 42%~
Recomendagdes para digitalizacdo de documentos arquivisticos 15 48%~
permanentes
A elaboragao e a manutencao de materiais digitais: diretrizes para 05 16%~
individuos
Glossario - Documentos arquivisticos digitais - Camara Técnica 16 51%~
de documentos eletrénicos
Modelo de requisitos para sistemas informatizados de Gestdo de 10 32%~
Processos e Documentos do judiciario brasileiro - MoReq-Jus
Orientacdes para contratacdo de SIGAD e servicos correlatos 18 58%~
Diretrizes para implementacdo de repositoérios arquivisticos 19 61%~
digitais confidveis - RDC-Arq
Modelo de requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo 23 74%~
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil
Recomendagdes de uso do PDF /A para Documentos Arquivisticos 17 55%~
Outro 00 00%
Nenhum 01 3%~

Fonte: Elaboracado das autoras, 2021
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Ainda segundo os dados, os egressos afirmaram que tiveram contato teérico ou
pratico com as “Diretrizes para implementagcdo de repositdrios arquivisticos digitais
confidveis - RDC-Arq” (61%), “Orientagdes para contratagdo de SIGAD e servigos correlatos”
(58%) e “Recomendagbes de uso do PDF/A para Documentos Arquivisticos” (55%),
instrumentos diretamente voltados aos documentos digitais e natos digitais e elaborados
pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

Com isso, constata-se que as Resolugdes n.2 25 e n.2 32 do CONARQ (2007; 2010),
que dispdem sobre o e-Arq Brasil, sdo discutidas nos conteudos curriculares
apresentando os conceitos e principios arquivisticos norteadores da gestdo documental
digital. Ressalta-se que recentemente encontrava-se em consulta publica uma nova
publicacdo revisada e atualizada das recomendac¢des do e-Arq Brasil, como forma de
acompanhar as transformacgdes das TIC.

Dos manuais elencados, apenas um teve baixa indicacdo como conhecido pelos
respondentes (“A elaboragdo e a manutengdo de materiais digitais: diretrizes para
individuos”) e, apenas 01 respondente assinalou a op¢dao “nenhum”, o que reforca o
entendimento supracitado.

Em relacdo aos softwares apresentados em sala de aula (Quadro 4), 64,5% dos
respondentes identificaram o ICA-Atom, seguido pelo Alfresco (48,4%) e Archivematica

(29%), como é demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 4: Softwares x formados

Softwares Formados
Alfresco 15
Archivematica 09
ICA-Atom 20
Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI) 04
Siga Doc 04
Outro 01
Nenhum 07

Fonte: Elaboracdo das autoras, 2021

De acordo com o resultado, um dado que chamou a atengdo foi 22,6% dos
formados afirmaram nao conhecer “nenhum” instrumento que realiza ou colabora com a
gestao de documentos digitais, inferindo uma caréncia no contetido programatico do
componente curricular obrigatério, que ¢é intitulado “Tecnologia da informacgao

arquivistica.
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E interessante comentar que o software mais citado é o ICA-Atom (64,5% dos
respondentes), é identificado como um repositério digital, que é alimentado por
descricoes do acervo custodiado, podendo ser disponibilizado e acessado facilmente por
usuario externo na rede mundial de computadores. E amplamente utilizado pelas
instituicdes como forma de difusdo arquivistica e abordado nas atividades praticas dos
componentes de “Descricao arquivistica” e “Arquivo Permanente”.

Além disso, o Alfresco (48,3%) aparece nos conteddos associados ao
gerenciamento eletronico de documentos (GED), sistemas informatizados de gestdo
arquivistica de documentos (SIGAD) e preservacao digital. Como afirma Lopez (2005), a
informatiza¢do de novos documentos desde a sua criagdo no arquivo corrente, implica em
um processo de andlise da fung¢do, da durabilidade, do valor legal de tais documentos, da
politica de avaliacdo e, principalmente, da certificagdo dos metadados.

Assim, pode-se ratificar com Flores (2015) que na fase de gestao de documentos,
fase corrente e intermediaria, é necessario o SIGAD, e na fase permanente, o Repositério
Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arq. Por isso, o uso de softwares confiaveis é
imprescindivel para a gestdo e preservacdo dos documentos digitais e, por isso, o
arquivista deve adquirir familiaridade com o maior nimero de programas acessiveis para
que possa identificar o que seja mais adequado para as fun¢des e a rotina de trabalho do
6rgao ou empresa. Inclusive, o respondente que assinalou a op¢do “outro” completa que
tem contato com o sistema eletrénico proprio utilizado no seu ambiente de trabalho,
aplicando o aprendizado da graduagdo no seu dia-a-dia.

A seguir, os resultados sdo apresentados com o uso de graficos por sé aceitarem
uma Unica alternativa, facilitando a percep¢do do leitor. Deste modo, identificou-se a
participacao dos os formados, voluntariado ou bolsista, em algum grupo de pesquisa que
desenvolve teoria e/ou pratica correlatas ao tema “documentos digitais”, conforme o
Grafico 1.

Grafico 1 - Participacdo em grupos de pesquisa
3%

Participei de grupo de pesquisa e
desenvolvi projeto sobre o tema

26% S )
Participei de grupo de pesquisa, mas

71% ndo desenvolvi projeto sobre o tema

Nao participei de grupo de pesquisa

Fonte: Elaboracao das autoras, 2021
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E possivel observar que a maioria dos respondentes nio fez parte de grupos de
pesquisa do Instituto, perfazendo a porcentagem de 71%. Dessa forma, a ocorréncia de
apenas 01 (3%) formado que participou de projeto de pesquisa desenvolvendo o tema
documentos digitais, expoe o desinteresse dos estudantes pelo objeto de estudo. Esse
dado sinaliza uma lacuna na formacao do arquivista, colocando em discussdao como os
grupos de pesquisas podem ou nao incentivar as mudancas curriculares.

Adiante, os eventos académicos e/ou cientificos servem como parametros para
delinear a tematica na area, a exemplo do Congresso Nacional de Arquivologia (CNA), o
Encontro Nacional de Estudantes de Arquivologia (ENEARQ), a Reunido Brasileira de
Ensino e Pesquisa em Arquivologia (REPARQ), o Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informag¢ao (ENANCIB) e o Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa em
Informagdo (CINFORM). Assim, a questdo 07 interroga se o formado teve contato com o

tema documentos digitais em eventos cientificos (Grafico 2).

Grafico 2 - Participacdo em eventos

3%
13% 0 Participei de eventos e tive

contato com o tema

Participei de eventos, mas ndo

84% tive contato com o tema

Nao participei de eventos

Fonte: Elaboracao das autoras, 2021

Pelo grafico, é possivel afirmar que a maior parte dos formados, representando
84%, participou de eventos da area e que estes tiveram em seu programa discussoes
sobre os documentos digitais. Isso demonstra como o campo cientifico esta atento as
mudangas sociais e que os respondentes buscaram se inserir neste contexto no periodo
de formacgado por meio dos encontros estudantis e profissionais.

Como atividade pratica, é comum no curso de Arquivologia da UFBA a realizagdo
de visitas técnicas a institui¢cdes arquivisticas. A questdo 08 indaga se durante essas

atividades o respondente teve contato com o tema “documentos digitais”.
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Grafico 3 - Participacdo em visitas técnicas
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Fonte: Elaboracado das autoras, 2021

Os dados assinalam que 90% dos respondentes participaram de visitas técnicas,
embora 58% (10) afirmam nao terem contato com o tema nesse momento. Ainda assim,
a quantidade dos que tiveram contato com a perspectiva dos documentos digitais na
instituicdo anfitrid, representando 32%, é significativa, pois evidencia como as
organizagdes caminham, progressivamente, para a adogao de sistemas informatizados.

O estagio obrigatorio visa proporcionar conhecimentos relativos as praticas
requeridas ao profissional arquivista. Por ser uma oportunidade dos estudantes aplicar
ou adquirir os saberes relativos a teoria arquivistica, a questdo 09 buscou identificar se o
formado teve experiéncia com documentos digitais nesse momento.

Observa-se com os resultados que 58% dos participes afirmaram desempenhar
nos estagios as atividades relativas a produgado, tratamento e difusdao de documentos
digitais. Esse resultado corrobora com o encontrado na questao anterior sobre a crescente
adesdo ao uso de documentos digitais na sociedade. Ainda segundo os dados, é
notavel que 42% dos participantes alegaram nao ter tratado de documentos digitais nos
ambientes laborais, ainda mais por ser uma realidade presente no cotidiano das empresas
e até mesmo nos lares domésticos. A partir disso, questiona-se como a gestdo de
documentos esta sendo implantada nessas instituicdes? Ou sera auséncia de gestao?
Embora este estudo ndo traga respostas as indagac¢des, servem para orientar futuros
estudos, na tentativa de compreender como o mercado de trabalho vem lidando com a
inserc¢do das TIC.

A questao 10 trata do trabalho de conclusao de curso (TCC) que é a oportunidade
do estudante dedicar-se a um tema que o inquietou durante a graduagdo, especialmente
associado a uma lacuna observada na teoria ou na aplicagdo pratica. Verifica-se que é
baixa a discussao sobre as problematicas envolvidas nos documentos digitais estudantes

de Arquivologia (74% assinalaram “nao”). Contudo, considerando a proporg¢do e as
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inimeras possibilidades de realidades a serem investigadas dentro da area, 26% dos
respondentes afirmarem terem trabalhado com os documentos digitais, que é um
resultado promissor para a reflexao de questionamentos sobre o tema.

As trés ultimas questdes abordam concepgdes pessoais dos respondentes perante
a sua formacgdo profissional, enfatizando o termo “documento arquivistico digital” para
frisar o entendimento dos conceitos inerentes ao exercicio da profissado, de acordo com o
Glossario - Documentos arquivisticos digitais (CONARQ, 2016).

Diante disso, a décima primeira questdo interroga o formado se acredita que
aprendeu e praticou o suficiente sobre documentos arquivisticos digitais (Grafico 4),
tendo como resposta positiva de 52% dos pesquisados. Entretanto, 48% afirmaram que
“ndo aprendi e nao pratiquei o suficiente”, apontando uma possivel deficiéncia na

formacao, sobretudo em relagdo ao quesito pratica.

Grafico 4 - Suficiéncia do aprendizado e pratica
7%

Aprendi e pratiquei o suficiente

48% Aprendi, mas nio pratiquei o
45% suficiente

Nao aprendi e ndo pratiquei o
suficiente

Fonte: Elaboracao das autoras, 2021

Ainda com base nos dados, os formados que consideram ter aprendido e
praticado o suficiente durante a graduagao foram apenas 7% dos respondentes, que pode
influir na confianga do arquivista que ira ingressar no mercado de trabalho. Jardim (2015)
pontua que os arquivistas precisam intervir desde o contexto de producao de documentos
eletronicos, contudo, o presente resultado exibe que o recém-formado ndo se compreende
capaz de atuar neste ciclo vital. O resultado desta questao indica uma necessidade latente
de se rever os conteudos sobre a tematica no curriculo do curso, na tentativa de reduzir
as disparidades entre o que se almeja no mercado de trabalho e no que é ofertado aos
egressos dos cursos.

Flores (2015) reflete que isso exige mais do docente, pois ele tem que sair da sua
zona de conforto e ir atrds de novos referenciais, novos conhecimentos, rompendo os
paradigmas para a transformac¢do conceitual da Arquivistica. Nesse direcionamento,
buscou-se a compreensao dos respondentes quanto ao dominio dos conceitos sobre os
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documentos arquivisticos digitais para atua¢do profissional, em que a maioria (87%)
acredita que sao fundamentais para se estabelecerem no mercado profissional, ocupando
espacos de gestores, consultores e/ou orientadores de sistemas e fluxos de trabalhos
digitais que garantam a autenticidade e integridade dos documentos produzidos pela
entidade coletiva. Mais uma vez, os dados apresentados colaboram com a urgéncia de
reformulacdo curricular, apontada na questdo anterior, para que seja condizente com as
reais demandas profissionais. Embora o curriculo trate sobre a temaética, ainda se
apresenta como desafio, pois o futuro arquivista ndo se sente suficientemente preparado
para desenvolver as atividades no ambiente digital.

Além disso, é nitida a mudanga dos paradigmas arquivisticos, rompendo com a
visdo do arquivista como guardido de massas acumuladas de papel, observada com este
resultado. Esses recém formados tém, pelo menos, a concep¢do de que precisam difundir
a sua propria imagem de gestor de documentos digitais como competéncia intrinseca da
profissao.

Por fim, foi perguntado aos formados se pretendem continuar a capacita¢do
profissional com o estudo dos documentos arquivisticos digitais, evidenciando a adesao
de 94% dos respondentes. E favoravel para o fortalecimento da profissdo que os
arquivistas continuem se especializando e aumentando as possibilidades de atuagdo na
area. E importante a classe mostrar-se dinidmica, adaptivel e inovadora, pois a
transformacao tecnoldgica é constante, porém necessita de sujeitos ativos e competentes
para desenvolver-se com qualidade e eficiéncia. Assim como assinalam Ridolphi e Gak
(2018, p. 131),

[..] ainda se faz necessario superar a visdo estereotipada da profissdo
junto a sociedade e no setor privado garantir que solugdes meramente
tecnolégicas nos servigos de informacdo nio se sobreponham a presenca
do profissional qualificado, garantido assim que os arquivistas possam
ocupar um espago que ainda é restrito na area de gestao estratégica da
informacao.

Os dados revelam a existéncia de componentes curriculares especificos que tratam
dos documentos digitais, apresentado os conceitos, os manuais e as ferramentas. Esses
conteudos também sdo abordados transversalmente em outros componentes que
enfatizam as fung¢des arquivisticas, ressaltando a imagem do arquivista gestor da
informacao. Mesmo assim, os egressos dos cursos afirmam ter deficiéncias na atuacao

laboral. E uma tematica discutida nos eventos cientificos e estagios obrigatérios e nio-
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obrigatérios, mas é timida a producao de trabalhos de conclusdo de curso e interesse nos

grupos de pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O profissional como ser social precisa se adaptar e transformar-se acompanhando
os novos paradigmas da sua area de atuacdo. Mas para tornar-se profissional, o individuo
passa por um periodo de formacao que é fundamental para adquirir os conhecimentos e
a identidade da profissao.

0 arquivista, dessa forma, deve ser apto a gerenciar documentos fisicos e digitais
de géneros diferentes, coordenar equipes, organizar arquivos, produzir projetos e
produtos culturais em entidades de qualquer natureza. Essa gama de perspectivas da area
arquivistica precisa ser contemplada na graduagdo para que o profissional seja capaz de
tragar o seu perfil no mercado de trabalho.

O tratamento de documentos digitais necessita de especialistas que estejam
dispostos a cumprir os processos de preservacdo e seguranc¢a destes itens para que
continuem servindo de prova, informacdo e fonte cientifica-cultural. Por isso, essa
investigacao buscou apreender as considera¢oes de arquivistas recém formados sobre as
suas formagdes no que tange aos documentos digitais.

Os resultados apontam que o programa curricular da graduagao em Arquivologia
da UFBA esta incorporando e conectando as teorias e conceitos arquivisticos ao novo
suporte documental que é o meio digital. Contudo, ha espago para melhoramento dentro
do programa com a adog¢do de mais atividades praticas e especificas que auxiliem o
estudante a aperfeicoar-se no que a sociedade exige na contemporaneidade. Isso porque,
na compreensao dos egressos, estes ndo se sentem suficientemente preparados para lidar
com os desafios dos documentos digitais e nato digitais. Recomenda-se que alguns dos
componentes optativos sejam transformados em obrigatérios, com o intuito de
complementar e fortalecer os conceitos sobre a gestdo de documentos arquivisticos
digitais, propondo também a¢des extensionistas para a aplicagdo pratica, especialmente
dos softwares da area.

A Arquivologia vem se estabelecendo progressivamente, e o arquivista nao pode
perder espago para profissionais de outras areas, como biblioteconomia, computacao,

administracdo, direito e histéria. O arquivista deve buscar o intercambio de
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conhecimentos, mas fazendo-se indispensavel para o processo do tratamento

documental.
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