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RESUMO

A Gestdo do Conhecimento é uma ferramenta imprescindivel para as organiza¢des, sendo capaz
de potencializar a captura e difusdo do conhecimento nestas. Desse modo, os arquivos sdo
considerados unidades de informacdo estratégicas, fontes de conhecimento importante para
subsidiar a tomada de decisoes. O objetivo desta pesquisa foi analisar trabalhos que abordem a
Gestdo do Conhecimento em Arquivos. Trata-se de uma pesquisa exploratoéria e descritiva com
abordagem qualitativa. Os resultados obtidos revelam a insipiéncia de publicacdes sobre a Gestdo
do Conhecimento em arquivos, além de lacunas nas abordagens sobre a tematica nos trabalhos
encontrados. Os estudos sobre a aplicagdo da Gestdo do Conhecimento em arquivos ainda sao
muito poucos. No entanto, foi possivel verificar nos poucos trabalhos encontrados, abordagens
sobre Gestdo de documentos, o arquivista e suas praticas associadas a Gestdo do conhecimento.
Assim, esta pesquisa sugere trabalhos futuros, a fim de refletir melhor aspectos de Gestdo do
Conhecimento ndo abordados, além da utilizagdo de novas estratégias de pesquisa.
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ABSTRACT

Knowledge Management is an auxiliary tool for organizations, being able to enhance the capture
and dissemination of knowledge in these organizations. In this way, archives are considered units
of strategic information, important sources of knowledge to support decision-making. The
objective of this research was to analyze works that approach Knowledge Management in
Archives. This is an exploratory and descriptive research with a qualitative approach. The results
obtained proved the lack of publications on KM in archives, in addition to gaps in the approaches
on the subject in the works found. Studies on the application of Knowledge Management more
effectively in archives are still very few. However, it was possible to verify in the few works found,
approaches on document management, the archivist and their practices associated with
Knowledge Management. Thus, this research suggests future work, in order to better reflect
unseen aspects of, in Knowledge Management addition to the use of new research strategies.
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1 INTRODUCAO

No atual cenario da sociedade da informacdo e conhecimento, marcado cada vez
maispelas tecnologias de informag¢ao e comunica¢do, o conhecimento é um elemento
imprescindivel para tomada de decisdes, além de considerado ativo intangivel capaz de
gerar vantagem competitiva e inovagdo para organizagdo. Nesse sentido, a Gestdo do
Conhecimento (Gestdo do Conhecimento) potencializa as estratégias organizacionais,
sendo uma ferramenta necessaria para o aprimoramento de seus servicos. Para Oliveira
et al. (2006, p. 15) “podemos conceituar a gestao do conhecimento como sendo o
processo de obter, gerenciar e compartilhar o conhecimento dentro da mesma
organizac¢ao”.

Diante dessa perspectiva organizacional, cabe ressaltar os arquivos, enquanto
unidadesde informagao que geram e disseminam conhecimentos. A utilizagdo da Gestao
do Conhecimento nesses espacos pode contribuir para melhoria de seus servigos, uma
vez que estes utilizam as informagdes dos arquivos para criar seu arcabougo de
conhecimento.

Segundo Schafer e Sanches (2014, p. 212) “as fungdes do setor de arquivode uma
organizacdo estdo intimamente ligadas a gestdao do conhecimento. O processo de gestao
de documentos, informacao e consequentemente do conhecimento, mantémuma relagao
direta, sendo a primeira a base para as seguintes”.

Nesse sentido, os arquivos enquanto unidades de informacdo, poderao agregar
valor a seus servicos, tendo em vista os mesmos serem responsaveis por gerir
informacgdes estratégicas. O conhecimento explicito da organiza¢do, a memoria da
organizacdo esta nos arquivos. As informagdes oriundas dos arquivos servem de suporte,
geram conhecimentos para organizacdo, a Gestdo do conhecimento torna-se, portanto,
uma ferramenta estratégica nesse cenario.

Neste contexto, a questdo que conduz a pesquisa é: Como estd sendo abordada
na literatura cientifica a Gestao do Conhecimento em arquivos? O objetivo geral do estudo
€ analisar trabalhos cientificos que abordem a Gestdo do Conhecimento em Arquivos.
Tem como objetivos especificos: levantar a metodologia e objetivos nessas abordagens;
identificar a localizacdo geografica dos estudos e caracterizar as abordagens dessa

tematica nos trabalhos.
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Apébs essa introducdo, o artigo segue uma estrutura que inclui um capitulo
tedrico sobre a gestdo do conhecimento e arquivos. Em seguida, sdo apresentados os
detalhes do percurso metodoldgico, seguido da analise e discussdao dos dados coletados.
Por fim, sdo apresentadas as consideragoes finais, que abordam uma avaliacdo geral dos
resultados obtidos e oferecem sugestdes para pesquisas futuras relacionadas a essa

tematica.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO E ARQUIVOS

O conhecimento na perspectiva da gestdo pode ser dividido em os dois tipos: o
tacito e o explicito. O conhecimento tacito é o que esta nas mentes das pessoas, a partir
de suas ideias e experiéncia, sendo subjetivo, dificil de ser explicado e formalizado. Ja o
conhecimento explicito é formal e pode ser formalizado através de textos, documentos
etc. (NAKATA ; TAKEUCHI, 2003). Segundo os autores supracitados a interagdo entre
esses dois conhecimentos (tacito e explicito) produz o conhecimento organizacional.
Definem esseprocesso de criacdo do conhecimento como espiral do conhecimento.

Para Davenport e Prusak (1998, p. 6) “o conhecimento é uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacao contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliacdo e incorporacdao de novas experiéncias e
informacgdes”. Nesse sentido, o conhecimento pode ser considerado amatéria prima
indispensavel para as organizacdes, diante de uma cenario competitivo ede constantes
mudancgas tecnoldgicas.

O conceito de Gestdo do Conhecimento tem sido amplamente discutido na

literatura cientifica. Convém considerarmos a definicdo de Valentim et al (2003, p. 8)

A gestao do conhecimento é uma das bases que amparam o processo de
inteligéncia competitiva nas organizacdes. Quando pautadas no
aproveitamento, na sistematizacdo e na socializacao do conhecimento de
seus individuos para a formacdo do conhecimento organizacional
baseado na coletividade, as empresas obtém uma maior vantagem frente
a concorréncia e potencializam a exploragdo de novas ideias para
fomentar a inovagéo.

Corroborando com esse pensamento, Dalkin (2005) afirma que a Gestdo do
Conhecimento estd pautada no gerenciamento coordenado de pessoas, tecnologias e

estrutura da organizacgao visando agregacao de valor por meio da reuso do conhecimento
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e inovacao.

Diante dessa perspectiva no ambiente organizacional, os arquivos enquanto
unidades de informacao, sdo responsaveis pelo armazenamento, guarda e disseminac¢do
dasinformagdes produzidas pelas organiza¢des (gestdo de documentos e gestdo da
informacdao). Desse modo sao uma fonte de informacdes que pode subsidiar a
organizacdo na criacao e desenvolvimento de uma gestdao do conhecimento.

Schellenberg (2006, p.41) conceitua arquivos como

Os documentos de qualquer instituicao publica ou privada que tenham
sido considerados de valor, merecendo preservagdo permanente para
fins de referéncia e de pesquisa e que hajam sido depositados ou
selecionados para depdsito, num arquivo de custdédia permanente.

De acordo com Bellotto (2012, p.8):

0s arquivos sdo instrumentos insubstituiveis para a administracdo
publica assim como para as organizagdes privadas, ja que integram os
mecanismos de decisdo e de acdo e, nesse sentido, deveriam ter lugar tanto
nas politicas publicas como nas estratégias empresariais de
desenvolvimento.

Nesse sentido os arquivos sdao considerados um centro de informacgdes ativo
que produz conhecimento para auxiliar a tomada de decisao e trabalho da organizacao.
(CARVALHO ; LONGO, 2002).

Serra Junior (2006) destaca a inclusdo das ciéncias da informacao e a arquivista
no arcabouc¢o tedrico da gestdo do conhecimento, assim como importincia da
participacdo dos arquivistas no grupo de profissionais que colaboram para o
desenvolvimento da gestdo do conhecimento nas organizagoes.

Nesse sentido, os arquivos sdo considerados uma fonte de conhecimento que
pode subsidiar a criacao e o desenvolvimento de uma gestao do conhecimento eficaz. Ao
integrar os principios e praticas arquivisticas no processo de gestao do conhecimento, as
organizacdes podem garantir que o conhecimento valioso seja identificado, organizado e
disponibilizado para apoiar a tomada de decisdo e o trabalho diario. A inclusao da Ciéncia
da informacao e dos profissionais arquivistas no contexto da gestdo do conhecimento é

essencial para a colaboracdo interdisciplinar e para o sucesso da implementacdo de

estratégias dessa tematica nas organizacgoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva com
abordagem qualitativa. De acordo com Gil (2008) a abordagem descritiva consiste em
descrever determinadas caracteristicas de populagdes ou fenomenos.

0 estudo foi realizado através de uma revisao de literatura existente a respeito
da Gestdo do Conhecimento em Arquivos. Desse modo, foi feito um levantamento
bibliografico nas bases de dados internacionais Web of Science, Ebsco (especificamentena
revista Library & Information Science Source) e na Brapci (Base de Dados Brasileira em
Ciéncia da Informacdo. A busca foi realizada entre novembro e de dezembro de 2021,
sendo revisadas em janeiro e dezembro de 2022. A busca utilizou os descritores:“Gestao
do Conhecimento” AND Arquivos, “Knowledge Management” AND Archives e
“Knowledge management” AND archives or archive. Foram aplicados filtros nas bases
Web of Science e Ebsco. Os refinamentos ocorreram por tipo de documento - Artigo, fonte
de informacgdo- revistas académicas, categoria - Information Science Libray Science.
Conforme tabela 1. A busca resultou em 131 artigos recuperados, conforme Tabela 1.
Ap6s a leitura dos resumos, foram excluidos 117 trabalhos em duplicidade ou por nao
apresentarem relacao com o tema proposto. Desse modo, foram selecionados 13 artigos

pertinentes atematica proposta.

Tabela 1- Estratégias de busca nas Bases de dados

Base de dados Descritores de busca Campos Filtros Resultado
BRAPCI “Gestao do Todos os campos 18
conhecimento”ANDarquivos
EBSCO “Knowledge Resumo Revistas 42
management” Titulo académicas 03
(Libray Science AND archives or archive Palavras-chave 08

&Information
Science Source

Web of Science “Knowledge Tépico: titulo- Artigos 62
management” AND |resumo- palavras-
archives chave Information
Science Libray
Science
Total 131

Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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No processo de tabulacdo dos dados, foram seguidas as diretrizes estabelecidas
anteriormente e as informacgdes organizadas em planilhas eletronicas do Excel. A andlise foi
conduzida de forma manual, examinando cada artigo selecionado para a amostra. Na segunda
fase dessa andlise, o software Excel foi utilizado como uma ferramenta auxiliar para tabular,
sistematizar e estruturar os dados necessarios, também para a criagao dos graficos que ajudaram

a visualizar melhor os dados coletados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Foram selecionados o total de 13 artigos para constituir o Corpus desta pesquisa
sobre Gestdo do conhecimento em Arquivos, conforme Quadro 1. Podemos observar que
o nimero de publica¢des sobre a tematica Gestdo do conhecimento na area dos arquivos

ainda é insipiente, demonstrando a necessidade de mais pesquisas sobre o tema.

Quadro 1 - Artigos selecionados para o estudo

ARTIGOS AUTOR/ANO DE PUBLICAGCAO PAIS

Martin (2005) |Australia
The relationship between archives and knowledge
management: some evidence from Australia

IAn assessment of knowledge sharing strategiesat the [Nyaude e Dewah (2014) Zimbabue
National Archives of Zimbabwe (NAZ).

Um dialogo entre arquivo, conhecimento etecnologia [Santos e Flores (2015) Brasil

0 arquivista como gestor de recursos |Anna (2015) Brasil

informacionais: uma reflexdo acerca dos novos
modelos de gestao

A knowledge management framework for effective Xiaomi Na (2016) China
integration of national archivesresources in China

O Projeto IES: Analise do processo na 6tica da Gestao do |Corujo (2017) Portugal
Conhecimento - Estratégias de gestdo e conversdo do
conhecimento (Estudo de Caso)

Erik C. k. Cheng (2017) China
Managing records and archives in a Hong Kongschool: a
case study
Gestdo do conhecimento associada as praticas [Feitoza e Duarte (2018) Brasil
arquivisticas na formacdo e preservacdo da memdria
organizacional
Gestdo do conhecimento organizacional: tratamento [Santos e Krawszuk (2019) Brasil

arquivistico para reuso da informacao administrativa

O impacto da gestdo documental nos arquivos de [Santosetal. (2020) Brasil
engenharia e arquitetura: uma andlise do arquivo da
DIPOP do Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe
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Interface entre a memoria organizacional e a Feitosa e Duarte (2021) Brasil
gestdo do conhecimento: observagdes noarquivo do

SEBRAE - PB

How archival studies and knowledge management [Pearson (2021) Inglaterra

practitioners describe the value of research: assessing
the “quiet” archivist persona

Competéncias e habilidades requeridas ao arquivista Morais e Rodrigues (2021) Brasil
para a aplicagdo da gestdo do conhecimento no ambito
das unidades de

informacio

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Conforme podemos observar no Quadro 1, as publicacdes ocorreram entre os
anos de 2005 e 2021. Em relacdo aos paises das publicacdes podemos perceber uma
diversidade geografica.

Em relagdo aos paises das publicagdes, verifica-se uma diversidade em relacao
aos paises de 4 continentes diferentes. Conforme Grafico 1, mais da metade dos trabalhos
sao originarios do Brasil. A China destaca-se em seguida com 15% das publica¢des. Por
ultimo encontra-se Inglaterra, Portugal e Zimbabue com apenas 7% das publicagdes

encontradas.

Figura 1 - Paises de origem das publicagdes

 Australia

M Brasil

H China
Inglaterra

m Portugal

m Zimbabue

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.11, n.1, p.6-20, jan./jun. 2023
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2023v11nN.1.66800

ISSN 2318-6186. Licenca


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Dayane dos Santos Farias

Quadro 2 Objetivos e Métodos dos trabalhos encontrados

AUTOR

OBJETIVO

METODO/TIPO
DE ESTUDO

Martin (2005)

A pesquisa baseada em casos resultante relatou
aqui mostra que essa relacdo opera mais
fortemente o contexto dos principais
impulsionadores da gestdo do conhecimento
dentro agéncias e departamentos
governamentais, e

nas ligacdes entre o trabalho dos

Estudo empirico-
(Estudo de caso)

IArquivos Nacionais da Australia
(NAA) e do outras organizacdes da
Commonwealth.

Nyaude e Dewah (2014)

Avaliou a eficicia das estratégias de
compartilhamento de conhecimento para
capturar o conhecimento nos ativos de
conhecimento da instituicdo nos Arquivos
Nacionais do

Zimbabue (NAZ).

Estudo empirico
(Estudo de caso)

Santa Anna (2015)

Objetiva discutir a gestdo da informacido e sua
consolidacdo emgestdo do

conhecimento, destacando o
papel do arquivo e do arquivista nesse processo.

Estudode revisao

Santos e Flores (2015)

Realizar uma breve reflexdo sobre a gestdo do
conhecimento em arquivos, enfatizando as
ligagcbes necessdrias para um didlogo entre
arquivo, conhecimento e tecnologia

Estudo de revisao

Corujo (2017)

\Abordar o projeto desenvolvido pelo Grupo de
Trabalho das Instituicdes de Ensino Superior
Publicas de Portugal (GTIES,) no ambito da
producdo de ferramentas ligadas aclassificagdo
arquivistica,
perspetivados como instrumentos deorganizacao
e, sobretudo, de partilha do conhecimento
organizacional, na légica de um processo de
criacdo e gestdode conhecimento,
identificando as ferramentas e as
estratégias utilizadas para tal fim.

Estudo empirico
(Estudo de caso)

Bernal e Molina (2017)

lAnalisar as competéncias paraaplicagdo da gestdo
do conhecimento, assim como as definicdes e
caracteristicas da gestdo do conhecimento, as
competéncias ea gestdo por competéncias

Estudo de revisiao

Cheng (2017)

Este estudo tem como objetivo explorar os
principios e praticas de gestdo de documentos
sob a 6tica da andlise funcional e gestdo do
conhecimento por meio de um estudo de caso que
se concentra na experiéncia de implementagio o
gerenciamento de documentos em

uma escola publica em Hong Kong

Estudo empirico
Estudo de caso
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Feitosa e Duarte (2018)

Objetiva analisar como os processos de gestao do

conhecimento associados as praticas
arquivisticaspodem contribuir com a formacéo e
preservacao da memoria

organizacional no Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas da
Paraiba (SEBRAE/PB)

Estudo de revisao

Santos e Krawszuk (2020)

Contribuicdes da gestdo de documentos para o
processo de gestdo do conhecimento. Limita-seas
praticas de gestio do  conhecimento
desenvolvidas a partir de informagdes
administrativas contidas em  documentos
produzidos

pela prépria organizacio.

Estudo de
revisao

Morais e  Rodrigues
(2021)

Reconhecer as novas frentes e potencialidades de
atuacdo do arquivista, por meio da literatura
cientifica, como gestor da informacdo em
unidades de
informacdo

Estudo de
revisao

Santos, Silva e Bari (2021)

Ressaltar o impacto que uma gestdo documental
de qualidade tem sobre um arquivo
especializado, sob os principios da gestio da
informacdo e do conhecimento, a busca pela
mediacdo da informac¢do documental implicita e
explicita e o cumprimentoda func¢do social da
universidadepublica e de qualidade.

Estudo empirico

Feitoza e Duarte (2021)

Objetiva conhecer a interface entre a Memdria
Organizacional e a Gestdo do Conhecimento com
base nos fundamentos teéricos e nas observagoes
no arquivo no Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do estado da Paraiba -
Sebrae/PB.

Estudo empirico

Pearson (2021)

O estudo avalia o arquivista por meiode uma
analise de discurso, examinando o uso de
palavras que promovam valor e beneficios
positivos em  publicagdbes de  estudos

arquivisticos.

Estudo de
revisao
lAnalise

dodiscurso

Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Observa-se através da Quadro 2, que 54% (7) das publicagdes eram estudos de
revisdo, enquanto 46 % (6), estudos empiricos. Vale ressaltar que foi possivel apenas a

andlise do resumo da publicacdo de Nyaude e Dewah (2014), uma vez que nao foi

disponibilizado o texto na integra pela base de dados.

Apés leitura criteriosa dos trabalhos que compde o corpus desta pesquisa, a seguir
serdoapresentados resumo dos mesmos, a fim de conhecer e analisar seus objetivos,
metodologias, conclusdes e sugestdes. Martin (2005) desenvolveu um estudo de caso nos
Arquivos Nacionais da Australia (NAA) a partir de uma pesquisa anterior sobre Gestdo

do Conhecimento no Servico Publico da Australia (APS) que apontou para relagdo
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emergente dessa tematica nos arquivos e documento. O estudo realizou entrevistas com
questdes sobre Gestao do Conhecimentonos arquivos. Concluiu-se a partir dessa pesquisa,
que a Gestao do Conhecimento aindaé um fendmeno em desenvolvimento no NAA. Os
mesmos entendem a importancia doconhecimento no suporte as operagdes comerciais,
procuram através de medidas incentivar e promover a captura e compartilhamento do
conhecimento explicito e tacito, além de promover boas praticas de manutencido de
documentos e gestdo da informac¢do, fundamentais para uma boa Gestdo do
Conhecimento.

A publicacdo de Nyaude e Dewah (2014) analisou a eficacia das estratégias de
compartilhamento de conhecimento para capturar o conhecimento nos ativos de
conhecimento institucional no Arquivo Nacional do Zimbabue (NAZ). A pesquisa teve
como motivac¢do lacunas no desempenho do NAZ, em virtude da saida de profissionais
experientes que ndao compartilhavam o conhecimento com profissionais mais novos no
servico. O estudo recomendou que o arquivo desenvolvesse uma politica de
compartilhamento de conhecimento, garantindo também a captura e reten¢do do
conhecimento dentro da organizacao.

Através de uma revisao de literatura nas areas de Administracao e Arquivistica,
Santa Anna (2015) pretendeu abordar sobre a gestdo da informacdo e sua consolidagao
em gestdo do conhecimento, destacando o papel do arquivo e do arquivista nesse
processo.0 estudo constatou que o arquivista possui uma das maiores responsabilidades
na Gestdo do Conhecimento em organizag¢des, uma vez que atua também como gestor de
recursos informacionais, podendo ser considerado um intermediador entre a informacgao
explicita associada ao conhecimento tacito.

Santos e Flores (2015) conduziram o estudo de revisdo de literatura com
abordagem qualitativa, refletindo sobre a Gestdo do Conhecimento em arquivo,
ressaltando as interagdes entre arquivo, conhecimento e tecnologia. Relacionando a
evolucdo das tecnologias de informacdo e a contribuicdo da arquivologia para a Gestado
do conhecimento. Concluiu-se destacando o potencial informacional dos arquivos,
através das tecnologias da informacdo, para enriquecer as praticas de Gestdo do
Conhecimento,além de reforc¢ar o didlogo entre a Administracao, Arquivologia e Ciéncia
da Informacdo. Corujo (2017) por meio de um estudo de caso que analisou o
desenvolvimento dos trabalhos do projeto realizado pelo Grupo de Trabalho das
Instituicdes de EnsinoSuperior Publicas de Portugal (GT- IES). Esse estudo de caso
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analisou o referido projetobaseado nas teorias de criagdo e conversao do conhecimento
e da importancia da classificagdo no ambito da Gestdo do Conhecimento e perspectiva da
documentac¢do dearquivo. O estudo concluiu que as instituicdes sao aprendentes, com
potencial para serem organizagdes inteligentes, uma vez que utilizam seus documentos
como ativo noprocesso de criagdo do Conhecimento. Ressalta-se também a importancia
da teoria da classificacdo na Gestao do Conhecimento, associada a abordagem da gestao
de documentos.

O estudo de caso realizado por Bernal e Molina (2017) buscou analisar a gestao
por competéncias que sdo exigidas para aplicacdo da Gestdo do Conhecimento no Arquivo
da Justica do Trabalho de Londrina, assim como as defini¢des e caracteristicas da gestao
do conhecimento, as competéncias e a gestdo por competéncias. Os resultados apontaram
que as atividades no Arquivo sao rotineiras e muitas baseadas na legislagdodo judiciario,
0 que prejudica o desenvolvimento de um ambiente gerador de conhecimento. Em
relagdo as competéncias comportamentais, sendo elas: autoconsciéncia, empatia,
automotivagdo, autocontrole e comunicagao.

Cheng (2017), por meio de estudo de caso sobre a gestdo de documentos em uma
escolapublica secundaria em Hong Kong, caracteriza os principios e praticas de gestdo de
documentos sob a 6dtica da analise funcional e da Gestdao do Conhecimento. A escola
apresenta um arquivo digital com taxonomia de cima para baixo e de baixo para cima,
permitindo que informagdes precisas sobre atividades escolares sejam mantidas e
auxiliem no processo de tomada de decisdes. Desse modo, o estudo evidenciou a
abordagem de taxonomia e as praticas para melhoria na gestao de documentos da escola.
Feitosa e Duarte (2018) realizaram um estudo exploratério - descritivo e correlacional,
com uma abordagem qualitativa. O estudo de caso no arquivo do Servico de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas da Paraiba (SEBRAE/PB), buscou analisar o processo de
Gestdo do Conhecimento associado as praticas arquivisticas em ambienteorganizacional,
tendo em vista a contribuicdo na formacgao e preservacdo da memoria do SEBRAE/PB.
Constatou-se, através da revisdo de literatura, que a interdisciplinaridade da Ciéncia da
informacgdo proporciona novas descobertas a partir da associa¢do de suas disciplinas,
contribuindo com novos fenémenos.

Santos e Krawszuk (2020) desenvolveram um estudo de revisdo com carater
assistematico e viés descritivo, no qual busca realizar uma reflexdo sobre as
contribuicdes da gestdo de documentos para o processo de Gestdo do Conhecimento. O
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estudo discute sobre como as informacdes administrativas contidas nos documentos
podem ser reutilizadas para fomentar a gestdo do conhecimento organizacional. Desse
modo, a pesquisa ressalta que o reuso da informagao organizacional nos arquivos pode
melhorar o processo de tomada de decisdo, fornecer informacao e desenvolver vantagem
competitiva.

Morais e Rodrigues (2021) conduziram a pesquisa exploratéria e descritiva,
realizada através da revisdo bibliografica sobre a atuacdo do Arquivista na Gestdo do
conhecimento. O estudo objetivou analisar as competéncias e habilidades do Arquivista
na aplicacdo da Gestdo do Conhecimento em unidades de informag¢dao. Como resultado,
constatou-se a facilidade de atuacao do arquivista na Gestao do Conhecimento, uma vez
que ele é capacitado e conhecedor da gestdo arquivistica de documentos e gestdo da
informacao, o que o torna um intermediario entra a informacao explicita e agregacdo ao
conhecimento tacito.

O artigo de Santos, Silva e Bari (2021), por meio de revisao de literatura e analise
descritiva do arquivo da Diretoria de Planejamento de Obras e Projetos do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe, buscou ressaltar o impacto e as
contribuicbes da gestdo documental adequada em um arquivo especializado,
viabilizando a existéncia da unidade de informacdo que contribui também para a gestao
do conhecimento. Concluiram que a Gestdo da Informacao e Conhecimento, Gestdo
Documental e mediacdo informacional especializada no arquivo da DIPOP alterou de
forma positiva a concretizagdo dos objetivos informacionais no Arquivo Especializado em
Arquitetura e Engenharia.

A pesquisa de Feitoza e Duarte (2021) buscou conhecer a interface da Memoria
Organizacional com a Gestdo do Conhecimento por meio do arquivo do Sebrae/PB,
através de uma pesquisa bibliografica e de campo no referido arquivo. Concluiram que a
Memoéria Organizacional possui uma ligagdo funcional com a Gestdo do Conhecimentopor
meio do arquivo, uma vez que este serve para auxiliar a memoria organizacional da
instituicdo, bem como contribui com o processo de criacdo e Gestao do conhecimento.
Pearson (2021), através de um estudo de analise do discurso, examina o uso de palavras
que promovam valor e beneficios positivos em publicacbes de estudos arquivisticos e de
Gestdo do Conhecimento. O estudo apontou que o arquivista utiliza um léxico passivoe
mais genérico para promover o valor e beneficios do trabalho arquivistico, em
comparacgao os pesquisadores de Gestao do Conhecimento que usam um léxico para
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comunicar de forma mais direta e especifica. Desse modo, a pesquisa sugere
recomendac¢des na pratica de comunicacdo nos arquivos, para melhorar a percepg¢ido
sobre os arquivistas e o valor do trabalho.

Ao analisar os resumos e o Quadro 2 apresentados, verificou-se mais estudos de
revisdo do que estudos de caso. Muitas delas destacam, principalmente, as praticas de
Gestaode documentos como elemento essencial para a Gestdo do conhecimento. Percebe-
se também a auséncia nos estudos de caso sobre a aplicacdo de modelos ja consolidados

da referida tematica.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar as abordagens de Gestao do
conhecimentoem arquivos através de uma revisdo de literatura. Buscou-se responder ao
seguinte questionamento: Como a Gestdo do conhecimento estd sendo abordada em
arquivos? De acordo com os resultados obtidos, verifica-se uma insipiéncia de
publicacbes que abordem a Gestdo do conhecimento em arquivos. Constatou-se que o
pais com mais publicacoes foi o Brasil (52%).

Observa-se que publicacdes encontradas, tratam mais efetivamente sobre a
Gestdo de documentos associada a Gestdao do conhecimento, assim como praticas
arquivisticas, perfil e competéncias do Arquivista. Dessa forma, evidencia-se aauséncia de
estudos decaso que abordem a Gestdo do conhecimento de forma mais pratica, com a
aplicacao de modelos ja consolidados naliteratura ou propostas que possam ser aplicadas
nessas unidades de informacao. Quanto a limitacdo da pesquisa, evidencia-se a lacuna
existente de publicacées que abordem de forma mais efetiva a Gestdo do conhecimento
em Institui¢cdes arquivisticas.A pesquisa também revela limitagdes na analise de alguns
trabalhos encontrados, pois os mesmos ndo estavam disponiveis para acesso na integra,
apresentavam apenas o resumo.

Com base no que foi apresentado, ressalta-se a importdncia da Gestdo do
Conhecimentopara os arquivos, uma vez que estes contribuem para criacdo e geracao
do conhecimento. Para além de alcangar os objetivos propostos, este estudo pretende
promover uma maior reflexao sobre a Gestao do Conhecimento em arquivos, tendo em
vista a mesma ser de suma importancia para as organizacdes, além de orientar

pesquisadores em futuras investigacdes sobre a tematica. Para uma maior amplitude da
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pesquisa, recomenda-se futuras investigacdes utilizando novas estratégias de busca com

a ampliacdo dos descritores de pesquisa.
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