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RESUMO

Este artigo tem como finalidade mostrar que
estudos integrados entre a Ciéncia da Informacao,
Arquitetura da Informacdo, Acessibilidade e
Usabilidade possibilitam a transposicao de
barreiras de acesso e uso da informacdo nos
ambientes informacionais digitais. O principal
desafio é vencer as barreiras impostas pela
sociedade contemporanea de tornar a informacao
desorganizada em algo claro e passivel de
compreensdo. A Ciéncia da informagdo pode
oferecer um diferencial no que concerne ao
construto informacgdo, referindo-se a proépria
razdo de sua existéncia, possibilitando aos
usudrios a obtencdo de melhores resultados em
seus processos de acesso, busca, recuperagdo e
compreensdo da informagdo. Para alcangar esse
objetivo, devem ser considerados recursos e
relagcbes interdependentes com outras areas do
conhecimento, entre elas a Arquitetura da
Informacdo, a Acessibilidade e a Usabilidade.
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ABSTRACT

This paper aims to show that integrated studies
among Information Science, Information

Architecture, Accessibility and Usability make
possible the overcome of barriers of access and
use of information in digital informational
environments. The main challenge is to overcome
the barriers imposed by society, turning
disorganized information into something clear and
achievable of understanding. The Information
Science can provide a differential about the term

information, referring to the very reason for its
existence, enabling users to obtain better results
in the processes to access, search, recover and
understand information. To achieve this goal, it
should be considered the resources and the
interdependent relationships with other areas of
knowledge, including Information Architecture,
Accessibility and Usability.

Keywords: Information. Information Science.
Information Architecture. Usability. Accessibility.

1 INTRODUGCAO

As discussdes que ocorrem nas mais diversas
areas do conhecimento sobre os limites e as
implicacbes do artefato informag:zio1 ndo sao
recentes, tendo nas Ultimas décadas
alcancado uma transformagdao em suas
dimensdes, ndo somente na maximiza¢cdao da
guantidade de conteudo informacional, como
também nos efeitos sentidos pelo publico
receptor.

A forma com que a informagdo ganha
importancia é sentida por todos, inclusive por
especialistas que trabalham com o tema,
sendo fundamental as sociedades alcancar
aprimoramentos cientificos, técnicos e

“Um artefato é o registro de varios conteddos, e incorpora
diferentes registros. Ele é fruto e formador de contextos. Sendo a
informagdo um artefato, com ela ndo se da processo diferente.”
(PACHECO, 1995, p. 23).
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competitivos. O uso da informacdo de forma
eficiente é percebido como um insumo capaz
de movimentar uma economia global através
de posicionamentos no mercado competitivo
e que se reflete em todos os espagos sociais.
Messias (2005, p. 9) argumenta que “a
sociedade contemporanea se configura como
o reflexo de indmeras e profundas
transformacdes estabelecidas em diversos
segmentos sociais, que conduzem e orientam

a evolugdo de individuos e suas nagdes.”.

Atualmente percebe-se a ocorréncia de uma
reestruturacdo de ideias, comportamentos e
conceitos na sociedade, gerando uma nova
dindmica em decorréncia, principalmente, da
crescente necessidade de utilizacdo de
informacdes.

Para Kumar (2006, p. 46), a informacao
corresponde a um requisito essencial para a
sobrevivéncia, permitindo o0 necessario
intercAmbio entre as pessoas e o ambiente
em que vivem. Porém, é possivel identificar
outras visGes onde se reconhece que o
fenbmeno informacional é ao mesmo tempo
favoravel e catastrofico (DAVENPORT, 1998;
WURMAN, 2005).

No pensamento de Wurman (2005, p. 9), 99%
das informacgbes ndao tém significado ou sao
incompreensiveis. Inclusive, Davenport
(1998), em estudos anteriores ja apontava
alguns dissabores com relagdao a maneira com
gue a informacdo era abordada. Através de
uma perspectiva holistica que enfatiza como
as pessoas e a informacdo se relacionam, o
referido autor discute como o fascinio pela
tecnologia distancia as pessoas do objetivo
principal da informacdo: informar. Para
Davenport (1998, p. 11-12):

Todos os computadores do mundo de
nada servirdo se seus usudrios nao
estiverem interessados na informacdo que
esses computadores podem gerar. O
aumento de largura de banda dos
equipamentos especialistas de
telecomunicacées sera inutil se os
funciondrios de uma empresa nao
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compartilharem a informacdao que
possuem. [...] Informacdo e conhecimento
sdo, essencialmente, criacdes humanas, e
nunca seremos capazes de administra-los
se ndo levarmos em consideragao que as
pessoas desempenham, nesse cendrio, um
papel fundamental.

Nessa busca pela sobrevivéncia em um
cendrio que se configura hd décadas como a
grande “Era da informacdo” e que vem se
consolidando cada vez mais, existe o desejo
por mais informacdo do que o nosso tempo
disponivel permite. Para isso, se pode
considerar diversos aparatos tecnoldgicos a
fim de que nossa capacidade de assimilagao
da informagdo crie um corpo de
conhecimentos capaz de se ampliar cada vez
mais. Desta forma, para manter a ilusdao de
que estaremos protegidos dos males que
afetam aos desinformados e aos confusos:
nao estarmos a par de tudo o que acontece ao
nosso redor e ao mesmo tempo ao redor do
mundo todo.

Para evitar o surgimento de uma situacao
indesejada, as pessoas desenvolveram um
artificio denominado de “ansiedade de
informacao”, que se reflete principalmente na
sensacdo de que se deve saber tudo. Para
Wurman (1991, p. 38),

Ansiedade de informacdo é o resultado da
distdncia cada vez maior entre o que
compreendemos e o que achamos que
deveriamos compreender. E o buraco
negro que existe entre dados e
conhecimento, e ocorre quando a
informagdo ndo nos diz o que queremos
ou precisamos saber.

Ainda, segundo esse mesmo autor, a grande
Era da Informacdo é, na verdade, a da
explosdo da ndo-informacdo — da explosao de
dados. Para enfrentar esse massacre, é
imperativo saber distinguir entre dados e
informacdo de verdade, devendo considerar-
se informacdo aquilo que conduza a
compreensao. Cada um precisa saber medir
por si o que é informacdo, pois o que constitui
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informacdo para uma pessoa pode
representar dados vazios para outra
(WURMAN, 2005, p. 19).

Para Davenport e Marchand (2004), as

informagdes  correspondem aos dados
transformados, e quando ocorre sua
interpretagao e consequente

contextualiza¢do, constitui-se em um veiculo
para expressar e comunicar conhecimento,
tendo capacidade de alterar até mesmo
comportamentos. Ainda, segundo os autores,
as informagdes possuem mais valor que os
dados e, ao mesmo tempo, maior
ambiguidade, jd que estdo sujeitas a
interpretacdes distintas.

Essa situacdo se torna ainda mais confusa
guando levada para o ambiente virtual onde a
subjetividade torna-se praticamente sindbnimo
de informacdo e, autor, disseminador e
usudrio partilham de concepgdes distintas
sobre ndo apenas como interpretar a
informagdo que estda sendo disseminada,
como também localizar aquilo que se deseja
saber. A organizacdo passa a ser tdo
importante quanto o conteldo, pois
“encontrar, filtrar, classificar, organizar e
marcar a informacdao é mais importante do
que crid-la. [...] o mantra no mundo do
trabalho de hoje é ‘menos informagdo, mais
integracdo’.” (WURMAN, 2005, p. 10).

No entanto, para que exista uma maior
integracdo/aproximacdo da informagdo com
0s usuarios, no contexto que envolve a
“explosao informacional” é necessario lancar
mao de recursos que possibilitam transpor
barreiras de acesso e uso da informacgdo. A
Ciéncia da Informacdo (Cl), area que tem por
objeto de estudo a informacao e, por objetivo
solucionar problemas oriundos da mesma,
tem tido uma relagdo proficua com muitas
outras dreas do conhecimento, tendo
atualmente contribuido para os estudos
relacionados a interacao Humano-
Computador, incluindo a Arquitetura da
Informacdo (Al), Usabilidade e Acessibilidade.
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Este artigo discute que o estudo de forma
integrada no campo da Cl, da Al, Usabilidade e
Acessibilidade pode conduzir a melhoria da
transposi¢ao das barreiras de acesso e uso da
informagdo  presentes nos ambientes
informacionais digitais. No mundo
globalizado, vencer o desafio de se ter
melhores praticas que possam minimizar a
desorganizagao, ndao apresenta simplicidade,
além de ser um desafio de igual nivel de
dificuldade quando se refere as possibilidades
de alcancar uma maior satisfacdo do usudrio
no processo de recuperacdao da informacao,
principalmente ao se considerar os desafios
dos aplicativos encontrados na World Wide
Web.

2 O VALOR DA INFORMAGAO NO MUNDO
GLOBALIZADO

No mundo globalizado, a informag¢do mostra-
se como o fundamento de qualquer estratégia
de desenvolvimento individual e social,
destacando que com o advento das
tecnologias, torna-se explicita a importancia
gue este “instrumento intelectual” vem
assumindo na sociedade.

No contexto organizacional/empresarial ¢é
possivel perceber que a informagao vem se
colocando como um ativo, suscetivel de
compara¢ao com o préprio capital e recursos
humanos (MCGEE; PRUSAK, 1994). Segundo
Takahashi (2000) a informacdo tem elevado
potencial de promover a integracdo entre as
pessoas, sendo capaz de aproxima-las e
aumentar seus niveis de informacao.

De acordo com Freire e Freire (2009), nunca
na histéria humana a informacdo foi
considerada tdo central, visto que, multiplas
sdo as necessidades de informacdo, e diversas
as areas envolvidas e interessadas nos
processos informacionais. Nesse sentido, o
fenbmeno informacional recebe destaque,
tornando-se cada vez mais presente e
relevante nos diversos setores sociais.
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Nessa linha de pensamento, os referidos
autores apontam ainda que:

E inegavel que a presenca do fendmeno
da informacdo foi se tornando mais
presente em nossas vidas, sua area de
acao e atuacdo foi crescendo cada vez
mais, até sua identificacgdo como
‘sociedade da informacdo’. Na verdade, o
que caracteriza a atual revolugdo
promovida pelo desenvolvimento
industrial e inovagbes das tecnologias
digitais de informac¢do e comunicagao, ndo
é propriamente sua centralidade na
informacdo e no conhecimento, mas a
transformacao destes em forgas
produtivas. (FREIRE; FREIRE, 2009, p. 17).

A questdo da informacdo e os processos de
comunicacdo da informacdo fazem parte da
evolucdo das estratégias organizacionais e do
progresso das organizacdes. Com isso, torna-
se fundamental compreender a complexidade
acerca da informacdo e dos processos
referentes a sua comunicacdo para se
vivenciar uma gestao estratégica
organizacional. Em um contexto tdo
competitivo como o que as organizacoes
estdo inseridas, é de extrema relevancia uma
preocupacdo em procurar novas ldgicas de
gestdo para um melhor posicionamento no
mercado (KOTLER, 2000). O acesso a
informacdo é essencial para facilitar a
execucdo dos processos e a concretizagdo das
potencialidades estratégicas através da
conexdo entre as estruturas organizacionais. A
partir da visdo de Rust, Zeithaml e Lemon
(2001), as estratégias de mercado deverdo
estar focadas em um valor percebido pelo
cliente/usuario, analisando-se o ambiente
para posteriormente, serem tracadas as
estratégias favoraveis, contribuindo para a
satisfacdo dos mesmos.

As transformacdes estruturais que acontecem
na sociedade acarretam diversas mudancas na
forma como as organiza¢des se relacionam,
exigindo agilidade nos processos produtivos e
concentracdo no foco dos negdcios,
permitindo em um contexto de redes de
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informacdo, uma forte integracdo com os
elementos com o qual interagem. Neste
sentido, na tentativa de conseguir ultrapassar
os desafios e atender as exigéncias de
mercado, as empresas come¢am a focar a
informagdo como um insumo determinante
na vantagem competitiva, tendo a satisfacao
dos clientes, como principal objetivo a
concretizar. No entanto, para elaboragao de
servicos de informag¢dao que se adeque as
necessidades dos  clientes/usuarios, ¢é
necessario garantir a qualidade dos sistemas
de informacdo, de modo a possibilitar o
acesso e a recuperacdo da informacdo de
forma eficaz. Desta forma, as organizacdes
podem solicitar a criacdo de projetos de
Arquitetura da  Informacdo para a
(re)estruturacdo dos seus ambientes digitais.
De acordo com Lima-Marques e Macedo
(2006, p. 250) a “arquitetura da informacao
fornece suporte as acbGes de gestdo do
conhecimento, a medida que visa promover a
acessibilidade a informacdo armazenada para
garantir a eficacia do processo decisério nas
organizacoes”.

Para além do ambito empresarial, o processo
informacional no que tange a producao,
organizacdo, transferéncia, acesso e uso da
informacao, é contemplado em todos os
setores sociais e considerado de suma
importancia para o desenvolvimento,
evolucdo e permanéncia destes. O fato é que
a informagdo tem sido qualificada como o
combustivel que move as a¢Oes e decisdes da
sociedade, envolvendo varios atores
(organizacGes e clientes). No entanto, tendo
em vista a grande produgdo/disseminacdo de
informacdes por e entre os diversos setores
sociais o surgimento de  barreiras
informacionais é inevitavel, e a transposicao
destas tornar-se imprescindivel.

As barreiras informacionais, enfrentadas no
contexto digital, se caracterizam pela
desorganizagdo com que a informagao se
apresenta, podendo impossibilitar sua
compreensdo por parte dos usuarios. A
dificuldade no acesso, causado pela
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inacessibilidade ao conteudo informacional
por meio de uma estruturagao inadequada
das informagbes, conduz a barreiras que
podem comprometer a qualidade dos
recursos informacionais, refletindo-se em
cansago e desorientagao frente aos recursos
tecnoldgicos.

Essas consideragdes conduzem ao
entendimento de que a sociedade no geral
interessa-se pela informagdo, por varias
motivagoes, seja para diminuir uma incerteza,
para buscar um crescimento intelectual ou
para tomada de decisdo, despertando o
interesse em ultrapassar as barreiras de
acesso a informacdo. Porém, existe uma area
especifica que tem interesse direto pela
informacdo, pois esta consiste em seu objeto
de estudo, correspondendo a Ciéncia da
Informacao.

3 A COMPREENSAO SOBRE A INFORMAGCAO
NO CAMPO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

Nas diversas areas do conhecimento é
possivel perceber a importancia do fen6meno
informacdo como um prendncio da
capacidade de modificar a consciéncia do
individuo em sociedade e seu potencial de
gerar novos rumos para a ciéncia. Assim
sendo, ao longo de seus processos evolutivos,
algumas areas do conhecimento,
desenvolveram conceitos particulares sobre o
fenbmeno informagdao. Entre estas areas,
encontra-se a Cl que é “definida como um
campo englobando, tanto a pesquisa cientifica
guanto a pratica profissional, pelos problemas
gue propde e pelos métodos que escolheu, ao
longo do tempo, para soluciond-los.”
(SARACEVIC, 1996, p. 41).

A origem da Cl é apontada por inumeros
autores, entre eles Saracevic (1996), no
periodo da revolucdo cientifica e técnica que
se seguiu a Segunda Guerra Mundial. Esse
momento histérico vem acompanhado por
um imbricado processo de conexdes com
diversos campos do conhecimento. Acredita-
se que por isso, autores como Zins (2007) e
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Souza (2008) argumentam em seus estudos
que, aparentemente, ndo ha uma concep¢ao
uniforme da Cl. O campo segue abordagens e
tradicbes diferentes, como abordagens
objetivas versus cognitivas; tradicdes de
bibliotecas vVersus a tradigao da
documentacgao e, ainda, versus a tradigao da
computagao.

Se a consisténcia da base tedrico-
metodoldgico da Cl pode alcangar validade de
resultados, a razao de sua existéncia é bem
determinada: ajudar as pessoas que estdo
confusas com a situacdo do uso da
informagdo (WERSIG, 1993). Nesse sentido, o
conceito de informacdo no campo da Cl “[...]
pode ser apreendido na perspectiva dos
sujeitos que a produzem, a disseminam e a
utilizam. A informacdo deixa de ser
compreendida como um objeto fisico, [ ], um
elemento quimico, e passa a ser entendida
como um fenémeno humano.” (ARAUIO,
2009, p. 203).

A busca por informacdo esta direcionada para
solugdes democraticas que permitam que ela
esteja acessivel aos usudrios de diversos
niveis. Esta relacdo interdependente entre a
informacdo e a sociedade aponta para um
caminho amplo e participativo
desempenhado pela Cl, com uma forte
dimensdo social e humana. Freire (2006),
afirma que a Cl deve atender a uma
perspectiva cientifica da informacgao, contudo
precisa apontar para uma visao social que
pressuponha condi¢cdes bdsicas para a sua
existéncia, na qual o ambiente humano é
fundamental e, sem o qual ndo seria possivel
a existéncia e atuacdo de agentesZ de
informacao.

Em decorréncia da abrangéncia dessa
discussdo, Pacheco (1995, p. 20), busca
estabelecer um didlogo contextualizado com
o leitor, ndo como uma forma de apresentar
definicdes fechadas sobre o conceito de
informacdo, mas sim na tentativa de criar um

2 . ~
Agentes, neste contexto, refere-se ao processo de comunicagdo que
ocorre entre o emissor e o receptor da informagdo.
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cenario para que dentro dele alguns conceitos
tenham sentido. Para Pacheco (1995, p. 21), a
informagdo enquanto artefato moderno é
criada num tempo, espago e forma
especificos, podendo ser utilizada num
contexto distinto daquele para o qual e no
qual foi produzida, sendo, portanto, passivel
de recontextualiza¢do. Para a referida autora,
o século XX diferiu do anterior, com o
aprimoramento das redes de
telecomunicagdes e a consequente explosao
do consumo de bens descartaveis. No século
XXI, a informagdo destaca-se pela velocidade
com que é gerada, consumida e descartada.

A tendéncia desenfreada do homem em
abarcar os mais diversos e distintos assuntos
gue muitas vezes podem ndo lhe agregar
valor, tem sido pauta de discussdo dos
pesquisadores da area da Cl que dedicam
esforcos redobrados na tentativa de
compreender o que hoje se chama de
“explosdao informacional”. Este excesso de
informagdo, denominado por Ryon Braga (S/D
— online) como a “neurose do século XXI” é
discutida na Cl na perspectiva do usuario,
deixando-se de olhar para o fenbémeno
informacional sob um ponto de Vvista
positivista que busca por regularidades e,
passa-se a compreender as singularidades, a
incorporacdao da complexidade e, portanto, a
informacdo subjetivada. De acordo com
Saracevic (1996, p. 60),

Nas dltimas quatro décadas [cinco
décadas] a Cl apresentou contribui¢des
que influenciaram o modo como a
informagdo é manipulada na sociedade e
pela tecnologia e também permitiu
melhor compreensdo para um rol de
problemas, processos e estruturas
associados ao conhecimento, a
informagdo e ao comportamento humano
frente a informacdo. A Cl desenvolveu um
corpo organizado de conhecimentos e
competéncias profissionais ligados as
questdes informacionais.

Abordar a informacdo como objeto de estudo
na area da Cl perpassa pela investigacdo de
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correntes de pensamento que emergiram nos
mais diversos paises e que influenciaram nos
estudos  brasileiros, bem como por
transformacdes referentes a conceitos e
terminologias da area com desdobramentos
epistemoldgicos e, finalmente na crescente
evolugdo das Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (TIC) com a informagao
disponivel nos mais diversos ambientes
informacionais digitais. Borko (1968, p. 3,
tradugdo nossa) chega a uma definicdo de Cl a
partir de uma sintese de ideias:

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que
investiga as propriedades e o}
comportamento da informacao, as forcas
gue governam o fluxo da informacao e os
meios de processamento da informacao
para otimizar a acessibilidade e o uso. Ela
diz respeito aquele corpo do
conhecimento relacionado com a origem,
organizagao, armazenamento,
recuperagao, interpretagao, transmissao,
transformacao e utilizacdo da informacao.

Reportando-se ao contexto das TIC, Saracevic
(1996) argumenta que para se refletir sobre a
informacdo na Cl, se faz necessario visualizar
trés pilares que juntos caracterizam um
modelo de compreens3dao sobre a darea: sua
natureza  interdisciplinar; sua ligacdo
inexoravel com a tecnologia da informacao,
ou seja, o imperativo tecnoldgico determina a
Cl e, sua participa¢do ativa e deliberada na
evolucdao da Sociedade da Informacgao. Essas
trés caracteristicas holisticas que Saracevic
aponta sobre o campo da Cl constituem, na
sua concepgdao “[...] o modelo para
compreensao do passado, presente e futuro
da Cl e dos problemas e questbes que ela
enfrenta” (SARACEVIC, 1996, p.42).

Diante do exposto, é possivel perceber que a
Cl pode fazer uso de métodos de estudo para
a solucdo de problemas contemporaneos
apontando para metodologias que apoiarao e
auxiliardo os usuarios dentro dos ambientes
informacionais digitais a alcancarem seus
objetivos. E desta forma que é importante
considerar nesses ambientes 0s pressupostos
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da Al gque possibilitem a integracdo entre
usuario, contetido e contexto.

4 PENSANDO SOBRE A ARQUITETURA DA
INFORMACAO

Tendo em vista a grande quantidade de
informacdo produzida e a necessidade natural
de obtencdo da informagdo por parte da
sociedade (organizagGes e clientes/usuarios)
se faz necessdrio que a informagao
disponibilizada esteja apresentada de forma
organizada, para que as pessoas possam ter
acesso a mesma com facilidade.

Nesta perspectiva, o design grafico Richard
Saul Wurman, em meados da década de 60,
cunhou o termo “arquitetura da informacao”
como um objeto de estudo da area da
informacdo. A  Arquitetura  tradicional
comumente conhecida como a arte/técnica
para projetar e construir ambientes e espacos
organizados, com o passar do tempo e as
transformacoes derivadas da “Era
informacional” ampliou seu conceito,
aplicando-se também aos estudos referentes
a informacao, denominando-se Arquitetura da
Informacao.

A Al possui conceitos que permitem “elaborar
uma estrutura que visa a organizacdo das
informagcdes para que 0s usudrios possam
acessa-las  mais facilmente e encontrar
caminhos para a construcao de
conhecimentos” (CAMARGO; VIDOTTI, 2011,

p. 3).

Dentre as varias definicdes, Al é definida por
Garrett (2003) como a arte e a ciéncia de
estruturar e organizar ambientes
informacionais com o intuito de ajudar as
pessoas a satisfazerem efetivamente suas
necessidades de informacdo. Corroborando
com essa ideia, Straioto (2002, p. 20) define:

A Arquitetura da Informacdo refere-se ao
desenho da estrutura das informacdes:
como textos, imagens e sons sdo
apresentados na tela do computador, a
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classificacdo  dessas informagbGes em
agrupamentos de acordo com os objetivos
do site e das necessidades do usuario, bem
como a construgdio da estrutura de
navegacdo e de busca de informacgdes, isto
é, os caminhos que o usuario poderd
percorrer para chegar até a informacao.

Ressalta-se que na maioria das definicdes de
Al, encontra-se o termo “informagao” sempre
se referindo ao ambiente informacional.
Morville e Rosenfeld (2006, p. 4) definem a Al
como o projeto estrutural de ambientes
informacionais compartilhados; a combinacao
de sistemas de organizagcdo, navegacao,
rotulagao e busca para websites e intranets; a
arte e a ciéncia de moldar experiéncias de
produtos de informag¢do para apoiar
usabilidade e encontrabilidade (findability); e
uma disciplina emergente direcionada para
principios de projeto e arquitetura em
ambientes digitais.

Nessa perspectiva, a Cl tem conduzido a uma
relacdo proficua com outras areas, a exemplo

das artes graficas e cognitivas, que
possibilitam  estruturar ambientes de
informacdo compartilhados, contribuindo

para estudos relacionados a producdo e
tratamento da informacdo em ambientes
digitais, considerando um olhar na promocao
da interacdo Humano-Computador, incluindo
a Arquitetura da Informacdo, Usabilidade e
Acessibilidade.

No que se refere a estudos de Usabilidade,
existe uma relacdo estreita com a Al,
principalmente no que tange ao
desenvolvimento de sistemas de informacdo e
aplicacdo de recursos, com o intuito de
melhorar a utilizacdo desses sistemas por
parte dos usuarios (CAMARGO; VIDOTTI,
2011).

Morville e Rosenfeld propéem para a
estruturacdo de um projeto de Al para Web a
combinacao de quatro sistemas, considerando
também as estruturas de representacdo,
referente aos vocabularios controlados,
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tesauros e metadados. Esses sistemas
correspondem ao Sistema de Organizagao,
gue se refere a maneira légica de classificagao
informacional; Sistema de Navegac¢do, que
aborda o acesso a cada pdagina com a
distribuicao de links, determinando a maneira
de navegar, de mover-se no espago
informacional; Sistema de rotulagdo que
determina as formas de apresentagdo da
informacao; e o Sistema de Busca que auxilia
na localizagdo e no rapido acesso as
informacgdes armazenadas (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006).

Além da aplicacdo dos referidos sistemas, a Al
contempla a interseccdo “usuario-contetdo-
contexto”. No que tange ao usudrio, o foco
esta nas necessidades, habitos e
comportamentos em seu processo de busca e
recuperacao da informacdo; o conteudo por
sua vez, esta relacionado ao volume, formato,
estrutura, ou seja, a forma como a informacao
serd apresentada, e por fim, ndo menos
importante, o contexto, que se refere ao
objetivo do website, politica interna da
empresa, restrigdes tecnoldgicas entre outros
fatores condicionantes e pontuais. Reis (2007)
destaca que se deve buscar suprir as
expectativas e necessidades dos usuarios em
detrimento de qualquer outra perspectiva
contraria. Para isso, é necessario que o
profissional da informacdao esteja atento a
diversidade de perfis, pois quanto mais
diversos forem seus usuarios (faixa etaria,
nivel intelectual, deficiéncias) mais complexo
sera trabalhar com os sistemas.

Neste contexto, um projeto de Al deve
ampliar sua visao, considerando a Usabilidade
e Acessibilidade dos sistemas de informacao
como fatores condicionantes e determinantes
para a criacdo e estruturacdo de uma
interface interativa, de boa qualidade, de facil
uso e acesso. A promoc¢do da Usabilidade,
bem como da Acessibilidade tem por
caracteristica o foco nos usuarios no que se
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refere a
informacao.

prestacdo dos servicos de

5 PENSANDO SOBRE A USABILIDADE

O termo usabilidade comecou a ser utilizado
no inicio da década de 80, principalmente nas
areas de Psicologia e Ergonomia, como
substituto a  expressao  “user-friendly”,
referente a interface amigdvel e facil de ser
usada e entendida. Com o tempo, varios
autores procuram definir usabilidade, porém
utilizando diferentes abordagens, tais como:
definicdes orientadas ao produto; defini¢cdes
orientadas ao usudrio; defini¢des baseadas no
desempenho do wusudrio e, defini¢Ges
orientadas ao contexto de uso (DIAS, 2007).

Usabilidade é um conceito essencial na area
que envolve a interagdo  humano-
computador, sendo definida pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) pela
norma NBR ISO/IEC 9126-1, que inclui
usabilidade entre os atributos de qualidade de
software como a “capacidade do produto de
software de ser compreendido, aprendido,
operado e atraente ao usuario, quando usado
sob condicbes especificadas” (ABNT, 2003, p.
9).

A norma NBR 9241-11 descreve usabilidade
como sendo “a medida na qual um produto
pode ser usado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia,
eficiéncia e satisfacdo em um contexto
especifico de uso” (ABNT, 2002, p. 3). De
modo a especificar ou medir usabilidade, a
referida norma alerta sobre a necessidade de
identificar os objetivos e explicitar eficacia,
eficiéncia e satisfacdo, decompondo os
componentes do contexto de uso em sub-
componentes com atributos mensuraveis e
verificaveis. Os  componentes e o
relacionamento entre eles estao ilustrados na
Figura 1.

FIGURA 1 — Estrutura de Usabilidade
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Usabilidade: medida na qual objetivos sao
alcancados com eficacia, eficiéncia e satisfacao.
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satisfacé@o

Medidas de usabilidade

Fonte: NBR 9241-11 (ABNT, 2002, p. 4)

A estrutura de usabilidade proposta vem
acompanhada de algumas informacdes
necessarias que auxiliam a  melhor
compreensao sobre os componentes de
usabilidade e o relacionamento entre eles.
Dentre as informagdes encontra-se a
concepcao de usudrio: pessoa que interage
com o produto; eficacia: significa a precisdo e
completeza com que os usudrios atingem seus
objetivos especificos, acessando a informacao
correta ou gerando os resultados esperados.
A precisdo é uma caracteristica associada a
correspondéncia entre a qualidade do
resultado e o critério especifico, enquanto a
completeza é a propor¢ao da quantidade-alvo
que foi atingida; eficiéncia: significa a precisao
e a completeza com que os usudrios atingem
seus objetivos em relagdo a quantidade de

recursos gastos; e, satisfagdo: conforto e
aceitabilidade do produto, medidos por meio
de métodos objetivos e/ou subjetivos. As
medidas objetivas de satisfacdo podem se
basear na observacdo do comportamento do
usudrio ou no monitoramento de suas
respostas fisiolégicas. As medidas subjetivas
sdo produzidas pela quantificacdo das
reacGes, atitudes e opinides expressas
subjetivamente pelos usudrios (ABNT, 2002,

p. 3).

No livro Usability Engineering, Nielsen (1993)
descreve cinco atributos de usabilidade que
juntos fornecem ao usuario procedimentos e
opcdes consistentes para o uso da
informacdo, que se encontram descritos no
Quadro 1:

QUADRO 1 — Atributos de usabilidade

Atributos de usabilidade

Facilidade de aprendizado

o sistema deve ser o mais simples possivel e de facil aprendizagem para que
0 usudrio tenha a possibilidade de, sem demora, conhecer o sistema e
desenvolver suas atividades.

Eficiéncia de uso

o sistema deve ser habil o suficiente para permitir que o usuario, tendo
aprendido a interagir com ele, atinja altos niveis de produtividade no
desenvolvimento de suas atividades.

Facilidade de memorizacdo

aptiddao do usudrio de regressar ao sistema e realizar suas tarefas mesmo que
ndo o tenha utilizado por um determinado tempo.

Baixa taxa de erros

em um sistema com poucos indices de erros, o usudrio é capaz de realizar
suas tarefas sem grandes problemas, recuperando-se dos erros, caso
acontegam.
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Satisfacdo subjetiva

o usudrio considera agradavel a interacdo com o sistema e se sente
particularmente satisfeito com ele.

Fonte: NIELSEN (1993, p. 26, tradugdo nossa)

Para garantir o atendimento a esses atributos,
deve haver um processo avaliatorio, que pode
ocorrer em diferentes fases do projeto e ao
longo do ciclo de vida do produto, conduzindo
a um continuo refinamento. Nesse sentido, a
Usabilidade pode complementar a Al, em
virtude de existir uma preocupacdao com a
satisfacdo dos usudrios (CANANEA et. al.,
2011).

A partir da consideracgdao dos sistemas
propostos pela Al e baseado nos principios de
usabilidade, para que um website possa exibir
seu conteddo de maneira satisfatoria,
considerando-se a diversidade dos usuarios,
se faz necessario considerar também aspectos
de acessibilidade, com uma continua
verificacgdo de atendimento aos objetivos
organizacionais.

6 PENSANDO SOBRE A ACESSIBILIDADE

A acessibilidade tem origem histérica na
existéncia de barreiras arquitetdnicas nos
espacos urbanos, como edificios, residéncias e
nos meios de transporte coletivo, que
impossibilitavam o trafego das pessoas com
algum tipo de deficiéncia/limitacdo.

A acessibilidade é definida conforme o inciso |
do Art. 22 da Lei n? 10.098 de 2000 (BRASIL,
2000), como a:

[...] possibilidade e condicdo de alcance
para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificacGes,
dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

No entanto, é importante ressaltar que a
acessibilidade ndo estd restrita apenas a
barreiras urbanisticas prejudiciais as pessoas
com deficiéncia fisica, pois dizer que algo é

“acessivel” de acordo com o dicionario Aurélio
significa dizer que algo é facil de aproximar
tratar ou obter. Ou seja, cada pessoa
independente de possuir alguma deficiéncia
ou ndo, pode possuir algum grau de
dificuldade para acessar algo, ou alguma
informacado (NICACIO, 2010).

Recentemente o uso expressivo da Internet e
dos aplicativos Web, tém provocado grandes
transformacgdes na forma com que as pessoas
se relacionam, resolvem problemas, trocam
informacdes, ou até mesmo se divertem. O
fato é que a Web, muitas vezes substitui os
servicos que sdao bastante utilizados pelo
homem, a exemplo do envio de mensagens,
pagamento de contas, dentre outros.

No contexto atual das TIC, a questdo da
acessibilidade ¢é evidenciada e a sua
aplicabilidade conceitual ampliada, podendo
ser compreendida n3ao apenas como a
eliminacdao de barreiras arquiteténicas e de
acesso fisico, mas a promoc¢do do acesso a
rede de informacdes através de
equipamentos e programas adequados, que
possibilitardo a apresentacdo da informacao
em formato alternativo, de acordo com as
necessidades dos usudarios, incluindo as
pessoas com deficiéncia (ACESSIBILIDADE
BRASIL, 2012).

Corroborando com essa ideia, uma Web
acessivel refere-se a representacdo onde
todas as pessoas devem possuir acesso a seu
conteudo. A acessibilidade na Web pode ser
entendida como a disponibilizacdo de
informacdo de forma a ser compreendida por
todos, ou mesmo por diferentes dispositivos
tecnolégicos, incluindo software e hardware,
possibilitando a utilizacdo de tecnologias
assistivas, que consistem em hardware,
periféricos e programas especiais que
facilitam o acesso de pessoas com deficiéncia
(QUEIROZ, 2012).
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O uso de tecnologias e programas especiais,
concebidos especificamente para ajudar as
pessoas com deficiéncia a executarem
atividades do cotidiano s3ao essenciais.
Segundo Queiroz (2011), ao se pensar em
acessibilidade nas paginas da Web para
pessoas com deficiéncia, é necessario refletir
sobre 0 modo de navegacdo. No caso dos
deficientes visuais, que sdo incapazes de
posicionar o mouse na tela do computador, e
gue necessitam acessar o0 mesmo sem a
utilizacdo do monitor, existe a necessidade de
uma navegacao via teclado, ou comandos de
voz, recorrendo-se a um software (leitor de
tela) que capta a informacdo e envia para um
sintetizador de voz ou para um terminal em
braile. Assim, um ambiente que, além de sua
navegacao via mouse, permita uma
navegacdo via teclado, proporciona sua
utilizacdo por um numero maior de pessoas,
incluindo os deficientes visuais. Com relacdo
aos deficientes auditivos que sdo incapazes de
acessar uma determinada informacdo
disponivel apenas em dispositivo de audio, é
necessario que esta informacdo esteja
disponivel em outros formatos, como
representacao textual.

Nesta perspectiva, Cusin e Vidotti (2009, p.
46) contribuem discursando que “é
importante pensar, aperfeicoar e expandir as
guestdes técnicas e realcar a necessidade de
considerar a acessibilidade do ponto de vista
do desenvolvedor Web e do usuario”,
enfatizando a importancia de construir
sistemas que se adequem as necessidades de
seus usudrios. Ainda, tratando-se de
ambientes inclusivos para a garantia da
acessibilidade, os autores acreditam que
“ambientes Web inclusivos a usuarios com
deficiéncias e limitagdes, visam melhorar a
autonomia, independéncia e uma maior
gualidade de vida desses individuos” (CUSIN;
VIDOTT, 2009, p. 61, grifo nosso).

Camargo e Vidotti (2011) citam critérios que
possibilitam a promocdo da acessibilidade
Web, aplicando-se os principios elementares
da Al. As autoras elencam dentre outros, criar
varias maneiras de apresentacdo de indices
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utilizando toda a funcionalidade disponivel do
teclado; incentivar o uso do indice e oferecer
bastante tempo para ler; oferecer mapa do
website  especifico para usudrio com
deficiéncia; fazer o texto legivel e
compreensivel a todos; possibilitar que as
paginas sejam apresentadas de maneira
configurada; oferecer ajuda para os usudrios
evitarem erros; além de maximizar a
compatibilidade com agentes atuais e futuros,
incluindo a possibilidade do uso das
tecnologias assistivas.

No entanto, a construcdo de um servico Web
acessivel, deve contemplar a organizacao e a
estruturacdo de uma Al que atenda as
recomendacles da acessibilidade, com o
intuito de alcancar o proposto por Nielsen e
Loranger (2007) ao apontar que para um
ambiente digital ser acessivel, ele deve
remover o0s obstaculos percebidos pelo
usuario, superando assim suas deficiéncias.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O fenbmeno informacdo é considerado na
atualidade como insumo basico para o
desenvolvimento da sociedade, influenciando
os mais diversos setores da vida humana, e
podendo ser considerado como instrumento
de socializagdo, principalmente em
decorréncia dos avangos  vertiginosos
ocorridos com as TIC, onde a informacdo
busca cumprir um papel democratizador
através da disseminacdo de sua massa
informacional. Contudo, é contestavel se a
multiplicacdo do conteiudo informacional,
principalmente na Web, esta representando,
propriamente, compreensdao e agregando
valor ao usudrio final.

A Cl que possui como objeto de estudo a
informacdo, numa dimensao social, centrada
no usuario, investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo e as forcas
gue a governam com o intuito de otimizar seu
acesso e uso. Para isso, busca articular fortes
ligagcdes transdisciplinares com outras areas
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do conhecimento, entre elas a Arquitetura da
Informacgdo, a Usabilidade e a Acessibilidade.

A Arquitetura da Informag¢dao que tem como
arte e ciéncia estruturar e organizar os
ambientes informacionais digitais estabelece
uma relagdo de reciprocidade com a Cl,
buscando entender seus dominios do
conhecimento e, cooperando com a mesma
através de teorias e praticas de seus campos
do saber, principalmente por meio dos
sistemas de organizacdo, navegacao,
rotulacdo e busca, além das estruturas de
representacao da informacao. A
Acessibilidade, que por sua vez, visa a
promocdo do acesso a informacdo, em se
tratando de ambientes informacionais
digitais, utiliza-se de equipamentos e
programas adequados, trocando experiéncias
com a Cl naquilo que concerne a solugdes
inclusivas aos usudrios, que em algum
momento possam apresentar dificuldades de
acesso. A Usabilidade se destaca por buscar
um sistema com capacidade de proporcionar
facilidades de aprendizagem, utilizacdo,
memorizagao e com pouca incidéncia de erros
a tal ponto de permitir que o usudrio interaja
com as informacgdes contidas no mesmo sem
grandes dificuldades. Essa visdao estabelece
uma forma interessante de se trabalhar a
interacdo entre essas disciplinas, pois
estimula e fortalece a construcdo de
ambientes capazes de satisfazer as
necessidades de seus usuarios.

E importante perceber que a procura
constante pela criacdo de um ambiente digital
acessivel, de facil uso, ndo é apenas de um
grupo de tedricos especificos, ou de uma darea
em especial. A sociedade da informagdo vem
a cada dia buscando ser mais democratica, e a
guestdo da usabilidade e acessibilidade
associada a Arquitetura da Informacdo, como
objeto de estudo dos cientistas da
informacdo, tem se destacado principalmente
por centralizarem suas teorias e praticas nas
necessidades informacionais dos usuarios,
buscando uma interacdo de qualidade.
Ressalta-se que a proposta de um estudo
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integrado que leva em consideracdo estas
areas do conhecimento, tem contribuido para
alcangar os objetivos propostos pela Cl, que
acima de tudo, representa a conquista da
sociedade da informag¢do de forma mais
democratica e inclusiva, através da busca,
acesso, recuperacdo e compreensao da
informacgdo por parte dos mais diversos tipos
de usudrios.

Por fim, embora se reconhega que tais
discussdes com esse enfoque ainda carecem
de um maior aprofundamento tedrico e
metodolégico que culmine na concretizacdo
de melhores praticas, a Cl através de sua
relacdo inexoravel com a tecnologia, pode
contribuir diretamente para evolucdo dos
estudos com a perspectiva de transpor
barreiras informacionais através do uso dos
servicos de informacdo de forma eficaz.
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