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RESUMO

Aborda a questdo das comunidades virtuais como
ferramenta de Gestdo da Informacdao no ambito
das organizacdes. Dessa forma, enfoca assuntos
correlatos a este fenébmeno tais como Sociedade
da Informagdo, o papel das organizacbes em
sociedade, Gestdo da Informacdo bem como o
papel das comunidades virtuais no uso dos
recursos informacionais. Objetiva em geral
identificar o uso e a pratica das comunidades
virtuais nos ambientes organizacionais, visando
analisar o seu uso na Gestdo da Informagdo como
uma ferramenta estratégica no compartilhamento
e repasse de informacdo nas organizagGes, bem
como apontar a sua eficiéncia como fator
diferencial no desenvolvimento em potencial dos
servicos e da equipe. A metodologia empregada
foi a de pesquisa bibliografica em fontes de
informagdao pertinentes ao assunto tais como
livros, periddicos, materiais eletrénicos, entre
outros. Ressalta ao final que as comunidades
virtuais possibilitam a potencializagdo da
informagdo como recurso estratégico nas
organizagbes permitindo gerar maior vantagem
competitiva além de uma gestdo da informacao
mais eficiente.

Palavras-chave: Comunidades Virtuais. Gestdo da
Informacao. Sociedade da Informacao.
Organizacdo contemporanea.

ABSTRACT

This work deals with issues related to virtual
communities, understood as tools for information
management in the corporate environment. Thus,
topics such as the information society, the role of
organizations, Information Management (IM) as
well as the role of virtual communities and the use
of informational resources are dealt with. The
research aims to identify the use and practices of
virtual communities in  the  corporate
environment. The research also intends to analyze

the use of these communities in IM understood as
a new strategic tool in sharing of information,
increasing efficiency as a differential factor in
potential development. The methodology used
was bibliographical research in pertinent
information fonts such as books, periodical,
electronic materials, amongst others. Thus, it is
possible to infer that virtual communities enable
greater information potencial and it is understood
as a strategic resource in organization generating
greater competitive advantage and a more
efficient Information Management practice.

Keywords: Virtual Communities. Information
Management. Information Society. Organizations
contemporary.

1 INTRODUCAO

Com o avanco das Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo - TICs, as informacgdes
passaram a ser disseminadas em suportes
diferenciados, o que ocasionou um variado e
amplo fluxo informacional, e
consequentemente, exigiu o desenvolvimento
de ferramentas que auxiliassem na gestdo
desses recursos para melhor disponibiliza-los.
Nessa perspectiva as organizagdes buscaram
estabelecer critérios e adotar praticas que,
através da Gestdao das Informacgdes - Gl e do
uso dos ambientes em rede, contribuissem
para um melhor desempenho na utilizacdo
das informagbes e no desenvolvimento
intelectual de toda equipe. Nesse sentido, o
uso adequado das informacbes internas e
externas e o processo de comunicagao através
dos ambientes virtuais, potencializam o
conhecimento da organizacao.
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Dentro do contexto da Gl algumas estratégias
e recursos foram utilizados para um melhor
desempenho das organizacbes, assim as
Comunidades Virtuais passaram a ser
adotadas nas organizacbes, como fator
estratégico, servindo como fonte de
disseminagdo de informagdes e recurso de
comunicacdo, agrupando no espacgo virtual
pessoas com interesses comuns, porém com
informacgdes diversificadas. Estas
Comunidades virtuais propiciam a interagao
entre individuos, a transferéncia e o
compartilhamento das informagdes.

A revisdo de literatura aponta para a
existéncia de dois termos que representam a
formacdao de comunidades mediada através
dos ambientes virtuais. Alguns autores (LEVY,
1999; NEGROPONTE, 1995; CASTELLS, 1999)
tratam um dos termos como “Comunidades
Virtuais”, reportando-se aos aspectos
socioecondmicos e culturais, relacionando-se
a uma nova forma de relacionamento em
rede. O segundo termo apresentado na
literatura (WENGER, 2002; DAVENPORT, 2002;
KATO, 2008) referem-se ao termo
“Comunidades de Pratica — CoP”, abordando
uma sistémica mais organizacional, tratando
das comunidades de pratica como fator
central para alavancar o uso das informacoes
e o desenvolvimento do conhecimento nas
organizacgoes.

No entanto, esses autores apontam que o
carater das Comunidades Virtuais e das
comunidades de pratica permeiam campos
semelhantes, referentes a aprendizagem
organizacional, a interacdo e participacdo
entre individuos, sociologia, entre outros, e
principalmente utilizada como uma
ferramenta da Gl, se inserida no ambiente
organizacional.

Nessa perspectiva, este trabalho visa em
geral, analisar o uso das Comunidades Virtuais
como fonte estratégica no uso de informacao
e compartilhamento de informacdo nas
organizacgoes. Especificamente objetiva
identificar as Comunidades Virtuais como
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nova ferramenta de repasse de informacdo
nas organizagdes; bem como verificar o
desenvolvimento, a prdtica e dessas
comunidades nas organizacdes, observando
suas vantagens e desvantagens, identificando
0 uso estratégico das Comunidades Virtuais
na transferéncia de informacdes.

Para alcancar os objetivos propostos a
metodologia utilizada foi a de Pesquisa
Bibliografica e eletrénica, enfocando as
caracteristicas das Comunidades Virtuais
inseridas nas organizacdes dentro do contexto
da Gl e dos ambientes de colaboracdo em
rede. O estudo justifica-se uma vez que
apesar desse tipo de recurso estd sendo
amplamente utilizado no ambiente
corporativo, ainda existe a necessidade de
uma discussao mais ampliada desse
fendmeno, aplicado-o especificamente a area
da Gestdo da Informacgao.

2 INFORMAGAO E COMUNICAGAO: EIXOS
CENTRAIS DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Desde os primérdios da humanidade a
informagdo atua como fator central no
processo de desenvolvimento, de
comunicacdo e de interacdao social. A
disponibilizagdo e utilizagao das informagdes
adequadas permitem aos individuos a
compreensao do meio em que atuam,
possibilitando a sua insercdo nos mercados de
trabalho e na sociedade.

“A informagao é um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou
numérica, oral ou audiovisual). A informacao
é composta por um elemento de sentido” (LE
COADIC, 2004, p. 20). Assim, nota-se que a
informacgao representa as ideias,
pensamentos e experiéncias vivenciadas pelos
individuos, que através do registro é
representado e disseminado por diversos
segmentos.

No entanto, a interpretacdo desses registros é
que ird representar o seu valor informacional,
a informacdo representa dados dotados de
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relevancia, que requerem unidade de analise,
exigindo consenso em relacdo ao significado
e, necessariamente, necessitam da mediacdo
humana, fora desse contexto sdo apenas
dados representativos (DAVENPORT, 2002).
Nesse sentido, se ndao ha um entendimento
ou uma compreensdo do  registro
disponibilizado, este ndo passard de um dado,
OU seja, apenas uma representacdo sem
sentido e sem valor informacional. Nota-se,
portanto, que a informacdo perpassa pelo
entendimento e pela mediacdio dos
individuos, dessa maneira agrega-se valor e
disponibilizam novos registros e informacdes.

A existéncia humana esta condicionada e
relacionada, portanto, ao registro,
organizacdao e a utilizagdo das informacgdes,
independente dos suportes e dos meios de
comunicagao a que esta submetida. Percebe-
se que:

A informagdo sintoniza o mundo.
Como onda ou particula, participa na
evolucdo e da revolucdo do homem
em direcdo a sua histéria. Como
elemento organizador, a informacao
referencia o homem ao seu destino;
mesmo antes de seu nascimento,
através de sua identidade genética, e
durante sua existéncia pela sua
competéncia em elaborar a
informacdo para estabelecer a sua
odisseia individual no espaco e no
tempo. (BARRETO, 1994, p. 49).

Como colocado acima, a informacao faz parte
do nosso quotidiano, ndo podemos dissocia-la
de nossas praticas em sociedade. A
informagdo esta inserida em todos os
contextos e a partir do desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo tornou-se um dos
principais elementos desse novo cendrio,
contribuindo com o desenvolvimento dos
setores econémicos, politicos e sociais.

A partir do século XX com as inovagoes
tecnolégicas e com o fluxo crescente de
informacdes disponiveis nos mais diversos
suportes, a informacdo passou a ser discutida
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como  um recurso  estratégico de
desenvolvimento e de potencial competitivo,
“a geragdo, o processamento e a transmissdo
da informacao tornam-se fontes
fundamentais de produtividade e poder”
(CASTELLS, 1999, p. 45).

A sociedade da informacdo possibilitou
através dos recursos tecnoldgicos um fluxo
informacional amplo e diversificado, o que
exigiu da sociedade e das organizacdes
contemporaneas o desenvolvimento de
estratégias que possibilitassem a recuperacao
adequada de informacoes.

Segundo Guedes (1998, p. 37), a informacao:

[...] se impde como a mais poderosa
forca de transformacdo do homem,
aliando-se aos modernos meios de
comunicacdo para conduzir o
desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico das nac¢des, por meio da
tdo propalada transferéncia de
informacdo ou difusdo de novas

ideias e tecnologias. [...] A
informacdo, além do seu aspecto
democratizante, exerce papel

educativo que concorre para
mudangas de significagdo social e
cultural.

Esse cenario de transformag¢des econbmicas e
sociais é reflexo da politica de globalizacao
aliado aos objetivos centrais da sociedade da
informagdo. O crescente fluxo informacional
possibilita o acesso a novas ideias, culturas,
relagcOes de pessoas e a interacdo de diversos
ambientes.

Como fator de transformacdes, considerada a
base para a formacdo do conhecimento, a
informacdo se caracteriza como “estruturas
significantes com a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e seu grupo”
(BARRETO, 1994, p. 6). Assim, nota-se que o
uso adequado de informacbes garante ao
individuo a ampliacdo do conhecimento e a
insercao nos mercados globais.
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A informacdo torna-se fundamental para o
desenvolvimento estratégico de produtos e
servigos, de inserg¢do e atuagao nos mercados.
Na sociedade atual impulsiona o crescimento,
as transformacodes, o potencial competitivo e
esta ligada diretamente ao desenvolvimento
de organizacOes e da sociedade.

Nesse sentido Beal (2007) se reporta a
informacdo como o principal insumo das
organizacdes e que seu uso adequado se
transforma em recurso estratégico,
contribuindo para o desempenho
organizacional. Diante dessa afirmacao,
percebe-se, contudo, a necessidade de
disponibilizacdao de informagles relevantes
contribuindo com o potencial estratégico das
organizacdes, e com a formacdo intelectual
dos individuos que as utilizam.

A utilizacdao da informagdo contribui com o
desenvolvimento do conhecimento, ambos
determinantes para o novo cenario da
sociedade da informagdo, os quais sdo
fundamentais no processo de globalizacdao de
mercados e das transformacgdes sociais.

Um dos fatores mais relevantes para o
desenvolvimento da sociedade
contemporanea se da pela compreensdo das
informacdes que se transformam em
conhecimento. Nesse sentido, tem-se o
entendimento do conhecimento como um
conjunto de informacdes que fazem sentido
as pessoas individualmente, a partir da
absorcdo e da compreensdo individual das
informacdes recebidas e processadas. Esse
processo de transformacdo e de
entendimento da informacdo condiciona a
formacdo do conhecimento.

Conhecimento é a informacdo mais
valiosa e, consequentemente, mais
dificil de gerenciar. E valiosa
precisamente porque alguém deu a
informagdo um  contexto, um
significado, uma interpretacao;
alguém refletiu sobre o
conhecimento, acrescentou a ele sua
propria sabedoria, considerou suas
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implicacdes mais amplas. Para seu
propodsito, o termo também implica a
sintese de multiplas fontes de
informagdo. (DAVENPORT, 2002, p.
19).

Assim, entender como se da a formagdo do
conhecimento, e como ele pode ser
potencializado e repassado para diferentes
individuos, torna-se um dos principais
desafios na atual conjuntura.

O conhecimento é um recurso inerente ao ser
humano, e se desenvolve individualmente a
partir de contextos e interpretacdes. A partir
dessa sistémica a sociedade e as organizacdes
buscam compreender como esses
conhecimentos podem ser disseminados e
absorvidos por diversos individuos. Desta
forma, o conhecimento assume papel
estratégico na Sociedade da Informacdo por
possibilitar através do uso adequado da
informacdo a interpretacdo e disseminacdo de
diversas outras informacbes, além de
contribuir diretamente no desenvolvimento
social, organizacional e de produtos e
servigos.

Na analogia do conhecimento com sociedade
da informacdo, faz-se necessario entender
como se fundamenta a relagdo da
transferéncia e utilizacdo das informacgdes
através das TICs. As organizagdes buscam
utilizar o conhecimento através dos
individuos, aliado as tecnologias, para se que
se mantenham atuantes e competitivas no
mercado globalizado. Beal (2007) coloca que o
conhecimento é intransferivel e o que
acontece na sociedade e nas organizagdes € a
externalizagdo desse conhecimento, que se
converge novamente em informagao,
formando dessa maneira um ciclo de
aprendizado e de renovacdo intelectual.

Segundo Castells (1999, p.53) “o
conhecimento é um conjunto de declaraces
organizadas sobre fatos ou ideias,
apresentando um julgamento ponderado ou
resultado experimental que é transmitido a
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outros por intermédio de algum meio de
comunicacdo”. Diante desse contexto,
percebe-se que o conhecimento realmente
parte de uma interpretacdio e de uma
absorcdo individual, que ¢é potencializado
através das diversas informacdes
disponibilizadas, do conhecimento empirico,
das praticas diarias e dos diversos meios que
possibilitam a evolucdo e o desenvolvimento
do individuo.

Em contraposicdo a citagdo acima
mencionada, Gorz (2005, p.27) considera que
os conhecimentos se referem aos “conteudos
formalizados, objetivados, que ndo podem,
por definicdo, pertencer as pessoas [..]”. No
entanto, nota-se que o conhecimento é
inerente ao individuo e que as informacgdes
dispostas por eles é que podem ser
formalizadas e disseminadas em um contexto,
gerando novos conhecimentos.

Nesse contexto, a busca pelo aproveitamento
do conhecimento que existe em cada
individuo, torna-se cada vez mais discutido
nas organiza¢des. Trata-se de estratégias que
buscam aproveitar o conhecimento
disponibilizado individualmente. Torna-se
necessario que existam formas de externalizar
esse conhecimento como forma de aproveitar
e aplicar estrategicamente esse recurso.
Quanto a este aspecto, retornaremos mais
adiante. De qualquer forma, o conhecimento
externalizado pode ser potencializado através
de politicas que contribuam com sua absorcao
e aproveitamento em todo o ambiente
organizacional.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO: RECURSO
ESTRATEGICO PARA AS ORGANIZACOES

As constantes transformacgdes vivenciadas e
com os diversos recursos informacionais
disponiveis mediante as tecnologias, as
organizacdes comecam a modificar o seu foco
de investimento. Antes se encontrava
centrada nos processos e recursos tangiveis,
passa agora, a centrar-se NOS recursos
intangiveis, tais como pessoas, informacdes e
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conhecimentos. Nessa perspectiva, surge a
Gestao da Informagao que se torna
imprescindivel, para gerir as informacdes
disponibilizadas através das diversas fontes ou
através dos conhecimentos dos membros que
compde as organizagoes.

A Gl proporciona um controle efetivo das
informacdes que sdo relevantes para as
organizagoes, auxiliando no uso dos recursos,
no desenvolvimento estratégico e aplicacao
de novas tecnologias.

Nesse enfoque Davenport (2002, p. 173)
conceitua a Gl como sendo:

Um  conjunto  estruturado de
atividades que incluem o modo como
as empresas obtém, distribuem e
usam a informacdo e o conhecimento
[...]; A GI identifica todos ao passos
de um processo informacional - todas
as fontes envolvidas, todas as
pessoas que afetam cada passo,
todos os problemas que surgem —
podem indicar o caminho para as
mudancas que realmente fazem a
diferenca.

Percebe-se, contudo, que a Gl inserida nos
contextos  organizacionais  auxilia nas
transformacdes e contribui com a
dinamizacdo dos processos dentro da
organizagao.

Conceituando a Gl como uma estratégia
informacional dentro das organizacbes
Davenport (2002, p.72) coloca ainda que:

Uma estratégia informacional deve
focalizar os tipos especificos de
conteldos o que permite que uma
organizacao coordene a maneira
como reune e analisa as informagdes
importantes e age a partir delas. Os
gerentes podem gastar dinheiro
comprando informacgdes e
computadores para utilizd-las, mas o
recurso verdadeiramente escasso, em
qgualquer organiza¢do, é o tempo de
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que as pessoas dispdem para fazer
uso delas.

Assim, é visivel a busca por estratégias que
auxiliem no uso das informagbes adequadas,
visto que o fluxo informacional é muito vasto,
que nem todas as informacodes
disponibilizadas sdo relevantes e o tempo
para assimila-las ao conhecimento é cada vez
mais escasso. Dessa maneira, a Gl se
comporta como estratégias organizacionais
gue através de atividades visam diminuir o
tempo gasto na procura pela informagdo e
contribuir com o desenvolvimento do
conhecimento.

O gerenciamento adequado das informacgdes
e do conhecimento interno pode auxiliar os
gestores a desenvolver métodos que
contribuam na disponibilizacdo e na utilizacao
dos recursos informacionais, auxiliando
sobremaneira o  desenvolvimento da
organizacdo e de novas estratégias de uso da
informacao.

O gerenciamento da informacdo é,
atualmente, tanto do ponto de vista
académico como de suas aplicacdes
no mundo dos negdcios, um assunto
da maior relevancia. Dentro do
contexto econOmico, essa funcdo é
considerada como uma das
responsaveis pelo sucesso das
organizacbes, seja em nivel de
sobrevivéncia ou no estabelecimento
de maior competitividade. (BAUREN,
1998, p.64).

Dessa forma, nota-se a necessidade de as
organizacdes estarem atentas as diversas
informacgdes disponiveis e ao
desenvolvimento do seu conhecimento. O uso
adequado das informagbes compreende
nesse cenario, fator fundamental de
crescimento, potencializador de
conhecimento, de desenvolvimento interno e
externo e de insercdo nos mercados, de forma
a atender as necessidades e exigéncias dos
diversos segmentos.
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A Gestdo da Informacdo possibilita um melhor
desempenho das organizagdes e dos produtos
e servigos que oferece, a sua implementagao
permite a interacdo da organizacdo com os
ambientes em rede e com a utilizacdo das
informacoes, representa fator de
crescimento, de lucro, reduz as incertezas,
facilita na comunicacdo e contribui
efetivamente na tomada de decisdao. “A
Gestdo da Informacdo pode ser entendida
como um conjunto de atividades que buscam
desenvolver e controlar todo tipo de
conhecimento em uma organizacdo, visando a
utilizacdo na consecucdo de seus objetivos”
(MORESI, 2000, p.18). A utilizagdo da
informacao adequada permite a organizagao
enfrentar os desafios dos mercados
competitivos e ampliar o conhecimento de
todos que fazem parte da organizacdo. A
Gestdo da Informagao compreende, portanto,
no aproveitamento dos recursos
informacionais e na capacitacdgo em
informacdo por parte da organizacdao, com
vistas a adicionar e criar valor tanto em
beneficio préprio quanto para seus clientes
(CARVALHO, 2008).

E necessario compreender que gerir a
informacao nao é um fato isolado das praticas
organizacionais. Constitui-se de um processo
completo, envolve um conjunto de atividades
planejadas que incluem o modo como as
instituicdes obtém, distribuem e usam a
informacdo e o conhecimento.

Nesse sentido, Whitaker (2002, p. 107) afirma
gue, “na atual passagem da producdo fisica
para o ‘trabalho do conhecimento’ as
empresas dependem cada vez mais de dados
e informagdes e dos meios para comunicar e
manipular esses recursos”. Como citado
anteriormente, as TICs, a comunicacdo em
rede, e o processo de globalizacdo, sdo os
fatores principais de transformagdes nas
organizacdes. Nesse enfoque, em meio aos
ambientes virtuais e as novas formas de
comunicacao através da rede a externalizacao
do conhecimento, a informacao, é facilmente
disseminada. A partir dessa andlise as
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organizacoes buscam utilizar os espacos
virtuais no auxilio a gestao dos recursos
informacionais. Nesse sentido, a transmissao
e disseminacdo das informacdes se
potencializam. Logo, criar estratégias para
gerenciar o uso das informacdes nas redes de
comunicagao torna-se fundamental no atual
cenario de globalizacdo e das TICs.

Uma gestdo estratégica eficiente aliada as
TICs e aos ambientes em rede possui o papel
de governar e criar condi¢cdes necessarias
para a criacdo, o compartilhamento, a
preservacao e a utilizacdo das informacdes e
do conhecimento obtido com os membros da
organizacao e de todos que a estruturam.

Nesse novo cenario de uso estratégico das
informagdes, faz-se necessdrio identificar
formas de se trabalhar com o repertério
individual de informagGes e conhecimento, o
gue entende-se como sendo o capital
intelectual. Dessa forma, as organizagGes
procuram adaptar-se, buscando ferramentas
gue auxiliam na transferéncia, uso e
recuperacbes de  informagdes. Nessa
perspectiva, entenderemos melhor o
significado desse recurso a seguir.

3 COMUNIDADES VIRTUAIS: AUXILIANDO
NA COMUNICAGCAO E INTERAGCAO ATRAVES
DOS AMBIENTES VIRTUAIS

Com a insercao das TICs nos cenarios
organizacionais os mecanismos de uso de
informacgdes e os ambientes de comunicagao,
passam a sofrer diversas modificacGes no que
se refere a costumes, tipos de relacdes, a
troca de informagbes, e recursos. Nesse
cenario, as Comunidades Virtuais passam a
representar recurso estratégico no processo
de comunicacao, auxiliando nos
desenvolvimentos sociais e organizacionais.

No cerne do desenvolvimento dos espagos
virtuais como meio para a comunicagao e
interacdo  social, alguns recursos sao
considerados  fundamentais para  sua
estruturagao, como a interconexao, a criagao

ARTIGO

de Comunidades Virtuais e a inteligéncia
coletiva (LEVY, 1999). Esses recursos aliados
as tendéncias das redes de computacao
proporcionaram a interacdo e a conexdo de
um ambiente propicio para as praticas de
relagbes sociais através das redes e dos
ambientes virtuais.

Como um dos principios basicos que
contribuiram com o desenvolvimento dos
ambientes em rede, as Comunidades Virtuais
representam um movimento que
desencadeou o processo de relacdo direta
entre pessoas, ambiente em rede, troca e
compartilhamento de informagdes.

Nesse sentido, Teixeira Filho afirma que:

O advento da Internet como meio de
comunicacado agil, flexivel e de baixo
custo e sua adogcdo em larga escala
pelas organizacbes e na vida
cotidiana foram os propulsores das
Comunidades Virtuais. [...] nas
comunidades grupos de pessoas com
interesses comuns se formam
paulatinamente, se comunicando
através das redes. (TEIXEIRA FILHO,
2002, p.20).

Dessa forma, as informacGes disponiveis nas
Comunidades Virtuais colocam em pratica os
servicos de informacdo e comunicacdo em
rede. 0 conteudo informacional
disponibilizado nesse ambiente é gerado,
agrupado e disseminado através dos préprios
membros, o que identifica esse recurso como
formador de relagbes sociais nos ambientes
virtuais.

As TICs inseridas nesses ambientes de
comunicagdo e de disseminagdo de
informacdes modificam costumes, referente
aos tipos de relac¢des, a troca de informacgdes,
e recursos. Nesse cenario, as Comunidades
Virtuais passam a representar recurso
estratégico no processo de comunicagao,
auxiliando nos desenvolvimentos sociais e
organizacionais.
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Os processos de comunicacdo em rede,
garante a interacdo da sociedade e das
organizacdes, o que contribui com a troca de
ideias e informacdes. Nessa perspectiva, as
Comunidades Virtuais tornam-se fatores
estratégicos, por proporcionar novas formas
de desenvolver trabalho, servicos e produtos.
O desenvolvimento social e organizacional
pode ser estimulado e dinamizado através do
processo cooperativo proporcionado pelos
ambientes das Comunidades Virtuais, elas
disponibilizam de diversos conteudos formais
e informais.

Nessa conjuntura, formar e desenvolver
ambientes propicios para as Comunidades
Virtuais pode representar o sucesso das
relagdes pessoais e de trabalho nesse novo
contexto de mercados. Assim temos,

A formagdo das Comunidades Virtuais
ajuda a estruturacdao de uma rede de
relacionamentos horizontais que
agiliza as interagdes ao facilitar a
troca de conhecimento, o encontro
de pessoas e a colaboragdo entre
profissionais, proporcionando um
retorno em escala (quanto maior a
comunidade maior a possibilidade de
encontrar oportunidades de
colaboracdo), ao permitir que um
maior numero de pessoas com
interesses em comum possa atuar de
forma colaborativa. (BRYAN, 2005,

p.5).

Nesse sentido de colaboragdao intelectual
através das informacdes e da formacdo das
relagdes por meio dos ambientes virtuais, as
organizacoes também passaram a adotar e
desenvolver em seus ambientes, essa
estrutura. No ambiente organizacional as
Comunidades Virtuais passam a assumir valor
estratégico de desenvolvimento para todo o
ambiente organizacional.

As Comunidades Virtuais se constituem de um
processo dindmico de trocas de informacées,
elas contribuem para a interligacdo de
individuos através da distribuicio de
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informacdo e da comunicacdo, fazendo com
gue tais conteldos sejam encarados como o
préoprio combustivel que garante a existéncia
do grupo. As Comunidades Virtuais propiciam
a interacdo, a disseminacdo e o uso das
informacdes entre individuos e organizacgdes,
gue estabelecem relacGes através das redes
tecnolégicas de colaboracdo e comunicacao.
As relacOes de cooperacdo e comunicacao em
rede visam estimular a inteligéncia coletiva da
organizacdo e favorecer o desenvolvimento
de produtos e servicos (PONTES; SANTOS,
2011).

Nessa perspectiva, as
necessitam desenvolver praticas e
ferramentas que auxiliem no
compartilhamento, no uso e transferéncia das
informacgodes nos ambientes  virtuais,
estimulando, contudo, a formacgdo do capital
intelectual, utilizando desses recursos para
desenvolverem-se, tornando-se mais atuantes
e competitivas.

organizacoes

3.1  COMUNIDADES
ORGANIZACOES: UMA
ESTRATEGICA PARA A
INFORMACAO

VIRTUAIS NAS
FERRAMENTA
GESTAO DA

Com o advento das TICs e das novas formas
de comunicacdo através das redes, as
organizacoes comecaram a utilizar os recursos
tecnolégicos para melhorar o desempenho
organizacional, como coloca Tomaél (2008,

p.7):

A eficiéncia, a inovacgdo e a satisfacdo
decorrentes das redes de
comunicacgdo possibilitam o
crescimento  empresarial e o
desenvolvimento de uma cultura de
cooperacgdo, principalmente para as
empresas baseadas em
conhecimento que tém como foco
promover o conhecimento e a
especializagdo dos empregados e
criar redes internas dessas fontes
humanas do conhecimento.
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Assim, o foco de investimento passa a ser
representado, pelas praticas organizacionais
gue buscam estimular o conhecimento
coletivo e dinamizar 0s recursos
informacionais, através dos meios
tecnolégicos e dos ambientes virtuais. Logo, o
desenvolvimento de comunidades nos
ambientes  organizacionais estimula a
cooperagdo, a interagdo entre os membros e
potencializa a pratica da Gl nos ambientes
organizacionais, o que acaba estimulando e
potencializando o seu uso.

Desse modo, entende-se que os conceitos de
comunidades de pratica estdo relacionados
aos de Comunidades Virtuais, que
representam um:

Conjunto de pessoas disponiveis para
interesses comuns, que nao
necessariamente estdo presentes,
mas podem estar em diferentes
posicOes geograficas e temporarias. O
virtual transforma o tangivel, a
matéria, num fato ndo presente, nao
disponivel para o tato, fora do
alcance de nossas maos e peles.
(TAJRA, 2002, p. 38).

Nota-se, que através dos ambientes virtuais
as pessoas interagem, trocam informacoes,
disponibilizam o seu conhecimento e usam
desse recurso para desenvolver estratégias,
produtos e servicos, entre outros. As
Comunidades Virtuais contribuem
diretamente para o conhecimento
organizacional em algumas escalas, em que o
conhecimento é essencialmente corporativo,
isto é, incorporado ao trabalho dos individuos
e expresso pela interacdo entre eles.

Percebe-se que a utilizacdo de meios de
comunicacdo e ferramentas nos meios
virtuais, agilizam a troca, a transferéncia e o
uso das informacdes nesse ambiente. O uso
das Comunidades Virtuais proporciona uma
maior interagdao entre o0s segmentos
organizacionais, como também entre os
ambientes internos e externos, sua utilizacao
passou a ser considerada ferramenta
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estratégica para o desenvolvimento
organizacional, atendendo a demanda do
mercado, da prdpria organizacdio e da
sociedade.

Nessa  perspectiva, faz-se  necessario
compreender que:

A organizacdo que conseguir traduzir
o potencial das comunidades,
fazendo-as parte de uma organizacao
orientada ao conhecimento, sera a
“arquiteta” do futuro, ndo apenas por
ter maior sucesso no mercado, mas
principalmente por se tornar um
“laboratério” que permitira a
construcdo de um mundo como um
sistema de aprendizagem. (WENGER,
2002, p. 232).

As Comunidades Virtuais caracterizam-se,
pois, como um recurso que auxilia no
desenvolvimento organizacional por propiciar
o intercambio virtual dos ambientes e das
pessoas. A utilizacdo das comunidades visa
apoiar as politicas organizacionais e o
gerenciamento das informagdes, auxiliando
na obtengcdo de novos conhecimentos
favorecendo a interacdo de fontes internas e
externas de informacdo. O seu uso pode
estimular a adoc¢ao de novas politicas culturais
e organizacionais, bem como, abordar
estratégias sobre a acdo do processo de
aprendizado, faciltando a troca de
informacodes e proporcionando a interconexao
entre os nucleos da empresa (TEIXEIRA FILHO,
2006). Nesse cenario, as Comunidades
Virtuais sao utilizadas nas organizacbes como
recursos mediadores e disseminadores de
informacdes e do capital intelectual, que
objetivam alcancar o desenvolvimento
intelectual coletivo de toda a equipe.

Nesses ambientes, a informacdo carece de
usabilidade, de interacdo e interpretacdo
através dos membros. Normalmente ¢é
subjetiva e provém de um ator que coopera
na rede com sua bagagem intelectual, cultural
e organizacional. E essa informacdo, e seu
compartilhamento, o foco do estudo sobre as
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comunidades em rede e é por meio dela que
o conhecimento individual pode gerar
parcerias que tragam beneficios reciprocos. E
na comunidade que os participantes devem
aprender como conduzir as atividades que
exercem e fazé-lo nas situacbes, em que
aprender significa ser capaz de participar
efetivamente do desenvolvimento, do sucesso
da organizacdo e no meio em que o
conhecimento esta sendo construido.

O conceito de comunidades virtuais
nas organizacGes esta associado a um
entendimento de uma organizacao
qgue entende como fundamental a
aprendizagem em situacdes de
trabalho e a implementacdo de um
conjunto de a¢des com a finalidade
de facilitar essa aprendizagem.
Necessdrias para a formacdo dessas
comunidades: o aprender na pratica
do trabalho; a aprendizagem
colaborativa; o sujeito ativo na
construgdo do conhecimento;
compartilhamento de informagdes;
experiéncias e ideias; a comunicacao
ativa dos membros; a busca comum
de resultados; a cooperacdo e a
resolucdo de problemas. (LIMA, 2006,
p. 170).

E relevante compreender a sistematica das
comunidades nos ambientes organizacionais,
gue através de estratégias acompanham as
transformacdes econbmicas e contribuem
com o gerenciamento e a disseminacao de
informagdes importantes para os membros
das organizagdes.

Na atual conjuntura, as empresas inteligentes
entendem que o compartilhamento ¢é
fundamental para a atuacgdo organizacional,
trata-se de reduzir custos, construir rela¢des
pessoais e interpessoais, acelerar as
descobertas e fazer com que todos prosperem
juntos (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007). Esse
ambiente de compartilhamento e de
aprendizado coletivo pode ser estimulado
pela adocdo das Comunidades Virtuais no
ambiente de trabalho, estimulando o
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aprendizado coletivo e fortalecendo as
estratégias de aprendizagem e de
conhecimento mutuo  adotado  pelas
“organizacbes que aprendem”, como
colocado em capitulos anteriores.

Uma organizagdo para ter sucesso na
formacdo do capital intelectual deve possuir
processos que facilitem identificar, coletar,
sistematizar, organizar, estruturar e
disponibilizar os conhecimentos e as
informacodes existentes. As organizacdes vém
incentivando a formacdo de comunidades
como uma poderosa ferramenta para orientar
suas estratégias, solucionar problemas,
compartilhar melhores praticas, desenvolver
habilidades profissionais, criar novas linhas de
negocios e estimular a aprendizagem. Esses
processos bem estruturados facilitam a
criagdo de novos projetos e produtos e
possibilitam a criacao de novos
conhecimentos para a organizagao. Esses
fatores sdo potencializados através da gestao
da informagdo e da  utilizacdo das
Comunidades Virtuais, sendo estas
ferramentas da gestdo da informagdo nas
organizagoes.

As Comunidades Virtuais podem ser um
instrumento adequado para a organizagao
enfrentar os desafios e oportunidades
impostas pelas inovacbes tecnoldgicas e pela
comunicagdo em rede. Com estruturagdo e
politica adequada contribuird com o sucesso
desse recurso, para isso, faz-se necessario que
se desenvolvam estratégias que possibilitem a
todos os membros conhecer sua importancia
e sistematica.

Alguns pontos podem ser observados com o
uso das Comunidades Virtuais nas
organizacgdes:

e Comunidades Virtuais podem apoiar
as areas de negdcio na obtengdo de
novos conhecimentos, tanto de
fontes internas quanto externas;

e Comunidades Virtuais podem apoiar
a empresa na distribuicdo da
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informacdo e nas politicas de
comunicagao;

e Comunidades  Virtuais podem
estimular a adogdo de novas ‘politicas
culturais’ na organizagdo, visando
disseminar novos modelos mentais
para reflexdo, abordagem do
processo de aprendizado e agao;

e Comunidades Virtuais, por sua
propria natureza, podem apoiar a
estruturacao da ‘memoria
organizacional’, através do registro da
troca de informacdes entre
representantes das dreas de
especialidade;

e Comunidades  Virtuais podem
funcionar como interconexdao entre
0os nucleos de conhecimento,
ajudando a identificar quem sabe o
qué. (LAPA, 2008).

Dessa maneira, as comunidades
disponibilizam diversos recursos e
ferramentas, que se tornam fundamentais no
desenvolvimento da gestdo da informacao,
por colocar a disposicdo, ndo s6 as
informacdes existentes, mas também a
informacao oriunda da externalizacdo dos
conhecimentos, que sdo estimuladas através
das praticas de  comunicagao nas
Comunidades Virtuais.

A interatividade virtual proporcionada pelas
Comunidades Virtuais auxilia no
desenvolvimento de estratégias no ambito
organizacional. Elas ultrapassam os limites
tradicionais dos grupos ou equipes de
trabalho e as fronteiras de uma organizagao.
Seus membros podem fazer parte de um
mesmo departamento, pertencer a diferentes
areas de uma companhia ou a diferentes
instituicdes. E preciso que se torne claro as
pessoas como as comunidades se encaixam
no seu dia-a-dia na empresa e é necessario
gue a sua participacdo seja reconhecida pela
organizacdo para que elas se sintam
motivadas a participar (KATO, 2008, p.2). A
utilizacdo do ambiente virtual implica na
reducdo de custos, de tempo, de recursos,
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auxiliam na tomada de decisdo e beneficiam a
todos os segmentos da organizacao.

A participacdo baseia-se em relacbes de
confianga e na contribuicdo que cada um traz
para a comunidade. Nesse cenario, dispor da
gestdo de informacdo através dos recursos
das Comunidades Virtuais torna-se
fundamental para o sucesso no
gerenciamento das informagdes e na
motivacdo dos membros, que compartilham o
gue sabem com os outros membros, o que
acaba reduzindo custos em capacitacoes, e
investimentos no aprendizado individual.
Através do uso das Comunidades Virtuais o
crescimento coletivo do capital intelectual é
estimulado e fortalecido através de recursos e
da prépria estrutura que formam as relagdes
sociais através das redes de comunicagao.

O wuso das Comunidades Virtuais nas
organizagdes pode  representar  fator
estratégico, auxiliar na Gestao da Informacao
e na tomada de decisdo. No entanto, esse
recurso de compartilhamento de informagdées
deve ser bem implementado e possuir
politicas claras de utilizagdo, o que contribuira
com a utilizacdo eficiente e com o fluxo
adequado de informagdes relevantes. As
Comunidades Virtuais auxiliardao no
desenvolvimento  organizacional e na
formacdo da inteligéncia coletiva de todos os
membros da organizacdo. Para tanto, é
imprescindivel que se evidencie as praticas e
politicas da Gl através das Comunidades
Virtuais, para que sua dindmica seja adotada
com énfase dentro dos ambientes
organizacionais, o que contribuird
sobremaneira com o desenvolvimento da
organizacdo e da equipe.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

A relevancia das informacbes para o
desenvolvimento social e organizacional é
notéria por toda sua énfase na atual
sociedade. O uso adequado das informacgdes
que circulam nas organizacGes se configura
em um contexto em que representa
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vantagem competitiva e desenvolvimento
estratégico.

Podemos inferir a partir das discussdes
realizadas anteriormente que a Gestdo da
Informagdo é um fator fundamental, para a
disseminacdo, recuperacdio e uso da
informagdo de maneira satisfatoria para todo
0 ambiente organizacional. Assim a utilizagao
de ferramentas na Gl contribui com esse
processo e com a fluidez efetiva de
informacdes. O uso estratégico das
informagdes gera inUmeras vantagens, entre
elas maior competitividade e permanéncia no
atual atribulado mercado de trabalho.

O uso adequado de informagdes passa a ser
estimulado e propiciado através do uso de
recursos das TICs nos ambientes virtuais.
Assim as inovagdes tecnoldgicas e as diversas
possibilidades de comunica¢do, contribuem
com a interagdo entre ambientes, individuos e
informacdes, permitindo maior sinergia e
alcance de resultados desejados.

Vimos que a utilizacdao dos ambientes em rede
propiciou o surgimento das Comunidades
Virtuais, as quais se configuram como um
novo recurso de relagdes pessoais e de
trabalho, que por sua estrutura, facilita a
interacdo entre ambientes, organizacOes e
pessoas. Nesse contexto, pode-se perceber
gue as Comunidades Virtuais passaram a
representar fator estratégico na transferéncia,
disseminacdo e uso da informacdo, que
através dos processos de comunicacdo em
rede, dinamizam o fluxo informacional e
possibilitam ndo sé o acesso as informacdes
internas e externas, mas também o acesso
das informacdes provenientes do
conhecimento externalizado pelos individuos
gue compde a organizacdao. O uso das
comunidades afeta de forma livre, decidida e
intencional, a transicdo de um modelo de
aprendizagem tradicional para um modelo de
aprendizagem colaborativa t3o desejada
atualmente.
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Percebe-se que o uso das Comunidades
Virtuais nas organizacdes agrega beneficios
que auxiliam no desenvolvimento
organizacional e da equipe. Utilizadas nos
processos de recuperagdo, disseminagdo e
uso das informacbes, elas favorecem um
ambiente de compartilhamento e cooperacgao
entre os individuos. As Comunidades Virtuais
tornam o processo de trocas de informacdes
mais dindmico, auxiliam no desenvolvimento
da inteligéncia coletiva na organizacgao,
proporcionam a interacdo entre diversos
setores e equipes, o que favorece o
desempenho da organizagao.
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