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Resumo

A informacéo utilitaria auxilia na solu¢do dos geshas que emergem no cotidiano
das pessoas e pode contribuir para ampliar o conbeto e melhorar a qualidade de vida
dos idosos, segmento marginalizado na sociedad&a-$e de um relato de pesquisa sobre
necessidades de informacéo utilitaria dos idoso&mpo “Alegria de Viver”, SESC- PB.

A metodologia incluiu uma pesquisa bibliograficageInternet e uma pesquisa de campo.
Os resultados apontam que a maioria dos idososupo @ do sexo feminino, esta na faixa
etaria de 60 a 70 anos de idade, estado civil yiterm o ensino médio como formagéo
educacional, profissédo do lar e possui transpaderip. As necessidades informacionais
dos idosos se inserem nas areas de saude, labac&duEm suas buscas de informacéao, a
barreira financeira € a mais significativa, em cadé baixo valor das aposentadorias. Os
canais e fontes de informacdo mais utilizados pilosos sdo a televisdo, o radio e as
conversas informais. Concluiu-se que as necessddeléenformacao utilitaria dos idosos
sao resultantes de seu cotidiano e estdo vincubelasas preocupacdes com a saude e as
suas aspiracoes de lazer e educacao.
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1 INTRODUCAO

A informacdao utilitaria se constitui um recursogar solucdo de diversos tipos de
problemas que emergem no cotidiano das pessoascdaio: problemas relativos a
emprego, saude, educacéo, lazer, direitos civisyiggncia, seguranca, dentre outros.
Entende-se que a informacédo utilitaria represenaartefato indispensavel ao cotidiano
dos idosos, podendo se configurar como um fatamaleséao social.

O presente texto trata-se de um relato de pesquusa deu origem a uma
monografia de conclusdo do Curso de Graduacdo eblio8conomia intitulada
Informacé&o utilitaria: necessidades de informacéo ds idosos do Grupo “Alegria de
1Artigo originado do Trabalho de Conclusdo de Curso
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Viver”, SESC- PB (MANE, 2006). A escolha da teméatica da pesquisa gisontribuir
para a informacédo do dia-a-dia dos idosos, em naaionenor nimero, sobretudo daqueles
gue se encontram a margem, e em situacdo de maioerabilidade informacional, e
proporcionar-lhes mecanismos que favorecam a bdsecaformacdes nas instituicoes,

mediante agfes permanentes para atender as seasidades.
2 ESTUDOS DE USUARIOS E INFORMAGAO UTILITARIA

Os estudos de necessidades de informacdo constilue dos tipos basicos de
Estudos de Usuarios. Conforme Figueiredo (1999), estudos de usuarios sao
investigacdes realizadas com a finalidade de canhegue os individuos necessitam em
matéria de informacdo, ou para conhecer se as reeessidades informacionais estao
sendo atendidas por determinado servico de infdmac

O conceito de usuério ainda é mal definido terdiura bibliotecondmica. Para
alguns, o usuario aparece apenas ao final da caddeisnental, quando solicita um servico,
como a comunicacdo de um documento primario oupesquisa bibliografica.

Para os servicos de bases de dados, o usuapess@a que interroga estas bases; é
na verdade um especialista de informacdo que babeih uma unidade de informacéo.
Para outros, o usuério € um cliente do servicoftgrnacdo e um produtor de informacéao.
Alguns o integram ao sistema de informacédo proprgmdito, como cliente e produtor e,
como agente de certos tipos de comunicacdo. Osispaleé cada individuo variam,
substancialmente, em relacdo a informacdo e, sd@pleras do ponto de vista de cada
profissional em suas especificidades.

Em geral, o usuario interage com as unidades deniaicdo em dois sentidos. Ele
pode ser responsavel pela existéncia, pela marddepela atribuicdo de recursos, pela
politica da unidade de informag&o, como administrai como membro do conselho de
direcado da unidade, como membro do conselho deéadirda instituicdo a que a unidade
pertence, ou ainda com contribuinte.

Segundo Guinchat e Menou (1992), o usuério € umesio fundamental de todos
os sistemas de informacgdo, pois a Unica justifiaatias atividades destes sistemas € a
transformacéo de informacdes entre dois ou magslaautores distantes no espaco e no
tempo.

O usuério é aquele individuo que necessita denrdgé@o para o desenvolvimento
de suas atividades. Assim, todo o ser humano otemcial, usuario da informagéo, uma
vez que todos necessitamos da informacdo para algdas multiplas tarefas que
realizamos no cotidiano (SANZ CASADO, 1994). Naqesa realizada no SESC-PB,
consideram-se usuarios da informacéo os idosogaaoGAlegria de Viver”.

Considera-se a informacao utilitaria uma “saidafapatender as necessidades de
informacédo dos idosos. A informacéo utilitaria € poderoso instrumento que, contribui
para a solucéo de diversos tipos de problemasjangido cotidiano das pessoas. Em geral,
esses problemas séo relativos a caréncia de em@gte, educacao, lazer, direitos civis,
previdéncia e seguranca.

Conforme Figueiredo (1985, p.14), informacédo dila € a mesma informacao
comunitaria. E a informacao
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[...] que ajuda na solu¢cdo dos problemas do diea-emprego,
problemas familiares e pessoais, consumismo, famngomeésticas,
educacao, direitos civis e de previdéncia. [..d @formacdo que deve
estar disponivel a todas as pessoas da comunida€epgssuem
dificuldade em encontrar as fontes informacioraiditionais.

A informacéo utilitaria pode ser entendida comocpsso que capacita os individuos a
conhecerem os problemas que os afetam e a trarsformia a dia dos mesmos. Em se tratando
dos idosos, representa uma forma de facilitar eutesar as atividades desenvolvidas pela
biblioteca, visando responder as necessidadesmafionais coletivas.Entende-se que a
informacéo utilitdria pode ampliar o conheciments édosos e contribuir para melhorar a
sua qualidade de vida.

3 IDOSOS

A velhice € um estagio natural da vida, todos masaeescem e envelhecem, mas
envelhecer assusta. Muitas pessoas sao tomadasysptasa de envelhecer quando se
aposentam, pois os filhos casam, ficam sés, ngweg@ram ou ndo tiveram tempo, nem
oportunidade de se prepararem para um bom envelhece

A questdo discutida, ainda sem um consenso, narfend velhice é a determinagéo
do seu inicio. Segundo a Lei n°® 8.842 de 04.01BRIASIL, 2006), que dispde sobre a
Politica Nacional do lIdoso, considera-se idos@sspa maior de sessenta anos de idade.

Para dados estatisticos, a Organizacdo das Nacidssl{ONU) divide os idosos em
trés categorias: 0s pré-idosos entre cinqlientac® @ sessenta e quatro, os idosos jovens
tém de sessenta e cinco a setenta e nove anosdesos de idade avancada, acima de
setenta e cinco ou oitenta anos (BATISTA, 2001 éRAHES; OLIVEIRA, 2001).

Ecléa Bosi e Renato Veras concordam também camspectos legais afirmando que
a terceira idade inicia aos sessenta anos. Eniwe@mnDr® Ana Aslan afirma que
normalmente se fixa esta idade a partir dos ses®eninco anos, ressaltando que isto é,
apenas, uma estimativa, tanto se pode ser jovensetanta anos, como pode ser velho aos
guarenta anos, segundo o comportamento do int§BCGSI1, 2004).

Verdade é que, dados estatisticos comprovam egreeéaumento da populagéo
com mais de sessenta anos de idade, mas a im@landacmedidas legais e sociais em
favor dessa populacdo se mostra claramente incdpaatenuar o0s problemas dai
decorrentes pelos 6rgdos competentes que tratdmgitesmcao.

Silvia Popovic, em um debate sobre a Terceira |dafilenou que esta classe ainda
€ dividida em duas categorias distintas: as doviyeen efetivamente a Terceira Idade e as
dos que por ela passam. Os que efetivamente viveerceira Idade sdo aqueles que tém
condi¢Bes sécio-econdbmicas boas e vivem a “Melthadd”, viajam, passeiam, participam
de simpdsios, debates, palestras, clubes, torneidisn usufruem o que a vida pode Ihes
proporcionar de bom; e aqueles que passam pela&ifieetdade estdo a margem, ou fora
dos padrdes estabelecidos e oferecidos pela sdeiedale salientar que o termo “Melhor
Idade” € um termo empregado pela midia e a “Teaddade” é um termo técnico.

O idoso pode e deve desempenhar seu papel sodai ® direito a uma vida
digna, com acesso a aposentadoria integral qua su@s necessidades, com assisténcia
adequada a saude, ao lazer a vida social. Enfiermad contribuir para que o idoso tenha
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um viver cercado de sincero afeto e respeito humaém sendo tratado como uma pessoa
superada, alguém que apenas espera a morte chegaque antes de tudo, anseia pela
vida.

A chamada terceira idade apresenta como todagras dases da vida, uma série de
mudangas organicas psiquicas e, sociais. Envellwezecertas alteracdes e sensacdes de
perda, diminuicdo da visdo, aparecimento de rugesja da memodria, tato, audicdo e
alterac&o no ritmo do sono, maior cansaco no cdkpaezes a velhice vem acompanhada
de problemas de saude de todas as espécies, digiseoldgica. Apesar de todos estes
problemas e dificuldades, o envelhecimento deveesearado como um periodo de
transformacgdes como uma nova fase da vida.

O Brasil, numa tentativa de acompanhar medidasiqgmlyurocraticas européias, o
gue fez foi, simplesmente, mudar a forma de tratdnéas pessoas com mais de sessenta
anos de idade: em vez de “velhos” passaram a senattos de “idosos” e, com direito a
aposentadoria. A aposentadoria passa a reprepantaalguns, a deterioracdo das pessoas,
simbolizando assim a perda de um papel fundamemtdé ser produtivo. Para outros, o
tempo liberado a concretizacdo dos velhos sonhsealizacdo de um novo projeto de
vida. Surge a partir dai, um movimento de transéméo da imagem dos “velhos” a partir
de algumas iniciativas isoladas como: os centroxaterivéncia da LBA e do SESC
espalhados por todo o territério nacional, bem coo® clubes de Terceira Idade; as
viagens organizadas, as programacoes cultura&stgias e esportes especiais e a criagao
das Universidades da Terceira Idade em varios @stial Brasil.

E certo que o modo de producio capitalista, quesigas raizes na exploracéo do
homem pelo homem, é responsavel pelas condicOeslaele grande parte da populacéo.
Assim sendo, o descompromisso, a exclusdo e, pweqgdéncia, a marginalizacdo, néo
ocorrem apenas quando chega a velhice, mas, ao tmgoda a existéncia das camadas
menos favorecidas economicamente, bem como aggeéeem algum momento em suas
vidas, possuiram bens e ndo souberam administrahém acabam em asilos e em casas
de repouso. Na verdade o0 que acontece quando stherw, € apenas a exposicao desse
estado de coisas que nos salta aos olhos.

O tempo, o senhor de todos, com o passar do meanus \fatores de mudancas
ocorrem no nNOSso organismo, os idosos ficam mdiserdveis a doencas, que, na maioria
das vezes, sdo resultados de acidentes. A luz d=sltdade, a familia, base alicerce, o
primeiro ndcleo social no qual o individuo depostasperanca, adota na maioria das
vezes, salvo raras excecodes, alguma postura didtargle rejeicdo. Estas relacbOes
intrafamiliares refletem, na verdade, o que predammas relacdes sociais externas, na
medida em que vivemos em uma sociedade que valjinzgentude, o vigor, a capacidade
de producgdo, a beleza fisica em detrimento de ®uwtobutos. A imagem da velhice
assume aspetos de improdutividade, incapacidadaanénfim, o fim da vida.

Na verdade, a palavra envelhecimento, tem um sgigdid muito pesado, ao
menciona-la, automaticamente as pessoas sdo asreadensar em declinio, doengas,
perdas das mais variadas faculdades.

Os estudos existentes sobre a velhice ddo corqaelea verdade, ha preconceitos,
que sd0 0s maiores responsaveis por esta caraciwizE bem verdade que algumas
alteracbes ocorrem, fato incontestavel, mudangasdgicas, sdo uma realidade, mas, se
levadas em comparagcdo com as implicacoes vericastanivel de sociedade no que tange
a situacado do idoso, estas alteracdes ndo saficaguas.
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Segundo Comfort (1979), as Unicas perdas ineviaseimantém no plano fisico.
Todas as demais privagdes, consideradas pela malas pessoas como consequéncias
naturais da velhice, ndo passam de convencfesagssaeias e impostas pelo meio.

Naturalmente que alteracdes fisiologicas que ooorra velhice, variam de acordo
com cada individuo. Algumas aparecem mais freqileemée em um numero maior de
idosos, permitindo aos estudiosos enquadra-los alteracdes geralmente surgidas neste
periodo da vida.

As mudancas mais comuns na velhice sdo: enrugardargele, por conta da perda
de elasticidade do tecido dérmico, embranqueci ondps cabelos, engrossamento das
palpebras superiores, diminui¢cdo do labio supeaiomento do l6bulo da orelha, mudancas
no esqueleto devido a ndo sustentabilidade dogslda coluna vertebral, e outros mais
como problemas de locomocgédo, resultado da atrofisscolar e da esclerose das
articulacdes, osteoporose, que caracteriza ossusq® cuja fragilidade prejudica a
estrutura do corpo pela deficiéncia da quantidaelealcio no organismo, o coragdo tem
seu funcionamento alterado, enfim, variadas alf@®cocorrem nesta etapa da vida
(BEAUVOIR, 1990, p.35).

Embora a velhice apresente algumas condi¢fes qimnpdesagradar as pessoas,
vale salientar que, tomadas certas precaucdes, @stdam a enfrentar as dificuldades do
cotidiano, como: realizacdo de exercicios fisidmsa qualidade da alimentacdo e um
ambiente familiar salutar, dentre outras.

De acordo com o pressuposto da pesquisa, no quefese a insercdo social dos
idosos, a convivéncia dos mesmos na sociedadémtsdo, no seio familiar, necessita de
mudancas de paradigmas para que os idosos alcamcbem-estar de que carecem,
partindo de mudancas de comportamento das pessoa®reo das quais implica na
compreensdao da fragilidade inerente ao idoso.

Vale salientar, um esclarecimento das questdeddgya velhice. O primeiro passo é
descaracterizar a visdo negativa que se tem da&®elbmo uma ruptura, ou seja, que em
determinado momento ela chega, ndo sendo desta fentendida como processo e que
tudo passara, todas as coisas na terra passandiosade dificuldades passaréo, séo licbes
importantes para todos nés, pertinentes e, nei@sspre na vida de cada um, também um
dia havera de chegar, que ha ndo mal que duresparpre e que haja um bem que nunca
acaba.

E interessante reconhecer que o individuo carraegaavelhice todo o aprendizado
gue acumulou ao longo da vida e mantém a sua pr@sséncia como pessoa, em
detrimento das condi¢des fisicas que alcancourgmldo tempo.

Alguns aspectos chamaram a nossa atencdo, sobretadmento do nimero de
anos vividos, traz consigo alteracfes sociais feigitivas, podendo, estas alteracles, se
apresentarem de modo positivo ou negativo.

Atualmente, em nossa sociedade, estas manifestegilsm para o lado negativo,
pois sdo baseadas no trabalho. Assim, todos aquples“para nada servem” em
determinado momento séo excluidos do seu condégundo Comfort (1979, p.9):

[...] os elementos responsaveis pelo martirio daice na sociedade em
que vivemos normalmente ndo decorrem do processmvidhecimento
biolégico, mas sim do “envelhecimento sociogénice”em outras
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palavras, dos papéis impostos pela sociedade a®s lsemanos assim
gue estes atingem uma determinada idade cronologica

Seguindo o pensamento do autor supracitado, o,idosser posto de lado, pelo fato
de ndo mais produzir, experimenta uma sensacaqrdesael de Ocio e inutilidade.
Alguns procuram alguma forma de ocupar o seu teroptips, porém, acomodam-se,
submetendo-se a uma rotina degradante, onde ficana® o templo passar”.

Aqui, cabe uma pergunta? O que faz o idoso fipaétieo, acomodado, ocioso,
guando neste momento de sua vida, ele dispde ¢mtpara executar os projetos até entdo
deixados de lado? A resposta é clara de formaragd S&o as condicbes de vida impostas
a grande parte deles. Tais como realizar viaggrasseio, cursos, lazer, e outras atividades
gue ndo puderam levar a cabo, se durante toda @dauastiveram ocupados unicamente
com a preocupacao de sua sobrevivéncia e a daidamilgrande maioria sequer teve
tempo para planejar algo para o futuro, até porgwsi#uacao de urgéncia em que se viram
envolvidos durante todo o tempo que em que trabathaA palavra chave era conseguir
garantir a sobrevivéncia naquele momento.

Com a aposentadoria, e todo o tempo disponivelieorealizar entdo? Os parcos e
minguados recursos recebidos, também nado oferecamdicées de planejar nada,
fundamentalmente se destinam a compra de medicasnerit alimentacdo, entdo a maioria
dos idosos, se sente rejeitados pela sociedattpueas vezes, pela propria familia a quem
dedicou boa parte de sua vida com um todo, ficael@smdo a morte chegar’ como o
derradeiro fim. O intuito, ndo € acabar com a ces@e da aposentadoria ou deliberar que
todos trabalhem até o fim da vida.

Analisando, sociologicamente, a questao da velthc#ro do contexto de que faz
parte de uma sociedade, onde a exploracéao sedsenpe em todos os aspectos, tem-se que
a “velhice é uma instituicdo politica e uma condneocial, estruturada por um sistema
gue revoga os direitos de empenho social do ingdiviabdés um determinado nimero de
anos’[...] (COMFORT, 1979, p.28).

No campo das bibliotecas publicas, Concei¢cdo CaoveCARVALHO, 1982), na
sua analise sobre a biblioteca publica e o atendor&o idoso, afirma que as bibliotecas
publicas americanas contribuem para a participagieducacdo permanente do idoso
criando cursos, de rapida duracdo, na propriadidada, promovendo palestras, debates,
projecdo de filmes sobre diversos temas. Como gtapte atuacdo da biblioteca publica
brasileira frente ao usuario idoso, a referidar@itecomenda que as bibliotecas devem se
unir as outras instituicdes de servigco ao idosm@&Brasil j4 existe caréncia de bibliotecas
publicas em geral, no que se refere ao publicooido& uma caréncia total desse tipo de
biblioteca.

4 A PESQUISA
A pesquisa realizada é do tipo exploratério e w0 objetivo geral: analisar as
necessidades de informacao utilitaria dos idoso&mpo “Alegria de Viver’, SESC- PB.

Conforme Gil (1999) as pesquisas exploratériastivfaje proporcionar uma visao geral, de
tipo aproximativo, sobre determinado fato. Est® tge pesquisa geralmente realiza-se
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guando o tema abordado na pesquisa € pouco explakiin disso, constitui a primeira
etapa de uma investigacdo mais ampla.

A populacdo da pesquisa correspondeu a 80 idosiastcados no “Grupo Alegria
de Viver”, pertencente a unidade SESC Cabo Brasengdo a amostra correspondente a
50% da populacéo.

A investigacdo envolveu pelo menos trés momentgsifgiativos: no primeiro
buscou-se a integracdo do pesquisador com o Grapodbsos que tomam parte nos
encontros realizados no SESC Centro, através, pamente da Assistente Social
Coordenadora e, posteriormente, do Presidentestituipdo responséavel pela Unidade da
Paraiba. O grupo do SESC Centro € composto porda20s e o da unidade SESC Cabo
Branco por 80 idosos. Aplicou-se um pré-teste aembmos do grupo do SESC Centro
para melhor mensurar e poder avaliar, modificarantjtativa e qualitativamente, o
instrumento de coleta de dados, 0 questionario.

Em um segundo momento a pesquisa consistiu de vamtienento dos dados
existentes e necesséarios a caracterizacdo do GAlegria de Viver’ do SESC Cabo
Branco, foco da investigacdo. O pesquisador tonaoie gm reunides do grupo, inteirando-
se do numero de idosos participantes do Grupo lkeecemdo, observando as atividades ali
desenvolvidas pela Assistente Social.

O terceiro momento da pesquisa com o Grupo “AledgaViver’ consistiu na
aplicacdo do questionario da pesquisa e inclungaaium momento de discussdo, conversa
amigavel com os idosos do grupo, onde os mesmosfasi@anam informalmente suas
opinides a respeito de varios assuntos pertineatesema, com a participacdo da
profissional Assistente Social que conduzia a &ummo sentido sugerir a implantacao de
diretrizes para atender as necessidades do gragmenconcerne a informacao no dia-a-dia
dos idosos.

Aplicou-se o questionario aos idosos do grupo “A&ege Viver’ no SESC Cabo
Branco, situado na Av. Cabo Branco, localizado made de Jo&o Pessoa, em trés
semanas, no més de Julho de 2006, durante as eswtndogrupo. Conforme Richardson
(1999), o questionario cumpre pelo menos duas Bsicdue sdo: descrever as
caracteristicas do grupo pesquisado e mensurariaveis do referido

Além disso, realizou-se pesquisas em livros, astige periddicos e de jornais,
monografias, dissertacbes e outros recursos infoomais e, também, pesquisas na
Internet e em bibliografias especializadas sobrtemss envolvidos, especialmente estudos
de usuario, informacao utilitaria e idosos.

ApoGs a coleta, os dados foram sistematizados deafa atender os objetivos
propostos. Utilizaram-se inferéncias percentuagstatisticas basicas. Assim, os dados da
pesquisa foram analisados quantitativa e qualgatente utilizando-se o preenchimento
dos questionarios realizados pelos proprios idasas fala dos mesmos para reforcar
posicionamentos e direcionar a discussdo. Tambérsd um confronto dos dados da
pesquisa com a literatura cientifica. A juncdo dherdagens quantitativa e qualitativa
torna-se essencial, pois, conforme Goldenberg (200dsibilita realizar uma analise mais
completa do objeto de estudo.

5 O GRUPO “ALEGRIA DE VIVER”
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No SESC Cabo Branco, o trabalho social com iddses seu inicio em 01 de
Fevereiro de 2001, com o objetivo de reunir pespoggorcionando-lhes o convivio entre
si, a troca de experiéncias, possibilitando assibem viver. Assim, surgiu o grupo de
convivéncia que, por unanimidade, foi dado o noAdedria de Viver”.

Os Grupos de Convivéncia e as Escolas abertas hoM&lade consistem em
entidades que promovem diversas atividades parmawst a socializacdo e a inclusdo dos
idosos, como uma forma de minorar o isolamentoaegmalizacdo e o esquecimento dos
mesmos.

Conforme Salgado (1980, apud VASQUEZ, 1989, p.148 Clubes e Centros de
Convivéncia constituem sem duvida alguma, o modelgervico mais difundido e aceito
em todo o mundo, por apresentar resposta mais@&feimediata & questdo fundamental da
probleméatica do idoso, ou seja, o isolamento sbcial

Observando sua origem, historia e seus princig@sgbs, o0 SESC e o0 meio em que
atuam suas unidades operacionais, nomeadamenteogoigosos, s6 vem reafirmar a
finalidade que Ihe deu origem: contribuir para onbestar fisico, psicoldgico e social do
individuo, conquistando assim, respeito, reconhestm como entidade que se preocupa
com firme propdsito e um compromisso sério comaeso

O SESC Joéo Pessoa inclui duas unidades: o SES@®@em SESC Cabo Branco.
Em ambas as unidades existem grupos de idososnidade SESC Centro, o grupo €&
composto de 520 idosos. Na unidade SESC Cabo Brajeto da pesquisa, estdo
inscritos 80 idosos, destes, aproximadamente, 68o&l sdo frequentadores assiduos,
conhecendo, observando as atividades ali desedaslyiela Assistente Social.

As pessoas devidamente cadastradas no Grupo devEuocia “Alegria de Viver”
tém desconto de 50% de acordo com a categoriagtivadades sistematicas do SESC, tais
como: hidroginastica, ginastica para a 32 IdadgaY ®anca de Saldo e Canto Coral. Estas
atividades sdo oferecidas aos membros do Grupseuwelnem uma vez por semana, as
guartas-feiras, a partir das 14 horas, na unid&®CSCabo Branco, sob a responsabilidade
de uma Assistente Social. No grupo realiza-setalulis;do das atividades a cada membro.

6 NECESSIDADES DE INFORMACAO DOS IDOSOS DO GRUPO “ALEGRIA DE
VIVER”

Inicialmente buscou-se tracar o perfil dos inforteanPara tal consideraram-se as
seguintes variaveis: sexo, faixa etaria, estadi, ciivel de escolaridade, profissdo e se
possuiam transporte proprio. A maioria dos idosesqpisados do “Grupo Alegria de
Viver”, em um universo de 40 pessoas, 39 pertencgeao feminino (97,5%) e 1 ao sexo
masculino (2,5%).

Quanto ao fato da maior participacdo ser de pessoasexo feminino, pode-se
considerar que esta seja uma forma da mulher, tsolor@s idosas, deixar um pouco o
dominio do privativo, estado tradicionalmente pda eivido de isolamento e
automarginalizacdo imposta pela propria familia.ithuvezes, a participagdo no grupo
representa para as mulheres o primeiro passo gamdasprivacidade da existéncia e entrar
na vida publica. Com isso renuncia-se a tradicicitedcdo ao ambito domestico.
(OLBRICHT; BAUMGARDT, 1987).

Outro aspecto levado em consideracdo nesta queéstfarticipacdo feminina diz
respeito diretamente a identidade da mulher. Segascutoras supracitadas, “a identidade
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masculina sente-se ameacada, com mais frequérlaignpmidade; a feminina, por outro
lado, pela separagdo. O sentimento do valor préfeioinino forma-se através da
capacidade de criar e de manter lagos e relaciartasie(OLBRICHT; BAUMGARDT,
1987, p. 134).

Juntos estes fatos, podem ter influéncias sobnedominancia das mulheres em
grupos onde elas tém oportunidades para se expor.

No que diz respeito a idade dos questionados donste que duas pessoas do
grupo eram as mais idosas, tinham em meédia 80 &#3,sd0 de sexo feminino. A faixa
de idade predominante foi de 60 a 65 anos, 65 @nd8 cada (30%), seguida de 71 a 80
anos (25%). Dentre os participantes do grupo, atmstse que 4 individuos tinham menos
de 60 anos, (10%) do total. Analisando esses datogcordo com a classificacdo da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), constatou-seap3 das 4 faixas propostas por
esta organizacdo: meia idade (10%), idoso (30%)ceéo (5%). A faixa etaria considerada
como “velhice extrema”, ndo se encontra represantada vez que dos questionados, a
pessoa mais idosa tinha menos de 90 anos.

Com relacéo ao estado civil dos informantes, ctmstse que 22 (55%) sao vilvas,
7 (17,5%), séo casadas, 4 (10%) sao divorciadadteiras e 3 (7,5%) sédo separados.
Chamou-nos a atenc¢éo o fato da maioria dos ida=sosigva, 0 que leva 0s mesmos a
procurarem apoio nos demais membros do grupo eétanpbrque gostam de participar das
atividades desenvolvidas pelo grupo. O contato osnmembros do grupo permitiu um
entrosamento e uma certa aproximacdo do pesquisanoos idosos questionados que, em
sua maioria, se alongava no assunto usando o tparpocontar um pouco mais de suas
vidas. Essa liberdade de comunicacao permitiu eepeéo de alguns aspectos como: 0S
idosos se mostraram, em sua maioria, pessoas esremt Varios aspectos como: fisico,
emocional, econémico e de relacionamento famiBartro fato que também nos marcou foi
a seriedade da frequéncia as reunides, de modoficme clara a importancia da
convivéncia no grupo, na vida daquelas pessoa® fafo de estarem juntas pessoas da
mesma faixa etéria, a possibilidade de manterenversas entre eles sobre assuntos
comuns e pertinentes aos mesmos e, ao final lamohaxercitarem as mesmas atividades,
deixa sem duvida, um efeito positivo na vida deacauh.

Quanto a formacdo educacional dos integrantes dgpdsGrAlegria de Viver*
constatou-se que a maioria possui 0 Ensino Médip54%6), possui o Ensino Fundamental
(25,5%), Ensino Superior (25,5%), Pds-Graduacao),(%mao responderam a questao
(2,5%). Com esses dados podemos visualizar o pagfipessoas que possuem certo
conhecimento a respeito dos fatos que ocorrem aea-dia. Os 10 pesquisados que
possuem o Ensino Superior sdo provenientes dosnsegwursos de graduacao: Servigo
Social, Administracdo de Empresas e Direito (20%0)que constitui a maioria dos
graduados e os demais se enquadram nas categooiassipnais Sociologia Politica,
Farmécia, Enfermagem e Teologia (10% cada).

Quanto ao exercicio das profissdes dos idosos, mnbdos estejam aposentados
pelo tempo de servico em suas unidades de trabalmaioria ndo respondeu (30%),
declararam que séo do lar (22,5%), somente apakeEnfa0%), sdo costureiras (7,5%), sao
Administradoras de Empresas (5%) e Auxiliar de Enégem, Socidloga, Farmacéutica,
Enfermeira, Direito e Comerciante (2,5% cada).

Questionados sobre possuir transporte proprio,oreggram Sim (55%) e Nao
(45%). Levando-se em consideracdo o poder aqusid idosos, 0s humeros revelam um
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empate técnico, porém, em conversa informal comessguisados, revelou-se um ndamero
bem maior dos que dispéem de transporte prépris. idOsos declararam que possuem
transporte proprio, mas que ndo tinham condi¢Oedirigir por causa da idade e, que
dependiam de terceiros, ou seja, de filhos (asjeto(s), ou, ainda, motoristas particulares.
Entretanto, a maioria dos idosos utiliza o trantgpooletivo.

Visando a obtencao de dados sobre os canais denaféo utilizados pelos idosos
do Grupo “Alegria de Viver” inseriu-se no questidn&da pesquisa uma questdo para que
0s mesmos informassem sobre o uso destes, sitsandoma escala, adaptada da Escala
de Likert (RICHARDSON, 1999), com valores de ze® & cinco (5), onde o zero
equivaleria ao ndo uso e o0 cinco ao maior uso. éalgasde Likert € um dos métodos
escalares mais utilizados para medir coisas intaiggicomo atitudes, crencas, valores etc.
Assim, utilizou-se a escala para medir os divetipms de canais de informacéo utilizados
pelos idosos pesquisados, 0 que pode ser visualimdabela 1, a seguir:

Tabela 1: Canais de informacéo utilizados pelosddo

Canal 0 1 2 3 4 5
Radio 42,5% 7,5% 15% 7,5% 12,5% 15%
Televisas 0% 0% 7,5% 10% 17,5% 65%
Revistas 40% 15% 12,5% 15% 7,5% 10%
Jornais 37,5% 25% 5% 10% 5% 17,5%
Livros 42,5% 7,5% 12,5% 10% 10% 17,5%
Biblioteca 85% 2,5% 5% 2,5% 2,5% 2,5%
Palestras 55% 5% 10% 2,5% 2,5% 2,5%
Conversas 25% 5% 2,5% 5% 10% 52%
Internet 87,5% 2.5% 5% 2,5% 0% 2,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme exposto na Tabela 1, um peuednsignificativo de respondentes
declarou que néo tinha como habito escutar o rgifl(b%) e apontou maior uso (15%),
somente. Esse resultado é sugestivo, pois, engndae o radio se constitui um dos fortes
veiculos de comunicacao e de informacédo de mapsae se configurar num importante
canal/fonte de informacé&o para os idosos. Por datim a televisdo representa o veiculo de
comunicacdo de maior penetracdo dos nossos initotes, talvez pela exibicdo da
imagem, que oferece toda a gama de informacéo dessvariadas possiveis, o que prende
a atencao dos idosos. Estes dados demonstram ratudagda televisdo com a qual o
publico idoso mais se identifica, pois 65% dos jarados responderam com a mais alta
frequéncia (cinco) o nivel de comprometimento coue @ssistem a este veiculo de
informagdo e comunicacdo de massa em um universt) daformantes. Ndo ha quem
descarte este meio de entretenimento e informagiog forma de se situar sobre tudo o
gue acontece no cotidiano, isto se verifica em gaaka camadas sociais, desde 0s mais
afortunados, até nos menos favorecidos, econémifiaaaceiramente, tanto € que o
percentual daqueles que ndo assistem a televig@oog0%). A televisao utiliza em sua
linguagem uma série de recursos que evocas si@giis aos conteldos apresentados
(BRETAS apud CAMPELLO; CALDEIRA; MACEDO, 1998).
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A respeito das revistas, 0s idosos md@@m que nao tém por habito de ler revistas
(40%) e, muito menos de comprar este suporte deigicagdo como meio de informacao
canal/fonte, com o propdsito de tomar conhecimdoassuntos pertinentes e/ou daqueles
gue lhes séo de interesse no seu dia-a-dia. Dasiguedos atribuiram os valores 3, 4 e 5
ao uso de revistas, respectivamente, 15%, 7,5%0%. Percebeu-se que, esses que
atribuiram tais valores sdo os que possuem formacadémica e, por conseguinte, um
poder aquisitivo que permite esta prética de laitur

O mesmo fendmeno acontece em outrosilesicde comunicagcédo e de informacao
como jornais, assim os idosos nado léem jornaiss¢@y,e poucos |léem jornais, pois
atribuiram os valores de uso 3, 4 e 5, respectingnE0%, 5% e 17,5% dos idosos. Os
guestionados manifestaram que tém por costumeteais diariamente, percebe-se mais
uma vez que séo aqueles aos quais nos referimegoamente como sendo os detentores
de uma formacdo académica, que lhes dao este lgdtnonacional e maior poder
aquisitivo.

Também o mesmo fendmeno se verificeeadueles que tém por principio o habito
de ler livros. Um percentual significativo néo iérds (42,5%) e o maior uso de livros foi
apontado por um percentual de apenas 17,5% dossidOs que usam os livros sédo os que
demonstraram um nivel cultural mais elevado em sides profissionais. Vale destacar
que, alguns idosos responderam que I|éem livrosgiosbs, ou seja, a Biblia,
preferencialmente.

A biblioteca, seguramente néo faz pddecotidiano dos idosos, no que concerne
aos meios de obter informacdes como canais/fopteseiro por haver caréncia deste tipo
de servigo disponibilizado para os idosos em nosdade, fato que demonstra que 0s
governantes nas trés esferas de governo, fedstafjual e municipal, ndo tém a menor
preocupacdo para atender a este segmento so@ategama por seus direitos, dentre os
quais o da informagéao.

A pesquisa revelou que a palestra domsti veiculo de comunicacdo menos
utilizada pelos idosos, salvo naqueles momentos ap@ssuntos abordados lhes séo
pertinentes, assim apenas 25% dos questionadosananstinteresse nesse quesito; a
maioria ndo se interessa por este canal/fontefdemacao (55%).

Porém, a conversa é a forma mais peteng52%) que o0s questionados
manifestaram de se informarem sobre diversos assuaté para quebrarem as barreiras
sociais que por certo possam existir entre os glasamo forma de integrarem, na medida
em que é nesse dialogo onde acabam descobrindoobkermpas comuns, afeitos aos
membros daquela idade como soliddo, marginalizpoagarte da sociedade e até familiar
enfim, acabam estreitando os lagos afetivos e dearmzade mais fraterna.

Sobre a Internet, este veiculo de conagé@io de massa vigente nos dias atuais, sem
sombra de davidas ainda € um luxo para a maiosadisos, em virtude de seu alto custo
e, 0 aprendizado deste canal/fonte de informag&taaassusta os idosos que ndo dispdem
de condi¢cbes econdmicas para a aquisicado de codgpugaica conectando-se com o resto
do mundo. Embora uma pequena parcela dos questi®nizbde de um computador (5%)
e sabe utiliza-lo plenamente, a maioria ndo utiézge meio de informacéo (87,5%). A
sociedade e o governo, em particular, podem e deeefazer presentes para prestar este
meio de informacao para 0s id0osos.

De acordo com os dados da pesquisa, apresentadicabaka 1, os indices de ndo
uso observados foram: a maioria ndo utiliza a hate(87,5%), e tem na televisédo (65%),
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assim como na conversa informal (52%) seus magamesis de informacgdes. Justifica-se o
fato desta disparidade de néo inclusao digital dima, pelo alto preco para a aquisi¢cdo de
computadores, assim como livros e/ou assinaturgatoais e revistas, respectivamente
42,5%%, 37,5% e 40%, que tém um alto indice deutifinacdo. Entende-se que esses
canais também se constituem fontes de informagdis, po mesmo tempo em que sao
meios de encontrar a informacao (canais), algungdivros, revistas, jornais etc., também
se constituem documentos utilizados para obtefcanmacédo (fontes). Biblioteca, radio e

palestras, também fazem parte dos ndo muito wdzaomo canais/fontes por parte do
grupo, respectivamente 85%, 42,5% e 55%.

Os idosos tém uma despesa elevada na compra deameditos e alimentagéo,
onde é canalizada a maior parte de seus provenésabido que ap0s a aposentadoria se
perde uma boa fatia de renda, vez que néo é pragdomlo governo atender a essa massa
significativa de nossa sociedade que cresce e spreouvido. Conforme a Tabela 1
percebe-se que tém acesso a Internet (2,5%), demuenstra aquela parte do grupo com
maior poder aquisitivo, assim como disponibilizanursos para a assinatura de jornais e
livros (17,5%) cada, revistas (10%) televisdo (6%€onversa (52%), entretenimento de
todos os segmentos de categorias pesquisados.

Os resultados da pesquisa apontam para a necessidagma parceria do Grupo
“Alegria de Viver” com a biblioteca do SESC, atravde seus O0rgdos competentes e
atentos, para disponibilizar pelo menos dois temmirde computador, com acesso a
Internet com profissionais treinados destinadosdlitbr a inclusdo dos idosos a este
moderno meio de comunicagdo como forma de tir@adoanalfabetismo digital, atendendo
as suas necessidades e exaltar o marketing dotprddibiblioteca. Em conversa informal
a coordenacdo do Grupo demonstrou interesse erarfjparceria com a Biblioteca, que
funciona na unidade SESC Centro, para a disparalgéio dos computadores e espaco
fisico para atender a demanda dos idosos pardusdiocdos mesmos no mundo digital. Por
outro lado, a biblioteca necessita trabalhar ens@oe@incia com as atividades desenvolvidas
no grupo, além de outros atrativos também, o imeerd leitura, com declamacdo de
poesias, hora do conto, enfim fazer da leitura tratigao saudavel e prazeroso para pessoas
da Terceira Idade. A hora do conto, embora sejazagla, em geral, em bibliotecas
destinadas ao publico infantil, pode ser uma ailédinteressante envolvendo o0s idosos
num momento de descontracdo e ampliando os espag@satender as suas necessidades
informacionais.

A caréncia de Bibliotecas Publicas no Brasil é @to fhotério, ainda mais, as
destinadas ao atendimento aos idosos, o que nra degBos neste sentido. Ler ndo é
pratica e habito do brasileiro, pois ndo foi pregar e treinado para a leitura.
(CARVALHO, 1982).

A Internet como canal/fonte € um “bicho papéo” pasaidosos, em sua maioria,
visto que ndo foram treinados para o uso de n@raanmentas de comunicagao, até porque
as familias ndo se dispdem a auxiliar os idosas farsiliarizarem com este novo suporte
de integracgao social.

Entretanto a conversa se torna uma forma digda® relacionamento dos idosos
com os demais membros do grupo reforcando a amizadeando experiéncias,
melhorando a auto-estima, por expressarem os mesgntimentos, angustias, problemas,
tristezas e alegrias do cotidiano.
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A solidao do idoso gera depresséo, doencaatgyaoderiam ser facilmente sanadas
com um pouco de atencdo dos seus entes querides, agu vezes, se fazem de
desentendidos, desculpando-se de falta de tempa, palo menos, escutar, trocar
confidéncias e experiéncias com aqueles que umuitiaram de nés e nos deram a vida,
carinho e amor um dia e agora os abandonamos prépda sorte em asilos e casas de
repouso.

A familia é a principal responsavel pela inclus#olusdo social dos idosos. As
relagcdes dos idosos com os membros da familiadguado sdo amistosas, geram conflitos
gue acabam levando-os a depressao e outras doengatas.

A Televisdo como um meio de comunicacdo de angsg veio concorrer com 0
radio, levando vantagem em razéo da imagem, faailinteracdo dos idosos com o mundo
globalizado, tomando conhecimento e se informareltudo ao seu redor, muito embora
careca de uma programacdo Vvoltada para atendercifespaente o0s idosos,
especificamente no que se refere aos seus didgtosladaos.

Os altos custos dos livros, revistas, jornaisté, a falta de habito de leitura,
constituem barreiras para a aquisicdo dessas fdatedormacéo de forma que possam se
inteirar de todos os acontecimentos, sobretudol@g|pertinentes a seus interesses.

Quanto as palestras promovidas pela Coordenacd@sragimo “Alegria de Viver”,
entende-se que devem atender aos anseios dos elapes tragam algo que Ihes déem
motivacdo e atendam as suas necessidades informagcio

A respeito dos tipos de informacdo queisisarios buscam nos canais e fontes de
informacao, observou-se que os utilizam para ofterdormacdes diversas, 0 que se
apresenta na Tabela 2.

Tabela 2: Tipos de informacdo que os idosos buscam

uSsSo Salde Lazer Educacdo Seguranca Direitos Politica Emprego Outro
Civis

SIM 87,5% 75%  52,5% 40% 225% 22,5% 2,5% 12,5%

NAO 0% 25% 12,5% 15% 125% 225% 25% 10%

N&o 12,5% 22,5% 35% 45% 65% 55% 72,5% 77,5%

respondeu

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme os dados observados na Tabela 2, a mdmsialosos busca informacdes
no campo da saude (87,5%) seguido de lazer (75%a-d& neste sentido a preocupacao
com a qualidade de vida que os mesmos esperanuinsl#i em diante.

Quanto a educacao, mais da metade dos idososasripaecom este tema (52,5%).
Os idosos do Grupo “Alegria de Viver’ apresentaneducacdo como parte de suas
preocupacdes cotidianas, em atencdo ao futuroetsmlor dos netos, ja visualizando o
campo de trabalho, que os mesmos na qualidade @& &m sua maioria, sdo 0s
mantenedores educacionais.

Outro aspecto que preocupa o0s idosos é a seguféd¥ad, muito embora uma
parcela significativa dos idosos respondeu quesedmeocupava com o tema (45%). Ainda
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qgue, pela prépria condicdo em que se encontram,nmdie podendo se defender dos
incautos, em razéo da fragilidade fisica, os idesmsvitimas em potencial dos marginais
de toda sorte, em pracas e, nos meios publicosadspbrte onde alguns motoristas nao
Ihes oferecem um tratamento mais digno e, prefaepor parte dos usuarios daquele
servico, assim como nos 0Orgdo publicos, ndo recebmritas vezes um tratamento
adequado e esperado daqueles servidores.

Alguns idosos manifestaram algum interesse pelatgaepolitica (22,5%), mas a
maioria (55%) ndo respondeu aos temas emprego%J2¢breitos civis (65%), e outros
(77%) (Tabela 1). Entende-se que esse “desintérdgsaedosos pelas questdes de politica,
emprego e direitos civis revela o tratamento ques IB dispensado por aqueles que
deveriam proporcionar-lhes meios melhores de soléesia e dignidade em suas vidas, ja
gue a maioria deles deu sua contribuicdo para @edgcimento do pais.

A informacéo utilitaria pode contribuir para reseiws problemas do cotidiano dos
idosos E tornar-se uma ferramenta que Ihes prapwca busca de satisfacdo de suas
necessidades informacionais.

Conforme Figueiredo (1985) a informacdo utilitada a mesma informacgéo
comunitaria e ajuda na resolucdo de problemasrdattes no cotidiano. As necessidades
de informacédo dos idosos se referem, principalmeénsalde, lazer e educacdo. Sao essas
as necessidades mais prementes no cotidiano dpsigedos.

Na mesma oOtica do raciocinio Ramalho (apud S&URB87) entende a informacao
utilitaria como o processo que capacita os indiv$éda conhecerem e transformarem os
problemas que os afetam.

Além destas informacdes, os idosos buscam outmnmsistontes, desde que estes
Ihes tragam, de alguma forma, subsidios para seestignamentos do dia-a-dia. Essas
fontes, que podem ser desde as oficiais, provessembs 6rgdos publicos, ou oficiosas,
guando tém suas origens nos grupos privados, bema oe meios de informacéo formal ou
informal quando os comunicados informacionais part®s ja tradicionais e conhecidos
canais como (imprensa, radio, televisdo, cinemapaielas fontes mais especificas
(conferéncias, palestras, simpésios e boatos).

N&do podemos deixar, também, de salientar as inf@resaclandestinas, que séo
aquelas que contrariam a proibicdo oficial de s@@a divulgacdo, as confidenciais, que
jamais deveriam ser divulgadas e, se o for sobitesstcondi¢cdes, e ainda podemos
mencionar as informacdes: oral, escrita, icOnifegda etc.

O ultimo item do questionario da pesquisa apresemia série de alternativas para
os idosos se posicionavam através das resposta®BiNdo, sobre as dificuldades que
encontram para obter informagfes. Traduzem-se estiasldades como barreiras de
acesso a informacdo. As barreiras ou obstaculosmaurticacdo da informacdo para os
idosos sdo numerosos e complexos, embora a infAGomaeja o fundamento das
sociedades. Existem barreiras de toda a sortes grlividuos, entre grupos, enfim, com o
proprio sistema, ao estarmos inseridos, contudguais envolvem relagdo com os sistemas
de informacé&o e se devem a vérias causas, derjreasssalientam-se:

a) Barreiras institucionais estdo ligadas, funelatadmente, a posicdo social das
pessoas e dos organismos, as estruturas hier&gquamasegredo que protege determinadas
informacdes. Nesse sentido, os idosos, assim comdemais membros da comunidade,
padecem para obterem as informacfes que |hes gséne por desconhecimento dos
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tramites e, acima de tudo, pela ma vontade dowitheis que, muitas vezes, ndo sao
preparados para lidar com o publico.

b) Barreiras financeiras sao pertinentes ao custmfdrmacao. Os idosos, em sua
maioria, ndo dispdem de uma aposentadoria condizeotn suas necessidades mais
prementes. Em se tratando de pagar para obtermafdo, a dificuldade aumenta,
consideravelmente, pelo baixo poder aquisitivo gsenesmos auferem. Essas barreiras
estdo ligadas ao custo da informacdo. Mover uma jackcial contra quem quer que seja
no sentido de seus direitos na justica leva ané@s @ tarefa facil o que leva,
invariavelmente, a morte de muitos idosos que@gait na justica os seus direitos, antes
mesmo das demandas serem atendidas.

c) Barreiras técnicas, que sdo aquelas cuja ndeeesde dispor de aparelhos de
leitura ndo se encontram a disposicdo para o0 usopdocos idosos que buscam as
informagdes nos mais variados suportes informagona

d) Barreiras linguisticas - se ja é dificil @binformagdo basica em sua prépria
lingua, o que dizer quando, ndo se consegue e BE®$0S assuntos sdo tratados em
lingua estrangeira, uma parte importante das irdoé®s necessarias é expressa em linguas
gue os usuarios ndo conhecem.

e) Barreiras psicoldgicas - causam desconfiangetieéncias nos idosos e, com
relacdo aos especialistas da informagéo resis&nEidim, existem outras barreiras que
atrapalham deveras a situacdo do idoso em nosgalade. Transpd-las, ndo é facil, pois
os valores que regem a sociedade estigmatizam ginabzam quem ja nédo faz parte do
seu dia-a-dia, sobretudo no processo produtivo.oBiedade estigmatiza o idoso e
considera que o velho atrapalha; criam-se situag@iesacabam excluindo os idosos do
convivio social. De muitas outras formas e maneites poderiam ser Uteis como solucéo,
ndo problemas, porque os idosos na verdade sawassdge experiéncias em areas nas
guais sao especialistas no alto de sua longa vida.

f) Barreiras geogréficas - favorecemr@mgéo de obstaculos ao livre fluxo de
informacdo. A distancia das unidades de informaghadga as dificuldades de locomocéao
dos idosos, em razéo de limitacdes de mobilidamfestitui obstaculo ao uso da informacéo
demandada.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao término da pesquisa, a partir dos resultaddaslab e dos estudos realizados,
conclui-se que as necessidades de informacgécaudlitios idosos sédo resultantes do seu
cotidiano e, assim, estao vinculadas as suas raotes com a saude e as suas aspiracdes
de lazer e educacdo. Pode-se apreender as nedessittainformacao utilitaria dos idosos
a partir de suas buscas de informacdo. Também,lut@@c que as necessidades de
informacéo utilitaria dos idosos podem ser supridaavés de canais de informagéo,
formais e informais. Os grupos de convivéncia gltsim maior socializacdo entre os
idosos, e as conversas entre os seus membrosteemstim canal de informacao precioso
para a categoria. A Internet, embora seja uma gréorde de informacao utilitaria, € pouco
utilizada pelo grupo de idosos pesquisado.

Sugere-se que o “Grupo Alegria de Viver” desenadatividades em parceria com a
biblioteca do SESC Centro, de forma a envolverdosas em programas de leitura, cursos
de informatica, artesanato, dentre outros. A parai grupo com a Biblioteca do SESC
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Centro concorre para ampliar o acesso dos idosssremursos informacionais que a

biblioteca dispde, como: livros, revistas, jornatis., ao mesmo tempo em que a biblioteca
poderia servir de veiculo de divulgacdo dos traizmbrtesanais desenvolvidos pelo grupo
como na elaboracdo de exposicdes de bordadosrgsngtc., criacdo de pecas teatrais,
dancas, manifestacdes folcloricas etc.

E interessante ressaltar que as atividades dals@as pelos idosos sejam essas de
gualquer natureza, e como sejam desenvolvidaspdseenserir dentro de suas limitacdes
fisicas, emocionais e sociais e ter por base amemto das necessidades dos idosos.

No que tange a informacdo, deve-se levar em camagidle a realidade na qual os
idosos estejam fazendo parte e as necessidades@ionais dos mesmos se manterem
inteiramente por dentro dos acontecimentos ques@epertinentes.

E neste sentido que vale destacar que Silvasiea pesquisa, ao entrevistar um
idoso, este lhe manifestou 0 seu pensamento deterefdesejo da maioria dos seus pares:
“é muito importante estar informado. Como néo tifsdraos, corremos o risco de ficarmos
a margem sem saber de nada. E por este motivo guereéocupo em saber o que esta
acontecendo e 0 mundo anda muito triste” (SILVA96,90.168 apud CANOAS, 1983,
p.47).

Também é verdade que a informacdo é pertinenteakgupr seguimento social.
Quem né&o se informa, ndo sabe absolutamente de padanto torna-se alheio a tudo o
gue se passa a seu redor, assim como no seu @a-a-d

Por estes e outros motivos a informacadtarté, no seu conceito mais preciso,
deve fazer parte do cotidiano dos idosos pela gbrama do seu resultado na transmisséo
de informacdes indispenséaveis a vida daquelesiosuar

Vale lembrar que embora este tipo de informaigitha sido abordado, outras
poderdo ser somadas no contexto de reforcar o plpekrvico de informacéo para os
individuos da Terceira Idade.

A pesquisa realizada ndo pretendeu esgotar o tema@uestdo sobre o idoso.
Entende-se que seja uma pequena contribuicdo sobessunto estimulante que suscita e
clama, nos dias de hoje, a atencao para este segsuial. Este segmento tem crescido
em todas as partes do mundo, reivindicando melhtba¢smentos por parte dos mais
variados estudiosos, assim como dos gestores psihigsponsaveis por sua inclusdo na
sociedade.

ELDERLY’S NEEDS OF INFORMATION: RESEARCH
WITH THE GROUP "ALEGRIA DE VIVER", SESC - PB

ABSTRACT

The useful information helps to solve problems #ratrge daily in peoples’ lives and may
contribute to increase knowledge and better théitgua living in the elder, a segregated
segment of society. This work is a report on theedy’s useful informational necessity
carried on with the group named “Alegria de ViveBESC-PB. The methodology used
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included bibliographical research and a field redeaTlhe results pointed that the majority
of the group is female, aged from 60 to 70, wid@ybousewives, concluded the secondary
school and has their own cars. Their informatioredessities are about health, leisure and
education, though they face some barriers as tk lgpfor information due to the low
salary they receive for their retirement. The wapsl sources which are mostly used are
television, radio and informal conversations. Itswancluded that the useful information
for the elderly is that from its daily routine andhich are connected to their worries with
health and their aspirations for leisure and edocat
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