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Resumo: A pesquisa de dissertagdo com orientacdo da professora Dr2. Emeide Nébrega Duarte é fruto
do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI-UFPB) e pesquisou a Gestdo da
Informagdo e a Gestdo do Conhecimento (GIC) para construgdo de um instrumento integrado de
diagndstico GIC em bibliotecas universitdrias. O foco desta investigacdo esta no entendimento da
Gestdo do Conhecimento (GC) e de sua sistematizagdo como um processo tal qual a Gestdo da
Informacdo (Gl), e na integracdo de ambos em um modelo que permita o diagndstico. A investigacdo foi
desenvolvida na Universidade Federal do Ceard (UFC) e na Universidade de Fortaleza (UNIFOR). A
pesquisa teve por objetivo principal propor um instrumento para diagnosticar o gerenciamento da
informacdo e do conhecimento (GIC) de forma integrada para bibliotecas universitarias. Trata-se de uma
pesquisa exploratéria e descritiva de cunho qualitativo, considerada estudo de caso. Adota a andlise de
conteudo para a coleta, organizagdo e anadlise dos dados. Os resultados da pesquisa indicaram que ha
necessidade de ampliar as discussGes a respeito da Gestdo da Informagdo e do Conhecimento
direcionadas as bibliotecas universitdrias, explorar com profundidade as tematicas especificas da GIC,
tais como a valorizagdo do capital intelectual na biblioteca universitaria, analisa os bibliotecarios
diretores e gestores, entendendo que todo o processo de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
depende de a¢Ges bem planejadas, alinhadas as expectativas organizacionais e dos usuarios, fazendo-se
uso dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos disponiveis. As redes sociais estdo presentes,
facilitando a comunicagdo entre o pessoal da biblioteca, e entre estes e os usudrios, convergindo
servigos de informagdo mais convenientes e eficientes. Nos novos tempos, a GIC expande a relevancia
da fun¢do do bibliotecdrio, que ndo se restringe ao mero gerenciamento das informagdes
documentarias. Ele torna-se um personagem central na administracdo da biblioteca, cujas competéncias
extrapolam a racionalidade da técnica biblioteconémica, para satisfazer pessoas (usudrios/clientes e
colaboradores).

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento. Gestdo da Informacdo. Biblioteca Universitaria. Instrumento
de diagnéstico.

1 INTRODUGCAO

Esta pesquisa teve como inten¢do estudar a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do
Conhecimento (GIC) nas bibliotecas universitarias da Universidade Federal do Ceara (UFC) e da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR) para construir um instrumento de diagnéstico em GIC. O
foco desta investigacdo esta no entendimento da GC e da Gl como processos cuja
sistematizagdao devem ser integrados em Unico modelo que permita o diagndstico.
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Atualmente o panorama organizacional se caracteriza pelas mudancas constantes nos
processos e nas formas de administrar uma instituicdo. Essas mudancas promovem uma maior
competitividade. De acordo com Costa et al. (2009), nos dias atuais, o conhecimento é
percebido pelas organizacdes como fonte geradora de valor, principalmente quando a sua
utilizagao esta atrelada ao desenvolvimento de novas estratégias.

Diante da realidade expressa, confere relevancia a resposta para a seguinte questao:
Como diagnosticar a Gestao da Informacdo e a Gestdao do Conhecimento de forma integrada
nas bibliotecas universitarias?

A GC pode ser entendida como o conjunto integrado de a¢bes que visam a identificar,
capturar, gerenciar e compartilhar todo o ativo de informagdes de uma organizacdo, inclusive
nas pessoas mediante suas experiéncias, habilidades, relagdes pessoais e, fundamentalmente,
de suas vivéncias (HOMMERDING, 2001). A Gl de acordo com Tarapanoff (2006, p. 21) como
interdisciplinar. Seu objeto de estudo é a informacdo com toda sua natureza, génese e efeitos.
“Assim, em pesquisas que abordam o termo da informacdo, a ciéncia da informacdo contribui
principalmente com estudos das necessidades informacionais, do estudo do fluxo e uso da
informacdo”.

Assim, o objetivo geral do trabalho foi propor um instrumento para diagnosticar o
gerenciamento da informag¢do e do conhecimento (GIC) de forma integrada para bibliotecas
universitarias.

Com base nesse objetivo, elaboraram-se os seguintes objetivos especificos: a)
identificar na literatura os conceitos e elementos relacionados a GIC; b) mapear na literatura
os elementos tedricos de Gl e GC que possam contemplar as especificidades do ambiente
informacional adequados a biblioteca académica; c) identificar por meio dos relatos de
pesquisas, as praticas de Gl e GC em Bibliotecas universitarias; d) analisar as praticas de Gestdo
da Informacdo e do Conhecimento em bibliotecas universitdrias, tomando como parametro os
elementos propostos nos modelos tedricos apresentados na literatura e descrever um
instrumento de diagndstico de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento de forma integrada
para bibliotecas universitdrias baseado nos campos tedrico e pratico.

2 REVISAO DE LITERATURA

A competitividade crescente e a aceleracdo do desenvolvimento tecnoldgico da
atualidade fazem com que o detentor de informac¢Ges completas, exatas e acessadas na hora
certa mantenha vantagem competitiva nas organiza¢ées. Dessa forma, e para um melhor
entendimento da GIC, é importante a compreensdo de conceitos elementares como:
Informacdo, Conhecimento, Gestdo da Informacdo e do Conhecimento.

De acordo com Amorim e Tomaél (2011), desde a década de 1990 vdérios estudos
foram apresentados sobre Gestdo da Informacdo (Gl) e Gestdao do Conhecimento (GC), a partir
dos quais diversos autores buscaram identificar as principais diferencas entre estas duas
atividades.

Apesar de passados alguns anos em que tais estudos vém sendo discutidos,
verificamos que o assunto ainda é bastante emergente, especialmente para as organizagées
brasileiras, o que torna fundamental a constante verificagdo de sua aplicagdo.

O conhecimento deriva da informagdo, assim como esta advém dos dados. Carvalho
(2001) explica que o conhecimento ndo sendo puro nem simples, apresenta-se como uma
mistura de elementos, o que o torna fluido, formalmente estruturado e intuitivo.

Cysne (2003) explica que o conhecimento, ndo sendo puro nem simples, apresenta-se
como uma mistura de elementos, o que o torna fluido, formalmente estruturado e intuitivo,
“[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas
experiéncias e informacdes [...]"” (SVEIBY, 1998).
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Estas caracteristicas dificultam a exposicdo do conhecimento em palavras e fazé-lo
plenamente entendido em termos légicos. O conhecimento pertencente ao individuo é tacito,
complexo e imprevisivel.

Desta forma, o conhecimento, difere essencialmente da informacdo por conter crencas
e compromisso humanos (NONAKA; TAKEUSHI, 1997, p. 63).

Com essa mesma abordagem conceitual, Nonaka e Takeuchi (1997) entendem que
essa caracteristica humana do conhecimento, de ser arraigada nas experiéncias individuais e
em todos os modelos mentais existentes, torna desafiadora sua extracao ou criagcdo. A Gestao
da Informacado aflorou nos curriculos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo dos paises
do MERCOSUL.

Seu objetivo é capacitar os estudantes na gestdo competente, para atuar em
sistemas e unidades de informagdo e em todo tipo de organizagbes e
contextos, com atitude proativa. Como objetivos especificos da area estdo o
ser capaz de planejar, implementar, dirigir, coordenar e avaliar sistemas e
unidades de informagdo com visdo estratégica. (CARDOSO; PEREIRA, 2005,
p. 225).

Tarapanoff (2006, p.145) define a GI como:

A gestdo da informagdo deve incluir, em dimensdes estratégicas e
operacionais, os mecanismos de obtencdo e utilizagdo de recursos humanos,
tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos para o gerenciamento da
informacdo e, a partir disto, ela mesma ser disponibilizada como insumo util
e estratégico para individuos, grupos e organizagoes.

A Gl é apreendida, portanto, como o gerenciamento dindmico dos recursos
informacionais indispensaveis para a organiza¢do. A Gestdo da Informacdo tem como objetivo
principal, oferecer informacdo rapida, agregada e precisa. A informacado é considerada um fator
importante para a tomada de decisdo. Assim, para que a organizacao tenha éxito, ela necessita
de informacgGes corretas, na hora certa para pessoas certas.

Assim, as informagdes precisam ser gerenciadas da mesma forma que os outros
recursos, faz se necessario tragar politicas e programas de organizagdo e tratamento para que
elas se apresentem com maior eficacia. Portanto, é nitida a importancia das informacgdes no
processo de tomada de decisdo. Portanto a Gl nas organizagdes torna-se nao apenas
necessaria, mas indispensavel para realizar a Gestdo do Conhecimento nas organizagdes.

Segundo Duarte, Silva e Costa (2007), nem sempre é necessdrio instrumentos
sofisticados para realizar a GC. A partir de um arquivo bem organizado, de um sistema de
gestdo eletronica de documentos, ou mesmo programas eficazes de educagdo, as empresas
provavelmente ja estardo fazendo algo que pode estar sendo direcionado para a GC.

Nesta pesquisa foram utilizados os modelos de Castro (2005), Nonaka e Takeuchi
(1997), Bukowitz e Willians (2002), Choo (2003) e o método Organizational Knowledge
Assessment — OKA - (FONSECA; TORRES, 2008), para a constru¢do do instrumento de
diagndstico de GIC. No entanto, esses modelos, sdo especificos de GC, e a biblioteca
universitdria, como unidade de informacdo que trabalha essencialmente com a informacgdo
registrada, necessita de um instrumento que agregue tanto a GC como a Gl. Assim, também
foram adotados os modelos de Gl, de Pinto e Silva (2005), Monteiro e Falsarella (2007), Malin
(2006), bem como um modelo de Gl do Goverment of Alberta (2003) no Canada.

Os elementos constituintes dos modelos apresentados de GC e Gl foram
minuciosamente analisados e transformados em parametro para a analise e construcdo de um
instrumento para diagnosticar a GIC em BU.

Portanto, a proposta de integracdo pretende estabelecer uma correspondéncia entre a
concepcdo advinda do estudo sobre a Gl e GC e as experiéncias das bibliotecas centrais da UFC
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e UNIFOR, para propor que as organiza¢des possam gerir a informacdo e o conhecimento de
modo eficiente e eficaz e de uma forma que possa integrar a Gl e a GC (GIC), ja que esses sdo
insumos indispensaveis para o sucesso das organizacgoes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracterizou-se como exploratdria e descritiva. Adotou o procedimento de
estudo de caso duplo aplicado nas bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC) e
Universidade de Fortaleza (UNIFOR). Adotou como instrumentos de pesquisa o questionario e
a entrevista. Utilizou a andlise de conteldo proposta por Bardin (2010), para organizar os
dados, entendida como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢Bes de producgdo/recepgdo (varidveis
inferidas) destas mensagens. (p. 42).

Na revisdo de literatura, foi realizado um levantamento bibliografico em livros e nos
periddicos das areas de Ciéncia da Informacdo: Ciéncia da Informag¢do, Datagramazero,
Informacgdo & Sociedade, Perspectivas em Ciéncia da Informagdo e Encontros Bibli. Na Web
uma pesquisa nos sites voltados para a divulgacdo e estudo da Gl e GC.

Os descritores utilizados para elaboragdo da pesquisa foram: gestdo e conhecimento e
profissional e informacdo; gestdo e conhecimento; bibliotecario e perfil e formacao; profissional e
informacdo e atualizacdo; informacdo e aperfeicoamento; informagao e bibliotecas universitarias;
Sociedade e conhecimento; tecnologia e informacdo.

3.1 Delineamento da Pesquisa

O delineamento da pesquisa refere-se ao planejamento da pesquisa, “focaliza a maneira
pela qual um problema de pesquisa é conceituado e colocado em uma estrutura que se torna um
guia para a experimentacdo, coleta de dados e analise”. (KERLINGER, 1980, p. 94). Em outras
palavras, o delineamento da pesquisa considera o ambiente no qual s3o coletados os dados e as
formas de controle das variaveis envolvidas.

A escolha do estudo de caso pretendeu contribuir com o conhecimento a respeito dos
fendbmenos pesquisados e de suas interferéncias e relagdes na organizagao, tanto interna como
externamente. Deste modo, o estudo de caso diz respeito ao exame de um ou de poucos
objetivos, de maneira a permitir entendimento amplo e detalhado do que esta sendo analisado
(CHIZZOTTI, 1995).

3.2 Populagdo

Neste estudo, a populacdo foi constituida pelos bibliotecarios gestores e com a direcdo
das bibliotecas universitarias da UFC e UNIFOR em funcdo da experiéncia, respeito e qualidade no
ensino superior destas instituicdes no Brasil.

3.3 Instrumentos para a coleta de dados

Pelo fato de haver optado pelo método do estudo de caso e consoante o que aponta a
literatura especializada, conseguimos evidéncias por duas fontes de dados: roteiro de entrevistas
e 0 questiondrio. Para a coleta, organiza¢do e analise dos dados, adotamos a técnica da analise de
conteudo, proposta por Bardin, (2010), tendo nds a ciéncia de que cada uma delas requer
habilidades especificas e procedimentos metodoldgicos especificos particulares.

Como aporte tedrico- metodoldgico buscamos fundamentar a pesquisa em categorias
selecionadas com suporte nos elementos propostos nos modelos apresentados na literatura. Os
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elementos mapeados que contém indicadores de Gl e GC e possibilitaram o modelo integrado

estdo distinguidos no Quadro 1:

Quadro 1: Indicadores de Gl e GC

Elementos mapeados com Indicadores de GI

Elementos mapeados com Indicadores de GC

Uso das tecnologias tradicionais ou digitais para
produzir, gerir, armazenar, difundir e preservar a
informacao.

A Gestdo Estratégica é responsavel pela discussdo e
definicdo das core competences da organizagao,
direcionando, assim, seu projeto de GC.

Pensar e estudar a Informagdo como sistema para
superar divisbes ou separagdes convencionais ainda
vigentes na biblioteca.

Planejamento Estratégico considerado dentro da GC
como ferramenta fundamental da organizagdo na
Gestdo Estratégica, tomando como base o planejamento
estratégico da institui¢do.

Aumentar a seguranga e o controle do acesso ao
sistema de informagao.

Definicdo da missdo, visdo e estratégias organizacionais,
explicitando-as para todos os colaboradores da
organizagao.

Implementar estratégias de e-business (comércio

eletrénico), adaptando-se ao mercado global.

Identificacdo do Conhecimento.

Garantia de maior controle da autenticidade,
integridade e confiabilidade das transagbes e do seu
sistema de informacao.

Aquisicdo de Conhecimento.

Assegurar o uso da informac¢do a médio e longo prazo.

Compartilhamento do Conhecimento.

Gestdo de uma forma eficiente e também responsavel.

Cultura Organizacional.

Distribuicdo dos servicos de forma consistente e
equitativa

Gestdo de Pessoas

Documentar as politicas, decisGes e resultados de todas
as partes envolvidas dentro da organizagdo.

Interagdo dos individuos, por meio de discussoes,
compartilhamento de experiéncias e observagao.

Cumprir os requisitos normativos e também legais,
incluindo as auditorias.

Transformagdo do conhecimento explicito
conhecimento tacito e vice-versa.

em

Protecdo dos interesses e direitos das organizagdes, dos
colaboradores, clientes, entre outros.

Adocdo da posicdao de um processo para gerar, elaborar
e obter valor do conhecimento.

Prevenir situagdes de emergéncia ou desastre;
preservar a memaria institucional.

Formagdo de ambientes hospitaleiros, nos quais o
conhecimento pode ser criado e compartilhado.

A Gl como ferramenta para tratamento, fornecimento e
disponibilizacdo de informagdes, antes, durante e
depois de um projeto.

Avaliacdo do processo quanto as condi¢cdes ambientais
pelas quais as organizagGes produzem riqueza com
origem seu capital intelectual ou conhecimento.

O ambiente de aprendizagem envolve a obtengdo de
informacgdo, a resolugdo de problemas, a criagdo de
produtos, a transferéncia de tecnologia e métodos, a
visdo compartilhada, as boas praticas e a distribuicdo de
informacdes.

Enfase nos relacionamentos e na colaboracdo de
variados agentes internos e externos que favorecam a
busca de vantagens e a elaboragdo e implementagdo de
um plano de a¢ao.

Na aprendizagem organizacional o conjunto de
conhecimentos registrados deve ficar a disposicdo da
organizagdo para uso em atividades rotineiras ou em
novos projetos.

Entender por que, quando, onde e como descartar
partes da base de conhecimento de uma organizagao,
procurando incorporar a analise dos custos de sua
retengdo.

Planejar cada estdgio do ciclo de vida da informacgdo, o
efeito de decisGes e a¢des sobre os outros estagios do
ciclo, particularmente aqueles relativos a disseminacdo.
O termo "ciclo de vida da informacdo" representa os
estagios por via dos quais a informacdo passa,
tipicamente caracterizada como criagdo ou colegdo,
processamento, arquivamento, disseminagdo e

Organizagdo do conhecimento com o uso estratégico da
informacdo para atuagdo em trés arenas distintas e
imbricadas: ‘sensemaking’ ou constru¢cdo de sentido,
criacdlo de conhecimento pela aprendizagem
organizacional e tomada de decisdo.
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distribui¢do e uso da informagao.

A Gl como "comunidades de pratica de profissionais em
informag¢do”, aqui definidos como sendo os
profissionais ou especialistas em apoiar e prover
solugdes (produtos e servicos) de informacgdo para que
a organizacdo cumpra sua missdo de forma efetiva: os
analistas de sistemas, arquivista, bibliotecdrios,
webdesign, tecndlogos, comunicadores e demais
profissionais que se dedicam ao tratamento da
metainformagao.

O conhecimento organizacional é a propriedade que
emerge da rede de processos de uso da informagdo por
meio da qual a organizagdo constréi significados comuns
sobre sua identidade e sua atividade; descobre, partilha
e aplica novos conhecimentos; e inicia acgGes
padronizadas por meio da busca, da avaliagdo e da
selegdo de alternativas.

Boas praticas de: integra¢do dos recursos de
informacgdo, ao conteudo, as tecnologias de Informacgao
(T1), aos recursos humanos, aos recursos financeiros.

Obten¢do de um quadro nas organizagdes nos seus
aspectos mais relevantes, como: sistemas, pessoas e
processos; auxiliando na tomada de decisdo e
implementacgdo de agGes no que diz respeito aos pontos
fracos da organizacdo.

A Gl como estratégia que envolve planejamento,
gestdo, controle de todos os ativos de informagao como
apoiam a missao institucional, programas e servigos.
Suas diretrizes e seu quadro de avaliagdo referem-se a
aplicacdo de praticas consistentes para planejar, criar,
capturar, colecionar, organizar, usar, acessar,
disseminar, armazenar, proteger, descartar ou reter
informacao.

Avaliagdo e mensuragao do desempenho de uma
organizagao.

A informacdo deve ser facilmente acessivel para os que
precisam e estdo autorizados a usa-la.

Verificagdo dentro da organizagdo para detectar pontos
fortes, bem como pontos fracos.

A informacdo deve atender as necessidades do corpo
funcional, dirigentes, cidaddos, clientes e parceiros,
para ser pertinente e precisa, obtida no momento
adequado.

Conversdao do conhecimento por meio da articulagdo
social entre o conhecimento explicito e tacito dos
individuos no ambito das organizagGes.

Os ativos de informacdo devem ser gerenciados
segundo uma visdo integrada de todas as fases do seu
ciclo de vida, qualquer que seja a midia na qual se
encontrem registradas.

Nas organizagGes os ativos intangiveis sdo mais
importantes do que os ativos financeiros.

A coordenacgdo e o planejamento do gerenciamento da
informag¢do devem estar articulados e alinhados com o
planejamento estratégico e orgamentario.

Estratégia inovadora aplicada que permite o
desenvolvimento de uma cultura de conhecimento
compartilhada, de forma que os conhecimentos
pessoais e profissionais, uma vez sistematizados em
bancos e inventarios de conhecimento, dirijam a
disseminacdo das licdes aprendidas pela organizagao.

Os ativos de informagdo devem ser gerenciados para
otimizagdo dos investimentos globais governamentais.

Mapear e inventariar as fontes de conhecimento,
implementar, por meio de incentivos, a criagdo, o
compartilhamento e uso do conhecimento individual e
organizacional, para que o corpo de colaboradores
tenha uma percepcéo clara da importéancia da aplicacdo
do conhecimento acumulado nas diversas atividades ou
processos organizacionais.

Fonte: Autoria prépria, 2013.

Essas variaveis foram condensadas e serviram de base para a constru¢do dos instrumentos de
coleta de dados sintetizada, categorizadas e estruturadas em trés elementos basicos — Gestdo
administrativa, Suportes de Gl e GC, Processo de Gl e GC, com seus respectivos indicadores, como

demonstra o Quadro 2.

Quadro 2 — Interposicdo dos elementos contemplados nos modelos de Gl e GC
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Gestao administrativa

Suportes de Gl e GC

Processos de Gl e GC

1) Adotar Gestdo Estratégica

2) Definigdo de prioridades
gerenciais

3) Definigdo de Liderangas e
Estratégias

4) Estabelecimento de uma
coordenacgdo de gestdo da
informagao;

5) Promover a
conscientizagdo e
compreensao dos
colaboradores

6) Determinagdo das
competéncias das pessoas

1) Promogdo Integrada da
Aprendizagem

2) A criagdo de uma memoria
organizacional.

3) Capacidade para reconhecer e
aprender, tanto com o sucesso,
quanto com o fracasso.

4) Organizagdo centrada nas
Pessoas

5) Organizagdo centrada nos
sistemas

6) Organizagdo centrada na
estrutura organizacional

7) Foco nas ferramentas
tecnoldgicas

8) Cultura informacional,
gerencial e organizacional

9) Promocgdo da Gestdo de
projetos

10) Incutir a Visdo compartilhada

11) Avaliagdo do conhecimento
existente relativo a necessidade
futura.

1 Gestdo da Informacgao

Busca (1), obtengdo (2), tratamento (3),
armazenamento(4), disponibilizagdo (5),
interpretacao (6), analise (7), uso (8),
geracgdo (9), distribuigdo (10), utilidade
(11), pertinéncia (12), atendimento as
necessidades dos usuarios (13). A
resolugdo de problemas (14), a criagdo
de novos produtos (15), a transferéncia
de tecnologia (16) e métodos (17) e as
boas praticas (18).

2 Gestdo do conhecimento

Criagdo da base de conhecimento (1).
Gestdo de Conteudo (2). Comunidades
de pratica (3) e times de conhecimento

(4).

Uso do conhecimento (5), Identificagdo
(6), aquisigdo (7), desenvolvimento (8);
compartilhamento(9); construgdo (10) e
manutengdo do conhecimento (11);
descarte do conhecimento (12),
compartilhamento de conhecimento
(13), criagdo do conhecimento (14):

Socializagdo (15), externalizagdo (16),
combinagdo (17) e internalizagdo do
conhecimento (18).

Fonte: Autoria prépria, 2013.

4 PROPOSTA DO INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE GIC PARA BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A base para sua estruturacdo, elaboracdo, desenvolvimento e detalhamento do instrumento
de diagnéstico de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC), advém, essencialmente, dos
assuntos referenciados na fundamentacdo tedrica desta pesquisa, bem como de outros
conhecimentos adquiridos no decorrer de sua construgao.

O instrumento proposto propicia tanto a analise isolada de uma determinada atividade de
Gestdo da Informacdo como de Gestdo do Conhecimento. No entanto, embora exista esta
possibilidade de examina-las de maneira independente, ha dificuldades em dissociar qualquer uma
delas na biblioteca universitaria, uma vez, que elas estdao diretamente interligadas.

Além disto, na sua construcdo atentou-se para as particularidades das duas bibliotecas
universitdrias pesquisadas, ao incorporar suas andlises no ambito dos niveis da direcdo das duas
bibliotecas e dos gestores bibliotecarios. Ademais, utilizou-se para o estabelecimento dos
indicadores expressos nos elementos de Gestao administrativa, Suportes de Gestdo da Informagdo e
do Conhecimento, Processos de Gestdao da Informagdo e do Conhecimento, Processos de Gestdo do
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Conhecimento e Andlise da Base de Conhecimento na Organizagdo, que fizeram parte das analises
das atividades da GIC nas bibliotecas da UFC e UNIFOR.

A intencdo do instrumento proposto foi, primeiramente, permitir ao gestor da biblioteca
académica diagnosticar, com base em indicadores concretos, os processos de Gestdo da informacao
e do Conhecimento. As contribuicdes dos diretores que atuam nos diferentes niveis organizacionais
foram de extrema relevancia, pois, com base nas suas experiéncias praticas, possibilitou a definicao
de indicadores e linhas de acdo, as quais fornecem pistas e elementos para a consecucao da Gl e GC
em outras bibliotecas, notadamente de estruturas semelhantes as bibliotecas pesquisadas.

De uma forma holistica e integrada, este instrumento aborda os aspectos de GIC, que
abrange categorias em cada nivel administrativo, nivel administrativo/estratégico e
intermediario/operacional, cujo reconhecimento, atreladas as pistas que facilitaram a resolucdo dos
guestionamentos e para o planejamento de linhas de acdo, recolhidas das principais falas dos
bibliotecarios pesquisados, elencadas na categoria “Aplicabilidade Gerencial”.

Quadro 3 — Instrumento de diagndstico de GIC

Indicador Questl.on.amerllt? a s'er feito Aplicabilidade gerencial
pelo Bibliotecario Diretor
Definigdo de prioridades gerenciais | Como sdo definidas as O planejamento estratégico
prioridades gerenciais? O plano de trabalho
o plano de desenvolvimento
institucional
Definicdo de Liderangas e Que critérios sdo adotados O meritocracia
Estratégias para a escolha dos o formagdo académica
dirigentes? O experiéncia na fungdo
O proatividade
s O capacidade de resiliéncia
(G] O voto pelos pares
E O indicagao por dirigentes
= superiores.
& | Estabelecimento de uma Existe um profissional O Bibliotecarios;
,9,: coordenagao de gestdo da encarregado em realizar a o Profissionais de RH (Selecdo
E informacgdo Gestdo da Informacgao (Gl) do Quadro Funcional da
(G) nessa biblioteca? Biblioteca)
Promover a conscientizagdo e Existe a preocupacgao de O atividades de
compreensdo dos colaboradores incutir o significado e gestdo/planejamento
implementag¢do da adogao o qualificagdes/ capacitagbes
da Gl e da Gestdo do O Processamento técnico
Conhecimento (GC)?
Determinacdo das competéncias Ha uma preocupacdo paraa | O mapa/matriz de
das pessoas identificacdo das competéncias
competéncias dos
colaboradores? Existe um
mapa de competéncia?

Quadro 4 —Suportes de Gl e GC
e
2

Questionamento a ser feito

Indicador - P
pelo Bibliotecario Diretor

Aplicabilidade gerencial

nrre
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Promocdo Integrada da
Aprendizagem

Meios de promogado de
aprendizagem para o staff da
biblioteca

o incentivo a qualificacdo
(especializagdo, mestrado e doutorado);
O cursos a distancia;

O grupos de estudo;

O comissGes de servigos (analisam e
propdem alternativas para melhorar
servigos e produtos);

O leitura recomendada (enviada através
do e-mail)

O incentivo a produgdo académica,
especialmente artigos de periddicos.

A criagdo de uma memoria
organizacional

Tratamento da memaria
organizacional

0 banco de conhecimento
0 Repositdrio Institucional online

Organizagao centrada nas
Pessoas

Intervencgdo na cultura
organizacional

o Eventos de convivéncia: datas
comemorativas

O Atividades motivacionais, de lazer,
workshops

0 Uso de programas de qualidade

Capacidade para
reconhecer e aprender,
tanto com o sucesso,
quanto com o fracasso.

Andlise dos éxitos e fracassos
de projetos

O sistema de avaliagdo

Organizagao centrada nos
sistemas

Quais os sistemas de
informagdo estdo em
funcionamento na biblioteca?

0 Sistema Integrado de Bibliotecas;
O Internet; sitio; email; redes sociais;
Googledocs;

O Intranet;

O Sistema de Gerenciamento de
InformagGes Académicas;

o Biblionoticias

Organizagao centrada na
estrutura organizacional

Qual modelo de estrutura
organizacional adotado nessa
biblioteca?

o centralizado; o descentralizado.

Foco nas ferramentas
tecnoldgicas

Quais as ferramentas
tecnoldgicas estdo disponiveis
que facilitam o
compartilhamento da
informacdo e do
conhecimento na biblioteca?

O Sistema Integrado de Bibliotecas;
O Internet; sitio; email; redes sociais;
Googledocs;

O Intranet;

o Sistema de Gerenciamento de
InformagGes Académicas;

0 Biblionoticias

Cultura informacional,
gerencial e organizacional

Ja foi realizada alguma
pesquisa sobre a cultura
informacional das pessoas?

Promocdo da Gestdo de
projetos

Quais as iniciativas voltadas

para promogao, divulgagdo e
elaboracgdo de projetos para

captacdo de recursos?

0 Comissdes de projetos

Incutir a Visao
compartilhada

Quais as agoes feitas para
incentivar o
compartilhamento de
informacgdo e conhecimento
entre as pessoas?

O Sistema Integrado de Bibliotecas;
O Internet; sitio; email; redes sociais;
Googledocs;

O Intranet;

O Sistema de Gerenciamento de
Informac¢Ges Académicas;

O Biblionoticias

Avaliagdo do conhecimento
existente relativo a
necessidade futura

Ha algum planejamento para
obtencao de pessoas
competentes para
desempenho de uma
atividade a ser implantada?

o Plano de trabalho
0 Plano de Desenvolvimento
Institucional
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Quadro 5 — Processos de Gl e GC para a dire¢ao

Questionamento a ser feito

PROCESSOS DE GI E GC

valor razoavel, 4 alto valor, 5
valor de exceléncia) para os
processos de gestdo da
informagdo, a saber:

O A busca de informagao;

0 Obtencdo da informacgdo

o Tratamento

O Armazenamento

o Disponibilizagdo

O Interpretagao

O Analise

o Uso

O Geragao

o Distribuicdo

o Utilidade

O Pertinéncia

O Precisao e oportunidade da
informagdo para o usudrio

o Atendimento a suas
necessidades

O A resolucdo de problemas

O A criagdo de novos produtos
o A transferéncia de
tecnologia e métodos e as
boas praticas da Gl.

Indicador pelo Bibliotecario Diretor Aplicabilidade gerencial
Gestdo da | Atribua valores de 1 a 5 (1 . ~
- 0 A busca de informacdo;
Informagdo sem valor, 2 pouco valor, 3

0 Obtencgdo da informacgdo
O Tratamento

O Armazenamento
0 Disponibilizagdo
O Interpretagao

0 Anadlise

o Uso

O Geragao

o Distribuicdo

o Utilidade

O Pertinéncia

0 Precisdo e oportunidade da informacgdo
para o usuario

0 Atendimento a suas necessidades
0 A resolugdo de problemas
O A criagdo de novos produtos

O A transferéncia de tecnologia e métodos
e as boas praticas da Gl.
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Gestdo do
conhecimento

Atribua valoresde 1a5 (1
sem valor, 2 pouco valor, 3
valor razoavel, 4 alto valor, 5
valor de exceléncia) para os
processos de gestdo do
conhecimento, a saber:

O A criagdo da base de
conhecimento

0 Gestdo de Conteldo

0 Comunidades de pratica e
times de conhecimento

0 Uso do conhecimento

o ldentificagdo e aquisicdo do
conhecimento

o Desenvolvimento;
compartilhamento e uso do
conhecimento.

o Construg¢dao e manutengao
do conhecimento

0 Descarte do conhecimento
o Compartilhamento de
conhecimento

o Criagao do conhecimento,
socializagdo, externalizagdo,
combinacdo e internalizagdo
do conhecimento.

O A criagdo da base de conhecimento
O Gestdo de Conteudo

0 Comunidades de pratica e times de
conhecimento

0 Uso do conhecimento

o ldentificagdo e aquisi¢do do
conhecimento

o Desenvolvimento; compartilhamento e
uso do conhecimento.

o Construgdo e manutencgdo do
conhecimento

o Descarte do conhecimento
o Compartilhamento de conhecimento

o Criagdo do conhecimento, socializagao,
externalizagdo, combinagdo e
internalizagao do conhecimento.

Quadro 6 — Processos de Gl e GC para o bibliotecario gestor

Indicador

Questionamento a ser feito
pelo Bibliotecario Gestor

Aplicabilidade gerencial

Busca, obtengao,

Na biblioteca existe a busca,

o Tratamento técnico da informacdo

8 tratamento, obtengdo, tratamento, (Analise descritiva e tematica)
= | armazenamento, armazenamento, o Auxilio de especialistas
8 disponibilizagao, disponibilizacdo, interpretacdo | o busca informatizada: OPAC e sitio
9, interpretagdo da de informagdes? institucional
9, informacgao O Servigos de informacdo especializados:
g levantamento bibliografico, lista de
2 referéncias e resumos; atendimento ao
a usuario; treinamentos, tutoriais;
o Disponibilizacdo pela biblioteca e por
outros canais: intranet, e-mail, Painéis,
Coordenacgdo dos Cursos
Analise, uso, A analise, uso, geracao, 0O Controle dos cabegalhos de assunto;
geragao, distribuicdo, utilidade, 0 Estudos de perfil do usuario;
distribuicao, pertinéncia, precisdo e O Existéncia de uma comissdo de
utilidade, oportunidade da informacao educacdo de usuarios
pertinéncia da para o usuario é comum na O Atender a bibliografia basica do curso
informacgdo rotina da biblioteca?

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 11, n. 2, p. 150 - 165, 2015




Atendimento as
necessidades dos
usuarios

A biblioteca oferece um
atendimento que supra as
necessidades dos usuarios?

O atuagdo em ambiente tradicional e
digital

O Servigos via telefone

O Biblioteca participante de servigos de
comutacdo bibliografica

O Sistemas de Gestdo de Qualidade
o Servigos de acordo com o perfil do
usuario

O atender a bibliografia basica e
complementar do curso

0 Uso de redes sociais

o Servigo de referéncia online.

A resolugdo de
problemas, a
criagéo de novos
produtos, a
transferéncia de
tecnologia, e
meétodos e as boas
prdticas

Faz parte da rotina da
biblioteca a resolugdo de
problemas, a criagao de novos
produtos, a transferéncia de
tecnologia e as boas praticas?

O reuniGes mensais com a geréncia e
todos os bibliotecdrios de cada setor
O analise as necessidades dos servigos
prestados aos usuarios

0O Controle de metas

O Auditoria interna e externa

O Programas/técnicas de Qualidade

o planos de agdo

O estudo de usuarios;

0O motivagdo do staff

O uso das tecnologias para melhorar a
interagdo com o usudrio

0 Comissdes para a inser¢dao de novas
ideias (inovacgdo)

Andlise para
tomada de decisGo

A Tomada de Decisdo é
realizada através da analise de
informacgdes a partir das
alternativas disponiveis na
biblioteca?

O Relatorio de Agdo Preventiva

O Relatorio de Agdo Corretiva

O relatdérios de controle interno

0 Técnica da Matriz GUT (que é a pratica
de atribuir valores numéricos (pesos) de
1 a5 para cada uma das varidveis “

G” - Gravidade, “U” - Urgéncia e “T" -
Tendéncia)

O Missdo da Universidade e da
biblioteca

o Discussdo de grupo

Criagdo da base de
conhecimento,
Gestdo de
Conteudo e
Comunidades de
prdtica e times de

As atividades de criagdo da
base de conhecimento conta
com as comunidades de
pratica e times(equipes) de
conhecimento?

O equipes/times de conhecimento
0 Comissao de estudo para produgdo do
conhecimento

uso; construgdio e
manutengdo do
conhecimento;
descarte do
conhecimento,
criagdo do
conhecimento,

conhecimento, criagdo do
conhecimento,
compartilhamento de
conhecimento, acontece de
forma integral?

conhecimento

Uso do Uso do conhecimento, 0 Comunicagdes internas através da
conhecimento, identificagdo, aquisicdo, Intranet

identificagdo, desenvolvimento; O reunides mensais

aquisi¢do, compartilhamento; uso; O Reunides setoriais
desenvolvimento; constru¢do e manutenc¢ao do O Relatorios

compartilhamento; | conhecimento; descarte do O Incentivo ao compartilhamento do

conhecimento
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compartilhamento
de conhecimento

Socializagdo, Na biblioteca a criagdo do o Comunicagdes internas através da
externalizagéo, conhecimento organizacional, Intranet

combinagdo e alimenta a inovagdo, e o 0 Uso de Diretério comum para
internalizagdo do conhecimento é criado dentro | compartilhamento de documentos
conhecimento da organizagdo sob a forma de | o Matriz GUT para resolugdo de

produtos, servigos e sistemas? | problemas

O Atas de Reunido indexadas

o compartilhamento de Case

O controle de qualidade de produtos
O exceléncia no clima organizacional
O Incentivo a inovagdo

Fonte: autoria propria 2013

Deste modo, propde-se um instrumento para diagndstico integrado de gestdo da informacao
e do conhecimento, destinado aos diferentes niveis administrativos de uma biblioteca académica.
Embora trate do contexto académico, a sua aplicabilidade dependera, por exemplo, do tamanho e
estrutura administrativa da organizagao.

Por sua caracteristica qualitativa, a proposta de instrumento de diagndstico de GIC ndo visa,
por exemplo, definir um parametro fixo para definir se uma organizacdo segue ou ndo os preceitos
da GIC. Por outro lado, pensa-se que quanto maior for o percentual de respostas positivas para o
reconhecimento e aplicacdo dos indicadores apresentados, melhor serd o desempenho da BU em
capacidade administrativa e de oferecimento de servicos e produtos eficientes para as comunidades
académicas.

5 CONCLUSAQ

No decorrer desta pesquisa, percebeu-se que a GIC é um tema complexo, vasto e envolvente.
Construiu-se um instrumento de diagndstico da GIC para bibliotecas universitarias, mediante estudo
de caso nos dois principais sistemas de bibliotecas universitarias cearenses, UFC e UNIFOR,
constituindo-se este o objetivo geral deste estudo. Para tanto, buscou-se identificar na bibliografia
especializada quais modelos tedricos e atividades sdo associadas a Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento (primeiro objetivo especifico), e associd-los a realidade das bibliotecas académicas
(segundo objetivo especifico), mediante a definicdo de indicadores de Gl e GC, balizados pelo
reconhecimento dos diretores das bibliotecas pesquisadas.

A inteng¢do ndo era validar, mas fundamentar a estruturagdo de instrumento diagndstico que
integrasse os indicadores da GIC no ambito das bibliotecas universitarias, fundamentado pelo viés
pratico dos bibliotecarios diretores e gestores participantes (terceiro e quarto objetivo especifico). A
pratica ndo apenas no sentido de garantir a eficiéncia organizacional e o oferecimento de produtos e
servicos de informagdao, mas, sobretudo no sentido de exercer uma fung¢do social essencial para as
pessoas inseridas na Sociedade da Informagao e do Conhecimento.

Nesta perspectiva, entendeu-se a GIC a partir de uma visdo holistica para seus processos
constituintes, sistematizados, bem definidos e planejados. Dentre eles, identifica-se a Gl, coexistindo
em um modelo Unico de GIC. No ambito da Ciéncia da Informacdo, esta pesquisa valeu-se dos
variados aportes tedricos e praticos, os quais envolvem, sobretudo, a informacdo, conhecimento e os
ambientes organizacionais.

O ambiente biblioteconémico parece oferecer o cendrio ideal para as organizacdes que se
propdem a valorizar o aprendizado das pessoas, com vias de fortificar o conhecimento
organizacional. As bibliotecas universitdrias estudadas fornecem algumas pistas de como isso pode
ser possibilitado, em diferentes niveis organizacionais.
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Dos bibliotecarios diretores e gestores, entendemos que todo o processo de Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento depende de a¢bes bem planejadas, alinhadas as expectativas
organizacionais e dos usuarios, fazendo-se uso dos recursos humanos, materiais e tecnolégicos
disponiveis. Derivam, geralmente, da formalizacdo de politicas organizacionais, tais como
planejamento estratégico, que, na ética da Gl, tornam-se politicas de informacao.

Nos novos tempos, a Gl e GC ampliam a relevancia da funcao do bibliotecario, que nao se
restringe ao mero gerenciamento das informag¢des documentarias. Ele torna-se um personagem
central na administracao da biblioteca, cujas competéncias extrapolam a racionalidade da técnica
bibliotecon6mica, para satisfazer pessoas (usuarios/clientes e colaboradores). Mais do que a
tecnologia, as solugbes em informacdao e conhecimento dependem de como as pessoas se
comunicam.

Assim, concluimos que o fundamento da GIC é: combinar sistemas humanos e eletrénicos de
informacdo nas organizacdes de modo a construir um ambiente para aprendizagem bem maior do
que ocorre isoladamente nos individuos.

Espera-se que esta pesquisa estimule a inovacdo dos conhecimentos nesta drea, do mesmo
modo em que possa incutir na comunidade bibliotecdria a necessidade de se realizar a GIC. Destarte,
conclui-se nesta pesquisa, que os conceitos apresentados revelam que as informagdes precisam ser
gerenciadas da mesma forma que os outros recursos, é preciso tracar politicas e programas de
organizacdo e tratamento para que elas se apresentem com maior eficicia. Portanto, é nitida a
importancia das informagdes no processo de tomada de decisdo.

Considerando a proximidade de conceitos entre as duas disciplinas, embora sejam distintas
em relagdo ao objeto de atuacdo, partindo do entendimento de que a Gl trabalha os fluxos formais
da organizacdo e a GC, os fluxos informais, o que nos leva a inferir que podem ser vistas e aplicadas
de forma integrada.

Essa compreensao valida a intencdo da pesquisa de propor um instrumento de integracao de
elementos para o diagnostico das praticas de GIC nas Bibliotecas Universitarias.

Nessa perspectiva, entendemos que a pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento da
area de Ciéncia da Informagdo com estudos sobre as relagdes da Gestdo da informagdo com a Gestdo
do Conhecimento focalizando a atuagdo do bibliotecario nessas atividades em biblioteca
universitaria.

PROPOSAL FOR AN INSTRUMENT FOR DIAGNOSIS OF INFORMATION AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT (IKM) SEAMLESSLY FOR UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract: This master’s research is fruit of the undergraduate program in information science (PPGCI-UFPB) and
had as advisor Professor Emeide Nobrega Duarte. It searched the information and knowledge management
(IKM) for the construction of an integrated diagnostic instrument in university libraries. The focus of this
research is the understanding of knowledge management (KM) and its systematization as a process such as the
information management (1G), and the integration of both into a template which enables the diagnosis. The
research was developed at the Federal University of Ceard (UFC) and the University of Fortaleza (UNIFOR). The
main objective proposed an instrument to diagnose the information and knowledge management (IKM)
seamlessly for university libraries. This is an exploratory and descriptive research and has a qualitative nature,
considered a case study. Adopts the analysis of content for the collection, organization, and data analysis. The
survey results indicate a need to broaden the discussion about information management and knowledge
directed to university libraries, to explore in depth the issues specific to IKM, such as the valuation of intellectual
capital in the University Library, analyzes librarians directors and managers, on the understanding that the
whole process of information and knowledge management depends on well-planned actions, aligned with
organizational expectations and users, making use of the human, material and technological resources
available. Social networks are present, facilitating communication between the library staff and users,
converging information services more convenient and efficient. In the new times, the IKM expands the relevance
of librarian’s role, which is not restricted to the mere management of documentary information. They become a
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central character in the library administration, whose skills go beyond the rationality of librarianship
techniques, to meet people (users/customers and employees).

Keywords: Knowledge Management. Information Management. University Library. Diagnostic tool.
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