ARTIGOS DE REVISAO

OS CAMINHOS DA CIENCIA DA INFORMAGAO

THE PATHS OF INFORMATION SCIENCE

Deise Santos do Nascimento*

Gustavo Henrique de Araujo Freire**

RESUMO

O artigo apresenta uma reflexdao a cerca da
Ciéncia da Informacgdo, contextualizando o
momento de sua criagdo enquanto area de
conhecimento, focando nos eventos
importantes que surgiram no periodo pés Il
guerra mundial. Analisa a expansdo dessa
ciéncia na sociedade da informacdo e as
implicagbes a partir da inser¢dao das
tecnologias de comunicacdo da informacao.
Destaca a contribuicdo de outras ciéncias, na
construcdo de suas teorias e na conceituacao
de seu objeto de estudo. Analisa a relacao
com a Biblioteconomia especificamente com
os processos de organizacdo e tratamento da
informacdo, e expde alguns tedricos que
contribuem para a consolidacdo da area.
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ABSTRACT

The article presents a reflection about
Information Science, contextualizing the
moment of its creation as a field of
knowledge, focusing on the important events
that have emerged in the post World War Il.
Analyze the expansion of this science in the
information society and the implications from
the inclusion of information communication
technologies. Highlights the contribution of
other sciences, in the construction of theories
and concepts of their subject. Analyzes the
relationship with the Library specifically with
the processes of organization and information
processing, and exposes some theorists who
contribute to the consolidation area.

Keywords: Information Science. Information.
Basis of Information Science.

1 INTRODUGAO

Descortinar os caminhos percorridos pela
Ciéncia da Informacio’ desde o seu
surgimento, € uma proposta instigante e ao
mesmo tempo desafiadora. Essa ciéncia, que
a maior parte dos estudiosos, aponta se iniciar
num momento de tensdo mundial, cresce
vertiginosamente, torna-se uma das mais
importantes para a sociedade, e desponta
com estudos de alta relevancia para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
assim como, revela uma constelacdo de
intelectuais, que com seus estudos e
pesquisas em diferentes ambitos, a torna uma
das areas de conhecimento mais procurada
no meio académico e de grande producao.

No contexto mundial, a Ciéncia da
Informacdo, desde que foi criada nos anos 50,
tem estado presente nas discussdes e
embates tedricos, que permearam as grandes

guestoes mundiais, tratando do
desenvolvimento da sociedade da informacao
e das tecnologias — principalmente as

! Segundo Araujo (2009, p. 200), os primeiros conceitos
de Ciéncia da Informacdo surgiram na década de 1960
(TAYLOR, 1966; REES; SARACEVIC, 1967; BORKO, 1968),
e possuem quase todos a mesma ideia. Destacam que a
Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia voltada para o
estudo da produgdo, organizagdo, armazenamento,
disseminacdo e uso da informagdo. Nesse sentido,
entendem a Ciéncia da Informagdo como uma
disciplina voltada para os processos envolvidos com a
informacdo — processos normalmente entendidos
como processos técnicos, aplicados, de intervencao-.
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tecnologias de comunicacdo da informacao.
De acordo com Barreto (2007, p. 22),

em 1946, um ano apds o termino da
segunda guerra foi realizada em
Londres a “Royal Empire Society
Scientific Conference”, onde se
discutiu a importancia da informagao,
mas que levou a realizagdo em 1948
da Royal Society Scientific
Information Conference. [...] O
primeiro curso pés-graduacao em de
ciéncia da informacdao na The City
University , anteriormente o
Northampton  College of High
Technology, em 1952, foi criada pelo
grupo dos cientistas da informacdo o
Classification Research Group em
1962 no Georgia Institute of
Technology.

A informacao, objeto de estudo dessa ciéncia,
é um elemento presente na humanidade, e
em cada sociedade teve e tem um papel
fundamental, que foi crescendo
acompanhando o desenrolar da historia e o
surgimento de outras estruturas na
organizacdo social. A era da informacdo -
como também é chamada essa sociedade -,
traz infinitas possibilidades de produzir,
armazenar e disseminar informacgdo, isso
porque, temos ao nosso dispor, tecnologias
de ponta que foram pensadas e criadas com
esse propodsito e que, a cada dia se renovam
ampliando ainda mais o leque de
possibilidades para manusear a informacao,
seja ela de que tipo for.

Estamos vivendo um novo tempo, um novo
momento, onde tudo é informacdao e tudo
gera informacao, parecendo até que “estamos
nos afogando em informacdo”, (BURKE, 2012).
Mas serd que estamos aptos ao manuseio de
tantas tecnologias, para absorver tantas
informacdes? Responder a esse
guestionamento, também faz parte dos
estudos evidenciados na Ciéncia da
Informacdo, mas para tanto, é preciso
dialogar com outras ciéncias, pois nesse
guestionamento, estao imersos outros fatores
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gue integram a condicdo social de cada um.
Por essa razdo, a Ciéncia da Informacao
transita, em relacdes interdisciplinares, com
outras areas do conhecimento que estudam a
sociedade e os fenbmenos que dizem respeito
a ela, assim como, aos momentos transitorios
vivenciados ao longo do tempo.

A Ciéncia da Informacdo é aberta ao didlogo, e
esse aspecto, a torna mais atrativa e
interessante, pois permite o cruzamento de
ideias, a formulacdo  conjunta de
guestionamentos, e a colaboracdo entre
saberes para dar respostas aos anseios dos
atores sociais. Tao necessdria quanto outras
ciéncias, tem apresentado caminhos através
de diferentes linhas de pesquisa, que nos
ajuda a compreender a sociedade.

No século XXI, em tempos globalizados, ela
continua nos debates, cada vez mais
importantes, na medida em que os sistemas
sociais avangcam e as tecnologias se
transformam. E mais necessdrio do que
nunca, manter essa ciéncia em atividade,
alimentada pela producdo de qualidade
crescente e pelo numero de cientistas da
informacdo, que sdao formados pelos varios
Programas de Pds-Graduacgdo existentes em
todo o mundo, e especialmente no Brasil, que
apresenta um aumento no numero de
Programas em Ciéncia da Informacao.

O crescente numero de escolas e cursos de
Ciéncia da Informacdo ratifica sua importancia
para essa sociedade e a sua producdo,
demonstra o alto nivel dos profissionais que
atuam nessa area. No Brasil, a Ciéncia da
Informagdo, também expressa esse nivel na
qgualidade, pois os programas de pos-
graduacdo das universidades publicas tem
conquistado o reconhecimento da
comunidade cientifica internacional, assim
como 0s eventos nacionais na area, como o
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo — ENANCIB, que apresenta a cada
edicdo, maior quantidade e de trabalhos
apresentados, com cada vez mais qualidade
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intelectual, como resultado de pesquisas na
area. Contudo, também destacamos nesse
artigo, a importante atuacdo da Associacdo
Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informagdo - ANCIB, no
reconhecimento da drea no contexto nacional
e mundial.

Assim, as concepgdes que serao apresentadas
nesse artigo, foram instigadas na disciplina
Fundamentos da Ciéncia da Informacao,
ministrada no Curso de Doutorado em Ciéncia
da Informacdo, do Programa de Pds-
Graduagao em Ciéncia da Informagao, na
Universidade  Federal da  Paraiba -
PPGCI/UFPB, onde um dos autores é aluna, e
desenvolve uma pesquisa de doutorado, que
objetiva levar a sociedade, contribuicdes da
Ciéncia da Informacdo, e assim ajudar no
desenvolvimento social e sustentavel de
alguns atores sociais envolvidos com a
pesquisa.

2 DO CAOS, A UMA NOVA CIENCIA

Ndo é nossa inteng¢do aqui, teorizar em sua
esséncia os eventos histéricos que
transformaram o mundo, mas nao podemos
deixar de abordar o momento pds-segunda
guerra mundial, uma vez que foi
determinante nas mudancas ocorridas na
ciéncia, na formacao da sociedade em curso, e
no surgimento da Ciéncia da Informacgao.
Assim, nossa reflexdo se inicia revisitando o
momento marcante da historia, que deu ao
mundo ndo apenas uma nova reconfiguragdo
geografica, mas também um novo modo de
produzir conhecimento.

O periodo pés — Il guerra mundial deixou para
o mundo, imagens aterradoras de cidades
arrasadas, nacOes devastadas e povos
dizimados. Foi sem duvida, o pior momento
de destruicdo na historia da humanidade,
promovido por regimes politicos, que
empenharam esforcos para mostrar ao
mundo sua capacidade bélica - forjada através
do conhecimento cientifico e da ciéncia -, e do
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que elas eram capazes. O conhecimento
cientifico da época estava a servigo desses
regimes politicos, suscitando novas
possibilidades de ampliar o poder de
destruicdo em massa e um exemplo disso, foi
a producdo e uso de armas quimicas.
Entretanto, podemos afirmar que foi um
momento de paradoxos, pois ndo fez apenas
vitimas e destruicdo, mas também fez surgir
um novo modo de pensar, e fazer ciéncia, e ao
mesmo tempo em que o mundo tinha uma
nova reconfiguracdo geografica do ponto de
vista  fisico, surgia também, novas
possibilidade de eliminar barreiras e
ultrapassar fronteiras, sem que houvesse
deslocamento fisico. Era um momento
também de renascimento, e das cinzas de um
mundo em guerra, como a Fenix, renasce a
ciéncia.

O alivio para os sofrimentos causados pela
guerra foram perseguidos através do uso
intenso da ciéncia, assim como os esforgos
gue comec¢aram a ser empenhados em prol de
uma paz mundial, que fez surgir a
Organiza¢ao das Na¢des Unidas — ONU e as
demais instituicdes, que fazem parte dos
Orgdos intergovernamentais. Depois desse
triste evento, havia uma consciéncia
crescente no sentido de que, uma mobilizacao
mundial era necessdria para trabalhar em prol
de um mundo mais justo e igualitdrio do
ponto de vista econdmico, no sentido de
evitar grandes discrepancias e desequilibrios
entre as nagdes, que pudessem levar a um
estado de revolta e consequentemente, a
outros conflitos dessa natureza e nas mesmas
proporcdes que haviam sido a primeira e a
segunda guerra mundial.

Mesmo assim, as duas grande potencias
mundiais — Estados Unidos e URSS - desse
momento continuam como protagonistas,
duelando pela soberania de seus sistemas de
governos - capitalismo e socialismo -, e assim
promovem a chamada Guerra Fria, e a
presenca da ONU nesse momento foi muito
importante, para fortalecer o didlogo entre as
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nagdes, como uma via possivel para se
perseguir a paz tdo desejada.

Dentre as certezas que se teve desse
momento, uma delas foi que o homem podia
fazer uso ilimitado da ciéncia, e esse foi um
ponto alto para o conhecimento cientifico se
renovar, e essa renovagdao se deu por vias
tecnolégicas, mais especificamente, como
aponta Burke (2012, p.329), pela “era
eletrénica e seus marcos: computador univac,
avides de espionagens U-2, microfichas,
Arpanet, fotocopiadora, primeiro satélite
meteoroldgico, microprocessador, satélites do
Programa  Americano de  Espionagem,
computador pessoal”, e nos diversos setores
como: saude, transporte, energia,
comunicagao e etc.

Acompanhando essa tendéncia, a URSS, lanca
o Sputinik, - primeiro artefato a ir ao espaco-,
dando inicio ndo apenas a corrida espacial,
mas fazendo com que o0s americanos
repensassem as suas estratégias em relagao
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
principalmente ao desenvolver politicas de
informacao.

Mesmo que impulsionado pelos ideais de uma
guerra, o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico aconteceu, e com ele, a
comunidade de intelectuais que estavam a
servico da ciéncia, foi ganhando notoriedade
dos governos mundiais, que passaram a
financiar o desenvolvimento de pesquisas. Até
porque, mesmo com o fim da segunda guerra
mundial, o clima que permaneceu era hostil,
mas era preciso reconstruir as cidades e os
paises por onde a guerra passou, e essa era
uma tarefa de carater eminentemente
emergencial, que necessitava do emprego de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos mais
avancgados, que desse aos gestores nao
apenas mais capacidade bélica numa futura
guerra, mas que ajudasse a combater os
maleficios, resultantes desse triste episddio
histdrico.
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De um lado ou de outro dos continentes, as
poténcias mundiais vao surgindo e com elas
as disputas acirradas, para ver quem era
detentora de mais progresso industrial e
tecnolégico. O fato é que ndo podia haver tais
progressos, se nao houvesse o
desenvolvimento cientifico, pois era a ciéncia
gue estava subsidiando com suas teorias, o
avanc¢o tecnoldgico daquela época, e isso
ficou visivel a todos tanto na primeira quanto
na segunda guerra mundial, quando muitas
invencées foram testadas e depois
aprimoradas com ajuda da ciéncia. Haja vista
o que foi possivel ao homem, com o
desenvolvimento de artefatos e tecnologias
qgue ampliaram o poder de se comunicar,
como o radar, os computadores e a Arpanet,
da qual se origina a internet.

Os conteudos informacionais passaram a
circular em maior quantidade e de modo mais
rapido, em suportes que logo se tornam
obsoletos ao passo que novas tecnologias
foram sendo desenvolvidas, fazendo com que,
fosse pensada a recuperacdo da informacao
dentro desse novo padrdo tecnoldgico.
Consequentemente, isso implica em
organizar, tratar, e disseminar a informacgao
por vias tecnoldgicas.

A mesma preocupacdo que havia naquele
momento com a organizacdo dos espacos
fisicos e sociais, também se fez no sentido de
organizar o volume de informacdes
produzidas nesse contexto, uma vez que
ciéncias como a Quimica, a Cibernética, a
Ciéncia da Computacdo e a Biologia - das mais
estimuladas com  financiamentos  dos
governos para produzir conhecimento -
estavam promovendo a chamada “Terceira
Revolugao Cientifica” (BURKE, 2012), e
fomentando a explosdo informacional De
acordo com Freire (2006, p. 11).

Na URSS, o principal indicio é a
criagdo, em 1952, do VINITI -
Vserossiisky  Institut  Nauchnoi i
Tekhnicheskoi Informatsii (All-Union
Institute for Scientific and Technical
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Information), vinculado a Academia
de Ciéncias da Russia, com a missdo
de prover informacao para cientistas
e especialistas nas ciéncias técnicas e
naturais.

O desenvolvimento das técnicas e a
automacdo ajudaram a encurtar distancias e
dinamizar processos nas industrias, e
rapidamente os contornos de um mundo
agora tecnoldgico, foi surgindo. Mas, mesmo
com essa evolucgdo, “as descontinuidades que
sempre existiram nas sociedades” Giddens
(1991, p. 14), estavam presentes também na
estrutura social pds-guerra. Nesse periodo, a
UNESCO, é criada para dar continuidade aos
idéias de cooperacdo internacional que j3
existiam pelos esforcos do Comité de
Cooperacao Internacional da Liga das Nacgdes,
e nomes que sdao referéncia na Ciéncia da
Informacdo, como Vannevar Bush, vdo tendo
atuacdes de destaque junto a essa instituicdo
(BURKE, 2012). Para Freire (2003, p. 12)

E  Foskett quem nos lembra,
entretanto, que as atividades ligadas
a producdo e gerenciamento da
informacdo cientifica e tecnoldgica ja
tinham uma longa tradi¢cdo na antiga
Unido Soviética e nos paises da
Europa Central, onde centros
nacionais de informagdo, como o
VINITI, serviram de modelo (inclusive
para os EUA) na organizagdo de
informacao.

A crescente na producao de informacao foi o
apice para se discutir o novo campo de
estudo, que nasce com estimulos do
pensamento modernista e com a influéncia de
areas de conhecimento, renomadas e
consolidadas como ciéncias. Rapidamente, ela
ganha vozes importantes, tanto nos Estados
Unidos com Vannevar Bush, na Unido
Soviética com Mikhailov e, na Europa com
Paul Otlet, e assim se plasma, como uma area
de estudo necessdria, e de relevancia social
para a sociedade.
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3 EIS QUE NASCE UMA CIENCIA: A CIENCIA
DA INFORMAGAO

No esforco de compreender as bases que
fundamentaram a Ciéncia da Informacao,
concordamos com Freire; Freire (2010, p. 9)
quando dizem que: “refletir sobre os
fundamentos na Ciéncia da Informacdo, ndo é
uma tarefa facil, pois seu objeto de estudo a
informagdo, € um fendmeno que nado se
prende facilmente a conceitos e teorias
gerais, estando relacionado a todas as dareas
do conhecimento e se moldando aos
interesses de cada uma delas”. Desta forma,
vamos nos esforcar para compreender através
do olhar dos intelectuais da Ciéncia da
Informacdo — Cl, sua fundamentac¢ao basilar,
assim como, assimilar os caminhos feitos por
essa ciéncia, que hoje se expressa como uma
area de conhecimento importante para a
sociedade da informacao.

Naturalmente, esse caminho foi sendo
trilhado, seguindo os impulsos dados pelos
eventos que aconteceram apds os conflitos
mundiais e  pela reformulagdo no
conhecimento cientifico e tecnolégico, que
também foram resultantes desse momento. A
informacdo comecava a emergir de forma
cada vez mais latente como um elemento
possivel de ser estudado em sua esséncia, e
na relagdo com outros elementos, tanto
sociais quanto tecnoldgicos, levando os
tedricos e pesquisadores da época a refletir
sobre suas finalidades.

Nesse sentido, a Ciéncia da Informacao
apresenta um arcabouco de conhecimento
amplo, que permite o estudo da informacdo e
dos fenbmenos a ela correspondestes, por
diferentes vias de orientacbes e, em seus
aspectos constitutivos ela encontra em
diversas correntes tedricas epistemoldgicas,
um caminho para responder a
guestionamentos que vao surgindo ao passo
que ela vai se fortalecendo, e os desafios Ihes
sdo apresentados, nos eventos que foram
acontecendo desde seu surgimento, como nos
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apresenta Freire; Freire (2010 p. 41) no
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guadro a seguir.

Quadro 1: Eventos significativos nos primdrdios da Ciéncia da Informacao.

Ano

Evento Significativo

1948

Conferéncia de Informagdo Cientifica, da Royal Society, em Londres.

1950

A Organizacdo das Nagbes Unidas para Educacgdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO)
promove em Paris, duas Conferéncias sobre Biblioteconomia e Documentagdo;
Publicacdo do American Documentation, nos Estados Unidos, e do Nauchno-
Tekhnicheskayalnformatsyia, na URSS, ainda em circulagdo.

1952

Criagdo do VINITI, em Moscou (URSS);
Publicacdo do ReferativnyiZhurnal (VINITI Abstracts Jounal), ainda em circulagéo.

1953

Criagdo do Comité para Treinamento de documentalistas da FID/TD

1955

Conferéncia Internacional Union onPureandAppliedChemistry, em Londres, sobre
documentag¢do em Quimica Pura e Aplicada.

1957

Lancamento do Sputinik — Reconhecimento do progresso cientifico da URSS, expresso
na organizagdo das atividades de informagdo cientifica”.

1958

Conferéncia Internacional de Informagdo Cientifica, em Wahington, organizada pelaq
Academia Nacional de ciéncias (EUA);

Publicacdo do artigo de Mikhailov sobre “finalidades e problemas da informacgéo
cientifica” (Boletim de la UNESCO para las Bibliotecas, v.13).

1959

Reformulacéo do FID/TD e nova denominagéo para Educacéo e Treinamento (FID/ET)

1960

Publicagdo de artigo de Farradane sobre o “futuro do trabalho de informagdo” (ASLIB

Proceedings, v.12, n.5);

Defini¢do, pela FID, de politicas de atua¢do da entidade a longo prazo.

1962 |Conferéncia de Especialistas em Ciéncia da Informacgdo, no Georgialnstitute
of Technology (EUA): a denominagdo Ciéncia da Informagdo torna-se prevalecente.

Fonte: FREIRE; FREIRE, (2010, P. 41)

Foram constitutivas da Ciéncia da Informacao,
outras ciéncias importantes, com
reconhecimento e notoriedade de seus
trabalhos, considerados de alta relevancia
para a elite intelectual que abordava a
informacdo como principal objeto de estudo.
A Biblioteconomia e a Documentagdo sdo
exemplos de areas, que estdo entrelacadas
com a histéria da Ciéncia da Informagao, (LE
COADIC, 1996). E mesmo que tenha havido
um momento de conflito entre elas, que
culminou com uma ruptura entre
bibliotecdrios e documentalistas e com a
sedimentacdo dessas ciéncias por vias
diferentes, as questoes pelas quais a Ciéncia
da Informacdo se centra, confirmam essa
relagdo.

Em face desta tensdo entre as duas areas, - a
Biblioteconomia e a Documentacdo- e da
influéncia de outras, é que talvez seja oriundo

o esteredtipo que paira sobre a Ciéncia da
Informacdo. Que seja ela uma ciéncia sem
identidade prépria. Outro fator que pode ser
considerado a nosso ver é o fato da Ciéncia da
informacdo, ser uma area que se diferencia de
algumas outras areas de conhecimento, por
nao dar ao cientista da informagdao um
direcionamento especifico e Unico.

A demarcacdo de uma identidade para a
Ciéncia da Informagdo na perspectiva
epistemoldgica é levantada ainda da década
de 60, quando se discute a relacdo entre a
Ciéncia da Informacdo e Informatica, a partir
do entendimento dos bibliotecdrios e
documentalistas, que conduziam suas praticas
a luz da interpretacdao dos soviéticos e dos
franceses, que davam a essa ciéncia, um
entendimento a cerca do fendbmeno
informacdo, tanto social como tecnicista ou
mecanizado (GOMES, 1980).
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Consequentemente, isso gerou uma celeuma
conceitual e terminolégica na Ciéncia da
Informacdo, que tem alimentado as
producdes académicas até os dias de hoje.

Para Freire; Silva (2012, p. 162), “a identidade
é fruto de uma “marca estampada” no
percurso histérico de qualquer drea do
conhecimento.” E, independente das
discussdes em torno de ter ou ndo uma
identidade prépria, ser uma d&rea bem
consolidada com conceitos bem definidos, a
Ciéncia da Informagdao demarca espago no
mundo da ciéncia, mas como bem colocam
Freire; Silva (2012, p. 162),

Os desafios epistemoldgicos que se
apresentam a Ciéncia da Informacao
ndo sdo faceis de serem abordados,
por diversos motivos tais como: a
diversidade de conteldos, as
opinides diversas dos pesquisadores
e grupos de estudo, assim como os
investimentos em profissionais e
materiais para o desenvolvimento das
atividades de organizacdo do
conhecimento. Outro fator que pesa
nesse contexto, é o fato de que a
Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia
recente na longa  histéria do
conhecimento cientifico.

Paralelo as discussdes, a informatica
desenvolvia software, para serem utilizados
na recuperacdao da informacdo e as teorias
matematica, sistémica, de comunicagao, iam
fomentando a pluralidade de conceitos que
emanavam, Borko (1968); Saracevic (1967);
Wersing; Nevelling (1975); Capurro (2003)
foram alguns dos tedricos, que primeiro
formularam conceitos para essa ciéncia,
fazendo sua associacdo a outras ciéncias,
mostrando assim, que as influéncias dos
ambientes onde a informacdo estava
presente, outorgava a Ciéncia da Informacao
a inferir uma investigacdo, que passava
necessariamente pelo dialogo com outras
ciéncias, lhes conferindo o carater
interdisciplinar que tem.
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Desde o seu surgimento, a Ciéncia da
Informacdo esboca a caracteristica de ser uma
ciéncia interdisciplinar, e isso se configura
através do seu objeto de estudo e da sua
relacdo com as tecnologias. As informacdes,
seja em que contexto for, precisam ser
processadas, organizadas e tratadas, levando
em conta a democratizacdo do acesso a
informacdo e para que isso aconteca, é
necessario ser interdisciplinar em suas acdes e
em suas pesquisas, assim como, nos
resultados que elas apresentam. “Borko
resume as caracteristicas fundamentais da
nova disciplina cientifica:
interdisciplinaridade, forte inter-relacao entre
teoria pratica, interface com outros campos
cientificos” Freire; Freire (2010, p. 42).
Saracevic (1996, p. 43, grifo nosso) aponta
também trés caracteristicas que considera ser
a razdo da existéncia e da evolugdo da Ciéncia
da Informacao, sdo elas:

Primeira, a Ciéncia da Informacdo é
por natureza interdisciplinar, embora
suas relacbes com outras dreas
estejam mudando. A evolucdo
interdisciplinar estd longe de ser
completada;

Segunda, a Ciéncia da Informagao
estd inexoravelmente ligada a
tecnologia da  informagdo. O
imperativo tecnoldgico determina a
Ciéncia da Informagdo, como ocorre
também em outros campos. Em
sentido  amplo, 0 imperativo
tecnolégico  estd impondo a
transformacdo da sociedade moderna
em sociedade da informacgédo, era da
informagcdo ou sociedade pds-
industrial.

Terceira, a Ciéncia da Informacgdo é,
juntamente com muitas outras
disciplinas, uma participante ativa e
deliberada na evolugdo da sociedade
da informagdo. A Ciéncia da
Informagdo teve e tem um
importante papel a desempenhar por
sua forte dimensdo social e humana,
que ultrapassa a tecnologia.
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Refletir essa relagdo interdisciplinar no
contexto atual implica necessariamente,
continuar a olhar também, através da lente de
ciéncias como; a Computacgao, a
Comunicacdo, e a Sociologia, que sdo campos
cientificos com os quais ja existe uma relacgao,
mas que passaram por mudangas expressivas,
assim como a Ciéncia da Informac3o. E natural
gue se a Ciéncia da Informacdo tem suas
bases fundamentas na Biblioteconomia, que é
uma ciéncia que trata de aspectos funcionais
da informacdo, ou seja: registro, organizacao,
tratamento, acesso, uso e disseminagao, e se
a Ciéncia da Computacdo chega com
propostas tecnolégicas que ddo outras
dimensbes a esses aspectos, mais do que
nunca essas duas ciéncias precisam se
aproximar e manter um didlogo constante.

O mesmo acontece em relagdo a
Comunicacgao e a Sociologia. As formas de se
comunicar, de transmitir informacao sao
outras e estdo alicer¢adas nas tecnologias, e

isso é um fato nessa sociedade.
Concomitantemente as relagbes sociais
apresentam  mudancas em  diferentes

contextos, também por reflexo do momento
tecnolégico e a Ciéncia da Informacdao, nao
deve se furtar a uma relagao interdisciplinar
com essas e com outras ciéncias.

Para Pinheiro (1999, p.156), a Ciéncia da
Informagdo “parte do reconhecimento de sua
interdisciplinaridade, de sua natureza social
forte e profundamente relacionada a
tecnologia da informagdo e do novo papel da
informagdo na sociedade e na cultura
contemporanea, caracteristicas essenciais da
area”. Capurro (2003), por sua vez, expressa
gue a Ciéncia da Informacdo “tem por assim
dizer, duas raizes: uma é a biblioteconomia
classica ou, em termos mais gerais o estudo
dos problemas relacionados com a
transmissdo de mensagens, sendo a outra a
computacdo digital”.
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As fundamentacoes filosoficas e investigativas
da Biblioteconomia ajudaram a Ciéncia da
Informagado, a se firmar como ciéncia social, e
conduz Capurro a concepc¢ao dos paradigmas
epistemologicos, como possibilidades
possiveis, para se pensar a informacao dentro
desse campo do conhecimento. (CAPURRO,
2003). Os estagios paradigmaticos propostos
pelo autor— o fisico, o cognitivo, e o social —
permitem que a Ciéncia da Informacao
perpasse da materialidade da informacao,
passando pela cognicdo do sujeito, enquanto
ser pensante, capaz de produzir informacao e
gerar conhecimento, até chegar as praticas
sociais. Em relacdo a essa questdo dos
paradigmas, Mateus (2005, p. 19) diz que:

Capurro afirma que cada novo
paradigma surge como uma critica ao
paradigma anterior e diz em relagdo a
passagem do paradigma fisico para o
cognitivo que: “Nao é de se estranhar
gue os limites dessa metafora [Teoria
Matematica da Comunica¢do] hajam
conduzido ao paradigma oposto o
cognitivo”. O paradigma social
igualmente teria surgido como critica
ao paradigma cognitivo devido a “[...]
visdo reducionista que é criticada por
Bernd Frohmann, que considera o
paradigma cognitivo ndo sé como
idealista, mas também como
associal”.

Ao refletir sobre os paradigmas, observamos
que na verdade ha uma relagdo de
completude entre eles, e que o surgimento de
um, ndo implica no desaparecimento do
outro, uma vez que a informacdo estd
presente em todos eles, gerando
conhecimento coletivamente, e fazendo a
ciéncia de um modo geral ser repensada e
especialmente, a Ciéncia da Informacdo ser
reavaliada com certa freqliéncia, como
podemos conferir através dos produtos
académicos, como os periddicos cientificos da
area, que disseminam o conhecimento
produzido na Ciéncia da Informacao.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
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A Ciéncia da Informagao como uma das mais
novas ciéncias a ser criada, tem atraido pela
sua histéria, cada vez mais intelectuais,
interessados em compreender seu objeto de
estudo, a informacdo. Num movimento
constante de mudancas paradigmaticas, que
integra a informacdo, o conhecimento e as
tecnologias - particularmente, as que
promoveram novas praticas de registro,
organizacdo, acesso, uso, e disseminacdo da
informacdo, e também, outras possibilidades
de comunicacdo do conhecimento -, foram
sendo definidos conceitos diversos para essa
ciéncia, a partir dos contornos que eram
formados pelo olhar diferenciado de
intelectuais americanos, russos e europeus.

Outras areas de conhecimento, como a
biblioteconomia, que ja investigava a
informacdo em seus estudos, também
forneceu insumos para sua sedimentacao e
desse modo, é reconhecidamente
referenciada como parte constitutiva dessa
ciéncia, pois contribuiu para firmar o carater
interdisciplinar, que a Ciéncia da Informacao
apresenta como evidencia suas producgdes e o
enfoque epistemoldgico nela contido.

Sendo a Ciéncia da Informacdo uma ciéncia
social aplicada, ela transita muito bem
teoricamente, com as ciéncias de cunho
humanista e tecnolégico, como a; Ciéncia da
Computacdo, a Sociologia e a Filosofia, e a
relagao estabelecida entre elas, nos ajuda a
compreender a natureza da informagdo assim
como, sua aplicacdo nos diferentes campos do
conhecimento.

Para a sociedade da informacdo, as
contribuicGes que a Ciéncia da Informacao,
tem dado ndo se limitam aos interesses
apenas da area, exatamente pela relagcdo
interdisciplinar que ela esboga,
principalmente porque essa sociedade tem
uma presenca forte das tecnologias e a
circulacdo e o uso intenso de informacgdo é
constante pelos atores sociais. Ha, sem
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duvida, a necessidade de se continuar
investigando a informagdo, contudo, deve-se
salientar que essas acbes devem ser
direcionadas a dar respostas aos anseios
sociais e isso, naturalmente, ratifica a
importancia dessa ciéncia para todos os
contextos, seja; social, cultural, econ6mico,
politico ou juridico.
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