PROCESSOS DE INDEXACAO E ANALISE DE ASSUNTO:
UMA ABORDAGEM BASEADA NA AVALIACAO DOS
FATORES INTERVENIENTES NESTES PROCESSOS!

Elizabeth Andrade Duarte
Resumo

O presente artigo promove reflexdo a indexacameatise de assunto em termos dos
processos e caracteristicas que os envolvem, evasib o usuario como parte do
produto final. O texto se divide em trés partesindexacdo — conceituacdo e
caracterizagdo, a andlise de assunto e a reprederda informacdo. Destaque para a
indexacdo enquanto processo intelectual e subjgtieactem como uma das suas etapas
a andlise de assunto. Aborda a recuperacao danafdio eficaz como consequéncia
dos dois processos bem trabalhados.

PALAVRAS-CHAVE:

INDEXACAO
ANALISE DE ASSUNTO )
RECUPERACAO DA INFORMACAO

1 INTRODUCAO

A literatura na area da Ciéncia da Informacéo raogtie a indexacdo € uma
forma de representacdo do conhecimento que fazdasanalise de assunto para
identificar e selecionar os conceitos que represerd esséncia de um documento.
Consiste em uma das etapas mais importantes dalltoado indexador, isto porque,
objetiva representar o contetdo de um documentongar de termos extraidos de um
texto original. Para se atingir a recuperacao @i@arrimacdo € necesséario um trabalho
criterioso de analise dos documentos para extsaassuntos que deverao ser indexados.

Sendo assim, o objetivo deste artigo é sistemraz@rincipais contribui¢cdes da
indexacdo e da analise de assunto em termos daactn informacado, proporcionando
uma visado geral da area apresentando ao leitée\éareia da mesma

Neste contexto, pode-se ressaltar que a idem#iccale conceitos realizada
durante a leitura documentéria, envolve esforcoiaml de compreensédo de texto e as
dificuldades apresentadas possibilitaram a motvggdra investigar, por meio de
revisdo de literatura, a identificacdo de conce#tgzartir da leitura documentéria, da
tematicidade e das concepc¢bes de analise de asPetas analises obtidas, considera-
se que as concepcdes de andlise orientadas pasateido e para a demanda séo
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decisivas para o bom desempenho do indexador @usdeitura para a identificacéo de
conceitos na medida em que se vincula a buscagrekticidade do texto.

2 INDEXACAO - CONCEITUACAO, CARACTERIZACAO

A indexacdo enquanto um processo de analise dattaris definido como ato
de descricéo ou identificagcdo em um documentordeoede seu conteudo tematico, ou
seja, consiste na representacdo dos documentomgior de termos (descritores ou
palavras-chave) extraidos tanto do texto originango dos termos escolhidos atraves
de uma linguagem de informac&o ou indexac&o. Bitapte ressaltar que a indexag&o
trata-se de um processo subjetivo, pois lida coéliss interpretacdo e definicdo do
gue sera indexado, ou seja, com a tomada de deeis@mlvendo inclusive o contexto
para o qual o documento esta sendo indexado.

Nesse ambito, € a atribuicdo de descritores quuifgeque se faca uma busca
por assunto, ou seja, reflete diretamente na reag@e da informacdo. Desse modo, é
consideravel destacar que a recuperacdo da infé@omeficaz € resultado de uma
indexacédo de qualidade com identificacdo de cope¢iermos) mais pertinentes com o
conteddo de um documento, produzindo uma correlggégisa entre o assunto
pesquisado nos indices de busca.

Como fatores que influenciam na qualidade da iag&x Lancaster (2004, p.
81) destaca: fatores ligados ao indexador (conhetiondo assunto - conhecimento por
parte do indexador sobre o contetdo temético twagadntendimento da terminologia
abordada, das necessidades dos usuarios, expayi@uicentracdo, capacidade e
compreensao de leitura), fatores ligados ao doctamegeonteddo temaético,
complexidade, lingua e linguagem, expressao, ami@Es® e sumarizacdo), fatores
ligados ao vocabulario (especificidade, ambiglidagelidade da estrutura, qualidade
do vocabuléario, disponibilidade de instrumentosileares fins), fatores ligados ao
processo (tipo de indexacao, regras e instrucGedupvidade exigida, exaustividade
da indexacéao) e fatores ambientais (refrigerad@minacao, ruido). Todos esses fatores
guando bem aplicados refletem na recuperacao danatéo de qualidade por parte do
usuario.

Nesse ambito, Chaumier (1988) argumenta que xagde enquanto operacéo
que consiste na descricdo e caracterizacdo de wum@mto com o auxilio da
representacdo dos conceitos nela contidos, caact® como importante parte da
analise documentaria, condicionando o valor de isteraa documentario. O mesmo
autor enfatiza que a mesma pode ser compreendideo die trés aspetos basicos que
S&0: 0 seu conceito, as suas etapas e 0s instaswgrd utiliza.

Em termos de estruturacdo clara, a indexagdo possmo etapas:o
conhecimento do contetudo do documéldibura rapida do documento através do titulo,
subtitulo, introducdo, conclusdo, dentre outr@s)escolha dos conceitos a serem
representados <consistindo na analise conceitual do documento paralensar o
documentddestaque para a seletividade e para exaustividati@ducao dos
conceitos escolhidos incorporacédo de elementos sintaticos eventijEgantamento
dos descritores adequados considerando a impat@los conceitos em relagdo ao
conjunto do documento a indexar). Nesta ultima atgpestionamentos importantes
devem ser considerados: fontes dos termos de iQ@lexgrecisdo, fidelidade e
linguagem do usuario, uma vez que, todos interfaramepresentacéo dos contetdos a
serem indexados.

Como Chaumier (1988) considera a indexacdo coma operacdo essencial
para que se possa recuperar documentos do aceanmmeotario, respondendo de forma
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adequada e eficaz a todo pedido ou questédo adicgor um usuario, sem que ocorram
ruidos ou siléncios, 0 mesmo destaca a relevamsiantdo considerados instrumentos
de indexacdo na composicdo deste processo, podmmdo citar os sistemas de

classificagéo e o thesaurus. Os tesauros sdodeoados importantes instrumentos que
possibilitam o controle terminolégico e uniformidacdas linguagens utilizadas por

indexadores e usuarios quando construidos, pnefaimente, conforme a realidade na
qual se inserem.

De acordo com Silva e Milidid (1991) a “Teoria #@ncdes de Crencga”
envolvendo o conteldo semantico de documentos/itando usuario a base de
documentos (representados por funcdes de crentpatal$ e as propostas na busca de
conveniente sistema de representacdo do contestinaitico de documentos atuam
com 0 uso de termos: “associados manualmente for lgue 1€ o documento, de
termos que aparecem no titulo do documento conmoettd de KWIC e KWOC, dos
que aparecem nos nomes das secbes do document® quelcsao estatisticamente
significantes que aparecem no documento”. Parautwres esta funcdo de crenca
possibilita a indexacdo automatica e escalonansiocumentos e calcula o grau de
concordancia de cada documento com uma dada ca@mpsuiterada do usuario, sempre
se baseando na representacdo semantica de cadaetidzu Ja Pinto (2001) considera
a indexacao como sendo:

Uma atividade que desconstréi o discurso montado @aitor do
conhecimento, a medida que faz recortes nestegrsii A mesma coloca
em cena trés atores: 0 autor do documento, a igdexa o usuario. Para
cada um a nocao de pertinéncia informacional seréepida diferentemente
segundo as suas experiéncias, 0s seus interesseemento da producao
ou da leitura do texto. Ao indexador e usuario sefvel que a taxa de
cobertura dos termos seja 6tima, pois isto inflismaca pertinéncia das
respostas fornecidas no momento da recuperacadodmacao.

Essas considera¢cdes mostram que a indexacdo mageoesso isolado, sob a
responsabilidade de somente um ator, mas de urartorje atores co-responsaveis. E
como a autora salienta em suas analises: qualqeersgja 0 método de indexacdo
utilizado, a indexacao devera permitir aos client@gesso ao documento que contém a
informacdo de que necessitam. O seu resultadoiordstem um dispositivo chave
entre o documento primario a ser lido e compreendddum documento secundario
(indice) a ser construido, de tal modo que a reptagédo dos elementos indicadores do
conteudo do primeiro sejam encontrados no segumaoindento de maneira mais
completa e fiel possivel.

Enguanto processo, a indexacao possui trés fapestantes para destaque que
sdo: o exame do documento e estabelecimento dontassie seu conteudo
(compreensédo do conteudo do documento); a ideattdiw dos conceitos presentes no
assunto; e a tradugao desses conceitos nos teemwsallinguagem de indexagéao.

De acordo com Neves; Dias; Pinhé&roindexacdo envolve a leitura de
documentos, a identificagdo do conteldo de um denton a geracdo de respectivos
textos dos assuntos/resumos. Ja a andlise de @agsargtapa em que um documento é
analisado para determinar de qual ou de quais @sstata.

Relacionando esse processo com questfes do prodeskeitura os autores
argumentam que conhecimentos anteriores do indexadiitam o processamento de
um texto, bem como de sua compreensdo. Assimtuaadegnvolve processos como
construcao de imagens, monitoramento da compregredéibura e interpretagao.

Os mesmos ressaltam ainda que o indexador necdssitma leitura que exija a
incorporacdo de uma série de atitudes, exigindo puofissional com adaptagéo
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freqUente. Entdo é importante ressaltar que duealggura, os indexadores variam na
sua expressdo de julgamento sobre o texto e sewr, acbnstroem hipéteses

(importancia da experiéncia de uma leitura em lman a organizacao textual) e um
procedimento marcado produz maior nimero de comesido que um ndo marcado.

3 ANALISE DE ASSUNTO

Conforme argumenta Foskett (1973), a andlise den&s envolve paradigmas
(um assunto pode incluir outro, fazer parte decootr ser da mesma categoria de outro)
e sintagmas (sdo relacdes direcionais, indica Getagentre 0s assuntos para se
conseguir especificidade), sinbnimos, homografosa(uinesma grafia € usada a vezes
para diferentes palavras que podem ser pronuncidelasodo idéntico ou nao), um
palavras ou mais de uma, assuntos compostos, jpgaade indexacdo (vocabulario
controlado, linguagem artificial, sintaxe, linguageatural) sistemas pré-coordenados e
pos-coordenados, sistemas abertos e sistemas dschadumeracdo e sintese, bem
como a classificacdo critica (imposicao ao usugiponto de vista do indexador)

Para omesmo autor uma colecdo de documentos indexadosenéwdificara
caso exista modificacdo no método de indexacdopdaoo sofrerdo mudancas as
demandas feitas pelos usuarios, isto porque, imdiepée do sistema adotado, 0s
critérios de avaliagdo deverdo ser os mesmos. @oaf®m autor argumenta, uma
colecdo indexada ndo se modificara caso existafivagho no método de indexacéo,
como tampouco sofrerdo mudancgas as demandasgeltasusuarios. Independente do
sistema adotado, os critérios de avaliacdo dev&ndos mesmos.

Cesarino; Pinto (1980) consideram a analise den&assomo a operacdo base
para processos de recuperacdo de informacdes. ®Be@snautoras, no processo de
andlise de documentos ao se dar entrada em umimaisie recuperacéo de informacdes
os documentos sdo analisados de duas maneiragghiliica ou objetivamente e
intelectual ou subjetivamente. A primeira tem f@ava a descricdo do documento em
termos de suas caracteristicas fisicas. A segui@&icha para a descricdo do
documento em termos de seu contetudo informatisu(es abordado). As mesmas
autoras apontam que no estabelecimento do assentonddocumento tém-se como
etapas:

A compreensdo do texto como um todo (relacionadar@a fisica) —
atencdo para titulo, subtitulos, introducao, cégdficonclusdes, ilustracdes,
tabelas, etc. A identificacdo de conceitos: seguitedimento I6gico na
selegdo dos conceitos que melhor expressardo atasso documento. A
escolha dos conceitos podera espelhar a configuralg® categorias
fundamentais reconhecidas como importantes passunto abordado pelo
documento. E a selecdo de conceitos: validos params indexados.
Dependera exclusivamente do objetivo para o quidonmento esta sendo
indexado.

Para Dias (2004) a analise de assunto consistetagma do tratamento tematico
da informacdo na qual um documento a ser incorpaaagma cole¢édo é analisado para
se determinar de qual ou quais assuntos tratac@rd@com o autor, estudos sobre tal
andlise séo feitos sob trés principais perfectimados profissionais de informacéo, a
dos usuarios e a dos autores. A primeira é feitaclassificadores e catalogadores,
baseando-se no fato de que sdo estes que comanutacesso de analise de assunto e
gue tém conhecimento e vivéncia para a execucdal geocesso. A segunda baseia-se
no pressuposto de que 0s usudrios sdo importamie para subsidiar agbes que vivem
o aperfeicoamento do processo de analise de assuatoa terceira e Ultima,
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fundamenta-se na logica de que ninguém melhor dooquroprio autor par identificar
do que trata o0 documento que produziu.

Segundo Kobashi (1996) a analise documentaria pedeompreendida sob a
Otica da organizacéo e da representacdo da infAGor@ganizacdo. Essa representacao
documentaria considera que um texto enquanto Qbjetvolve as seguintes
abordagens: a analise de conteludo, a analise dorslise a linglistica do texto, a
analise logicista e a analise de texto na persfzedt inteligéncia artificial. Em termos
da analise de conteudo, pode-se considerar umrdonjie procedimentos de analise e
interpretacdo de textos de natureza diversa base@aescricdo e quantificacdo de
palavras, termos ou frases desses textos. Temseauma relacdo com a andlise do
discurso e da linglistica do texto. Estas se doesti na teoria que integra por meio da
enunciacdo, uma abordagem interna do texto, indéspvel para que se reconhecam 0s
mecanismos e regras de engendramento do discurso.

A analise logicista faz uso da metodologia de is@étle textos cientificos
produzidos pelas ciéncias humanas na qual a repagée faz-se por meio de um
sistema simbdlico cujo produto se expressa sobdatm proposi¢cdes, que articulam
dados e raciocinios do texto. Finalmente a andésexto na perspectiva da inteligéncia
artificial € uma area que se preocupa com o comp@mto inteligente e com sua
simulacdo computacional. Procura descobrir formaprmgramar computadores para
gue 0S mesmos possam executar as funcdes queesdaeanta inteligéncia humana. O
autor acredita que a analise documentaria € capaprximar de outras categorias de
andlise de textos, sempre propondo elaborar dveategorias de informacdes sob a
Otica de novos textos (resumos) ou de represerstgigitronizadas (tesauros, sistemas
classificatorios).

Em termos da indexacdo automatica, Rodredo (19&i3idera que cada vez
mais esta ocupa espago em obras de carater gamabéin livros didaticos) e néo
somente preocupacao exclusiva de pesquisadorgaaha abordagem de selecéo por
Exclusé@o permite desenvolver mecanismos simpldEa&zes com grande versatilidade
de aplicacdo. A associacdo dos avancos da intelaéartificial aos métodos de
indexacdo automatica tem aberto grandes perspgétigplicacdo de técnicas de andlise
e indexacgdo automatica de textos.

Considerando a indexagcdo uma acao capaz de identdé descrever um
documento de acordo com seu assunto, Naves (2@683alta que os conceitos séo
extraidos do documento através de processo desamitraduzidos para os termos de
instrumentos de indexacdo (tesauros, listas decaHims de assunto, esquemas de
classificacdo, etc), existindo um destaque parandise de assunto, etapa esta
considerada mais importante no trabalho do indaxg@tividade intelectual e
subjetiva).

De acordo com Naves (1996) na andlise de assumsiste no processo de
extrair conceitos que traduzam a esséncia de umnu@to (andlise de assunto ou
andlise temética). A mesma enfatiza que:

A compreensdo diferentes concepcdes e abordagdéme soandlise de

assunto é valida na medida em que serve como sulpsidestudos na area
de tratamento da informacédo, mais especificamemnteirglexacdo. E a

presenca da subjetividade do analista, mais ingfiederminolégica torna a
analise de assunto tema merecedor de atencdopmEmiaistas, linglistas e
demais interessados.

Isto porque a analise de assunto, enquanto imperttapa da indexacédo lida
com fatores cognitivos, linguisticos, l6gicos, jgee um processo desenvolvido por um
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individuo que conforme Naves afirma segue um ragiodogico, numa determinada
lingua, tudo isso regado de uma grande dose detsidbpde, conforme ja destacado
anteriormente.

4 RECUPERANDO A INFORMAGCAO - PROCESSO

Para Naves (1998) a classificacdo de assuntos ggvdeonsiderada importante
instrumento de organizagdo de livros nas estantegaerelacdo a técnica de busca
chamada “browsing” que consiste no processo deoeagiio entre pilhas e pilhas de
documentos os quais podem ser examinados peleagéib dos sentidos.

Tal técnica envolve a interacdo entre o estoqu@fdemacéo do individuo e a
assimilacdo da nova informag&o. O autor defendkia de que a classificacdo € uma
ferramenta que favorece o browsing, isto porquer@wBing: técnica de busca que
necessita das classificagOes, tanto na ordenacsidivos nas estantes, quanto no
arranjo de registros bibliograficos em bases desladtomatizadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A indexacdo € um processo intelectual que envati®dades cognitivas na
compreensao do texto e a composi¢do da represendacocumento. A andlise de
assunto ao identificar e selecionar conceitos mesentam a esséncia de um
documento necessita atuar com o foco no usuéridarmRo, para se recuperar uma
informacdo € preciso que dois processos anterisgam bem trabalhados: a
organizacdo da informacao e a sua recuperacaal Dmrha que uma entrada de dados
ineficaz implicara uma saida de dados também mefiCabe aqui, 0 desenvolvimento
de uma indexacdo de qualidade, permitindo aos teBerfusuarios) o acesso ao
documento que contém a informacao que ele necessita

INDEXING AND SUBJECT ANALYSIS: AN APPROACH
BASED ON THE EVALUATION OF INTERVENING
FACTORS IN THESE PROCESSES

ABSTRACT

The article promotes reflection to the indexing éinel subject analysis in terms of the
processes and characteristics that involve themsidering the user as part of the final
product. The text ha been divided in three pahs:ihdexing — conceptualization and

characterization, the subject analysis and theesgmtation of the information. Detach

for the indexing while an intellectual and subjeetiprocess that has as one of their
stages the subject analysis. It approaches theegcof the effective information as a

consequence of the two processes warked
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