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Resumo

Pesquisa que tem como objetivo analisar as busaasos da informacédo, na Biblioteca
Central da Universidade Federal da Paraiba, patsi@tes do curso de Administragéo.
Trata-se de uma pesquisa descritiva, com uma ajpemdajuanti-qualitativa. A amostra é
constituida por 50 alunos do curso de graduacad@ministracdo. A analise identifica o
perfil dos usuarios pesquisados, suas formas deabus uso da informacdo, que se dao
através de canais formais, informais e supra farmeaiinformacéo. Detecta-se que os alunos
tem dificuldades no uso da informacdo, como téshidanguisticas, no uso da informacéo.
Conclui-se que sdo necessarias acoes, por partebligteca, no sentido de minimizar
barreiras.

Palavras-chave:

BUSCA DA INFORMAN\CAO
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ESTUDO DE USUARIO.

1 INTRODUCAO

A necessidade de informacgédo € inerente aos seneanms desde 0s primordios. Em
anos recentes com a globalizacdo, o advento dasléggas e a Internet, a necessidade de
informacéo esta associada a rapidez e precisdagliedsrmacdes. Todavia, sem excecoes, as
bibliotecas assumem um importante papel nesse ggoaas relacdes informacionais, pois
através deles podemos adquirir as informacdesdéessarias para as diversas atividades do
dia-a-dia.

Todas essas mudancgas trouxeram varios desafiosopabébliotecarios dos novos
tempos, levando-os a estarem cada vez mais pretmsiean satisfazer os usuarios, os quais
se deparam com varias barreiras informacionais ouio afastam os usuarios das
bibliotecas.

Sabemos que a educacéo e algo fundamental na widana, seja ela formal ou
informal. A educacéo esta na base e na causa deotodntexto humano seja ele individual
ou social. As bibliotecas tém como funcdo bésicelacédo, organizacdo e transmissédo do
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conhecimento. Desempenhando a funcdo educacis@ia, cumpre um importante papel
na transformacéo do ser humano.

Larousse (2000, p. 139), define biblioteca comoiffeid ou aposento onde se
guardam livros; colecao de livros classificados aeterminada ordem.” Com o passar dos
anos as bibliotecas vém se modificando. A princgsia tinha apenas a funcéo de dar suporte
informacional a seus usuarios, a sua missao erautdr, organizar e disseminar informacao.
Hoje, com o avanco da tecnologia, existem biblagedrtuais, eletrdnicas o que mostra que
houve mudancas significativas na forma de dispbraii documentos e informagbes ao
USUuario.

A biblioteca é um dos instrumentos essenciais aocgsiso ensino/aprendizagem.

Como afirma Ramalho (1993, p. 4) “[...] as biblz#e existirdo na medida em que
contribuam para satisfazer as exigéncias, tant@isocomo tecnoldgicos e culturais, da
sociedade na qual estdo integradas”.

As bibliotecas sédo de suma importancia no ensipersur. A legislacdo pertinente
exige para a criacdo de uma universidade ou fage)daexisténcia de uma biblioteca que Ihe
possa dar suporte.

Biblioteca universidade ou biblioteca universitdoa sistema similar é
aquele, estabelecido, mantido e administrado paxt universidade, para
cobrir as necessidade de informagdo de seus estgdenapoiar seus
programas educativos, de investigagao e outrosgesryALA, 1998 apud
RAMALHO, 1993, p. 57).

Para qualquer nivel de ensino as bibliotecas sgmriantes, mas das bibliotecas
universitarias sempre se espera algo a mais, j& quéversidade é uma instituicdo que paira
na imaginacdo e sonhos da grande massa que efp&s alela transformar sua realidade,
alcancar objetivos profissionais, culturais, SGCEiC.

Evidenciamos, assim, a importancia das bibliotagaisersitarias para geracdo de
conhecimento, do mesmo modo que percebemos suatém@ia para programas de ensino e
pesquisa, contribuindo para a qualificacdo de ssuarios. a se qualificar cada vez mais.

E sabido da grande probleméatica de verbas parsaedioicque interfere de forma
direta nas bibliotecas, pois cada vez mais asagerfo ficando mais escassas. Cunha (1999)
acredita que o0 acesso a informacdo e a preserdac@onhecimento para futuras geracdes
sofrem riscos de extingdo. Uma biblioteca eficigmbedera amenizar problemas, pois “[...]
reunindo e organizando o material impresso, seffi@itamente ao ensino, 4 pesquisa e aos
programas de extensdo universitaria. Dando assiat@os leitores, participa da funcao
interpretativa da universidade”.

Os usuarios em uma biblioteca universitaria sédidersas areas do conhecimento,
sejam em nivel de graduacéo ou pds-graduacao.didandiversidade de conhecimento surge
o grande dilema se seria ideal, quanto a admig#&irae organizagcdo, que as bibliotecas
universitarias sejam centralizadas ou descentda&za

Sendo as bibliotecas universitarias centralizadash@, o importante é que estas
satisfacam as necessidades informacionais do osdando-lhes oportunidade de ter acesso
a diversos suportes informacionais que estimulesauodesenvolvimento intelectual e criador
e que atraia, cada vez mais, 0s usuarios. “A hédeo universitaria deve colocar a disposicao
dos pesquisadores, dos docentes, dos estudantesibtico em geral, enfim, seu acervo e
seus servicos para dar apoio as atividades decgrtirpesquisa e de servicos de extenséo a
comunidade (PASQUARELLI, 1996, p. 32)

Estudar as bibliotecas universitariaegs usos sempre sera um desafio para aqueles
que buscam contribuir com as questfes da interb@dlmteca x usuarios. Com esse
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entendimento realizamos a pesquisa que analisdwscas e usos da informacgédo pelos
estudantes de administragdo visando detectar aeirbar quando do uso da Biblioteca
Central.

Evidenciamos, através de observacdes ao longoddaagadémica, que 0S USUarios
calouros, sdo os que mais sofrem. A fim de compleserssa problematica, resolvemos
realizar a pesquisa com alunos, a partir do segpedodo, partindo do pressuposto que ao
fim de um semestre este aluno teve que realizgusas e se deparou com dificuldades.

A partir dessas premissas, trés indagacdes qteanam a pesquisa: Como se dao as
buscas e usos da informacao pelos alunos do Car8dministracdo? Que barreiras afetam o
processo de busca e uso da informacdo? De que fosmalunos, como usuarios da
informac&o, percebem como a biblioteca poderiamibar as barreiras?

2 ESTUDO DE USUARIO

O usuario da informacéo é aquele individuo que sgtzede informacado e a busca em
um sistema de informag&o que tenha acesso e skcieenem a mesma. Assim, 0s sistemas
de informacéo devem ter um conhecimento precisoesedus usuarios, suas necessidades,
formas e fontes de busca e uso da informagao.

A informacdo se faz necesséaria a quem busca, estesnas tém que atender as
necessidades e desejos dos usuarios; bem comppatusuarios potenciais. Para Guinchat e
Menou (1994, p. 481.) “o usuario é um elemento #&umental de todos os sistemas de
informacdes”. Assim, cabe as bibliotecas atraiycad e manter este publico fazendo-se
necessario o estabelecimento de metas voltadasopasiudo do usuario com o fim de
descobrir novos caminhos, novos programas que ateedsatisfacam o usuario, uma vez que
sem ele, o sistema ndo tem razao de existir.

A comunicacgdo é algo essencial ao ser humano, stasé sera possivel através da
informacédo e do conhecimento. Conforme Le Cod4d@04) “as pesquisas sobre uso
sugiram a partir de perguntas sobre as atividadssuduarios”. Esta afirmacao, também, é
compartilhada por este estudo, onde o conhecindagraticas informacionais, 0 modo de
agir e a forma com que o usuario vem usando asgesre buscando as informacfes sao
pontos chave.

Para James (1983 apud DUARTE, 2000, p. 30) o usaf@lanacéo depende de

[...] que informacdo um individuo quer encontrarsigiema de informacéo,
que uso fara dele, e como o sistema pode melhomprgetado para

preencher essas necessidades de informacao deperdelusivamente dele
préprio, de seu propésito na busca de informac&in eso da mesma na
transposicéo de vazios.

Para Sanz Casado (1994, p. 481) usuario da inféonac“aquele individuo que
necessita de informagao para o desenvolvimentouds atividades”. Este autor consegue
percebe que o individuo deve ndo sO buscar e emcoat informacdo, mas usa-la no
desenvolvimento de suas atividades.

Percebemos que nem sempre o usuario esta apto aosiservicos da biblioteca isto
porgue a forma que é armazenada a informacéo,ilnlasdras, ndo é de facil entendimento.

Para pessoas que ndo sdo da area da Bibliotecqontmmma-se um pouco dificil o
acesso a informacéo, por apresentar-se armazeradarezada atraves de técnicas proprias.
Assim, é necessario que o0 usuario entenda estegs@para que possa buscar informacoes e
se beneficiar com as mesmas. Para que isto ocoreaessario buscar-se critérios através do
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conhecimento de cada grupo de usuéario, entenderasitiades com relacdo informacéo e suas
necessidades informacionais.

Guinchat e Menou (1994) categorizam os usuarioan#o em conta suas atividades
profissionais ou sociais que percebemos como aasipgpe desempenham como individuos e
necessitam de informacdo. Assim, 0 usuario estridts em varias categorias, mas em
determinado momento, necessitam de uma énfaseadqadfissdo que exerce.

A relacdo entre informacédo e conhecimento, se th lpesca e uso da informacéo
através da comunicacao e esta diretamente vincalailzersos canais informacionais. Desta
forma, é necessario conhecer os canais de infoongo&, segundo Araujo (1998, p. 29-31),
podem ser de quatro tipos:

a) canais informais: Caracterizam-se “por contatos realizados entre usit@s

emissores e receptores de informagao”.

b) canais formais: Sdo aqueles que “veiculam informacdo ja estaluzlsciou

comprovadas através de estudos”.

c) canais semi-formais:Estes sdo configurados pelo uso simultdaneo dosiscana

formais e informais.

d) canais supra-formais: S&o caracterizados pelo uso dos canais de coménicac

eletrbnica, veiculado através do uso das tecndadpainformacdo e comunicacao
(TIC’S).
O uso da informacéo através de qualquer dos ceitaitos pode ser afetado por inUmeras
barreiras ou obstaculos que séo enfrentadas paldsios para obter a informacéo que
buscam. O quadro 1 reline as idéias de trés awsoies essa questao

OBSTACULOS INFORMACIONAIS

ARAUJO FIGUEIREDO GUINCHAT e MENOU
Barreiras intra-organizativas Barreira de atraso na Biblioteca Obstéaculos institucionais
Barreiras financeiras Obstaculos financeiros
Barreiras interpessoais Obst4culos psicolégicos
Barreiras de idioma Barreira da lingua estrangeira Obstaculos linguisticos
Barreiras ideolégicas
Barreiras terminolégicas Barreira terminologia @bstos técnicos
Barreiras geograficas Barreira isolamento geografico
Barreiras econbmicas
Barreiras legais Barreira restricdes a informacao
Barreiras de tempo Barreira de restricbes de tempo
Barreiras de eficiéncia Barreira estratégias fracas busca

Barreira capacidade leitura
Barreira de consciéncia e
conhecimento da informacéo
Barreiras de responsabilidade

Barreira de informacao de qualidade inferi
Barreira demora da publicacao

Barreira excesso de informacao

Barreira desconhecimento da informacao
Barreira dispersao da informacdo em
diferentes canais

Barreira de Literatura ndo-convencional
Quadro 1- Obstaculos Informacionais

Fonte: COSTA, 2002
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Nesse contexto os estudos de usuarios séo indasmapor contribuirem para um melhor
entendimento das ac¢des dos usuarios quando daduscada informacdo. Para Figueiredo
(1999, p. 7), estudos de usuarios

séo investigagbes que servem para saber se assidades de informacdo dos
individuos estdo sendo satisfeitas. Dessa formacéssario salientar que os estudos
de usuario servem de canal informacao entre aobeok e sua clientela, apontando
esse tipo de atividade como grande fonte de infofimgara obter as opinies dos
usuarios, pois pode identificar suas necessidadgsi@r esses dados aos objetivos
especificos da biblioteca.

Os estudos de usuérios sdo estudos de quem delnémuiaacdo baseado em suas
necessidades informacionais. Na concepcdo de Gar¢2001, p. 193) a informacgéo é “um
processo social de atribuicdo de sentidos. Atralgésnformacdo o0s sujeitos sociais se
comunicam e buscam solucdes para seus problemasde€orréncia da preocupacdo em
atender estas necessidades surge os estudos desisua

Desta forma para entendermos melhor o comportama@ntaisuario é necessario
realizar estudos de usuarios visando entendeagai®lusuério e sistema de informagéo que é
estabelecida através do processo de comunicac&onAsste estudo se faz necessario por
analisar aspectos da relacdo usuério/biblioteca.

3 CAMINHOS DA PESQUISA

A pesquisa realizada é do tipo descritiva ondecdohecimento obtido, além de
identificar o fato, descreve-o, caracteriza-o, praanostrar como ele €é; responde a pergunta
do tipo quem é? Como é?” (HIRANO, 1998, p. 43).

Participaram da pesquisa 50 alunos do curso deirdstnacdo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) matriculados, regulatenmen Curso de Administracao.

O instrumento de coleta de dados foi um questiorgstruturado, com perguntas
aberta e fechadas e composto por duas partesm®ipai se refere ao Perfil do usuario e a
segunda focaliza as buscas, 0s usos da inforneagdarreiras.

Antes da coleta de dados aplicamos um pré-teste demalunos do Curso de
administracdo/UFPB, para validar o questionari@aphicacdo do questionario se deu em sala
de aula, nos turnos diurnos e noturnos.

4 BUSCAS E USOS DA INFORMAGCAO PELOS ALUNOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO

As buscas, 0s usos e as barreiras, que dificultam iaterferem no processo da
interagéo dos alunos do Curso de Administragao &diblioteca Central, sdo pontos focais
da pesquisa.

Para mensurar a relacdo de busca e uso da infarnpetés alunos do curso de
administracdo com a Biblioteca Central consideranmoa série de elementos que nao so
influenciam, mas também determinam a construcaeldedo, nessa unidade de informacéo.

4 1 Perfil dos alunos

A maioria ( 70%) dos usuarios estudados € do seasculino e 30% do sexo
feminino. No que se refere a idade verificamos ajogaioria (88%) tem entre 16 e 25 anos
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e na faixa de 26 a 35 anos 10%. Apenas 2% se eacoehtre 36 a 45 anos. Nenhum dos
usuarios pesquisados possui mais de 45 anos. Sgbeeiodo que estdo cursando ha uma
maior incidéncia no 5° periodo (46%), seguido gélperiodo (32%). Temos no 2° periodo 0

percentual de 8%, seguido pelos 6°, 7°, 8°, todos2% respectivamente. Um dos usuarios
pesquisados nao revelou o periodo que estava dars@formando apenas que estava no 3°
ano do curso pesquisado, supde-se que estavandarga&d®periodo. Um dos alunos (2%) se

encontra além do periodo estipulado para a coreldeécurso, quando o mesmo declarou

estar no 14° periodo, o que corresponde a sete @wdados demonstram que a maioria dos
usuarios (74%) pesquisados estuda no periodo meterd2% estudam no periodo matutino.

Dois alunos (4%) estudam pela manha e a noite.

Em relacéo a ocupacédo dos usuarios percebemasmamria deles estuda e trabalha
(42%), seguido por 36% dos alunos que sO estudala 20% que estudam e estagiam.
Apenas 2% estudam e séo bolsistas Em relacd® @&gigpla que os usuarios freqientaram
antes do ingresso na UFPB percebemos que a gramdear(72%) vem de escolas privadas.
Esses dados remetem ao entendimento de que oss gh@sguisados vém de familias
financeiramente estaveis com certo poder aquisi@voumero de usuarios que estudaram em
escolas publicas corresponde a 28%. Quanto a ecigt@e bibliotecas nessas escolas
verificamos que 76% das escolas freqlientadas pedodrios pesquisados, antes de seu
ingresso na UFPB, possuiam bibliotecas. Por oatto, [24% afirmaram sobre a inexisténcia
de tal ambiente nas escolas freqientadas, antemndenao seu ingresso na Universidade.

Os dados mostram que a maioria dos alunos (58%jldrdava a biblioteca
eventualmente, seguida por 14% que a frequentavasiduamente. Apenas 8% nunca
utilizavam a biblioteca.

O tipo de acesso as bibliotecas antes de seusswgrea UFPB, (68%), 0 acesso era
aberto e em apenas 12%, fechado.

4.2 Buscas e usos da informacéao.

As buscas e usos da informacao comecaram a sésadas a partir da indagacéo sobre quais
bibliotecas mais utilizavam, na UFPB, o que egtéesentado na Tabela 1.

Tabela 1 -Bibliotecas da UFPB mais utilizadas

BIBLIOTECAS NUMERO %
Biblioteca Setorial do CCSA 24 48
Setorial do CCSA e Biblioteca Central 16 32
Biblioteca Central 8 16
Nenhuma das duas. 2 4
TOTAL 50 100

Fonte: Dados de pesquisa 2007

Os dados da Tabela 1 nos mostram que a Bibliotetari&d da CCSA é a mais
utilizada (48%) pelos alunos de administracdo. Lego seguida, vém aqueles usuarios
utilizam a Central e a Setorial (32%), em menaned vém aqueles que utilizam apenas a
Central (16%). Uma minima parcela (4%) nao utiieahuma das duas Bibliotecas.

Assim, analisando os dados como um todo podemasaafque a BC e a Setorial do
CCSA, apesar do acervo deficitario, estdo, de agdionma, suprindo as necessidades
informacionais de seus usuarios de alguma formaugoum elevado niamero esta associado
a biblioteca. Talvez o uso maior da Biblioteca 8alse da pelo fato do material ser mais
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especifico para a area, assim como a proximida@ésnmd com o acervo deficitario os alunos
mantém um elo com as bibliotecas.

Seis alunos (12%) nao sdo associados a nenhuniildiasecas e os motivos para
esse fato estdo expostos na Tabela 2.

Tabela 2 -Motivos para a ndo associacao a bibliotecas.

MOTIVOS NUMERO %
Nao teve necessidade 2 33,4
Burocracia 1 16,7
Ser aluno especial 1 16,7
Nao é atualizada 1 16,7
Preferi estudar no ambiente da biblioteca 1 16,7
TOTAL 6 100

Fonte: Dados de pesquisa 2007

Pela Tabela 2, observamos que a maioria (33,4%)omne€eu que nao teve
necessidade. Outros usuarios informaram que nasseeiaram “por ser aluno especial”, pela
“burocracia” porgue a biblioteca “ndo é atualizada”porque “prefere estudar no ambiente
da biblioteca”. E realidade que muitos alunosaept@sentes na biblioteca para usa-la como
ambiente de estudos do que para utilizar seus;sstvi

Tabela 3 -Frequiéncia a Biblioteca Central.

FREQUENCIA NUMERO %
Esporadico 31 62
Semanal 8 16
Quinzenal 5 10
Mensal 5 10
Mais de uma vez por semana 1 2
TOTAL 50 100

Fonte: Dados de pesquisa 2007

Embora fizesse parte da pergunta a Tabela 3 nastree@ “frequiéncia diaria” a
Biblioteca Central, talvez pelo fato de um grandenaro de usuério ser do turno noturno,
conforme comentado anteriormente, ndo dispondo W rtempo para utiliza-la. Quanto a
freqiiéncia semanal tem-se um percentual de 16%s dwiuma vez por semana 2%,
quinzenal e mensal 10%, respectivamente. O elepadmentual (62%) para a frequéncia
esporadica a Biblioteca Central é fato preocupgntgie a Biblioteca desempenha um papel
fundamental na formacao académica dos alunos,sm da qualquer universidade

Tabela 4— Motivos que afetam a frequéncia a Bibliotecat2én

MOTIVOS DA FREQUENCIA A BIBLIOTECA CENTRAL NUmero %
Considera a Biblioteca Central muito deficitaria 10 20
Prefere acessar outras bibliotecas 9 18
O horario de atendimento ndo é compativel com stinddades 8 16
Possui um bom acervo particular 3 6
Outros Motivos 14 28
S/IR 6 12
TOTAL 50 100
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Fonte: Dados de pesquisa 2007

Sobre os outros motivos que afetam a frequéncialéotca os usuarios indicaram os
seguintes:

a) prefiro pesquisar na Internet (U39);

b) frequienta a biblioteca do CEFET (U29);

¢) quando ha necessidade da busca de algum lididgpelo professor (U46);

d) a maioria da bibliografia utilizada no cursarada xérox e € vendida (U25);

e) a Biblioteca Central fica distante do blocd QY

f) s6 tenho horério a tarde e é muito quente (U10);

g) os livros que me interessam estao na Settrg)

h) s6 procuro de acordo com as necessidades (U38);

I) 0 acervo e muito antigo (U4);

j) por estagiar durante o dia e a noite assista @Qu28);

k) s6 venho a UFPB assistir aula ndo tenho tempmlphlioteca (U32);

l) 0 acesso € ruim, sé tenho tempo a noite e ésy(U16);

Houve uma variedade de respostas, mas, percebema@sdpsatualizacido do acervo é
eminente como fator de desestimulo. A procura téiddeca Setorial se da pela proximidade,
o gue facilita para o aluno que estuda e tem ativalade relacionada a trabalho ou estéagio.

E preocupante a conclusdo que nos remete os dadn®aos alunos que afirmam so6
procurar a Biblioteca quando tém necessidade, ppstotal informacdo demonstra que a
procura, somente se da quando solicitado pelo gsofeo que nos leva a um questionamento
sobre o nivel de pesquisa académica deste aluraeli@enos também que a pesquisa a outras
bibliotecas ndo é muito significativa, bem como egles ainda preferem como canal supra-
formal de informagao, a Internet.

As Tabelas 5, 6 e 7, apresentadaguarsemostram a utilidade dos canais formais de
informacgé&o para os alunos de Administragéo.

Tabela 5 Utilidades dos canais formais de informacao.

Muito util Util Desconhece  Inatil  Indisponivel  S/R
CANAIS FORMAIS N°. % N°% 9% N°. % N°. % N° % N°. %
Livros nacionais 32 64 16 32 1 2 - - - - 1 2
Livros estrangeiros 9 18 18 36 15 30 6 12 - - 2 4
Fita de video 8 16 22 44 18 36 2 4 - - - -
Periddicos nacionais 13 26 24 48 13 26 - - - - - -
Periodicos estrangeiros 4 8 17 34 21 42 3 6 3 6 2 4
Manuais 4 8 17 34 26 52 - - 1 2 2 4
Monografias 7 14 27 54 14 28 1 2 1 2 - -
DissertacOes e teses 12 24 27 54 10 20 1 2 - - - -
Obras de referéncia 17 34 24 48 8 16 - - - - 1 2

Fonte: Dados de pesquisa 2007

A Tabela 5 nos mostra que os alunos do curso denedracao avaliaram, de forma
expressiva, a utilidade de alguns canais formaisfdemacéao, indicando que a maioria nao
tem acesso aos mesmos por serem alunos do tunmome a BC nao disponibiliza o acesso
a literatura cinzenta e os alunos tém dificuldades horario. Os dados obtidos sao
surpreendentes.
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Tabela 6: Utilidade de canais informais de informagéo.

Muito util Util Desconhece Inatil  Indisponivel S/R
CANAIS INFORMAIS N°. % N° 9% N°. % N° % N°. % N°. %
Anotac0Oes de aula 27 54 19 38 4 8 - - - - - -
Colegas da UFPB 15 30 32 64 1 2 1 2 - - 1 2
Amigos 12 24 36 72 2 4 - - - - - -
Professores 35 70 15 30 - - - - - - - -

Fonte: Dados de pesquisa- 2007.

Finalmente, podemos afirmar ainda com base na dabelque os alunos de
administracdo conhecem e fazem uso dos canaismai®r sem duavida, Uteis para o
desenvolvimento de suas atividades académicas.

Tabela 7: Utilidades dos canais supra-formais de informacao.

CANAIS ll;/{:ljlto Util Desconhece Inatil  Indisponivel S/R
SUPRAFORMAIS N°. % N°. 9% No. % N°. 9% No. % N°. 9%
Internet 40 80 9 18 - - - - - - 1 2
Base de dados 11 22 24 48 13 26 1 2 1 2 i i
eletrénicas.

Fonte: Dados de pesquisa 2007

Verificamos pela Tabela 7, a utilidade da Intereet, grande escala (98%). Podemos
justificar a obtencédo deste dado ao fato da grgpedeentagem de jovens no curso e sua
facilidade em lidar com as novas tecnologias e ioma&esso a populagdo ao computador.

Solicitamos aos usuarios que assinalassem o graatdf#acdo quando procuram a
Biblioteca Central, o que esta representado nald&e

Tabela 8: Grau de satisfacdo no uso da Biblioteca Central.

GRAU DE SATISFACAO NUMERO %

Satisfeito 9 18
Parcialmente satisfeito 14 28
Algumas vezes satisfeita e outras ndo 19 38
Insatisfeito 8 16
TOTAL 50 100

Fonte: Dados de pesquisa 2007.

As justificativas a cada alternativa da Tabela &aegelacionadas, na integra,
conforme sequiéncia a seguir:
a) Satisfeito(18%):
Os usuarios que indicaram o grau de satisfagdisfeito justificaram dizendo que
encontraram os documentos que procuravam devigtm@e$s como:
- Familiaridade com o sistema:
Geralmente encontro o livro com alguma facilidadd)
Estou familiarizada com o sistema de pesquisa leildlateca e ndo tenho
dificuldades para localizar as obra. (U25)

- Sucesso da busca:
Correspondeu aos meus interesses (U38)
Encontrei o que desejava (U50)
Sempre consigo o que busco (U25)

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 3, n. 2, 2007



10

- Atendimento satisfatorio:
[...] fui relativamente bem atendida (U27)
[...] fui relativamente bem atendida pelos funcinoa (U44)

b) Parcialmente satisfeito (28%)

Os usuarios que indicaram o grau de satisfagoialmente satisfeitos apontaram
questbes relacionadas ao acervo, as instalacGeasfistendimento e dificuldades na
busca, como mostram as afirmacdes a seguir:

- Acervo:
Material desatualizado e desgastado (U22)
Geralmente o acervo € bem ultrapassado, levandanadd em relacdo as
informacdes (se sdo ou ndo atuais) (U39)
Porgue nem sempre tem o livro que nos precisamagiamdo tem esta
desatualizada (U21)
A quantidade de livros ndo é proporcional a demafidibl)
Porque encontro livros que eram referentes aosrassugue buscava, mas em
péssimas condi¢des e desatualizados. (U21)

- Instalagdes fisicas:
(problema de infra-estrutura) Faz trés anos que lmsbedouros estdo
guebrados tendo agua mineral para os funcionarié®)(
O ambiente n&o é confortavel. E abafado, com mda®)

- Atendimento:
[...] pouca orientacao (U30)
As vezes a espera nos deixa insatisfeita (U47)

- Dificuldades na busca:
Encontrei assuntos relacionados, mas nunca encomraue necessito
precisamente. (U8)
As vezes ndo encontro o que quero (U49)

c) Algumas vezes sairam satisfeito outras nao (38%)

Os usuarios que algumas vezes sairam satisfeibagr@s ndo apontam os motivos
abaixo:
- Acervo:
Infelizmente o acervo esté ultrapassado (U1)
Muitas vezes ndo consegui 0s livros que precigamig,a procura era enorme,
principalmente os que sao indicados para prova.gu2

- Horério:
Numa das vezes que sai insatisfeito foi por caadaorario (U37)

- Atendimento:
[...] demora em filas (U45)
[...] os funcionarios apenas indicam o caminho \antente quando solicitado
auxilio. (U19)
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- Instalagdes fisicas:
[...] estrutura antiga, mau cheiro. (U43)

- Busca de informacéao
Geralmente tenho algumas dificuldades para achaliwes, por eles nunca
estdo nas numeracdes das prateleiras. (U20)
Por muitas vezes ndo encontrei o que buscava stens de informacgéo é
falho (U40)
As chamadas dos livros sao dificeis de encontrd(|).19)

d) Insatisfeito (16%)
Nesse item a insatisfacdo do usuario esta relatdonadesatualizacdo do acervo, ao
ambiente, seus funcionarios e a busca de informacgéo
- Desatualizacao do acervo:

Pela defasagem em seu material didatico; onde gexate, para os usuarios,
€ necessaria a atualizacao e reciclagem dos iy
Livro desatualizado, certa vez precisava pesqusséire a situacao econdmica
e politica do México de 2003 para ca e a bibliotaéatinha livros de 1970
para baixo. (U24)

- Ambiente:
[...] calor intenso (U10)
[...] ndo me senti bem naguele ambiente (U36)
[...] ambiente atenuador de minha alergia (rini{@15)

- Funcionérios:
[...] funcionarios mal educados e mal humoradti35)

- Busca da informacao:
Por que nunca encontro os livros que queria etreorfU12)
Porque nédo encontrei o desejado [...](U36)

Quando usam os servicos da biblioteca, a maiorskausoiarios (54%) ndo costuma
pedir auxilio ao bibliotecéario, pelos seguintesinust:

a) Sabem procurar o que querem
Sempre procuro antes na internet, assim vou daetbvro (U18)
Prefiro ir em busca sozinho (U9)
Estou familiarizado com o sistema de pesquisa bbolbeca e n&do tenho
dificuldades para localizar as obras (U25)
Procuro no catalogo pelo computador e depois temwontrar na prateleira
(U7)

b) Facilidade do sistema
Consigo achar o material que procuro sozinho, geeite peco alguma
informacéao apenas (U6)
Creio que o programa de auxilio a biblioteca oneliseja pratico e suficiente
(U5)
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c) Problemas com funcionarios
Nao sei, talvez por falta de oferecimento de ajodiaparte deles (U16)
Porque ndo acho que “elas” sdo capazes de me aj(das)

d) Nao necessitam
Nunca precisei (U38)
N&o necessito (U21)
Sei me virar sizinho (U48)

Chama-nos atencdo o indicador “problemas com fadcios” quando ele sabe que
para haver uso efetivo da informacéo, a interagdorae papel relevante, seja ela com os
recursos informacionais ou humanos da unidadefdemacao.

S&o diversos os servicos oferecidos pela biblipgea na verdade visam satisfazer as
necessidades dos usuarios e o atendimento desteynpgorofissional de referéncia, é
essencial para orienta-lo e para recuperar a idQdm que necessita e, conforme coloca
Pasquarelli (1996), a postura do profissionalibibtario se baseia na sua prépria pessoa,
simpatia, criatividade, confianca, entusiasmo e coohecimento especifico da area, a
intimidade com as fontes de referéncia, culturalge o dominio das técnicas de busca
informatizada.

Portanto, fica evidente que o bibliotecario queejasatuando, diretamente, com 0s
usuarios deve esta preparado para bem atendé-lma®suas necessidades.

As justificativas dos usuarios que pedem auxili® bibliotecarios se relacionam aos
seguintes motivos: dificuldades de encontrar o oh@ruo, a ajuda facilita a realizacao da
busca, o tempo disponivel é curto, dificuldade deereder a organizacdo da biblioteca e
porque ndo conseguem localizar os documentos.

Tabela 9:Idioma em que utiliza a informacao.

IDIOMA NUMERO %
Portugués 39 78
Portugués e Inglés 6 12
Portugués e Espanhol 3 6
Portugués, Inglés e Espanhol 1 2
S/IR 1 2
TOTAL 50 100

Fonte: dados da pesquisa 2007.

Os dados da Tabela 9 indicam que 78% dos usudriosligam a informacdo quando
a mesma encontra-se em Portugués, 6% utilizanoemaf;do tanto em Portugués quanto em
Espanhol, 12% utilizam a informac&o encontrada enuBués e Inglés e 2% declaram que
utilizam quando ela encontra-se em Portugués, $nglEspanhol. E preocupante o fato que
78% dos usuarios so6 utilizarem a informacdo enugaés, pois este obstaculo linglistico
pode afetar o aproveitamento do curso se levarmosamsideracdo que estes alunos estao
limitados apenas a literatura da area escrita ertugues ou traduzida para este idioma,
quando boa parte da literatura da area, € esanifagés.

A esse respeito, Aradjo (1999, p. 159) afirma que] ‘o inglés é uma lingua muito
importante, pois as agéncias internacionais dendiamento utilizam esta lingua e tem
também a Internet, em que tudo esta em inglédicl deceber informacdes nesta lingua”.

Com relacdo ao inglés como linguagem globalizada]i @007) justifica que o
aparecimento de uma linguagem universal é um d@ects mais importantes da
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globalizacdo e que o0 inglés acabou fixando-seanBsguagem e que essa interseccao,
também, ocorre na linguagem virtual, pois a linguagdos sites em inglés conduz a
globalizacéo, e a dos sites em portugués indicadevidualidade do conhecimento e da
cultura de um povo.

O fato que 78% dos usuarios so utilizarem a infgénam portugués é preocupante,
pois este obstaculo linglistico pode afetar o aptamento do curso se levarmos em
consideracao que estes alunos estéo limitados pditaratura da area escrita em portugués
ou traduzida para este idioma, quando boa patieedagtura da area é escrita em inglés.

Quanto ao relacionamento dos usuarios com o pesgodiblioteca Central, as
afirmacdes dos alunos séo as seguintes:

a) Normal e passivo (28%)

b) N&o tenho relacionamento (22%)

c) Bom, muito bom e étimo (10%)

d) Profissional e cordial (8%)

e) O necessario no atendimento (6%)

f) Indiferente (6%)

g) Respeito e educacao (4%)

h) Bom, apesar de eles precisarem reciclar e famsos para melhor atendimento

(2%)
i) Eles s&o educados, néo tenho o que reclamar (2%)
J) N&o conheco ninguém |4, freqiiento pouco esdiateica. (2%)

Essa pergunta nos da uma enorme variedade de tesposs o percentual de 22%
que afirma néo se relacionarem com o funcionapgmeécupante.

As dificuldades de acesso a Biblioteca Central bstazulos a comunicacdo da
informacdo sdo tanto da parte do usuario, quantdiblioteca. Assim, detectamos o0s
seguintes obstaculos as buscas e uso da inform@iedwo disponivel, acesso, linguagem
técnica, localizacdo do acervo, falta de pessaoalifpado para auxiliar os usuarios, horario
de atendimento, localizagc&o da biblioteca e fadtalidulgacdo sobre o que a biblioteca pode
oferecer aos seus usuarios.

A maioria dos usuarios (62%) nao dispbe de temp gmocurar e usar as
informacdes que necessita. Cruzando estes dadoogain perfil do usuario que trata do
turno de estudo dos alunos do curso de administral@% estudam no turno da noite,
justificando-se este percentual pelos dados apositad perfil do usuario que trata da
ocupacdo do usuério, onde se registra que 42%sdasaérios trabalham e estudam e 20%
estudam e estagiam. Desse modo, os dados constastesbelas citadas tornam-se coerentes
na medida em que justificam a indisponibilidadeeshepo.

Quando questionados a respeito do uso dos senfieaxidos pela Biblioteca Central
30% responderam ter dificuldades, 68% néo encordificuldades e 2% nao responderam a
questdo. Os que responderam ter dificuldades aporsta organizacéo, a localizagdo e o
acesso a informacgéo.

As trés dificuldades que mais interferem no usdiltdioteca Central, sdo: Acervo
desatualizado (64%), Estrutura fisica da Bibliat€s0%) e o Atendimento (46%).

Percebemos que o acervo da Biblioteca Central daBU& considerado apenas 0s
livros, tendo em vista que 64% das respostas @jaenas problemas dos livros. No entanto,
também percebemos no caso dos livros, os obstaduilasceiros conforme mostram
Guinchat e Menou (1994). No entender dos alunodjvoss ndo vém sendo adquiridos,
conservados e atualizados para satisfazer suas\dama
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Verificamos a barreira de “atraso na bibliotecainforme afirma Figueiredo (1999,
p.22-23), na medida em que n&o existe 0 acervo,dncumento ndo pode ser encontrado ou
ainda a biblioteca com colecdes falhas.

Através das respostas dos alunos percebemos agldiifies encontradas nas buscas
de informacédo, levando a barreira terminolOgicadat por Araujo (1998) onde o uso
excessivo de termos técnicos ou de uma terminolog@nsistente, pode gerar distor¢oes,
rejeicdes ou interpretacdes errbneas fazendo ceno gqusuario ndo encontre as informacdes
gue busca por ndo ter dominio da terminologia egsuta.

Um dos participantes da pesquisa apés preencheesiignario comentou que o fato
dos professores utilizarem, exclusivamente, uno lywe deixa na xérox, nao lhe motiva ao
uso da Biblioteca Central, pois, sempre esperagmostas de acordo com aquele autor que,
geralmente, ndo tem na Central, ndo estimulandapesquisas e ainda se tendo um gasto
enorme e uma perca de tempo em filas enormes nas ogée € um verdadeiro abuso. Ainda
comentou que os professores deveriam conhecercassos informacionais da Biblioteca
Central para utiliza-lo e estimular os alunos #zatlos para que esta ndo seja apenas um
gigante desnecessario na instituicao.

Quando solicitamos aos alunos que deixassem $egest criticas relacionadas a
Biblioteca Central obtivemos as seguintes resp@staslvem varios aspectos:

a) Sobre o acervo (42%)

Higienizacao nas prateleiras e nos livros (U44)
Espero que a Biblioteca Central atualize seu acesvaumente o numero de
exemplares principalmente os mais novos e maisupados (U37)

b) Sobre o atendimento (32%):
Agilizar o atendimento (U27)
Seria um pouco mais sensato, em relagdo ao emm@sa questdo do tempo
de empréstimo; que hoje, € em torno de 20 diaglcsercessario um pouco
mais de tempo para leitura e entendimento aos agswatadémicos. (U39)

c)Sobre a estrutura fisica (14%):
Climatizar o ambiente (U45)
Acho que deveria ser estudada uma forma de criarespaco climatizado
para estudo (U34)

d) Sobre o horario (8%):
Fazer um estudo sobre os horarios para colocar niargionarios nesses
horérios (U44)
Horario de funcionamento maior a noite (U31)

e) Sobre a seguranca (4%):
O caminho poderia ter vigias (U31)
Melhoria na seguranca (U16)

Pelas sugestdes e criticas dos alunos, verificanmoa grande insatisfacdo dos
usuarios no que se refere aos servicos da Bibdio@entral, mas também verificamos o
interesse dos mesmos para que a BC se torne uhgleeatenda as suas necessidades, pois
todos deixaram critica e sugestdes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

No processo de busca e uso da informacéo, seantildfos canais formais, informais e
supra-formais. O uso da informacdo se da de foranmda, com especial destaque para a
utilizacdo da Internet, da Biblioteca Setorial d0SA e da Biblioteca Central.

A pesquisa aponta que o acesso a Biblioteca Cesatit@ interferéncias que limitam o
seu uso. A distancia, a inseguranca do percunsmtiuo turno da noite a indisponibilidade
de tempo, sao fatores presentes no dia a didulossa

Desse modo, as barreiras ou obstaculos enfrenfaologsses usuarios no uso da
informacdo, sdo acentuados no que se refere asoacaslocalizacdo da informacado, a
disponibilidade de tempo e ao ambiente. Especsthdae € dado ao acervo desatualizado,
namero reduzido de exemplares, divisdo e numerdgégrateleiras, encontrar os nimeros
de chamada, tempo de espera para atendimento, gmpoaibilidade de funcionarios para
auxilio, poucos funcionérios no setor, seguranspag@ especifico para estudo e barulho.
Todavia, embora relatando essa série de dificuljadpodemos afirmar que os dados
registram que os usuérios continuam frequentaridboliateca.

Inegavel €, porém, que tais fatores refletem-seelag@do do usuario com a biblioteca,
dificultando a busca quando ocorre a necessidaddatanacdo. Sabemos que é algo bastante
complexo a relacdo biblioteca-usuario e que saménas as barreiras que interferem na
comunicacdo, contudo, se faz necessario transps®s esbstaculos, tornando-se assim,
imprescindivel identifica-los e compreendé-los pgre possamos atuar no sentido de
modifica-los, reverté-los.

A partir das observacdoes e das respostas dos asuaerificamos ainda que o
objetivo da biblioteca em conduzir o usuério arimfacdo desejada estd ocorrendo em parte,
tendo em vista que muitos usuarios nao estao atisfcom a disposicao da biblioteca e a
qualidade dos servigos por ela prestados, o qigellthif 0 acesso as informagdes que buscam.

Nas atividades que os alunos desenvolvem, atuadneded necessitam de informacdes
constantes para elaboracédo de trabalhos académécaoiizam varios meios para adquirir
tais informagfes. No rol das fontes mais utilizagatos usuérios, figuram a Internet, a
utilizacdo da Biblioteca Setorial CCSA e da Bildica Central UFPB.

Por outro lado, fica claro que grande parte dosnss precisa saber como buscar a
informac&o que necessita implica em se ter a @éfinclara da necessidade, assim como
adotar as estratégias de atendimento para quetesktesn melhores resultados tanto na busca
guanto na recuperacao da informacao.

Assim, fica claro a necessidade de desenvolver ogramas de treinamento de
usuarios, colocando-os em pratica, com vista a pveme desenvolver atividades que
estimulem a integracdo dos usuarios com  biblkot€x investimento na capacitacdo da
equipe de atendimento ao usuario torna-se tambénmmportante instrumento facilitador
para essa interacao.

Falar de acervo defasado e precario significa tidafalta de verbas para a Biblioteca
que, quando as recebe sédo insuficientes para sigipuda informagao cervo e a manutencao
das instalacbes fisicas. Ante essa realidade, Utemnaiva viavel seria a promocao de
campanhas para doacOes, permutas assim como elestaento de parcerias e convénios
com diversas entidades.

A Internet tem sua utilidade na vida académica dmmos. Percebemos que a
Biblioteca Central dispde de poucos recursos tégams, sendo, desse modo, indispensavel
informatizar todos os servigos da biblioteca, assamo disponibilizar a Internet para maior
namero de usuarios.
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A inquietacdo dos alunos é um fato preocupante &éor de muitos setores da
Biblioteca Central ndo funcionarem no turno daenoftssim necessario que a administragéo
da BC seja sensivel a esta questdo, possibilitandduno trabalhador as mesmas condicdes
nivel de acesso a informacdo que o aluno diurneedessario ainda que a Biblioteca busque
maneiras de estimular e dispor de funcionarios hmmgirios necessarios. Sabemos que o
remanejamento de horério de funcionarios publicoserarios ndo convenientes a eles, ndo
€ algo facil de realizar. Pensamos que o biblisiec@gue tem, também, a funcdo de
educador, deve estar disposto a transformar eaadertudo, a transformar-se, tornando-se
assim um ser solidario e cooperativo que pense@mno c/encer 0s obstaculos e contribua
para a solucéo de problemas, ajudando aquelesugearh informacdes para os seus diversos
propositos.

No momento, uma sugestao é de capital importanai@ior empenho no contato da
Biblioteca com os Departamentos para saber quauntetos estdo sendo utilizados pelos
professores e adquiri-los e que um exemplar pexgzana Biblioteca Central.

Embora reconhecendo a mobilidade que se impdeesodtados apurados em uma
pesquisa, neles residem importantes fundamentasspasidiar novos estudos e desta feita, o
cruzamento dos diversos olhares acerca do tema ratpiado, proporcionard solucdes
inovadoras e criativas.

Por todos os pontos apresentados, ficam os quastemtios: Sera o modelo
descentralizado o caminho para melhorar o uso tdistbcas nas universidades? Sendo a
Biblioteca Central considerada o coracdo da uniade para que ela atinja seus objetivos,
nao deveria melhorar seu acervo, treinar seusdo@cGos e auxiliares para atendimento aos
seus diversos tipos de usuarios?

SEARCHES AND USES OF INFORMATION: A STUDY WITH
STUDENTS OF THE ADMINISTRATION COURSE UFPB

ABSTRACT

The searches and uses of information accomplisgeddministration’s course students in

the Central Library of the Universidade FederalRémaiba are analyzed. It is a descriptive
research, with a quanti-qualitative approach. Téme is constituted by 50 students. The
analysis identifies the users’ profile, their séaforms and use of information, that feel

through formal, informal and supra formal chanreéls)formation. It is detected that students
have difficulties in the use of the information, tashniques and linguistics. It is ended that
are necessary actions, on the part of the librarfhe sense of minimizing barriers

KEYWORDS:
INFORMATION SEARCH

USE OF INFORMATION
USER'S STUDY
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