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Resumo

O uso das tecnologias da informagdo e da comunicacdo (TIC), mais
precisamente a Internet e a Web, tem influenciado o comportamento
informacional de uma parcela significativa da populacdo brasileira. Um dos
fendmenos gerados a partir da apropriacdo social das TIC é a formagéo de
comunidades virtuais no ciberespaco. Nessas comunidades, os fluxos de
informacdo sdo constantes e, muitas vezes, superam O que Ocorre nas
interacbes presenciais. Para demonstrar como 0 comportamento
informacional se manifesta nas comunidades virtuais do ciberespaco, foi
selecionado como campo de pesquisa 0 grupo de interesses SEER: OJS in
Brazil do SRS Facebook. Por meio da netnografia, um método de pesquisa
desenvolvido para o estudo de comunidades virtuais, o estudo buscou
identificar os comportamentos de busca, uso e compartilhamento da
informagéo encontrados na comunidade, analisar as motiva¢es dos membros
para a busca, 0 uso e compartilhamento da informag&o e identificar os papéis
desempenhados pelos participantes nos fluxos de informagdo observados. A
analise dos dados revelou que o comportamento informacional predominante
na comunidade é o compartilhamento da informacdo; que os tipos de
informacdo compartilnados abrangem diferentes aspectos da prética
cientifica, com énfase nos periddicos cientificos; que alguns participantes
utilizam a comunidade para buscar informacbes relativas ao Sistema
Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER) e que os participantes da
comunidade alimentam os fluxos de informacéo de diferentes formas. Por fim,
conclui-se que as comunidades virtuais sdo espacgos interessantes para a
realizacdo de pesquisas sobre comportamento informacional na &rea da
Ciéncia da Informagéo.

Palavras-chave: Comportamento de busca da informacdo. Comportamento de uso da
informacdo. Compartilnamento da informacdo. Comunidades virtuais. Sites de redes sociais.
Facebook. Netnografia

1 INTRODUCAO O uso crescente das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo (TIC) tem
influenciado diferentes dimensdes da

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 12, n. 3, p. 112-125, jul./set., 2016



Relato de Pesquisa

experiéncia humana. As relacdes sociais,
por exemplo, estdo se tornando cada vez
mais virtualizadas e dependentes dos
artefatos tecnoldgicos que séo criados e
aprimorados todos os dias pelas empresas
de tecnologia. Sites de redes sociais (SRS)
como o Facebook s&o um sucesso de
publico e um terreno para as mais diversas
formas de interacéo e sociabilidade online.
Segundo Lemos (2010), a apropriacdo
social da tecnologia possibilitou o
surgimento de uma nova manifestacdo
cultural: a cibercultura. Nessa perspectiva,
pode-se observar também o surgimento de
outros fendmenos como a formacgdo de
comunidades virtuais pelos usuarios da
rede mundial de computadores e a
emergéncia de redes sociais no
ciberespaco. Além de reunirem pessoas
(ou suas representacbes) em torno de
atividades e interesses comuns, esses
agrupamentos favorecem 0
estabelecimento de interagdes com as mais
diversas finalidades e uma das principais
caracteristicas das comunidades virtuais
sdo as trocas de informacdo entre seus
membros. No interior de suas fronteiras
simbolicas, os fluxos de informacdo sdo
constantes e muitas vezes superam ou
equiparam-se ao que ocorre nas interagdes
presenciais.

Com o proposito verificar como 0s
comportamentos de busca, uso e
compartilhamento da informacdo se
manifestam nas comunidades virtuais, foi
realizado um estudo netnogréafico do grupo
de interesses SEER: OJS in Brazil do
Facebook, uma comunidade virtual
formada por bibliotecérios, editores de
periddicos cientificos, pesquisadores e
outros  profissionais interessados no
intercambio de informagdes relativas ao
Sistema Eletronico de Editoracdo de
Revistas (SEER). Através do estudo,
buscou-se identificar os padrbes de busca,
uso e compartilhamento da informacéo na
comunidade; categorizar o0s tipos de
informagdo  buscados, usados e
compartilhados pelos integrantes do
grupo; identificar as motivacGes dos

membros para a realizagdo da busca, uso e
compartilhamento da informacdo; bem
como identificar os papéis desempenhados
pelos participantes em relacdo aos fluxos
de informagé&o da comunidade.

A escolha do tema foi motivada em
fungdo de sua relativa atualidade e da
caréncia de trabalhos na area da Ciéncia da
Informac&o no Brasil sobre o assunto. Em
buscas realizadas na Base de Dados
Referencial de Artigos de Periédicos em
Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), foram
identificados poucos trabalhos abordando
0 comportamento informacional em
comunidades virtuais na perspectiva
proposta pelo estudo. Além do nimero
reduzido de trabalhos publicados, observa-
se que poucos pesquisadores brasileiros
tiveram interesse pelo topico até o
momento. Outra motivacdo importante
para a realizagdo da pesquisa foi a
possibilidade de aplicacdo de um método
novo e ainda pouco utilizado na &rea da
Ciéncia da Informacdo: a netnografia. Os
resultados de uma busca realizada na
BRAPCI, em maio de 2015, revelaram que
apenas quatro trabalhos indicaram o uso da
netnografia como método de pesquisa, 0
que sugere que a Ciéncia da Informacdo
estd se apropriando aos poucos da
abordagem netnografica, mas ainda muito
lentamente. Dessa forma, o presente
estudo pretende contribuir para dar
visibilidade ao método netnografico e
avaliar sua eficicia nos estudos sobre o
comportamento informacional em
comunidades virtuais.

2 COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

Os estudos sobre o comportamento
informacional, conhecidos também como
estudos sobre necessidades e usos da
informagdo, podem ser considerados uma
evolugdo dos tradicionais estudos de
usuarios (GASQUE; COSTA, 2010). O
desenvolvimento destes estudos ocorreu
de forma gradual, passando de uma
abordagem focada na demanda e uso de
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sistemas e fontes de informag&o para uma
compreensdo mais ampla sobre os fatores
que levam um individuo a empreender uma
busca de informacéo. De acordo com Choo
(2003), a pesquisa orientada ao sistema
observa o que ocorre no ambiente externo
do individuo em termos de instrumentos,
servigos e praticas, enquanto a pesquisa
orientada ao usuario analisa as
preferéncias dos  individuos, suas
necessidades cognitivas e psicoldgicas,
bem como a influéncia destes fatores sobre
a busca e os padrdes de comunicacdo da
informacao. “A partir dos anos 1980, os
estudos  sobre  comportamento e
necessidades informacionais deixaram de
enfatizar os sistemas propriamente ditos e
passaram a valorizar a perspectiva do
usuério, atribuindo mais énfase ao seu
papel na transferéncia da informacgao.”
(MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE,
2007, p. 122-123).

Em relacdo ao perfil dos individuos
pesquisados, observa-se que o0s estudos
deslocaram sua atengé@o dos pesquisadores
das ciéncias puras para 0s cientistas sociais
e, mais recentemente, para 0s usuarios da
informacdo inseridos em um determinado
contexto, independentemente de sua
ocupacido (GONZALEZ TERUEL, 2005).
Martinez-Silveira e Oddone (2007)
acreditam que a mudanca de paradigma
nos estudos sobre comportamento
informacional é fruto da percepcdo de que
tanto os usuarios como o0s sistemas de
informacdo estdo inseridos em um
contexto histérico e social que afeta a
definicdo de suas caracteristicas. Segundo
as autoras, a perspectiva atual dos estudos
reconhece que o contexto desempenha um
papel tdo importante quanto as estruturas
cognitivas  dos  usuarios ou  as
caracteristicas dos sistemas de informacéo.
Também é possivel perceber que
atualmente a nocdo de contexto parece
estar sendo relativizada ou mesmo
expandida em alguns estudos. Os
pesquisadores comecaram a estudar o
comportamento informacional dos

usudrios no contexto virtual do
ciberespaco e das comunidades virtuais.
Gonzélez Teruel (2005) observa que a
mudanca na perspectiva dos estudos de
necessidades e usos foi acompanhada de
uma mudancga na denominacdo do objeto
de estudo e da disciplina. Os pesquisadores
da area passaram a usar em seus trabalhos
os termos comportamento informacional
humano (human information behaviour),
comportamento de busca da informacdo
(information  seeking  behaviour) e
comportamento de uso da informagdo
(information use behaviour). Quanto ao
significado destes termos, Wilson (2000)
define comportamento informacional
como a totalidade do comportamento
humano em relacdo as fontes e canais de
informagdo, incluindo as buscas de
informacdo ativa e passiva e 0 uso da
informagdo. O comportamento de busca da
informacdo é compreendido pelo autor
como uma busca intencional,
impulsionada pela necessidade de atingir
um objetivo. J& o comportamento de uso
corresponde aos atos fisicos e mentais que
envolvem a incorporacdo da informacéo
aos conhecimentos prévios do individuo.
Um  conceito  relacionado  ao
comportamento informacional que tem
recebido destaque na literatura da Ciéncia
da Informacdo em  funcdo das
possibilidades oferecidas pelas TIC é o de
compartilhamento da informacdo. Tom
Wilson foi um dos  primeiros
pesquisadores da area a chamar atencao
para 0 papel do compartilhamento da
informagdo no quadro tedrico dos estudos
de usuarios (WILSON, 2010). Em seu
modelo para o estudo do comportamento
informacional, Wilson (1981) empregou o
termo intercambio de informagdes
(information exchange) para destacar o
elemento de reciprocidade presente nas
intera¢cbes humanas. De acordo com o
autor, o intercAmbio de informacao ocorre
quando um individuo procura suprir suas
necessidades informacionais junto a outras
pessoas em vez de recorrer a outras fontes
ou sistemas de informacdo (WILSON,
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1981). Apos analisar a literatura publicada
na base de dados Scopus sobre
compartilhamento da informacao?, Wilson
(2010) constatou que a quantidade de
trabalhos publicados sobre o tdpico
cresceu exponencialmente a partir dos
anos 1990. Curiosamente, esse
crescimento se deu apds a invengdo da
Web, em 1989. O autor observa que a
proporcéo de trabalhos publicados na area
da Ciéncia da Informacdo sobre
compartilhamento da informacdo ainda é
pequena em relacdo a literatura produzida
por outras disciplinas e recomenda que
pesquisadores da area do comportamento
informacional se aproximem de colegas
das areas de gestdo e sistemas de
informacdo, onde a maior parte das
pesquisas sobre compartilhamento da
informacao esta sendo realizada.

No ambito empresarial, 0
comportamento informacional e, mais
precisamente, o compartilhamento da
informacdo tém sido apontados como
fatores importantes para 0 sucesso das
organizacbes (DAVENPORT; PRUSAK,
1998). Davenport e Prusak (1998, p. 115,
grifo do autor) definem “[..] o
compartilhamento das informagdes como
um ato voluntario de coloca-las a
disposi¢dao dos outros.”. Nesse sentido, o
compartilhamento da informacéo
pressupde o interesse do individuo em
disponibilizar informacdo aos  seus
colegas, favorecendo o fluxo das
informacBes em um determinado contexto.
O compartilhamento da informacéo néao é
um fenbmeno especifico do contexto
empresarial. Conforme foi assinalado
anteriormente, as ferramentas da Web 2.0
possibilitaram o compartilhamento da
informacdo em larga escala pelos usuarios
da rede mundial de computadores e um dos
espagos mais utilizados com esta
finalidade sdo as comunidades virtuais
presentes nos sites de redes sociais. Além
de reunirem pessoas em torno de interesse

1 Em seu trabalho, Wilson (2010) utiliza os termos
information sharing, knowledge sharing e
information exchange como sindnimos.

comuns, esses ambientes se prestam &
busca, uso e compartilhamento da
informagdo, constituindo um campo de
pesquisa  sobre 0  comportamento
informacional. Um  exemplo dessa
tendéncia € o surgimento, nos Ultimos
anos, de algumas investigacGes na area da
Ciéncia da Informacdo sobre o
comportamento informacional em
comunidades virtuais.

3 COMUNIDADES VIRTUAIS EM
SITES DE REDES SOCIAIS

O termo rede social é utilizado para
designar uma estrutura social formada por
pessoas, empresas ou instituicOes
(denominados atores) conectadas por um
ou varios tipos de relagGes, que podem ser

de amizade, familiares, comercialis,
sexuais ou outras. Por meio destas
relacbes, os individuos desencadeiam
movimentos e fluxos sociais,
compartilhando  crencas, informacéo,
conhecimento, poder, prestigio etc.

(FERREIRA, 2011). As redes sociais estao
presentes na vida de todas as pessoas.
Algumas sdo mais formais ou
institucionalizadas, enquanto outras sao
predominantemente informais.  Muitas
vezes é dificil ter uma ideia exata da
extensdo de uma rede social em funcéo de
seu carater intangivel. Porém, o uso das
tecnologias da informacdo e da
comunicag&o propiciou a manifestacdo das
redes sociais no ciberespaco e atualmente
¢ possivel obter uma aproximacdo do
tamanho das redes sociais de um individuo
por meio de determinadas ferramentas.

No contexto virtual, as redes sociais sdo
denominadas redes sociais online, redes
sociais virtuais ou, ainda, redes sociais na
Internet. Independentemente dos termos
empregados, observa-se que a apropriacéo
social das tecnologias da informacéo e da
comunicagdo possibilitou a formacéo, a
ampliacdo e a consolidacdo das redes
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sociais tanto in real life (IRL) como no
ciberespaco. As ferramentas que permitem
a expressdo das redes sociais na Internet
sd0 os chamados sites de redes sociais
(RECUERO, 2010). Alguns elementos
encontrados nos diferentes sites de redes
sociais sdo a construcdo de perfis com
caracteristicas identitarias (representando
0s atores) e a apresentacdo de conexdes ou
links entre esses perfis (FRAGOSO,;
RECUERO; AMARAL, 2011). Além
disso, “Essas midias dispdem de
ferramentas que facilitam a comunicagéo
entre 0s usuarios, inteirando-os do
contedo gerado por eles mesmos, com
postagem de mensagens instantaneas e
textos, compartilhamento de videos,
dudios e imagens.” (CIRIBELI; PAIVA,
2011, p. 59). Desse modo, fica claro que
subjacente a estrutura dos sistemas
utilizados para a formacéo de redes sociais
no ciberespaco existe uma rede de pessoas
interconectadas que usam as ferramentas
disponiveis para comunicar-se, gerando
fluxos de informacao nesses ambientes.
Segundo Recuero (2010), os sites de
redes sociais funcionam apenas como a
base para as interacdes que constituirdo as
redes sociais dos atores, mas ndo sdo as
redes sociais propriamente ditas. A autora
classifica esses sistemas em sites de redes
sociais estruturados ou propriamente ditos
e apropriados. Os primeiros séo
ferramentas criadas para a exibicdo e a
construcdo de redes sociais. Destacam-se
nesta  categoria alguns sites de
relacionamento que ganharam notoriedade
nos ultimos anos no Brasil, como o Orkut
(desativado em 2014), o MySpace, 0
Linkedin e o Facebook. Existem, no
entanto, outros sistemas que ndo foram
criados para a construcdo de redes sociais,
mas que por suas funcionalidades séo
usados com esta finalidade. S&o os sites de
redes sociais apropriados (RECUERO,
2010). Alguns aplicativos mais populares
na categoria sdo o Twitter e o Instagram.
Outras ferramentas que contribuem para a
formacgédo de redes sociais online sdo 0s
tradicionais blogs, fotologs e vlogs (blogs

de videos). Embora ndo tenham sido
desenvolvidas com o mesmo propdsito dos
sites de redes sociais propriamente ditos,
qual seja o de permitir a construcdo de
redes sociais, essas ferramentas atualmente
séo reconhecidas como tal. Desse modo,
pode-se  depreender que qualquer
ferramenta que possibilite a interacdo entre
individuos no ciberespaco tem o potencial
de fazer emergir redes sociais online.

Os sites de redes sociais também s&o
espacos propicios a formacdo de
comunidades virtuais. Segundo Cruz
(2010, p. 266), “Nas redes formadas pelos
sites de redes sociais podem ocorrer
aglomeracbes dos atores em grupos
menores do que o total da rede. Tais
aglomeracbes sdo compreendidas como
comunidades virtuais.”. Na abordagem das
redes sociais esse fendbmeno é chamado de
clusterizacdo (RECUERO, 2010). Em
geral, as comunidades virtuais sdo
formadas por individuos com
caracteristicas ou interesses em comum
que se valem das ferramentas de
comunicacdo mediada pelo computador
para 0s mais diversos propositos. Nesses
espacos virtuais, 0s membros das
comunidades podem interagir com o0s
pares, promover discussdes, obter apoio
emocional, fornecer e solicitar
informacdes, entre outras possibilidades.

De acordo com Tajra (2002), as
comunidades virtuais sdo formadas por
componentes fisicos, l6gicos, humanos e
ideoldgicos. Os componentes fisicos
correspondem a infraestrutura fisica que
permite 0 acesso a rede mundial de
computadores, tais como o computador, o
modem, a linha telefénica, os cabos de
conexdo, entre outros. Os componentes
I6gicos sdo os softwares utilizados para a
comunicagdo entre os integrantes das
comunidades. Os compenentes humanos
sd0 0s proprios integrantes das
comunidades, que interagem por meio das
ferramentas disponiveis e realizam trocas
de diversos tipos. Os componentes
ideologicos, por fim, sdo a razdo de ser da
comunidade, isto é, 0s objetivos ou
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interesses comuns que rednem Seus
membros.

Kozinets (2014) apresenta algumas
ferramentas que podem ser utilizadas na
formagdo de culturas e comunidades
online. Entre elas estdo os grupos de
correio eletrdnico, os foruns, os blogs ou
microblogs, os sites colaborativos (wikis),
os sites de fotografias e videos, o0s
podcasts, os blogs de videos (vlogs), os
sites de redes sociais, 0s mundos virtuais,
0s grupos de discussdo, os quadros de
avisos e as salas de bate-papo. Cabe
assinalar que algumas dessas ferramentas
sdo caracteristicas da Web 1.0, enquanto
outras marcam a passagem da primeira
geracdo da Web para a Web 2.0. Além
dessas ferramentas, nos ultimos anos
houve uma grande adesao de usuérios aos
aplicativos para dispositivos mdveis, que
estdo permitindo a comunicacao e 0 acesso
ao ciberespaco e as comunidades virtuais
em qualquer lugar e a qualquer momento.

4 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

O estudo de comportamentos, que
emerge a partir da apropriacdo social da
Internet e das ferramentas de comunicacgédo
mediada por computador disponiveis na
atualidade, requer o emprego de técnicas e
métodos de pesquisa apropriados. Em
funcdo do carater exploratorio da pesquisa,
que buscou compreender como o
comportamento informacional se
manifesta em comunidades virtuais, optou-
se pela utilizagdo da netnografia, um
método que tem sido empregado por
pesquisadores de diversas areas do
conhecimento em seus estudos sobre
objetos e fendmenos da Internet. A
netnografia € um método de pesquisa
utilizado para o estudo de culturas e
comunidades online (KOZINETS, 2014).
Como o préprio termo sugere, trata-se uma
adaptacdo da pesquisa etnografica que
proporciona insights sobre
comportamentos, habitos e aspectos
culturais expressos nas comunidades

online, levando em conta as caracteristicas
desses ambientes.

A pesquisa netnogréafica compreende as
etapas de planejamento do estudo, entrada
ou insercdo do pesquisador no campo de
estudos, coleta de dados, andlise e
interpretacdo dos dados, garantia dos
padrdes éticos e representacao da pesquisa
(KOZINETS, 2014). Na etapa de
planejamento € realizada a definicdo do
problema de pesquisa, a escolha do férum
eletrénico mais interessante aos propositos
do estudo e a selecdo da comunidade
virtual que seré estudada. O problema que
motivou a realizacdo do estudo foi definido
a partir da constatacdo de que o tema
comportamento informacional em
comunidades virtuais havia sido pouco
explorado por pesquisadores brasileiros da
area Ciéncia da Informacdo e de que a
netnografia poderia ser util para a
ampliacdo do conhecimento sobre o
topico.

Como campo de estudos foi selecionado
0 grupo de interesses SEER: OJS in Brazil
do site de redes sociais Facebook. Os
grupos do Facebook sdo espacos onde
pequenos grupos de pessoas podem
comunicar-se sobre interesses em comum
(FACEBOOK, 2015). O grupo SEER: OJS
in Brazil foi criado em marco de 2011 e é
descrito como um espaco para o0
compartilhamento de experiéncias e
novidades sobre o Open Journal Systems
(QJS), cuja versao traduzida e customizada
pelo Instituto Brasileiro de Informacéo em

Ciéncia e Tecnologia (IBICT) foi
denominada Sistema Eletrénico de
Editoragdo de Revistas (SEER). A

descricdo do grupo apresenta alguns
elementos que caracterizam  uma
comunidade virtual, tais como a reunido de
pessoas em torno de um assunto ou
interesse comum — 0 SEER - e a
possibilidade de compartilhamento de
experiéncias e novidades (informacéo)
entre seus membros. Dessa forma, o grupo
SEER: OJS in Brazil se configura como
uma comunidade virtual que retine pessoas
interessadas em discutir assuntos relativos
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ao SEER/QJS,
relacionados.

O trabalho de campo foi realizado entre
0s meses de janeiro e abril de 2015. Neste
periodo, foram coletados dados arquivais e
dados de notas de campo. Os primeiros
correspondem a postagens® publicadas
espontaneamente pelos membros da
comunidade, sem que haja intervencéo do
pesquisador. Os dados de notas de campo
séo derivados das observacOes pessoais do
pesquisador sobre a comunidade, seus
membros, suas interacdes e significados,
bem como em relacdo a sua propria
participacdo e afiliagdo na comunidade.
Foram considerados pertinentes ao estudo
todos os dados textuais e visuais
publicados pelos participantes do grupo
durante o trabalho de campo, totalizando
71 postagens e 19 comentarios. Os
comentarios sobre as postagens também
foram coletados a fim de analisar o
contetdo das interacBes dos membros da
comunidade. Junto as postagens foram
registradas as reflexdes do pesquisador
sobre os significados das mensagens para
0 grupo como um todo e para 0S
participantes em particular.

Na andalise dos dados foram aplicados
os principios da técnica de codificacéo.
Segundo Gibbs (2009, p. 60), a codificagédo
¢ “[...] uma forma de indexar ou
categorizar o texto para estabelecer uma
estrutura de ideias tematicas em relacéo a
ele [...].”. Como o conjunto de dados
coletados incluiu dados textuais e ndo
textuais, os procedimentos de codificacao
foram adaptados, preservando, contudo, a
esséncia do método. A codificagdo teve
inicio na fase de coleta de dados, quando
as postagens foram copiadas e receberam
um rétulo indicando do que se tratavam.
Desde o inicio, foi possivel observar que
existia um padrdo subjacente aos tipos de
conteddos  postados, embora  0S
participantes possivelmente ndo tivessem
consciéncia disso ao realizar as postagens.
Os arquivos eletrénicos com as postagens

bem como topicos

2 Para os propositos do estudo, foram consideradas
postagens todas as publicacGes realizadas pelos

foram reunidos em uma pasta e ao final da
coleta de dados foram separados em
categorias de acordo com os rétulos
recebidos. Essas categorias  foram
definidas a partir das caracteristicas mais
marcantes nas postagens, de modo a
homogeneiza-las. Por fim, as categorias
foram confrontadas com o0s conceitos
encontrados na literatura  sobre
comportamento informacional e agrupadas
em duas grandes categorias:
comportamento de busca da informacao e
compartilhamento ou intercdmbio de
informacBes. Dessa forma, a analise foi
orientada por um raciocinio indutivo,
partindo de informacgdes presentes nos
dados para, num processo de abstracéo, até
chegar aos constructos teoricos.

Um aspecto sobre a netnografia que
merece destaque € a questdo da ética.
Devido a importancia do tema, Kozinets
(2014), considera a observancia dos
padrGes éticos uma das etapas da
investigacdo netnografica. Em sua obra, o
autor coloca algumas questdes éticas que
sdo alvo de discussdo nas pesquisas online,
tais como a nog¢do de publico e privado nas
comunidades virtuais, a solicitacdo de
consentimento informado aos membros
das comunidades, a propriedade dos dados
disponibilizados em meio eletrénico, o uso
de informacgdes disponiveis em sites
corporativos, a idade e a vulnerabilidade
dos  membros das  comunidades
pesquisadas, entre outras. Embora o estudo
ndo tenha envolvido temas considerados
sensiveis ou individuos com caracteristicas
especiais (menores ou pessoas com
deficiéncia, por exemplo), foram tomadas
todas as medidas necessarias para
preservar as identidades dos membros da
comunidade estudada. Além disso, antes
da entrada em campo foi solicitada a
autorizagdo ao administrador do grupo
para a realizacao do estudo.

5 DISCUSSAO DOS DADOS

membros da comunidade, incluindo textos,
imagens, videos e links para recursos externos.
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Com base nos dados analisados, pode-
se afirmar que o0 comportamento
informacional predominante na
comunidade durante o periodo de estudo
foi o de compartilhamento ou
intercambio de informacodes,
representando 91,55% das postagens
realizadas pelos participantes. Uma das
postagens classificadas na categoria nao
representa propriamente o0 ato de
compartilhar  informagdes, mas a
disposicdo do Participante A de realizar
intercambio com outros membros da
comunidade: “Pessoal, gostaria de trocar
ideias como os coordenadores de portais de
revistas que utilizam o OJS/SEER. Quem
puder entrar em contato basta me adicionar
ou mandar uma msg inbox. Abracos,
Participante A.” (SIC). Para além do
objetivo pessoal do Participante A,
explicito na mensagem, pode-se considerar
que a comunidade virtual SEER: OJS in
Brazil configura-se como um espaco
propicio para identificar pessoas com
conhecimentos, experiéncias e interesses
em comum que estejam dispostas ao
intercambio de informacdes e a realizacdo
de atividades conjuntas.

A analise dos dados também revelou
que o compartilhamento espontaneo de
informagbes tende a ndo provocar
interacdes ou debates na comunidade. Das
64 postagens de compartilhamento da
informacdo identificadas, apenas sete
receberam comentarios, sendo que trés
deles foram feitos pelos proprios autores
das postagens. Por outro lado, as postagens
classificadas nesta categoria receberam em
média 3,9 curtidas (likes) cada, uma
quantidade baixa em relacdo ao numero de
participantes do grupo. O recurso “curtir”
do Facebook pode ser interpretado de
diferentes formas, mas de maneira geral €
usado para indicar que 0s usuarios
apreciaram o conteddo compartilhado.
Para os participantes, o fato de suas
postagens terem um nudmero elevado de
curtidas pode significar aprovacao,
prestigio ou identificacdo dos demais
membros da comunidade, enquanto a

auséncia ou uma quantidade pequena de
curtidas pode representar desinteresse,
rejeicdo ou desconhecimento em relagéo
aos contetidos postados.

O comportamento de busca da
informacé&o foi pouco expressivo durante
0 trabalho de campo, correspondendo a
8,45% das postagens coletadas (o
equivalente a seis postagens). Uma
caracteristica observada em relacdo a
busca da informagdo na comunidade é que
boa parte das postagens classificadas nesta
categoria gerou interacdo entre 0s
participantes. Esta constatacdo vai ao
encontro das afirmagdes de Choo (2003, p.
102), para quem a busca da informacéo é
“[...] uma atividade social por meio da qual
a informacdo torna-se atil para um
individuo ou para um grupo.” A ideia ¢
reforcada pelo fato de que, apesar de todas
as facilidades oferecidas pela Web no
acesso a diferentes tipos de informacéo, o0s
participantes representados nas postagens
optaram por buscar as informacbes que
necessitavam junto aos membros da
comunidade.

Um dos objetivos do estudo foi
categorizar o contetdo das informacdes
buscadas, usadas e compartilhadas na
comunidade. Em relacdo aos tipos de

informagéo compartilhados na
comunidade, foram identificadas cinco
categorias tematicas principais:

informacdes sobre periddicos cientificos;
informagdes sobre eventos cientificos e
profissionais; informac6es para editores e

pesquisadores; informacgdes sobre
empresas, produtos e servigos;, e
informacbes sobre outros  aspectos

relativos a pratica cientifica. As categorias
identificadas revelam que as informac6es
compartilhadas na comunidade sdo em sua
maioria relacionadas ao fazer cientifico e
vao além do topico SEER/QJS.

O nudmero de postagens contendo
informacdes sobre periddicos cientificos
foi bem expressivo, representando 34%
das postagens de compartilhamento da
informacdo. Na categoria estdo incluidas
informagbes sobre o0s sistemas de
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avaliacdo de revistas cientificas, as
caracteristicas de determinados periodicos,
a histéria dos primeiros periddicos
cientificos, a importancia dos periodicos
para 0 desenvolvimento cientifico
regional, a inclusdo de titulos em indices
de revistas cientificas, o modelo de
publicacGes de acesso aberto e, por fim, a
divulgagdo de periddicos cientificos
eletrénicos que utilizam o SEER/QJS —
uma pratica realizada de maneira constante
na comunidade.

O numero de postagens veiculando
informacdes sobre eventos cientificos e
profissionais também foi consideravel — o
equivalente a 27%. Durante o trabalho de
campo foram compartilhadas informagdes
sobre sete eventos cientificos e
profissionais. Entre as teméticas discutidas
estdo as seguintes: publicac@es eletrénicas;
profissionalizagéo das atividades
editoriais; ética e integridade na pesquisa
cientifica; repositorios institucionais; e
preservacdo digital. Os publicos dos
eventos incluiam bibliotecérios, editores
cientificos,  estudantes,  professores,
empresarios, usuarios de publicacdes
eletrbnicas, pesquisadores, usuarios do
SEER, entre outros. Pela tematica dos
eventos e as caracteristicas dos publicos
envolvidos, pode-se considerar que as
informacdes compartilhadas sdo
adequadas aos interesses da comunidade e
ao perfil de seus membros.

As postagens com informagoes
destinadas a editores e pesquisadores
representam 22%. Embora todas as
postagens realizadas na comunidade
possam ser potencialmente interessantes a
esses publicos, nesta categoria estdo
incluidas informagdes sobre ferramentas e
recursos que podem ser empregados nos
processos de editoracdo e redacdo
cientifica, bem como sobre cursos,
servigos, softwares e oportunidades de
trabalho.

Postagens com informacdes sobre
empresas, produtos e servigos também
foram identificadas e correspondem a 9%
das informagdes compartilhadas. A

maioria das postagens foi realizada pelo
mesmo participante e de alguma forma
possui relagdo com os interesses dos
membros da comunidade. Os servigcos
divulgados incluem cursos e web
conferéncias sobre customizacdo de
portais e revistas publicadas no SEER,
normalizacdo de documentos segundo a
ABNT, bibliotecas digitais e o formato
bibliografico MARC 21.

As informagdes sobre outros aspectos
relativos a pratica cientifica incluem
postagens que ndo se enquadram nas
categorias  anteriores, mas trazem
informagdes sobre outros elementos que
afetam e sdo afetados pela pesquisa
cientifica. Nesta categoria, estdo incluidas
postagens com informac@es sobre fomento
a atividades e instituicfes de pesquisa, a
producdo cientifica de determinados paises
e sobre aspectos éticos envolvidos no
desenvolvimento e na divulgacdo dos
resultados de pesquisa. Estas informacoes
equivalem a 8% das postagens de
compartilhamento da informacgéo.

Diversamente das informacdes
compartilhadas — que abrangem diferentes
aspectos da pratica e da comunicagdo
cientifica — as informacdes buscadas na
comunidade possuem em comum o fato
estarem diretamente relacionadas com o
SEER/QOJS. Foram identificadas apenas
seis postagens de busca de informacéo
durante o trabalho de campo. Na categoria,
estdo incluidas informacBes  sobre
configuracbes e atualizacbes do sistema;
solicitaces de auxilio para resolucdo de
problemas no acesso e atualizagdo do
SEER; sugestdes de servicos de
hospedagem de sites; sugestbes de
logotipos para revistas cientificas e
indicacGes de profissionais que prestem
auxilio na elaboragdo de logotipos. Cabe
assinalar que os resultados apresentados
séo relativos a um determinado momento
e, dessa forma, ndo representam todos o0s
tipos de informagdes buscados na
comunidade ao longo do tempo.

As motivacdes dos membros da
comunidade para a busca, 0 uso e o
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compartilhamento de informagdes também
foram objeto de analise no presente estudo.
De acordo com Wilson (2000), o
comportamento de busca da informacéo
pode ser compreendido como a procura de
informacdes com o propdsito de se atingir
um objetivo. Nesse sentido, pode-se
depreender que as motivacdes dos
participantes para a realizagdo das buscas
mencionadas anteriormente estdo
diretamente relacionadas com os objetivos
que pretendem atingir. O uso da
informacdo diz respeito a0 emprego da
informacdo obtida para a resolucdo de um
problema ou para se atingir um
determinado objetivo. Nesse sentido, 0s
objetivos que motivaram a busca e o uso da
informacdo  pelos  participantes  da
comunidade s&o basicamente os mesmos.

No contexto das comunidades virtuais e
sites de redes sociais, 0 compartilhamento
espontaneo da informacdo € um tipo de
comportamento que muitas vezes n&o
indica as motivacGes de seu responsavel.
No caso da comunidade virtual estudada,
as motivacGes dos participantes para o
compartilhamento da informagdo néo
foram identificadas. Porém, pode-se
deduzir em fungéo dos tipos de informacéo
compartilhados que um dos objetivos para
0 compartilhamento de informagdes na
comunidade é manter os membros da
comunidade informados sobre os assuntos
relativos ao SEER e a pratica cientifica de
maneira geral.

Em relacdo aos papéis desempenhados
pelos participantes nos fluxos de
informacgdo da comunidade, a anélise dos
dados revelou que apenas 19 participantes
— 0 equivalente a 3,81% dos membros da
comunidade no inicio de abril de 2015 —
tiveram algum tipo de participacdo na
comunidade, seja publicando postagens ou
fazendo comentérios sobre as postagens
realizadas. Entre os participantes que
publicaram na comunidade, 17 usaram
perfis pessoais enquanto outros dois
fizeram suas postagens por meio de perfis
institucionais. O Participante E foi
considerado um dos noés ativos da

comunidade, pois publicou 47,9% das
postagens realizadas durante o trabalho de
campo (34 postagens). Segundo Aguiar
(2006), os nos ativos sao representados por
aqueles individuos que com frequéncia
compartilham informacGes em uma
determinada rede social. Todas as
postagens realizadas pelo Participante E
foram todas classificadas na categoria
compartilhamento da informacao,
corroborando a afirmativa anterior.

O Participante F também desempenhou
um papel significativo nos fluxos de
informacdo da comunidade. Ao todo, este
participante realizou 11 postagens, 0 que
corresponde a 15,5% do total. Todas as
postagens foram classificadas como
compartilhamento da informacéo e tinham
por  objetivo divulgar  eventos
profissionais dos quais o Participante F foi
organizador. Apos a data de realizacao dos
eventos, este participante ndo publicou
mais na comunidade. Dessa forma, pode-
se considerar que 0 comportamento
informacional do Participante F foi
motivado pela necessidade de divulgar os
eventos sob a sua responsabilidade e que o
espaco da comunidade serviu a esse
proposito em um dado momento. Em
sentido amplo, o comportamento do
participante em questdo indica um dos
possiveis usos da comunidade virtual
SEER: OJS in Brazil.

Em torno de 7% das postagens
realizadas foram da autoria do Participante
G. As postagens compartilhadas por este
participante traziam, em sua maioria,
informacOes sobre servigos gratuitos
oferecidos por uma determinada empresa.
Embora na descricdo do grupo esteja
explicito que a comunidade nédo faz
propaganda de nenhum tipo de produto ou
servico com fins comerciais, o
comportamento informacional do
Participante G revelou que, durante certo
periodo, a comunidade foi utilizada para o
compartilhamento de informagbes sobre
servigos e, em Ultima andlise, sobre uma
determinada marca. Nesse caso, a
realizacdo das postagens pode ser
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justificada pela gratuidade dos servicos
divulgados e por sua potencial relevancia
para 0s membros da comunidade.

O Participante C realizou apenas quatro
postagens  classificadas como  de
compartilhamento da informacdo, mas foi
0 participante mais ativo em termos de
comentarios. Dos sete comentarios
realizados, seis foram em resposta a buscas
de informacdo na comunidade. As
informacdes prestadas pelo participante
incluiram  indicacbes de empresas
prestadoras de servicos e informacoes
técnicas sobre o SEER/OJS. Pela atuacéo
do Participante C e pelo conteudo dos
comentarios realizados, pode-se
considera-lo como um dos especialistas da
comunidade. Os especialistas sdo descritos
como participantes que contribuem para os
propdsitos de uma rede através de seus
conhecimentos e experiéncias (AGUIAR,
2006). Durante o trabalho de campo, o
Participante C foi responsavel pelo
atendimento de boa parte das necessidades
de informag&o apresentadas.

A comunidade virtual SEER: OJS in
Brazil também é utilizada para
compartilhamento de informacdes sobre
a producao cientifica de seus membros.
No trabalho de campo, foi possivel
observar que o Participante H usou o
espaco da comunidade para divulgar dois
trabalhos de sua autoria sobre o sistema de
avaliacdo de periddicos cientificos adotado
no Brasil — o Qualis. Além de divulgar seu
préprio trabalho, o Participante H
contribuiu com o0s propdsitos da
comunidade disponibilizando contetdo
relevante aos demais participantes. Uma
das buscas de informagdo descritas
anteriormente também foi realizada por
este participante, demonstrando que sua
atuacdo néo se limita ao compartilnamento
de informagdes. Outros 14 participantes
tambem publicaram informagdes na
comunidade, porém de uma maneira
menos expressiva. Por fim, alguns
participantes tiveram uma participacdo
mais discreta, apenas “curtindo” as
postagens e comentarios realizados.

O uso efetivo das informacoes
compartilhadas na comunidade ndo foi
identificado em fungdo do caréter
observacional do estudo. Para realizar um
mapeamento desse tipo, seria necessaria
uma intervencdo mais direta do
pesquisador por meio da aplicacdo de
questionarios ou da realizacdo de
entrevistas com os participantes. O que é
possivel deduzir a partir das postagens
analisadas é que as informacOes obtidas
pelos participantes em suas buscas de
informagdo podem auxiliar na resolucéo
dos problemas informacionais que
geraram as buscas, mas o uso real das
informac@es ndo pode ser determinado.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O proposito principal do estudo foi
demonstrar como 0s comportamentos de
busca, uso e compartilhamento da
informagdo se manifestam na comunidade
virtual SEER: OJS in Brazil. Ao término
do trabalho, constatou-se que o0
compartilhamento da informacdo é o
comportamento informacional
predominante na comunidade e que as
informagdes compartilhadas sdo relativas
aos diferentes aspectos da prética
cientifica, com maior énfase na tematica
periddicos cientificos.

O comportamento da busca da
informacdo também foi observado, porém
de forma menos frequente. Uma
caracteristica importante das informacdes
buscadas na comunidade €é que
praticamente todas eram relacionadas ao
SEER. Assim, se por um lado a
comunidade virtual SEER: OJS in Brazil
tem sido usada para a divulgacdo de
diferentes tipos de informacdo no ambito
da pratica e da comunicacéo cientifica, por
outro lado os participantes veem a
comunidade como um “lugar” onde podem
obter informagdes que serdo Uteis em seu
trabalho com o Sistema.

O comportamento de uso da informagéo
nédo foi mapeado em fungéo da técnica de
coleta de dados empregada. Embora os
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comentarios realizados nas buscas de
informacao possam sugerir possiveis usos
das informacGes obtidas, o emprego real
dessas informacgdes, bem como das
informagdes compartilhadas
espontaneamente na comunidade, néo
pdde ser captado por meio da técnica de
observacao. Em estudos futuros, sugere-se
0 uso de outras técnicas como a aplicagdo
de questionarios e a realizacdo de
entrevistas a fim de identificar como os
participantes de comunidades virtuais, a
exemplo da comunidade virtual SEER:
OJS in Brazil, usam as informacdes
buscadas e/ou compartilnadas nesses
espacos.

A participagdo dos membros da
comunidade nos fluxos de informacéo é
outro elemento que merece destaque.
Durante o estudo, foi possivel observar que
alguns participantes foram mais intensos
no compartilhamento da informacdo,
caracterizando-se como nos ativos na
perspectiva das redes sociais. Um dos
participantes apresentou um
comportamento que pode ser chamado de
suporte informacional as buscas de
informacdo. Sua participacdo deu-se no
sentido de compartilhar conhecimentos
gerais ou sobre especificacOes técnicas do
SEER com outros participantes, o que
pode caracterizd-lo como um dos
especialistas da comunidade. Apesar de
alguns membros contribuirem para o
alcance dos propositos da comunidade,
constatou-se que 0 nimero de pessoas que
a utilizam para o intercAmbio de
informagdes ainda é pequeno em relacéo
ao numero total de membros.

Em relacdo ao método de pesquisa
empregado, uma das principais diferencas
percebidas entre a etnografia e a
netnografia € a questdo do tempo.
Enquanto na etnografia o pesquisador
precisa estar presente e atendo a cada
detalhe sob o risco de perder um momento
significativo, em netnografia os dados
coletados continuam a disposi¢cdo do
pesquisador por tempo suficiente para que
ele os acesse novamente, extraindo as
informacdes consideradas pertinentes a
sua analise. Kozinets (2014) denomina
essa caracteristica da netnografia de
arquivamento. Além da relativa facilidade
para a coleta de dados, a netnografia
mostra-se um método de pesquisa
relevante para o estudo dos problemas
informacionais influenciados pelo uso
disseminado das TIC.

Cabe a Ciéncia da Informacéo,
enguanto disciplina como viés tecnoldgico
e social, aderir as ferramentas
metodoldgicas disponiveis e, mais do que
isso, reconhecer o papel que as TIC, as
comunidades virtuais e outros elementos
que formam o ciberespaco desempenham
no comportamento informacional
contemporaneo, alterando a forma como
0s individuos buscam, usam e
compartilham a informagdo em suas
atividades cotidianas. Por fim, espera-se
que este trabalho sirva como um dos
pontos de partida para a realizacdo de
futuros estudos que explorem outras
facetas do comportamento informacional
em comunidades virtuais, nos sites de
redes sociais e na propria Web.

INFORMATION BEHAVIOR IN VIRTUAL COMMUNITIES: A NETNOGRAPHY STUDY
OF FACEBOOK GROUP SEER/OJS IN BRAZIL

Abstract

The use of information and communication technologies (ICT),
specifically the Internet and the Web, has influenced the information
behavior of a significant portion of the Brazilian population. One of the
phenomena generated from the social appropriation of ICTs is the
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formation of virtual communities in cyberspace. In these communities,
the information flows are constant and often surpass what happens in
classroom interactions. To demonstrate how the information behavior
is manifested in virtual cyberspace communities, the group of interests
SEER: OJS in Brazil from SNS Facebook was selected as a research
field. Using netnography, a research method developed to study virtual
communities, the aim of this study was to identify information seeking
behavior, information use behavior, and information sharing in the
community, analyze the members’ motivations to seeking, use and
information sharing, and identify the roles played by participants in the
information flows observed. Data analysis revealed that (I) the
predominant information behavior in the community is the information
sharing, (I1) the types of shared information comprise different aspects
of scientific practice with emphasis on scientific journals, (I11) some
members use the community to seek information on SEER and (IV)
community participants feed information flows in different ways. To
conclude, virtual communities are interesting places to research
information behavior in Information Science.

Keywords: Information seeking behavior. Information use behavior. Information sharing. Virtual
communities. Social network sites. Facebook. Netnography.
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