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Resumo

Este trabalho teve como objetivo principal a identificacdo e analise de pontos
de convergéncia e divergéncia entre a Epistemologia Social de Jesse Shera e
a Filosofia da Informacdo de Luciano Floridi para que futuras pesquisas
aprofundem a andlise, na busca de identificar possibilidades de sinteses
integradoras que sustentem a expansdo da fundamentacdo tedrica da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva, com a adocdo do método bibliogréafico. Para estudo dos textos
selecionados desses autores foi utilizada a técnica da analise de conteudo.
Como resultados deste estudo, foram categorizados oito pontos tedricos, tendo
sido identificados cinco pontos que se considerou de convergéncia:
“Abordagem ontologica”; “Abordagem ética da informacdo e tecnologia”;
“Dinamica da informag¢do”; “Visdo historica do pensamento humano” e
“Semantica”. Os trés pontos considerados como de divergéncia foram:
“processo de comunica¢do”, “dindmica do conhecimento” e “Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo, preocupadas com o conhecimento”. A partir da
analise desses resultados chegou-se a conclusdo de que as duas teorias
trabalham com pontos que potencializam o didlogo entre ambas, sendo esse
didlogo um insumo para o desenvolvimento cientifico da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo.

Palavras-chave: Epistemologia Social. Filosofia da informag&o. Fundamentos Teoricos —

Biblioteconomia — Ciéncia da Informacéo.

1 INTRODUCAO

A Epistemologia Social e a Filosofia da
Informacgéo pretendem fornecer as bases
teoricas para a Biblioteconomia e a Ciéncia
da Informacgdo, assim, neste estudo
buscou-se como objetivo geral a
identificacdo e andlise de possiveis pontos
de convergéncia e divergéncia entre as
duas teorias, com adog¢do do método
bibliografico e da técnica de analise de

conteudo para o0 estudo dos textos
selecionados de Jesse Shera e Luciano
Floridi.

A Epistemologia Social é fruto do
trabalno de dois bibliotecarios e
pesquisadores americanos, Margaret Egan
e Jesse Shera, no inicio da déecada de 1950.
No entanto, priorizou-se trabalhar com os
textos acerca da Epistemologia Social
produzidos por Shera. A principal
preocupacdo da Epistemologia Social é
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com a producdo do conhecimento social,
procurando refletir em torno de como a
sociedade e seus agentes desenvolvem o
conhecimento, compreendendo que a
Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacdo estdo diretamente ligadas a
dimensdo social do conhecimento, pois
todos os procedimentos de organizacédo e
disseminacdo da informacdo, realizadas
pelas bibliotecas e arquivos, séo
destinados a geracdo do conhecimento. No
entanto, Floridi apresenta discordancia em
relacio a esses atributos dados a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
pela Epistemologia Social, propondo uma
Filosofia da Informacdo, que se pode
considerar como resultante da propria
condigdo intelectual de Floridi como
filésofo no contexto histdrico da década de
1990.

Nesse contexto, Floridi (2002) define a
Filosofia da Informagdo como um novo
campo filosofico, que visa investigacdo
critica acerca da natureza conceitual da
informacdo, bem como os principios
basicos que envolvem sua propria
dindmica e utilizacdo. Floridi (2002)
assegura  que 0 objetivo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
ndo seria 0 conhecimento em si, mas sim
as fontes de informacdo que tornam
possivel 0 conhecimento, e segue
afirmando que qualquer coisa pode ser
potencialmente uma fonte para o
conhecimento, apontando que o0 campo
tedrico da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informac&o deve ser considerado por outro
foco, que ndo o vincule ao campo da
Epistemologia.

A partir desse contraponto feito por
Floridi, em sua Filosofia da Informacao,
em relacdo a Epistemologia de Shera,
procurou-se identificar, através da andlise
de contetido das obras selecionadas desses
autores, o que se denominou neste trabalho
de pontos de convergéncia e divergéncia
entre a Epistemologia Social e a Filosofia
da Informag&o. Considerou-se que, sendo
este objetivo alcancado, poder-se-ia

contribuir para que em futuras pesquisas se
torne possivel a elaboracdo de uma sintese
capaz de articular esses dois enfoques
tedricos, visando a expansdo da
fundamentacéo tedrica da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacao.

Como resultado deste estudo, foram
identificados e categorizados oito pontos
tedricos, tendo sido como pontos de

divergéncias. Entre o0s pontos de
convergéncias  identificados, = foram
categorizados como: “abordagem
ontologica”,  “abordagem ética da

informacgdo e tecnologia”, “dinamica da
informagdo”, ” visdo histérica do
pensamento humano” e “Semantica”. Ja os
trés pontos de divergéncia identificados
forma categorizados como: “processo de
comunicagao”, “dinamica do
conhecimento” ¢ “Biblioteconomia ¢
Ciéncia da Informacéo preocupadas com o
conhecimento”. Com base na analise
desses resultados, concluiu-se que as duas
teorias trabalham com pontos que
potencializam o dialogo entre ambas,
sendo esse didlogo um ponto de partida
para a intensificacdo do desenvolvimento
cientifico da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo, 0 que pareceu motivar esses
autores, observando-se suas trajetdrias,
propostas teoricas, em especial nos pontos
identificados e analisados neste estudo.

2 SOBRE OS AUTORES ESTUDADOS

A exposicdo breve da histéria de vida
dos autores pode auxiliar na compreenséo
do contexto histérico em que cada um
trabalhou, o que certamente influenciou
seus enfoques, em especial por se
considerar que o tempo da producdo de
Shera, entre as décadas de 1950 e 1980, foi
bastante diferenciado do tempo de
contribuigéo de Floridi, que se intensificou
a partir da primeira década dos anos 2000.

Jesse Hauk Shera nasceu em Oxford,
Ohio, em oito de dezembro de 1903,
graduando-se em literatura inglesa em
1925, concluindo o mestrado em inglés na
Universidade de Yale em 1927 e o
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doutorado em Biblioteconomia em 1944
na Graduate Library School da
Universidade de Chicago. Shera foi um
eximio pesquisador, tendo publicado
diversos artigos e livros, tendo, portanto,
deixado uma enorme contribuigdo
cientifica para as areas da
Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia
da Informacdo.

Por sua vez, Luciano Floridi nasceu em
Roma, no ano de 1964, tendo se graduado
em Filosofia na Universidade de Roma La
Sapienza em 1988, concluindo o mestrado
em 1989, e o doutorado em 1990 nessa
mesma area na Universidade de Warwick,
tendo realizado o pos-doutorado em
Oxford, sendo atualmente professor de
Filosofia e Etica da Informacdo nesta
mesma Universidade e Professor Adjunto
do Departamento de Economia da
Universidade Americana em Washington,
DC.

Observando-se as datas que marcaram
as vidas de Shera e Floridi, constata-se que
0s mesmos foram contemporaneos apenas
por 18 anos, j& que Shera faleceu em 1982
e Floridi nasceu em 1964. Quando na
década de 1950 Shera publicou seu
primeiro artigo sobre a Epistemologia
Social, Floridi ainda ndo havia nascido. No
ano em que Floridi nasceu, Shera atuava
como presidente da Ohio Library
Association e na década de 1970, quando
Floridi era apenas uma crianga, Shera se
encontrava na lideranca da American
Library Association.

Essa distancia temporal entre ambos
impediu que esses autores dialogassem em
vida. Entre eles, somente Floridi teve a
oportunidade de analisar e tecer criticas a
Epistemologia Social de Shera, que néo
teve a mesma condicdo em relacdo a
Filosofia ~da  Informacdo. Nessa
perspectiva, cabe a quem estuda as duas
proposicoes tedricas o exercicio do didlogo
entre ambas, 0 que se buscou neste estudo,
iniciando-se pela analise e apresentagdo de
cada uma delas.

3 APRESENTANDO A
EPISTEMOLOGIA SOCIAL

Como ja fora destacado na introducgao
deste texto, embora a Epistemologia Social
seja oriunda dos estudos de Margaret Egan
e Jesse Shera, esta apenas conquista sua
denominacdo ¢ suas bases conceituais a
partir da publicagdo, em 1952, do artigo
Foundations of a theory of bibliography
por Egan e Shera.

Nesse primeiro artigo, Egan e Shera
fizeram uma contextualizacdo acerca da
importadncia da comunicacdo grafica
(bibliografia) para a sociedade e 0s seus
fundamentos para a Epistemologia Social.
Nesse texto, 0s autores apontaram a
distingdo  entre  “macrocosmic” e
“microcosmic”’ na pesquisa  de
desenvolvimento bibliogréafico. A primeira
compreende a bibliografia como um
instrumento de comunicagdo que contribui
para a organizacdo social e a segunda
entende a bibliografia como uma
ferramenta voltada a um ndmero limitado
de pessoas com necessidades muito
especificas de informacdo, estando a
producdo do fluxo da informacéo
circunscrita ao “microcosmic”, ja que 0s
pesquisadores e estudiosos acabam agindo
de maneira fragmentada e sem uma
conexdo sistematizada e organizada. Sob
esses enfoques, o objetivo da bibliografia
seria 0 de gerar linhas de intercomunicacéo
entre 0s pesquisadores em niveis nacionais
e internacionais. Desse modo, na
perspectiva da Epistemologia Social, a
bibliografia tem como objetivo atuar na
facilitagdo da producdo do conhecimento
na sociedade, contribuindo para ascensao
dos pesquisadores do plano do
“microcosmic” ao plano do
“macrocosmic” da constru¢ao social do
conhecimento, e foi neste plano que Shera
e Egan (1952) pautaram as bases da
Epistemologia Social.

Shera e Egan (1952) ressaltaram a
importancia da  comunicagdo  para
desenvolvimento social que, através da
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materializacdo da informacdo em um
suporte fisico, possibilitou a transferéncia
e a preservacdo do conhecimento humano,
assinalando a relevancia dos registros
graficos para a viabilizacdo e
intensificagcdo da comunicagéo. Dentro da
comunicacdo existe uma série de processos
que sdo realizados para a organizacdo e
transmissdo da informacdo, estando
subjacente & prépria comunicagdo
bibliografica o compartilhamento do
conhecimento (materializado em um
suporte), que permite 0  acesso,
contribuindo diretamente para o avanco do
conhecimento e da sociedade.

Esses autores também alertaram que as
pesquisas na area da comunicacao estavam
mais voltadas a cultura de massa e aos
interesses comerciais e ideologicos dos
agentes emissores. Shera e Egan
destacavam que esse tipo de comunicacgédo
se distancia da comunicacao bibliografica,
cujo objetivo € o fornecimento de
informacdes precisas para 0
desenvolvimento do conhecimento social,
sendo este tipo de comunicacdo realizada
por bibliotecas e outras unidades de
informacdo. Nessa distincdo feita por
Shera e Egan entre os dois tipos de
comunicacdo, pode-se vislumbrar a
preocupacao ética da Epistemologia Social
em relagdo ao acesso e uso da informagéo.

Partindo do pressuposto de que existem
diferencas entre os tipos de comunicacao,
Shera e Egan defenderam que a
comunicacdo grafica deveria ter a sua
prépria fundamentacéo teorica. Os autores
trataram de alguns estudos sociais e suas
falhas na area da comunicacdo, porque
entenderam como necessario 0
estabelecimento da distingdo entre a
estrutura teorica e os objetivos desses tipos
de comunicagdo e, nessa dimenséo,
chamaram atencdo para o fato de que os
estudos anteriores sempre analisaram as
bibliotecas pela Odtica da prestacdo de
servigos com objetivos de fornecimento de
informacao, educacao, recreacao, pesquisa
etc., sem observarem e analisarem o papel

da comunicacdo grafica em cada uma
dessas funcbes sociais da biblioteca.
(EGAN; SHERA, 1952).

Depois de realizarem toda essa
contextualizacdo acerca do papel da
comunicagéo gréafica para 0
desenvolvimento  social, 0s autores
vislumbraram o caminho para a construcéo
da Epistemologia Social. Ainda nesse
primeiro artigo, Egan e Shera (1952)
procuraram explicar a questdo da
denominagdo Epistemologia Social, bem
como o seu alcance teorico. A origem do
termo advém da prépria Epistemologia,
que estuda os fundamentos e o0 processo de
validacdo do conhecimento humano, ja
que a Epistemologia Social busca o estudo
dos processos por meio dos quais a
sociedade como um todo gera o
conhecimento, levando em conta os
aspectos fisicos, psicoldgicos e intelectuais
dos individuos.

Em uma sociedade ha sempre o
estabelecimento de padrbes sociais, que
buscam ordenar e coordenar os individuos
em suas acOes e papeis sociais no interior
das estruturas sociais. Sendo a sociedade
cada vez mais complexa, o fluxo e
desenvolvimento  do  conhecimento
também sdo cada vez mais complexos e
exponenciais, surgindo a necessidade de
uma Epistemologia Social, cujo objetivo
seria 0 da investigacdo dos processos
intelectuais da sociedade, fundamentada
em técnicas e métodos cientificos.
(EGAN; SHERA, 1952).

Segundo Shera (1977), a discussdo
acerca da natureza do conhecimento
humano j& foi objeto de especulacdo da
Filosofia e da Psicologia, mas sempre na
Otica dos  processos intelectuais
individuais. Nesse sentido, o diferencial da
Epistemologia Social seria o de analisar e
explicar a produgdo do conhecimento em
sua dimensdo social, procurando entender
como a sociedade absorve e produz o
conhecimento, sem preterir ao
entendimento do papel do individuo nesse
processo. Shera e Egan (1952) afirmaram
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que, no ambito dos fendmenos sociais, a
abordagem empirica é quase
predominante, mas no campo especifico da
comunicacao grafica, o aspecto teleoldgico
sempre predominou. Segundo os autores,
para vencer essa condigdo, ndo seria
necessario estabelecer uma nova estrutura
tedrica e sim reexaminar as bases
metodologicas da pesquisa social, a fim de
se articular aos anseios emergentes da
teoria da comunicacdo grafica. Assim,
percebe-se que, como em todo o
desenvolvimento tedrico, a Epistemologia
Social se alicerca em uma série de estudos
anteriores, porem dando uma nova
perspectiva acerca da producdo do
conhecimento na sociedade.

A Epistemologia Social também buscou
analisar as mudancas pelas quais as
bibliotecas vinham passando ao longo do
tempo, considerando o papel dos
bibliotecarios nesse contexto da producao
do conhecimento. Shera (1973) afirmava
que a biblioteca foi passando pelo aumento
das suas dimens@es e proporcdes fisicas e
também das suas atividades sociais,
tornando-se uma organizacdo cada vez
mais complexa. Ao longo da historia
surgiram novos padrdes para o controle
administrativo, atividades e processos de
organizacao, como também de
atendimento dos usuarios, o que fez com
que o papel dos bibliotecérios passasse a
ser o de agentes mediadores entre o
homem e o livro, entendendo-se o livro
numa concepgao mais abrangente, como
qualquer tipo de registro grafico. Assim,
para a Epistemologia Social, a interacdo
entre 0 homem e o registro grafico é uma
operacdo complexa que passa pelos
aspectos  psicoldgicos, filoséficos e
fisiologicos; consistindo ainda numa
relagdo pouco compreendida pelos estudos
até entdo desenvolvidos.

Desse modo, observou-se neste estudo
a preocupacdo da Epistemologia Social em
entender a construgdo social do
conhecimento a partir de seus diversos
atores — o homem, a sociedade e as

bibliotecas, procurando compreender suas
mutuas relacdes no processo integrado de

producdo do saber humano. Na
fundamentacéo proposta pela
Epistemologia Social para a

Biblioteconomia, também as ciéncias
fisicas oferecem contribuicdes
importantes, ja que as estruturas
complexas da cultura e suas subculturas
também sdo integradas por homens, e sdo
constituidas a partir de fendémenos fisicos,
biolégicos e psicoldgicos. Portanto, a
dimensdo fisica se articula as dimens6es
sociais do homem, como elementos
fundamentais para o entendimento da
Epistemologia Social. (SHERA, 1973).
Essa abordagem da Epistemologia
Social fez com que esta fosse retomada em
estudos contemporaneos acerca da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
em especial daqueles que se concentram
nos avancos das bases tedricas destas, foco
que também norteou a proposta de uma
Filosofia da Informacéo por Floridi.

4 APRESENTACL&O DA FILOSOFIA
DA INFORMACAO

Em 2002, Floridi publicou o artigo
intitulado What is the philosophy of
information? Nesse texto, Floridi buscou
apresentar uma nova area de estudo,
voltada as pesquisas nos campos
computacional e informacional, e suas
relaces com a Filosofia, por considerar
que as questbes relacionadas a estes
campos estdo interferindo e modificando
problemas antigos da Filosofia, assim
como proporcionando novas solucdes a
eles. Segundo Floridi dessas questdes
emerge um novo campo do conhecimento,
que alguns chamam de “filosofia digital”,
“filosofia computacional” ou “filosofia da
inteligéncia artificial”, sendo que para
Floridi (2002) a definicdo mais satisfatoria
seria “Filosofia da Informacao”.

No artigo mencionado Floridi (2002)
buscou apresentar as bases tedricas a partir
das quais foi possivel emergir a Filosofia
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da Informacdo, analisando a questdo da
inteligéncia artificial e suas implicagdes na
Filosofia da Informacdo, recorrendo a
outros autores para contextualizar essa
problematica. Ao citar Sloman (1978) e a
outras contribui¢cdes como as do cientista
Alan Turing, que vinha desde os anos de
1930 publicando trabalhos relacionados a
cibernética, teoria da informacéo,
inteligéncia artificial, teoria de sistemas,
Ciéncia da Computacdo e teoria da
complexidade, Floridi afirma que esse
novo paradigma da inteligéncia artificial
remodelaria as questdes filosoficas, de
modo que, em alguns anos, nenhum
filosofo poderia mais explanar sobre
epistemologia, estética, ética e filosofia da

linguagem, sem considerar as novas
indagacOes trazidas pela inteligéncia
artificial.

Assim, como qualquer novo campo de
investigacdo cientifica, a Filosofia da
Informacdo encontrou desafios a sua
consolidacéo intelectual e, ao enfrenta-los,
se articulou a outros campos de estudo,
como o da inteligéncia artificial e o da ética
no uso do computador. Floridi (2002)
relata os passos para o estabelecimento de
um novo campo de investigacao filoséfica,
destacando a necessidade de, inicialmente,
se fazer uma interpretacdo explicita e clara
acerca do objeto em questdo. Essa
interpretacdo apropriada é usada como
atragédo para o interior desse novo campo,
sinalizando as  possibilidades  de
convergéncia, de modo que possa resistir
as forcas centrifugas que buscardo
enquadrar esse novo campo a uma area de
investigacdo ja estabelecida. Se o novo
campo passar por todas essas etapas e
sobreviver, provara que pode ser
organizado em subareas, permitindo,
assim, a sua especializagdo. (FLORIDI,
2002).

Observa-se, entdo, que o primeiro
desafio estabelecido por Floridi para sua
Filosofia da Informacdo foi o de enfrentar
as questdes tedricas intrinsecas ao
processo interno que todas as novas areas

de investigacdo passam até a chegada da
sua maturidade epistemologica. Outro
desafio da Filosofia da Informacéo
consiste na superagdo da sua restrita
visibilidade no &mbito académico, onde
tém dificuldades em conquistar espago
junto aos programas de pesquisas das
universidades, que contam com fortes
programas de investigacdo ligados a
filosofia da linguagem, filosofia analitica
etc., que atraem a maioria dos recursos
intelectuais e financeiros, dificultando a
evolugdo de “paradigmas” alternativos
como a Filosofia da Informagéo.
(FLORIDI ,2002).

A partir do final da década de 1980, a
Filosofia da Informacdo comeca a ser vista
como uma area inovadora em termos
filosoficos. Floridi (2002) elenca algumas
datas importantes na histéria da FI que
contribuiram para seu reconhecimento,
como o ano de 1982, em que a revista Time
elegeu o computador como “Homem do
ano”, assim como o ano de 1985, quando a
American Philosophical Association criou
0 Comité em Filosofia e Computadores e
também foi lancada a edicdo especial da
revista Metaphilosophy, intitulada
Computadores e Etica. Porém, Floridi
(2002) acaba ressaltando que o marco
histdrico para a consolidacdo da Filosofia
da Informacéo foi a publicacdo, em 1998,
da colecdo de ensaios escritos por Terrell
Ward Bynum e James H. Moor, no livro
intitulado The Phoenix Digital, no qual sdo
relatadas as questfes computacionais que
estdo modificando a Filosofia,
reconhecendo a Filosofia da Informacao
como uma nova forca no horizonte
filosofico. (FLORIDI, 2002).

Segundo Floridi (2002), a Filosofia da
Informacdo trabalha em trés tipos de
dominios: o dos topicos que lidam com
fatos, dados, problemas, fendmenos e
observacdes; o dos métodos, que
consistem nas técnicas e abordagens e o
das teorias, que sdo as hipOteses e
explicacdes cientificas. (FLORIDI, 2002).
Outro tema importantissimo para a
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Filosofia da Informacdo é o da reflexdo
acerca da natureza conceitual da
informacdo. Dessa maneira, pode-se
afirmar que a Filosofia da Informacéo é um
“[...] campo filosofico preocupado com
[..] a investigacdo critica da natureza
conceitual e os principios basicos da
informagdo, incluido a sua dinamica,
utilizacdo e ciéncias [...]” (FLORIDI,
2002, p.137, tradugdo nossa).*

O conceito de informacdo € um tema
central na Filosofia da Informacéo, sendo
constantemente tratado nos textos de
Floridi, nos quais este afirma ser a
informagao “[...] um conceito tdo poderoso
que, como um explicandum, pode ser
associado a  varias  explicacOes,
dependendo do conjunto de requisitos e
pormenores desejados que orientam uma
teoria.” (FLORIDI, 2002, p.43, traducéo
nossa).? O conceito de informagdo, na
acepcdo  de  Floridi  (2002), ¢
filosoficamente tdo importante quanto os
conceitos de “‘ser”, ‘“‘conhecimento”,
“vida” entre outros.

Por esta razdo, este € um objeto central
da Filosofia da Informacdo, que se
caracteriza como o estudo critico da
natureza e dos principios conceituais da
informagdo, considerando suas diversas
abordagens teoricas. Esta ndo tem como
objetivo a criagdo de uma teoria unificada
acerca da definicdo de informacdo, mas
integrar as diversas linhas tedricas que
visam analisar, explicar e avaliar 0s varios
principios e conceitos de informagdo. Esta
caracteristica da Filosofia da Informacéo
de procurar analisar o fenémeno da
informacdo em diversas perspectivas
integradoras é o grande diferencial em
termos da sua abordagem teorica.

! Tradugdo livre de: “ [...] the philosophical field
concerned with [...] the critical investigation of the
conceptual nature and basic principles of
information, including its dynamics, utilisation,
and sciences [...]”

2Tradugio livre de: “Information is such a
powerful concept that, as an explicandum, it can

Para trabalhar nesta perspectiva, a
Filosofia ~da Informacdo  também
estabelece duas questbes norteadoras a
serem respondidas pelos estudos: Onde
estd a informacdo? No mundo ou na mente
das pessoas? Segundo Floridi (2010), ndo
ha sentido no debate entre internalistas e
externalistas, considerando-o reducionista,
ja que a contribuicdo da Filosofia da
Informacdo é a de buscar a eliminagdo de
antigas dicotomias, como a de que procura
localizar a informagdo como um objeto no
mundo (o0 que poderiamos entender como
fisico) ou na mente das pessoas (0 que
poderiamos compreender como
mentalista). Floridi (2010, p.42) afirma
que “[...] a informacéo semantica em geral
¢ uma dessas ‘coisas bidimensionais’ que
ndo estdo nem aqui nem la, mas na
interface entre nds e o ambiente, como um
limiar ou limite entre os dois espacos."
Sendo assim, Floridi busca relacionar a
informacdo entre 0 homem e 0 mundo, se
posicionando contra essa  0posi¢do
reducionista e fechada. Percebe-se que,
além de ter enfrentado os desafios de
compreender 0s aspectos internos (ligados
as questdes teoricas internas acerca da
informacdo) e externos (problemas de
reconhecimento e de fraco investimento
das universidades em pesquisa na area), a
Filosofia da Informacdo enfrenta o desafio
de assumir uma posicao acerca dos debates
tedricos internos da Ciéncia da
Informacdo, como também da propria
Filosofia.

Além disso, por meio deste estudo,
observou-se que a Filosofia da Informagéo
se desenvolveu no contexto da “sociedade
da informacdo”, tendo forte envolvimento
com a revolugédo digital decorrente dos
avancos das tecnologias da informacéo e

be associated with several explanations, depending
on the cluster of requirements and desiderata that
orientate a theory.”
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comunicacdo (TIC). O uso das TIC
aumentou em escala exponencial e com
iSso emergiram novas questdes, dentre as
quais as de ordem ética, o que colocou 0s
problemas éticos ligados a computacéo,
informagdo e a tecnologia como focos de
investigacdo para a Filosofia da
Informagéo.

Por fim, apés identificar e analisar as
abordagens tedricas da Epistemologia
Social e da Filosofia da Informacéo,
tornou-se possivel a identificacdo dos
pontos considerados como de
convergéncia e divergéncia.

5 EPISTEMOLOGIA SOCIAL E A
FILOSOFIA DA INFORMAGCAO:
PONTOS DE CONVERGENCIA E
DIVERGENCIA

Considerando-se a  Epistemologia
Social e a Filosofia da Informacdo como
duas correntes teéricas que  se
desenvolveram com o objetivo de fornecer
fundamentos  conceituais para a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
ja que tanto a Epistemologia Social quanto
a Filosofia da Informacdo buscaram a
superacéo da crise de identidade de ambas.
Partindo-se, entdo, deste ponto em comum
entre elas, buscou-se demonstrar neste
estudo quais seriam 0s  aspectos
epistémicos convergentes ou divergentes
que pudessem contribuir para o avancgo do
estabelecimento das bases tetricas da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Nas secOes anteriores alguns desses pontos
tematicos ja foram de algum modo
apresentados, ainda que sem uma analise
guanto as convergéncias e divergéncias
entre as duas abordagens tedricas.

Na busca desses pontos de
convergéncia e divergéncia foi possivel
observar alguns deles, ja a partir da analise
de um destaque feito por Floridi em um de
seus textos, quando ele diz:

A  filosofia da
fundamentagdo da

informagdo  como
BCI, trabalharia a

principio com a ontologia dos ‘objetos’ da
BCI, com uma teoria substancial da dindmica
da informacdo e uma abordagem ética da
informacdo [...] pode-se também admitir
que elas caiam no escopo de qualquer
abordagem da Epistemologia Social.
(FLORIDI, 2004, p.39, grifo nosso).

Neste texto de Floridi (2004) é possivel
localizar trés dos oito pontos de
convergéncia e divergéncia identificados
entre a sua Filosofia da Informacéo e a
Epistemologia Social de Jesse Shera,
sendo denominados neste trabalho como:
“abordagem ontoldgica” (a busca pela
natureza do seu objeto de estudo),
“dinamica da informagdo” (processos de
geragdo da informagdo) e ‘“‘abordagem
ética da informacdo e da tecnologia”
(questdes eticas relacionadas ao uso da
informacdo e da tecnologia). Os outros
quatro pontos analisados sdo: 0 “processo
de comunicagdo” (enfoque no
compartilhamento do conhecimento); a
“visdo histérica do pensamento humano”
(a busca por fundamentos histdricos); a
“dinamica do  conhecimento”  (os
processos de geracdo do conhecimento); a
“semantica” (preocupagao com o conteudo
dos documentos, semantizacdo dos dados,
processos de significacdo da informacdo) e
a “Biblioteconomia ¢ Ciéncia da
Informagdo  preocupadas com 0O
conhecimento”.

Na apresentagdo da Epistemologia
Social foi possivel destacar que esta
enfatiza o processo da comunicagdo
grafica, analisando e apontando o papel da
bibliografia na sociedade, em funcéo de
que coloca o compartilhamento do
conhecimento como foco  central,
considerando o fluxo das unidades da
comunicacdo grafica que possibilitam a
geracdo do conhecimento na sociedade.
Essa preocupacdo fica mais clara na
afirmacdo feita por Shera acerca do
objetivo da Epistemologia Social: “O foco
desta nova disciplina deve ser sobre a
producéo, fluxo, integragdo e consumo de
todas as formas de comunicagdes,
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pensando em todo o social” (1973, p.89,
traducdo nossa).

Shera (1977) aponta dois grandes
marcos no processo da comunicagao
humana, o primeiro foi quando as
primeiras articulagdes vocais do homem se
dissociaram dos seus atributos expressivos
originais e passaram para 0S modelos
simbolicos convencionais — surgimento da
fala —, e o segundo quando o homem
desenvolveu o  registro  gréfico,
possibilitando, assim, que 0
compartilhamento transcendesse 0 espago
e o0 tempo. Dessa maneira, 0 homem
estendeu sua capacidade de memdria para
além dos seus recursos naturais, como
também o  compartilhamento  do
conhecimento para além do contanto
fisico, pois através dos registros graficos
foi possivel a expansdo dos processos da
transferéncia e preservacao do
conhecimento. Para Shera (1977), sem
entender essas duas fases da comunicacgédo
humana, ser4 praticamente impossivel
compreender o0 desenvolvimento da
cultura na sociedade.

Esses  aspectos  tratados  pela
Epistemologia Social demonstram que ela
também trata do  “processo  de
comunicagdo”, da  “dindmica  do
conhecimento” e da propria “dindmica da
informagdo”, sendo que este Ultimo ponto
pode ser considerado como incluso no
escopo da Epistemologia Social, ja que ao
tratar da dimensdo do conhecimento
social, a Epistemologia Social acaba por
tratar dos  processos do  fluxo
informacional. A partir dessa analise em
torno da Epistemologia Social, buscou-se
tambem verificar a existéncia da
abordagem desses pontos pela Filosofia da
Informagédo, com o objetivo de identificar
convergéncias e divergéncias entre as duas
formulacdes.

Nesta perspectiva, constatou-se a
existéncia de um ponto de divergéncia

3 Tradugdo livre de: “The focus of this new
discipline should be upon the production, flow,
integration, and consumption of all forms of

entre a Filosofia da Informacdo e a
Epistemologia Social em relacdo ao
“processo de comunicagdo”. Embora nédo
se possa afirmar que a Filosofia da
Informacdo negligencie 0s processos de
comunicagdo, pode-se afirmar que nos
textos analisados ficou evidente o
questionamento enfatico de Floridi a
valorizacdo dada a esses processos por
Shera na Epistemologia Social. Floridi
(2010) ressalta, ao afirmar que nao se pode
basea-lo na comunicagdo. Em outro texto
Floridi  (2002) realizou criticas a
metodologia interdisciplinar da
Epistemologia Social, considerando como
um “processo de empréstimo” das
abordagens das ciéncias da comunicacao e
ciéncias  sociais, ponderando  que,
conforme Pierce (1992), esse empréstimo
pode gerar uma espécie de “gueto
intelectual”.

Para a Filosofia da Informagdo um dos
seus principais objetivos é o estudo da
“dindmica da informagdo”, mas ao se
observar os contetudos abordados por ela
neste ponto, pode-se concordar com
Gonzalez de Gomez (2013), quando ela
afirma que a Filosofia da Informacao, ao
focalizar a “dindmica da informagao”,
acaba tratando de

[...] de dindmicas plurais: 1) as que acontecem
na constituicdo e modelizacdo de ambientes
de informacéo; 2) as prdprias dos ciclos de
vida da informacdo e 3) as especificas da
computacdo, em seus dois sentidos, de
processamento algoritmico e processamento
da informacdo (FLORIDI apud GONSALEZ
de GOMEZ, 2013, p.8).

Sendo assim, pode-se afirmar que a
Filosofia da Informagéo e a Epistemologia
Social a “dinamica da informagdo” como
um ponto de convergéncia, embora tenham
divergéncias quanto a “dindmica do
conhecimento”. Essa divergéncia ocorre
porque Floridi s6 concebe o conhecimento

communication thought throughout the entire
social.”
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como objeto de estudo da Epistemologia.
Segundo Mostafa (2010), para Floridi a
Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacdo trabalham em um nivel mais
béasico, ja que seu objeto de estudo ndo é o
conhecimento, e sim as fontes de
informacdo que tornam o conhecimento
possivel, ressaltando que o conhecimento é
objeto da Epistemologia, entendendo esta
como uma vertente da Filosofia.

Por sua vez, a Epistemologia Social
busca  explicar 0S pressupostos
epistemolégicos na  producdo  do
conhecimento humano no dialogo com a
ciéncia da comunicacdo, as ciéncias
sociais, as ciéncias cognitivas e as ciéncias
fisicas, construindo uma interpretacdo em
perspectivas interdisciplinares. Um foco
importante para a Epistemologia Social é o
homem e a sociedade em todas as suas
formas de pensar, saber, sentir, agir e
comunicar (SHERA, 1973). Dessa
maneira, ela busca compreender a natureza
da producdo do conhecimento, levando em
consideracdo que o homem, a sociedade e
as bibliotecas, o que a coloca em ponto de
convergéncia com a Filosofia da
Informac&o na “abordagem ontoldgica™.

Pode-se considerar que a Filosofia da
Informagdo focaliza a “abordagem
ontologica” quando, embora com certa
distin¢do, trata da natureza conceitual da
informacdo e da sua dindmica, ainda que
ndo trate do conhecimento em si, como faz
a Epistemologia Social.

Ja a “abordagem ética da informacéo e
datecnologia” ¢ claramente identificada na
obra de Floridi, que trata como um dos
pilares da Filosofia da Informacgdo as
questdes éticas ligadas ao wuso da
informacdo e da tecnologia.  Floridi
trabalha com o conceito de “infosfera”,
que pode ser entendido como o ambiente
informacional onde ocorrem processos,
interacbes e demais relacGes entre 0s
agentes humanos, a informagcdo e os
suportes tecnoldgicos. Na Filosofia da
Informagéo a ética da informagé&o é vista
em um ambito metafisico, sendo uma etapa

para o desenvolvimento de uma ética para
a ‘infosfera”. (FLORIDI, 2002). Para
Floridi, todos os agentes envolvidos no
processo da “infosfera” devem procurar
contribuir para uma conexdo harmoénica e
ética, ressaltando que a “Etica da
informacao resulta no processo de ampliar
0 conceito daquilo que deve ser a
preocupacdo moral minima, incluindo
agora, cada entidade informacional.”
(FLORIDI, 2010, p. 46).

Segundo Floridi (2010), é preciso
avaliar as obrigacbes dos agentes morais
em relacdo as suas contribuicdes para o
desenvolvimento da “infosfera”, ja que
nesse ambiente podem ocorrer agdes que
geram beneficios ou prejuizos. Nos textos
analisados, Floridi ndo explica como seria
a avalicdo desses agentes morais que
atuam na “infosfera”, nem tampouco a
atribuicdo de um valor moral aos objetos
informacionais.

Na analise dos textos de Shera, a
identificacdo do ponto categorizado como
“abordagem ética da informacdo e da
tecnologia” exigiu maior esforco de
aproximagdo, ja que a “ética da
informacdo” ainda ndo era focalizada
claramente nos estudos do seu contexto
historico. Assim, buscou-se nos textos de
Shera identificar possiveis discussdes
relacionadas ao aspecto ético quanto ao
uso da informacéo, da tecnologia e até da
computacdo. O primeiro aspecto ético que
figura na abordagem da Epistemologia
Social é o da distin¢do apontada por Egan
e Shera (1952) entre a comunicacdo de
massa e a comunicacdo bibliografica
realizada pelas bibliotecas. Enguanto a
primeira visa favorecer a inddstria da
cultura de massa e a comercializagdo de

produtos, o segundo focaliza o
compartilhamento da informagdo como
um recurso fundamental ao

desenvolvimento do conhecimento na
sociedade.

Em outro texto, Shera (1973, p.91,
traducdo nossa) postula uma conduta
prudente em relagdo a ciéncia, ao afirmar
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qgue “A ciéncia pode destruir, bem como
criar.”* O autor segue elencando uma série
de problemas sociais que estavam em
destaque na época da publicacdo do seu
texto, sendo alguns ainda existentes na
conjuntura atual, como o0 crescimento
populacional descontrolado. Shera (1973)
tece criticas a Guerra do Vietna que, na sua
visdo, sO estava desperdicando recursos
humanos e fisicos, sendo responsavel,
também, por gerar uma degradacdo moral
na populagdo americana. A preocupagao
com o uso da ciéncia e com os conflitos
sociais na sociedade contemporanea
representam assuntos importantes no
escopo tematico da Epistemologia Social.

Outros problemas levantados por Shera
(1973) podem ser relacionados a
abordagem ética como a situacdo
monetéria internacional; os problemas
relacionados a inflacdo; a crescente onda
de crimes; as questdes raciais; a destruicdo
do meio ambiente; ao trafico de drogas; ao
afrouxamento dos lacos familiares entre
outros. Situando as bibliotecas nesse
contexto complexo, no qual esses
problemas representam um grande desafio
social, Shera afirma que estas ndo possuem
a chave para solucionar esses problemas,
mas podem, ao proporcionar o0 uso correto
dos seus recursos associados a outras
agéncias de educacdo como a escola,
contribuir para a criagdio de uma
mentalidade mais esclarecida de jovens e
adultos, tornando-os mais capazes de
entenderem as complexidades de todas
essas questdes sociais Desse modo,
considerou-se ao abordar tais questdes, a
Epistemologia Social acaba também
focalizando as questdes éticas relacionadas
a informagcé&o e a tecnologia.

Quanto ao desenvolvimento da
tecnologia, Shera (1973) afirma que o
homem cada vez mais pensa a respeito dos
Seus processos cognitivos e, sem duvida,
sera capaz de criar mecanismos que

“Tradugdo livre de: “Science can destroy as well as
create.”

simulem esse “pensar”, 0 que envolve
questbes éticas de como o individuo e a
humanidade coletivamente desenvolvem o
conhecimento, destacando preocupacoes
relacionadas ao perigo do controle do
pensamento. Desse modo, observa-se na
abordagem da Epistemologia Social focos
voltados tanto ao processo de cognicao
social, quanto a um grande receio em
relagdo ao uso inescrupuloso e sem ética
desse conhecimento, no exercicio do
dominio social. Além disso, num foco
mais contido ao uso da tecnologia no fazer
bibliotecondmico, Shera (1973) afirma que
as maquinas apenas imitam 0
comportamento fisico dos bibliotecérios e
nunca seus  processos intelectuais.
Segundo ele, a maior contribuicdo dos
computadores para 0s bibliotecarios
consiste em que eles permitem uma
reducao do tempo nos fazeres mecanicos e
ampliam o tempo para o exercicio do
pensamento critico acerca de suas
atividades de organizacédo da informacéo.

Essa perspectiva de Shera é bem
interessante, pois na literatura da érea,
sempre sdo relatadas as contribuicdes
praticas que 0os computadores trouxeram as
atividades bibliotecondmicas, como o
registro de circulagdo dos materiais, a
maior rapidez na elaboracdo e atualizacdo
dos catalogos, o uso do MARC na
padronizacdo  das  atividades  de
representacdo da informagéo e, claro, a
maior eficacia na recuperacdo da
informagéo.

Shera ja chamava atenc¢do para o fato de
que a tecnologia por si mesma ndo tem
significado, assinalando que o seu sentido
e direcdo se daré por parte do agente que a
utiliza, assim como que a tecnologia
precisa estar a servico da humanidade e
ndo a humanidade a servico desta.
(SHERA, 1977).

Assim, observando-se a “abordagem
ética da informagdo e da tecnologia” na
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Epistemologia Social e na Filosofia da
Informacé&o, pode-se considerar este como
um ponto de convergéncia, ja que ambas
demonstram ter preocupacbes com as
questdes éticas relacionadas ao uso da
informacdo e da tecnologia.

Quanto a “visdo historica do
pensamento  humano” Shera (1977)
procurou tracar a evolucdo histérica das
bibliotecas, da Documentacdo, e da
comunicacdo humana, considerando a
biblioteca como uma invencgéo social que
se desenvolveu com o objetivo de
preservar 0s arquivos e documentos da
cultura humana, ligados, principalmente,
ao funcionamento do Estado e a
transmissdo das crencas religiosas. Shera
(1973) destaca ainda que, a partir do
Século XVIII, houve uma ampliacdo do
papel da biblioteca no @mbito social, que
passou a apoiar o sistema educacional.
Ressaltou também que, ao longo do tempo,
as bibliotecas foram crescendo em
tamanho e atividades desenvolvidas,
tornando-se uma organizacdo cada vez
mais complexa e a adogdo e criacdo de
novos padrbes para 0  controle
administrativo e atendimento dos usuérios.

Por seu lado, Floridi ndo buscou
analisar o percurso histérico das
bibliotecas e suas contribui¢Ges para a sua
Filosofia da Informagcdo, o que
provavelmente seja um reflexo da sua
formagdo externa ao campo da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.
Enquanto Shera era formado em
Biblioteconomia, tendo atuado como
bibliotecario e pesquisador da éarea, Floridi
é oriundo da Filosofia e da Ciéncia da
Computacao. Essa caracteristica
formadora do pensamento dos dois autores
deve ter influenciado as abordagens
especificas de cada um deles em suas
teorias. Diferente de Shera, Floridi (2010,
p. 41) buscou expor a importancia “[...] de

> Tradugdo livre de: “Like PI, their subjects are old,
but they have acquired their salient features and
become autonomous fields of investigation only
very late in the history of thought.”

se reinterpretar [0s] varios episodios na
historia da filosofia a luz do novo
paradigma informacional.” Para isso 0
autor investigou os fundamentos historicos
da Filosofia da Informacao, afirmando que
seus temas “[...] sdo antigos, mas eles
adquiriram suas principais caracteristicas e
tornam-se  campos  autbnomos  de
investigacdo s6 muito tarde na histéria do
pensamento.” (FLORIDI, 2010, p.43,
traducdo nossa)°.

Ao analisar as mudancas ocorridas no
interior da propria Filosofia, Floridi (2002)
procura salientar a importancia de se
empreender uma abordagem histérica da
propria Filosofia da Informacéo, de modo
que se possa tracar uma evolucao
diacronica dos seus quadros técnicos e
conceituais, facilitando a identificacdo de
temas trabalhados na é&rea antes da
revolucdo digital.

Assim, mesmo que de perspectivas e
modos diferenciados, o0s dois autores

acabam trabalhando em uma “viséo
historica do pensamento humano”,
podendo-se considerar que, em certa

medida, este seja um ponto de
convergéncia entre a Epistemologia Social
e a Filosofia da Informacao.

No que tange ao tratamento das
questdes ligadas a “semantica”, Shera
(1977) baseado nos trabalhos do professor
John Rader Platt (1959), também
considerava a informagdo como a quinta
necessidade do homem para a sua
sobrevivéncia fisica (sendo as outras
quatro: o ar, a agua, a alimentacdo e o
abrigo), compreendendo-a como uma
constante vontade por novos estimulos,
afirmando que “[...] o cérebro ndo somente
pesquisa e processa as informacoes a ele
telegrafadas pelos sentidos, mas também
conclui.” (SHERA, 1977, p.9), sendo a
informagdo é um insumo fundamental para
0 desenvolvimento cognitivo do homem.
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Segundo Shera (1977), a capacidade do
cérebro de fazer analogias através de uma
linguagem metafdrica é o que caracteriza a
singularidade do cérebro humano e
possibilita que este possa conceituar as
experiéncias, bem como transmiti-las
através de representaces simbolicas. E
possivel notar que na visdo de Shera o
cérebro humano possui duas necessidades
basicas: a de se “alimentar” por meio da
informacdo e a de comunicacdo (que é
dependente da transmissdo através da
linguagem). Para a Epistemologia Social
conhecimento e linguagem  sédo
inseparaveis, sendo a linguagem a base da
estruturacdo e da transmissdo do
conhecimento, portanto, a biblioteca e o
bibliotecério encontram-se, nesse
contexto, entre a linguagem e
conhecimento.

A biblioteca tem como principal
objetivo  atender as  necessidades
informacionais dos individuos e, dessa
forma, pode contribuir para a melhoria da
sociedade. Nesta Gtica, a biblioteca precisa
ndo apenas conhecer 0S processos
cognitivos dos individuos, como também
todo o sistema de comunicagdo da
sociedade. Esse processo de comunicagdo
se da através da transmiss@o de mensagens
em uma rede de comunicacdo onde o
bibliotecario tem um papel muito
importante.  (SHERA, 1973). Na
perspectiva de Shera, as atribuigdes dos
bibliotecarios vdo muito além das suas
atividades de organizador do
conhecimento, no seu fazer deve haver
uma preocupac¢do tanto com o conteldo
intelectual dos documentos, quanto com o
impacto deste junto aos leitores e,
consequentemente, na producdo do
conhecimento pela sociedade.

Shera (1973) acentua que a relagéo
entre a palavra escrita nos documentos, sua
leitura pelos olhos e a absorcdo pelo
cerebro, assim como seus desdobramentos

® Tradugdo livre de: “The problem relates to the
nature of knowledge itself, of the cognitive process,

na existéncia do individuo, tem sido
estudada por neurologistas, fisiologistas e
por profissionais da area da comunicacéo,
no entanto, todos esses estudos ainda néao
tinham desvendado essa relacdo complexa.
Segundo Shera tal complexidade “...]
relaciona-se com a natureza do
conhecimento em si, do processo cognitivo
e da linguagem e suas capacidades e
limitagdes em comunicar a mensagem.”
(SHERA, p.88, 1973, traducdo nossa).®
Essa discussdo estabelecida por Shera
permanece como um debate na area da
Ciéncia da Informagdo, que ainda
desenvolve  estudos para  maior
compreensdo do processo de significacdo
da informacdo até a geracdo do
conhecimento pelo individuo. Sendo que
esta preocupagdo parece importante para
Shera que afirma ser o estudo da cognicgéo
social um elemento central para a
Epistemologia Social, ja que acreditava
estar nesse tipo de estudo as bases para a
fundamentacéo cientifica da
Biblioteconomia.

Em seus textos Shera também ressalta a
importancia do papel do bibliotecario em
todo esse processo da cogni¢éo social, cuja
meta é a da transformacdo do
conhecimento  individual em um
conhecimento coletivo, destacando que
isso  envolve questbes semanticas,
cognitivas e sociais. Shera (1977)
estabelece as relagbes entre Semantica
Geral e Biblioteconomia afirmando que
ambas sdo interdisciplinares, e se
preocupam com a utilizacdo da informacao
pelo sistema nervoso humano. Para ele,

ambas estdo relacionadas com a
linguagem,  simbolismo,  abstracdo,
conceituacdo, avaliagdo e possuem

fundamentos epistemoldgicos.

Ao analisar o pensamento de Floridi em
sua Filosofia da Informagéo, Gonzalez de
Gomez (2013, p.6) identificou as relagdes
da semantica com a Filosofia da

and of language and its capabilities and limitations
in communicating the message.”
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Informac&o, onde esta Ultima se preocupa
com questdes relacionadas a como 0s
dados adquirem significados; como esses
dados significativos adquirem valor de
verdade e como a informacdo pode
explicar a verdade. Conforme Gonzalez de
Gomez (2013), Floridi também trabalha
com o conceito de informag&o-semantica.
Na perspectiva da Filosofia da Informacao
de Floridi, a semantica envolve as relagdes
entre informacéo, significado e verdade,
sendo a vinculagdo  “informacéo-
semantica” condicionante da vinculagédo
“informagao-conhecimento”.
(GONZALEZ de GOMEZ, 2013, p.9).
Desse modo, pode-se dizer que Filosofia
da Informacéo tanto se preocupa com as
questdes de significacdo dos dados, quanto
propde novos insights conceituais para a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
podendo-se considerar que a abordagem
das semanticas configura-se como um
ponto de convergéncia entre
Epistemologia Social e a Filosofia da
Informacéo.

O tratamento dado & Biblioteconomia e
a Ciéncia da Informacdo enquanto areas
“preocupadas com o conhecimento”,
também se verificou a existéncia de
conflitos entre a Filosofia da Informacao e
a Epistemologia Social, em especial no
enfoque das relagbes entre informacao e
conhecimento. Enquanto a Epistemologia
Social apresenta grande preocupagao com
a producdo do conhecimento pela
sociedade, procurando demostrar a
integracdo dos individuos, das bibliotecas,
dos bibliotecarios e da informacao em todo
esse  processo de  produgdo e
compartilhamento do conhecimento, a
Filosofia da Informagdo considera essa
abordagem generalista.

" Traducdio livre de: “According to Shera,

theoretical LIS should address the philosophy of
the philosophy of knowledge and become a sort of
applied epistemology of social knowledge.”

8 Traduc3o livre de: “[...] LIS concerns a much
wider variety of sources, from children’s books to

Para Floridi (2002p.40, traducdo
nossa)’ Shera entendia a Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagdo como “[..] a
filosofia da filosofia do conhecimento [...]
uma espécie de epistemologia aplicada do
conhecimento social.”, considerando que
Shera interpretou essa questdo numa
perspectiva generalista do conhecimento.
Neste sentido, Floridi ressaltou que a

[...] BCI diz respeito a uma maior variedade
de fontes, de livros infantis a antigos mapas
astroldgicos, a partir de registros digitais de
escritério para videos de desporto. Essas
diferengas de finalidade e &mbito escapou da
andlise de Shera, talvez por causa do
significado muito geral que ele atribuia ao
conceito de ‘conhecimento’ em seus ensaios
mais  tedricos. (FLORIDI,2002, p.40,
tradugdo nossa).®

Na visdo de Floridi, a questdo do
“conhecimento” nao estaria no escopo da
BCI e para fundamentar sua afirmacéo de
que o foco da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo € o das fontes de
informagdo que geram o conhecimento, e
ndo o conhecimento em si mesmo, Floridi
traz uma defini¢do de Biblioteconomia do
ALA GLOSSARY (1992) e outra de
Ciéncia da Informacéo por Borko (1968),
nas quais se destaca a preocupagdo com a
informagéo.

Em sintese, pode-se afirmar que os
pontos de possivel convergéncia e
divergéncia entre a Epistemologia Social
de Shera e a Filosofia da Informacéo de
Floridi identificados foram: a “abordagem
ontologica”, a “abordagem ética da
informagdo e da tecnologia”, a “dinamica
da informagdo”, a “visdo historica do

pensamento humano” e a questdo
“semantica”, conforme demonstra o
Quadro 1.

ancient astrological maps, from digital office
records to sport videos. Such differences in aim and
scope escaped Shera’s analysis, perhaps because of
the two general meaning he attached to the concept
of ‘knowledge’ in his most theoretical essays.”
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Quadro 1 - Possiveis pontos tedricos convergentes entre as abordagens da ES e Fl

EPISTEMOLOGIA POSSIVEIS FILOSOFIA DA
SOCIAL PONTOS TEORICOS INFORMACAO
CONVERGENTES

Preocupagao com o uso da
ciéncia para outros fins; com
os conflitos sociais; com o
controle social e com o uso da
tecnologia sem reflexao.

Abordagem ética da
informacao e tecnologia

Conceito de Infosfera -
ambiente onde ocorre
processos, interagdes e
relagdes entre os agentes
morais. Todos esses processos
precisam ser de maneira
harmoniosa.

Busca a natureza da producéo
do conhecimento na sociedade.

Abordagem ontologica

Busca a natureza conceitual
da informacéo.

Preocupacéo com fluxo,
integracdo e consumo de todas
as formas de comunicacéo.

Dindmica da informagao

Preocupacéo com geragao e
fluxo da informagéo na
sociedade.

Analise do registro gréafico na

Visdo historica do pensamento

Busca reinterpretar os

dos documentos e seus
impactos nos leitores bem
€OMO 0S processos cognitivos.

producao do conhecimento humano episodios historicos a luz do
humano e também do paradigma informacional,
percurso histérico das bem como analisar na
bibliotecas. filosofia através de uma
abordagem diacronica
problemas relacionados a Fl.
Preocupacéo com contetido Semantica Trabalha com o conceito de

informacéo-semantica;
preocupagao com a
semantizacao dos dados e
também afirma ter um
vocabulario conceitual capaz
de prover novos insights para
a BCI.

Fonte: Elaborag&o dos autores.

Quanto aos pontos de divergéncia, foi
possivel verificar a existéncia de
abordagens especificas e distintas entre a
Epistemologia Social e a Filosofia da
Informagdo ao tratarem do “processo de
comunicagdo”, da  “dindmica  do
conhecimento” e sobre a “Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo preocupadas com
o conhecimento”. Ainda que a mera
identificacdo desses possiveis pontos de
convergéncia e  divergéncia  seja
insuficiente para se fazer afirmacges
quanto a uma dialogia entre elas, acredita-
se que os pontos identificados poderdo
subsidiar futuros estudos.

6 CONCLUSOES

Apds a identificagdo dos pontos de
convergéncia e divergéncia entre a
Epistemologia Social de Shera e a

Filosofia da Informacdo de Floridi, foi
possivel tracar alguns caminhos para a
construcdo de um possivel espaco
dialogico que contribua para a expanséao da
fundamentacéo tedrica da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo, objetivo que
tanto a Epistemologia Social quanto a
Filosofia da Informacédo visam alcancar.
As duas abordagens teoricas trazem
importantes ~ contribuicbes  para a
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao,
ainda que apresentem pontos divergentes
de interpretacdo. A Epistemologia Social e
a Filosofia da Informacéo revelam ter mais
pontos convergentes em suas
preocupacdes do que divergentes, mesmo
que estes sejam trabalhados de maneira
singular por cada uma delas. Ainda que a
Epistemologia Social e a Filosofia da
Informacdo  tratem  esses  pontos
convergentes com contornos diferentes,
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pode-se concluir que estes sdo “espagos”
relevantes para um debate articulado das
proposicdes das duas teorias, visando a
expansdo e o fortalecimento das bases
teoricas da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo.

Assim, acredita-se que este estudo
podera subsidiar novas pesquisas acerca da
dialogicidade teorica entre a
Epistemologia Social e a Filosofia da
Informacéo. Estudos estendidos,
envolvendo todo o universo de textos
publicados por Shera e Floridi, podem ser
realizados com o objetivo de se identificar
novos caminhos de aproximacao entre 0s
pontos que se classificaram como
divergentes, buscando-se analisar a

possivel existéncia de novas variaveis
convergentes.

Quanto aos pontos compreendidos
como convergentes, constatou-se que cada
autor trabalha em perspectivas singulares,
tendo a convergéncia sido considerada a
partir da existéncia de abordagens dos
mesmos aspectos, com certa aproximagao.
Assim, acredita-se que em relacéo a eles,
novos estudos podem aprofundar a anélise
realizada neste estudo, na busca da
elaboracdo de uma sintese integradora
entre as abordagens da Epistemologia
Social e da Filosofia da Informacéo,
contribuindo mais diretamente para a
expansdo e o fortalecimento das bases
tedricas da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagcéo.

SOCIAL EPISTEMOLOGY AND INFORMATION PHILOSOPHY: A POSSIBLE
DIALOGUE BETWEEN JESSE SHERA AND LUCIANO FLORIDI

Abstract

This study aimed to identify and analyze the points of convergence and
divergence between Jesse Shera Social Epistemology and the Philosophy of
Information by Luciano Floridi, that in future research can be unified in order
to provide an expansion of the theoretical foundation of Library and
Information Science. The research is characterized as descriptive, with the
adoption of bibliographical method and study of texts selected by the authors
was used technical analysis content. The results of this study were categorized
eight theoretical points, it was identified five points that considered
convergence that are "ontological approach”, "ethical approach to

information and technology",

Dynamics of information”, "Vision history of

human thought "and" Semantics "and three points of divergence as"

communication process ",

dynamics of knowledge "and" Library and

Information Science concerned with knowledge. " With this basis, we reached
the conclusion that the two theories work with points that enhance the
dialogue goes both, and this dialogue an input to the scientific development

of Library and Information Science.

Keywords: Social Epistemology. Philosophy of information. Theoretical Foundations -

Librarianship and Information Science
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