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Resumo

Explorou a rotina informacional de uma comunidaalete, situada na cidade de Jo&o
PessoaPrimeiramente foi levantado e analisado qual ommegde informacé&o da
comunidade. Em seguida fez-se a identificacdo doais e pessoas responsaveis pela
producdo e divulgacdo de informacbes. Para istoeflizado estudo exploratorio na
comunidade Santa Clara. A analise dos dados rewlmexisténcia de politicas de
informacdo publica na comunidade. Os resultados diegestigacdo apresentam pontos
positivos e negativos, servindo de base para aragées do mapa de politicas publicas
gue permitam o acesso a informacédo pelos moradaresmunidade.

Palavras- chave:Politicas de Informagédo Publica. Regime de Infadna Gestéo da
Informacéo Publica. Ciéncia da Informacao.

1 INTRODUCAO

Todos tém direito a ter acesso a informagdes densenesse particular, coletivo ou
geral, hoje o desenvolvimento passa pela informa&dvande revolugdo que o mundo
esta vivendo, é a da comunicacao, aqueles paisesaguse integrarem a este processo
ficardo abaixo do desenvolvimento. Vivemos numaestacle da informacdo, época
marcada pela chamada era da informacdo, em quargavecnologico e cientifico
induz os profissionais da informacédo a adotar urdtiga moderna de gerenciamento da
informacé&o voltada para o acesso a todos, na mtnspele uma acdo de informacao
publica com vistas da inclusdo digital e social damunidade usuaria. Mas,
infelizmente, em alguns lugares nos deparamos camséncia do simples acesso ao
servico telefonico.

Para Assmann (2000) a inclusao refere-se ao pdadesssercao na sociedade da
informac&o ndo apenas pelas tecnologias digitas, sim pela competéncia intelectual
de pensar sobre seu espaco e papel nesta sociédatieos da idéia de que vivemos
atualmente em uma sociedade da informacdo e qudesigualdades sociais néo
impedem apenas o individuo de ter acesso a inf@wmnagas a sua participacao efetiva
na producédo do conhecimento. Assim, essa part@paegve permitir o controle de
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todas as atividades voltadas para a informacaetasgirocessamento e disseminacao da
informacgéo fazendo com que o individuo transformes um produtor em potencial
de conhecimento, e compartilhd-lo com outros fgeit

Segundo Araujo (1999), a informacdo € um elemertéuddamental importancia,
pois permite aos individuos, em seu meio sociahatem conhecimento dos seus
direitos e deveres e a partir desse conhecimewididsobre suas vidas. A construgéo e
0 exercicio da cidadania passam pela questdo dsmeeuso da informagdo, pois a
consciéncia de deveres e direitos esta relaciocateo livre acesso a informacgéo sobre
tais direitos e deveres. De acordo com Jambeird7(2@ Estado é o maior produtor de
informacdo de interesse dos cidaddos e tem payamiéid formular diretrizes e politicas,
desenvolver atividades e projetos relacionadosséiges acesso a essas informacdes
para a populagao.

O homem néo nasceu para viver em condi¢cbes subgsnuEnaida, quando isso
acontece ele sente que esta vivendo um processprdssao, entdo luta em busca de
liberdade, pois 0 desejo de libertar-se de eststsinciais que ndo permitem viver uma
vida verdadeiramente humana é o passo principgrocesso de conscientizagdo do
homem. (ARAUJO, 1994).

A informacao deve caminhar ao lado do homem nategy@® da cidadania, pois o
acesso a esta é primordial para o individuo setarm cidaddo, uma vez que o direito
a informacado antecede a prética de direitos hum&sse acesso ndo deve ser apenas a
nivel individual, mas também coletivo, a partirfdto que o homem vive em sociedade.

Segundo Freire (2006), a democratizacdo do acesstecnologias digitais e
intelectuais de informag&o e comunicagéo deveriaise&a como elemento fundamental
nas politicas publicas de inclusédo social.

As politicas de informagéo ultrapassam o campo dbrde conjunto de leis,
regulamentos, pois englobam as praticas e ac@asnais de um determinado contexto,

em que se misturam pessoas, instituicbes e inésressujas
manifestacdes nem sempre se revelam por mecanifonoRis
(WEINGARTEN citado por BRANCO, 2006).

Neste sentido, buscamos na responsabilidade sdei&iéncia da Informacdo o
apoio para que se possam desenvolver competéméasnacionais na comunidade
objeto de nossa pesquisa (comunidade Santa Cladia, Bessoa, PB), assim como
produzir um instrumento de politica publica de imacdo para gestdo de recursos
informacionais e facilitar o acesso a informac&ieprocesso envolve as pessoas dessa
comunidade (criancas, adolescentes, jovens, adudimsos) e que este instrumento de
comunicacao da informagédo possa ajudar a insemdosociedade da informacéo. O
método de investigacdo adotado constitui em: lewaento bibliografico sobre o tema;
pesquisa exploratéria na Comunidade Santa Clasayussdes com o Professor Adolfo
Julio coordenador do Grupo de Extensao do Depantantke Ciéncia da Informacéao.

2 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

A Comunidade Santa Clara faz parte do Conjuntoeta&ranco lll, localizada na
Cidade de Jodo Pessoa/PB. Trata-se de uma comengdaednte, que surgiu apés
invasdes consecutivas de terras, fato que inteaférdnoje, pois ndo € possivel para os
moradores adquirirem escritura de suas casas. Carldegento de Ciéncia da
Informacdo da UFPB tem vivido uma histéria de #gs@nos com esta comunidade
através de Projeto de Extensdo, e que teve comor masultado a criacdo da
Associagdo Comunitaria dos Moradores da Comunidsaieta Clara — ACMCSC.
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Sendo assim, 0 seguinte projeto vem unir a pesqdiRIBIC - a extensdo na
construcdo, de forma participativa, de um instrumeom diretrizes para uma politica
publica de gestdo e acesso a recursos de informeagambito local.

O projeto acontece dentro de uma comunidade, ongessoas tém seus costumes,
uma cultura local, isso € algo criado ao longo desaque faz parte da histéria da
comunidade (os moradores sao 0s sujeitos da paygHism momento algum se quis
modificar isto, mas ajudar os individuos que léde® a ter um caminho para chegar de
fato na sociedade da informacdo, desenvolvendosagte facilitem este percurso.
Neste sentido, utilizamos o conceito de Regimendi@rinacdo por entendermos que
oferece tanto um suporte tedrico quanto operacjoara compreender- mos a realidade
informacional da comunidade.

Ao utilizar a pesquisa-acdo para o desenvolvimdaotprojeto, objetiva-se trabalhar
diretamente com as pessoas da comunidade a fimedsegpossa entender a realidade
em gue esses sujeitos estdo inseridos e ndo nélifimas, sim, oferecer oportunidade
para que possa participar da analise de sua pr&alidade.

Os autores da pesquisa e 0s atores sociais (asapads comunidade), “se tornam
sujeitos e parte integrante da pesquisa, de sueepo#o, de seu desenrolar, de sua
redacdo e de seu acompanhamento” (DESROCHE, 1%&8ocpor THIOLLENT,
1997, p.36).

Apbs esse “abrir de olhos” da comunidade, estanagdato com os pesquisadores,
compartilhar saberes com o propésito de criar riiet para uma politica de
informacé&o local do regime de informagé&o global.

3 POLITICAS DE INFORMACAO PUBLICA

As transformacdes na area das comunicagfes e mtessivo da informagéo em
todas as atividades humanas vém crescendo e emcaanstante, fazendo com que o
Estado favoreca o acesso a informacéo e estimamsoha também o fato de que a
midia pode criar necessidades de informagédo noddoas, fazendo com que passem a
se interessar por informacdes que tém necessatiarem relacdo direta com sua
realidade, com seus problemas cotidianos. Nessacéib, pode ser considerado que o
usuario de informagdo detenha um nivel reduzidocdehecimentos sobre sua
realidade/cotidiano e sobre tais informacdes, paanto menor for o acervo social do
conhecimento desse sujeito menos apto ele se gamte entender determinada
informacgéo e consequientemente, mais propicio eataeguir o caminho tragado pelo
sujeito-emissor (ARAUJO, 1999).

Uma politica de informacao deve ser flexivel o &aist para permitir a participacéo
dos mais diversos setores da sociedade brasiltaea Gomez (1997) politica de
informacéo é

[...] o conjunto de préaticas/acbes encaminhadas amutancéo,

reproducdo ou mudanca e reformulacdo de um regimefarmacéao,
no espaco local, nacional ou global de sua maaifést

A autora formula sua abordagem de politicas denmdgao utilizando como base o
conceito de regime de informacao, o qual defineacom

Conjunto mais ou menos estavel de redes formaigoemais nos
quais as informagdes s@o geradas, organizadasnsfetidas de
diferentes produtores, através de muitos e divemsei®s, canais e
organizacgfes, a diferentes destinatarios ou reeeptte informacao
(GOMEZ, 2002).
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Implantar tais politicas € indispenséavel para oedeslvimento de condigbes
necessérias a oferta de servicos necessérios paranaunidades carentes no ambito
informacional. Uma politica de informacéo deveaatde forma participativa e deve ser
um instrumento regulador entre a sociedade e ogasaientificos e tecnologicos.

A producédo de informagdo € constante, ndo cessegratario quando nos damos
conta estamos diante de uma nova informacdo e rw@em a cada instante. Os
orgdos publicos produzem grande volume de informagd necessario que essas
informacbes sejam filtradas e disseminadas paraostogrincipalmente para
comunidades que ndo tem acesso a informacOes enpeardiito em relagdo a seu
desenvolvimento individual e coletivo.

A natureza econdmica e cultural ndo permite aclesgoa todos, a informacéo fica
restrita aqueles que sdo alfabetizados (escritagikalthente) e/ou aos que usam
computador em casa ou que podem pagar por essg®ser

Por isso €& necesséario criar politicas de informagimiadas em estruturas
organizacionais, conjunto de leis, regulamentosligigas que estimulam ou regulam a
geracédo, uso, armazenamento e comunicacao de agaom

Foi estudada a Comunidade Santa Clara, no BairrGasdbelo Branco, na Cidade
de Jo&o Pessoa. O estudo teve como ponto de parid@ntamento da existéncia de
politicas de informacado para a inclusdo digital. #gguida identificar os elementos do
regime de informagdo no campo empirico da pesqaisayés de conversas com a
Presidente do Centro Comunitario. Os resultadosreitrados a seguir.

4 REGIME DE INFORMACAO

Constatou-se que o regime de informacédo é praticEmeexistente. O Estado,
apesar de ser um construtor de informacao impdstamto, a populagdo sé tem acesso
as informagbes de seus interesses quando podem pagela, ou seja, quando
freqientam uma lan house, quando podem comprartelmasdo, pois, muitos ainda
ndo tém televisdo em suas casas. Assim, a recepciéformacao se da por meio dos
seguintes canais:

 Canais formais: periédicos e livros

Material doado, geralmente ja usado e em poucaigade, ficam armazenados no
Centro Comunitario, onde quem quiser pode ter acesfazer leituras e pesquisas
locais, ndo havendo possibilidade de empréstimoiaiian E utilizado na maioria das
vezes pelas criangas e jovens nas pesquisas @escolar

* Canais informais palestra, reunides entre os componentes do PES e
beneficiarios de seus servicos, troca de expedaé&us projetos, conversa face a face.

No Centro Comunitario acontecem reunides do PETcgiskam de criancgas, jovens
e suas maes, esclarecendo duvidas em relacdo @aéduwtas criancas. Alguns projetos
da UFPB que realizam suas atividades na comuniola@aeovem palestras, conversam
com a populacgao.

 Canais semiformais: participacdo em foruns tematicos (utilizando
simultaneamente textos, peridédicos, conversa fat@ce e do correio eletrdnico) e
desenvolvimento de pesquisas, utilizando simultaeete livros, periddicos e conversa
face a face. Neste caso inexistente na comunidade.

O uso desses canais produz um pequeno impacto mextm da comunidade
pesquisada. Pelos dados coletados, observamos sjusegaintes instituicbes se
constituem em sujeitos emissores:

 grande midia (televisao, radio e imprensa);
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* profissionais de saude (estudantes e posto medico
* Igreja Catolica;

* universidades e instituicbes de pesquisa;

* beneficiarios das atividades/servigos

5 AS POLITICAS E A GESTAO DA INFORMACAO

O cidaddo tem acesso a servigos através de tedefomes nem todos possuem
telefones em casa, e mesmo assim nao sabem que gabter onde encontrar alguns
servigcos por telefone. Outro instrumento utilizaawa fornecer informacéo € o Diario
Oficial, mas em uma comunidade aonde ndo chegamasenorrespondéncias essa
possibilidade é inviavel.

A Secretaria de Educacdo ndo pode construir umalaepdiblica no local para
coletar, analisar e disseminar informagfes solweagdio, pois ndo ha estrutura fisica, a
comunidade Santa Clara € praticamente uma ruagdeclmio. As pessoas que estudam
tém que se deslocar para o Bairro do Castelo Brammno também para ter acesso ao
Posto Médico.

Na comunidade as politicas e a gestdo da informagaoito carente, necessitando
de reestruturacdo da Prefeitura onde tenha o faadisseminag¢ao da informagéo para
gue todos tenham acesso as informagfes que neoessitas vezes ndo tem nem
consciéncia do que necessitam por ndo conhecelob quze a informagao pode trazer
para suas vidas.

A Prefeitura de Jodo Pessoa tentou prestar ajudea@onstrucdo do Centro
Comunitario, mas néo foi possivel, pois a comuredémi habitada apés diversas
invasdes, ndo havendo documentacgéo do terreno,oressim o mesmo foi construido
com doacoes.

Outro aspecto que surge a partir da identificag@® ahnais de comunicacdo é a
guestao das barreiras, que se caracterizam commemies redutores da eficiéncia das
praticas informacionais. Os dados coletados jurdondaunidade pesquisada apresentam
as seguintes barreiras:

a) Falta de documentacéo das casas para poder recetil@ér do governo;

b) Analfabetismo;

c) Barreiras tecnoldgicas;

d) Falta de um ponto de internet no Centro Comunitario

e) Inexisténcia de disseminacdo da informacao diamseddydos publicos;

f) Falta de interacdo face a face constantes, a iafgian € o instrumento, a
comunicacdo é o0 processo, e a reunido desses ldaiereos por meio da
conversa face a face é que permite a mudanca dwlidades, que é muito
lenta.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Existem sinais esparsos e ndo consolidados decpslite informacdo publica.
Esses sinais ndo tém um 6rgao vinculado ao Prefeste 6rgdo € que poderia formular
e inserir politicas publicas de informagéo na codade, criando um Nucleo de Gestao
da Informacé&o, com ac¢des informativas e comuniaativ

Os dados mostram que séo inexistentes as acOesgsuipie contemplam o acesso
a informacéo pelo cidadéo e a oferta de canaisheigicacao.
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Essa falta de informacdo impede aos cidadaos derembtinformacdo de seu
interesse. Devem ser desenvolvidos servigos demiaigho e comunicacéo e divulgagao
de como acessa-los, para que ocorra uma inclussociedade da informagéo.

As praticas informacionais, por sua vez, auxilisanconstituicdo de redes sociais,
pois sdo, em ultima instancia, conjuntos de malsipelacées de associa¢des coletivas,
transformando as pessoas e agregando valor aoss#heximentos.

A informacdo auxilia na construcdo de espacos isod& cidadania, este fato sé
ocorrera se for recebida e analisada a partir dessalades especificas e transferida
para atender a estas mesmas necessidades, suf@irde informacionais mais
presentes. Assim a relacdo entre informacédo e aiiadao é algo gerado a partir do
simples acesso/uso de informacdo esta relacdolérai disto, exige participacao por
parte do usuério de informacgéo. Diante desta ceragdo, a sociedade de informacgéo e
do conhecimento € apenas um espaco de possibiidaseainda espera uma agcado por
parte dos sujeitos sociais, no sentido de colaiarelementos a servico do bem estar
coletivo, atingindo o objetivo da informacdo, queser (til aos cidaddos, onde a
informagcdo passa a ter valor a partir do momente Quutilizada para suprir
necessidades.

BUILDING A MAP OF PUBLIC POLICIES FOR
MANAGEMENT AND ACCESS TO INFORMATION IN
LACKING COMMUNITIES

Abstract

This work explored the informational routine ofaeking community, located in Jodo
Pessoa city. Firstly lited up and analyzed whitle regime of the community's
information. Afterwards, the identification of chais and people responsible by the
production and dissemination of information. Thigleratory study accomplished in
Santa Clara community. Data analysis revealed thserece of public information
policies in the community. The results of this istigation present positive and negative
points, serving as base for the construction ofag mf public politics that allow the
access to information for the community's residents

Keywords Public Information Policy. Regime of InformatioManagement of Public
Information. Information Science.
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