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Discute sobre a mediagéo cultural em bibliotecas publicas e suas préaticas culturais,
em especial a aclo cultural, fabricagdo cultural e animacdo cultural. Aborda a
temética cultura em seu sentido lato e apresenta algumas formas de diluigéo cultural.
O objetivo geral foi analisar as concepg¢des dos profissionais quanto as praticas
culturais. Quanto aos objetivos especificos, buscou-se identificar a realizagdo dessas
praticas, verificar se os profissionais se consideram agentes culturais e categorizar
quais sdo as mediacdes realizadas por eles. Constitui uma pesquisa exploratéria de
natureza qualitativa, a partir de um levantamento de literatura de uma pesquisa de
campo. O universo da pesquisa é o Sistema de Bibliotecas Publicas Municipais de
Londrina, Parand; a populagéo alvo foi composta pelos profissionais deste Sistema e
a técnica de coleta de dados se deu através do questiondrio. Os dados foram
analisados a partir de categorias e confrontados com autores revisitados na
fundamentagdo tedrica. Os resultados demonstram que o Sistema desenvolve a¢Ges
de mediacdo cultural através de diferentes préaticas, como: exposi¢des, hora do
conto, oficinas etc., sendo elas, distribuidas conforme a demanda social e
disponibilidade dos agentes culturais. Conclui que a concepg¢do dos profissionais
quanto as praticas culturais, condiz com o discurso da literatura utilizada no artigo,
mas eles apresentam um entendimento superficial quanto ao significado delas.
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Bibliotecas Publicas Municipais de Londrina.

1 INTRODUCAO

O artigo apresenta os resultados de um
trabalho de conclusdo de curso de
Biblioteconomia realizado entre 2015 e 2016
gue buscou investigar a mediagdo cultural e
as praticas culturais que sdo desenvolvidas
pelas bibliotecas publicas municipais de
Londrina/PR. O problema da pesquisa foi
investigar como os bibliotecérios do Sistema
de Bibliotecas Publicas Municipais de
Londrina (SBPML) conceituam as préaticas
culturais que séo realizadas e descobrir de que
forma elas influenciam a comunidade. A
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problematica que levou a esta questdo, deve-
se ao fato de que na Cidade, muitos sdo 0s
espacos informacionais e culturais, porém,
muitos deles carecem de investimento e,
também, de valorizacdo social. Sendo assim,
acredita-se que ao responder a questdo
proposta, poder-se-4 colaborar com futuras
préaticas culturais a serem realizadas pelo
Sistema analisado.

A partir de levantamento bibliografico é
possivel afirmar que a tematica — pratica
cultural — é pouco discutida na atualidade no
dominio da Ciéncia da Informag&o (Cl), tendo
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sido mais expressiva em meados dos anos 80
e, com o passar dos anos, menos.

Outra situacdo enfrentada pelas bibliotecas
publicas refere-se aos indices de leitura e uso,
que demonstram uma baixa procura por elas.
Essa evasdo dos usudrios das bibliotecas esta
influenciando de forma direta as unidades e
0s profissionais atuantes neste campo de
trabalho. Para amenizar e, até mesmo, evitar a
baixa nesse indice, faz-se necessario atrair
cada vez mais 0 Usuério e a comunidade para
as bibliotecas. Alguns autores como Paulo
Freire (1981), Teixeira Coelho (1986, 1989,
1999) e Luis Milanesi (2003), entre outros,
defendem a prética da acdo cultural como
possibilidade de aproximar os usuarios dos
equipamentos informacionais. Essa préatica
pode utilizar diferentes linguagens para atrair
a comunidade para a biblioteca e durante essa
atividade o bibliotecario ou agente cultural,
exercem diferentes funcbes, que sdo
discutidas ao longo desse artigo.

No decorrer do presente texto, discutiu-se
a cultura, mediacédo cultural e as trés préaticas
culturais mais recorrentes na literatura da
area: acdo, animacéo e fabricacéo cultural. O
tema cultura foi apresentado brevemente com
0 intuito de contextualizar e introduzir os
conceitos basicos e fundamentais para
compreender a mediag&o cultural e as préaticas
culturais.

2 PARA ENTENDER A CULTURA

Os primeiros estudos a respeito do termo
cultura surgiram nos séculos XVIII e XIX,
com os alemdes e franceses, quando o termo
era empregado com o objetivo de explicar um
assunto relacionado a outro, como por
exemplo: culturas das letras, culturas das artes
etc. No pensamento francés iluminista e
universalista a cultura estava relacionada ao
estado de espirito, mas para os franceses o
termo cultura também se relacionava a
educacdo e a razdo. Para os alemdes, a
significagdo  de  cultura  apresentava
similaridade com o conceito francés, sendo
gue o conceito de cultura como civilizagédo
era utilizado pelos principes da aristocracia
alemd (CANEDO, 2009).

Para Santos (2006), cultura é tudo aquilo
que faz referéncia a humanidade como um
todo. Além disso, ainda existem as
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especificagdes de cultura que se referem ha
um grupo de pessoas, uma nagédo, uma classe
social, entre outras. O mencionado autor
apresenta duas concepcdes de cultura: a
primeira se reporta a todas as expressoes e
caracteristicas de uma realidade social e/ou
manifestacBes sociais; a segunda, se refere ao
conhecimento, ideias, crencas e a forma como
elas interagem na vida social.

Segundo Coelho (1989, p. 21) cultura “[...]
€ 0 que move o individuo, o grupo, para longe
da indiferenca, da indistincdo, é uma
construcdo que SO pode proceder pela
diferenciagdo. Seu oposto é diluigdo.” A
“diluigdo” apresentada pelo referido autor,
consiste em algo que o mercado midiatico
oferece a populagdo, que seria a propagacéo
do igual. Coelho (1989) ainda se refere a
Kraus (1929) ao afirmar que quem tem a arte
em si ndo precisa de exposicdo, desta forma
0s autores apontam que a publicidade e a
exposicdo da arte constituem-se como
consumismo e ndo cultura.

Cultura, portanto, se vista em seu sentido
lato, pode ser compreendida como um
conjunto de elementos que sdo incorporados
pelo homem que vive em sociedade e,
também aqueles, que sdo construidos a partir
se sua inteligéncia, envolvendo seus gostos e
comportamentos, posicdes e  discursos,
caracteristicas e divergéncias, contextos e
meio social.

Apdbs discutir de movo breve o termo
cultura e apresentar as formas de diluicdo
cultural, é apresentado na secdo seguinte o
uso da cultura dentro de uma das categorias
de mediacdo, isto é, a mediacdo cultural.
Neste artigo, se reconhece as préaticas
culturais como formas de mediag&o cultural,
visto que possuem aspectos relacionados,
como pode ser visto a seguir.

3 MEDIACAO CULTURAL E SUAS
PRATICAS

A mediagdo cultural visa apresentar e
tornar conhecida as diferentes manifestagdes
culturais presentes na esfera social. Sua agéo
consiste em criar uma interface entre esses
dois universos distintos um ao outro, arte e
publico, e 0 seu objetivo € aproximar esses
dois universos (COELHO, 1999;
DAVALLON, 2007). Neste caso a mediagdo
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tem como objetivo apresentar um elemento
(seja este um objeto, uma linguagem, uma
imagem), desconhecido ou pouco conhecido,
a um sujeito ou grupo social com a
expectativa de que haja apropriacdo daqueles
por estes (SANTOS NETO, 2014).

Crippa e Almeida (2011) inferem que o
sentido do senso comum da mediagdo, esta
ligado intrinsicamente a Ciéncias Sociais nas
denominadas “teorias da acdo”, desta forma a
mediagéo cultural possibilita a conexao entre
as acbes sociais e as motivacionais. Os
referidos autores acreditam que esta forma de
mediacdo abrange aspectos tdo diversos entre
si, reformulando a antiga ideia de
“atendimento ao usudrio”. A mediacdo
cultural ainda que seja prospectada a um
publico, ela se antecipa e vai ao encontro
dele.

Distinguir e conceituar as atividades
voltadas para a area cultural € complexo, visto
que elas sdo constituidas pela subjetividade,
podendo ser compreendidas de “n” maneiras.
Desta forma, nos reportamos a Costa (2011),
qgue indaga sobre a dificuldade em se
organizar as atividades e as denominagdes dos
profissionais da area da mediacéo cultural, ou
seja, para uma melhor organizacdo €
necessaria a  interagdo de  outras
nomenclaturas sobre o termo. O autor
supracitado ainda destaca que as primeiras
indagacbes sobre o tema reportam aos
trabalhos linguisticos, quando a mediacéo
cultural e o processo de criacdo de sentido se
ddo por meio da linguagem e intermédio da
experiéncia de compartilhamento das obras de
arte.

Reforga-se, novamente, que a mediacao
cultural visa a aproximacdo do publico com
uma manifestacdo cultural (material ou
imaterial), sendo que sua compreensdo pode-
se dar de diferentes formas, em virtude das
especificidades dos grupos sociais. Além
disso, o mediador dessa manifestacdo e o
ambiente em que se estda mediando,
interferem também neste processo, como
também, o conhecimento prévio e as
experiéncias de cada sujeito, pois ainda que
cada individuo compreenda e traduza de
forma Gnica e individual, esta construcdo de
significados se d& no &mbito da esfera social,
isto é, no coletivo,
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As préticas culturais sdo importantes para
0s equipamentos informacionais e culturais,
pois permitem que a informacdo e o
conhecimento  sejam  preservados, que
perpassem pela sociedade e que ainda criem
um sentido para os sujeitos. Desta forma, o
sujeito que passou pelo processo de
mediagdo, deixa de ser apenas um
decodificador dos contetdos, para também se
tornar um produtor de significados
(RASTELI; CAVALCANTE, 2014). Os
referidos autores argumentam que a mediacao
cultural quando realizada com as préaticas de
incentivo a leitura, tem como objetivo o
processo de producdo cultural e artistica ndo
s6 das bibliotecas, mas também em outros
equipamentos  culturais  presentes  na
sociedade.

Coelho (1999, p. 248, grifo do autor)
afirma que “[...] os diferentes niveis em que
essas atividades podem ser desenvolvidas
caracterizam modos diversos da mediagéo
cultural, como a acdo cultural, animagéo
cultural e fabricagéo cultural.”

Para iniciar essa discussdo, utilizou-se a
obra de Coelho (1989) O que é acéo cultural,
em que o autor aponta as diferencas, 0s
conceitos e suas interconexdes, que acabam
gerando interpretagdes erroneas de “acdo
cultural”, “fabricagdo cultural” e “animacgao
cultural”.

Sendo assim, Coelho (1989) afirma que
para poder conceituar essas trés praticas
culturais deve-se observar as diferengas entre
elas, que dependem das ideologias do
profissional que exerce a funcdo de agente
cultural.

3.1 ACAO CULTURAL

Ao longo da histéria no Brasil a agdo
cultural divide-se em trés momentos
(COELHO, 1989). O primeiro se refere a
fase da “ndo ag¢do”, contrariando aquilo que é
cultural, como o periodo custodial® dos
museus, das bibliotecas e arquivos. Neste
contexto, as obras eram armazenadas apenas
com o intuito de serem preservadas, como
uma mediacdo que se opde ao usuario. Smit

! Epoca marcada pelo privilégio em relagdo a
guarda e ao patrimdnio, opondo-se ao acesso e
divulgacdo das colecdes.
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(2012) observa que o habito de armazenar ou
estocar informagdo nos mais diversos
suportes existe desde a antiguidade, quando
se acreditava que o ato de armazenar uma
obra carregaria uma espécie de “selo de
qualidade”, pois valorizava-se 0 tamanho do
acervo e das colecdes.

No segundo momento, a partir da Segunda
Guerra Mundial é que se aborda a acdo
cultural com mais intensidade. Foi nesta
ocasido que as instituicdes culturais deixaram
de focar na obra artistica e passaram a atentar-
se para os individuos que interagem com ela.
Coelho (1989) afirma que os trabalhos que
deram inicio a agdo cultural, partiram do livro
“Banguete cultural” de Mario de Andrade
(1945). O termo “arte-a¢do” € apresentado e
discutido pelo autor, argumentando que se 0s
artistas brasileiros quisessem realmente ser
ativos de fato e ndo apenas “bobos da corte”,
teriam que adotar os principios de ‘“arte-
acdo”, ou seja, essa ideia representa um
conceito semantico da unido dos termos arte +
acdo (ANDRADE, 1945 apud COELHO,
1989).

Para isto, seria necessario abrir mao dos
pequenos objetivos e buscar o “principio de
utilidade”, que seria basicamente impulsionar
0 uso da cultura brasileira em proveito da
educacéo e da formacédo do publico, ou seja, a
“arte-acdo” como uma arte ndo apenas
voltada para as instituicGes, mas também para
os interesses do coletivo, que é social
(ANDRADE, 1945 apud COELHO, 1989). O
termo  “arte-acdo” ndo foi  aderido
amplamente pela literatura, porém, a ideia de
se usar a cultura como uma forma de mudar a
sociedade teve continuidade com o termo
“acdo cultural” (COELHO, 1989).

Em um terceiro momento, durante a
década de 60, Coelho (1986) discorre sobre 0s
equivocos quanto ao conceito de acédo
cultural, pois se confunde com o objetivo da
animacdo cultural. Nesta dltima, o papel do
mediador seria literalmente o de animar um
determinado grupo de pessoas como fazia o
agente que organizava brincadeiras, gincanas
e animava festas. Estas atividades eram
desenvolvidas para que as pessoas tentassem
esquecer as dificuldades corriqueiras da vida,
buscando torna-la mais agradavel e para que
elas conseguissem realizar tividades em

grupo.
(ec) IR

As atividades realizadas na década de 60
seguiam um padrdo norte americano de
psicologia de grupo, onde a expressdo cultural
e a cultura ndo eram trabalhadas
efetivamente. Entidades como o Servico
Social da Industria (SESI) e o Servico Social
do Comeércio (SESC) utilizavam este método
de animacdo cultural, que com o passar do
tempo foram modificadas e, a atividade tida
como ingénua, passou a se mostrar Como uma
forma de compartilhar os valores da
sociedade (COELHO, 1986).

Ao analisar estes trés momentos constata-
se duas tendéncias. Uma em que a arte era
supervalorizada em relacdo ao individuo; e a
outra, em que o individuo passa a ser
reconhecido durante as atividades, isto é, a
forma como ele vive, relaciona e se
comunica, é valorizada, fazendo com que
esses fatores fossem analisados e levados em
consideragdo na escolha da atividade cultural.

Para Cabral (1999) na acdo cultural o
mediador possui autonomia para escolher as
técnicas que serdo utilizadas no processo de
criacdo para a produgdo cultural, assim os
membros do grupo assumem o papel de
sujeitos no processo de criagdo. Na mesma
linha de pensamento, segundo Francis
Jeanson (1973 apud COELHO, 1989, p. 14)
“[...] um processo de agdo cultural resume-se
na criacdo ou organizacdo das condicdes
necessarias para que as pessoas inventem seus
proprios fins e se tornem assim sujeitos —
sujeitos da cultura, ndo seus objetos.” Esta
concepgdo evidencia a diferenca bésica entre
a acdo e a animacdo cultural: o sujeito como
protagonista.

Outra concepcdo em relacdo a acdo
cultural é de a Flusser (1983), ao firmar que
ela “[...] é antes de mais nada, acdo de
reformulagdo de idéias e objetivos culturais,
gue rompe com a proposicao de cultura como
simples heranca, que se deva receber
passivamente, sem criticas ou renovagdo de
conhecimento.” O autor refere-se a acao
cultural como uma estratégia de reformular
pensamentos, mudar as ideias e, para isso,
também coloca em evidéncia o protagonismo

do sujeito.
No &mbito da mediagdo cultural, o
mediador, deve «criar “[...] condigdes

necessarias para que as pessoas e grupos
inventem seus prdprios fins no universo da
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cultura.” (COELHO, 1999, p. 33). Visto que a
fabricagdo cultural contraria as propostas da
acdo cultural, na préxima subsecédo discute-se
este conceito.

3.2 FABRICACAO CULTURAL

A fabricacdo cultural é um processo que
perpassa fases pré-determinadas, em que se
visa a formacdo de uma opinido cultural
especifica. Almeja-se nesta préatica a
construcdo de um objeto como produto final.
Em oposi¢do a agdo cultural, na fabricagdo “o
agente cultural é o sujeito do processo e
determina todas as a¢des, ndo havendo espaco
de criagdo para os sujeitos envolvidos”
(CABRAL, 1999).

Para Coelho (1989), a fabricacdo cultural
seria uma prética realizada superficialmente,
transmitida de modo artificial, em que néo se
almeja a apropriacio da cultura nos
individuos, seria como,

[...] um processo com inicio determinado,
um fim previsto e etapas estipuladas que
devem levar ao fim preestabelecido. A acéo,
de seu lado, é um processo com inicio claro
e armado, mas sem fim especificado e,
portanto, sem etapas ou estagBes
intermedidrias pelas quais se deva
necessariamente passar (COELHO, 1989, p.
12).

Nesta tessitura, as praticas de fabricacdo
assumem um “tom pejorativo”, podendo ser
comparadas aos  programas  culturais
promovidos por governos totalitarios, como
durante o periodo do Estado Novo no Brasil,
do nazismo na Alemanha e do fascismo na
Itdlia (COELHO, 1999). Sendo assim,
destaca-se que

[...] a diferenca bésica se da na conducéo do
processo pelo agente que, no caso da
“fabricagdo cultural” privilegia a produgdo
da obra de arte, enquanto que para a “agéo
cultural”  interessa tdo  somente O
desenvolvimento da subjetividade humana e
0 auto-aperfeicoamento  dos  sujeitos
(CABRAL, 1999).

Enquanto a acgdo cultural valoriza e
reconhece 0 sujeito como protagonista desta
pratica, dando liberdade e autonomia a ele; a
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fabricagdo, por sua vez, afina seu foco na
producéo da obra de arte. A seguir, discute-se
a terceira pratica de mediacdo cultural
apresentada neste artigo: animacao cultural.

3.3 ANIMACAO CULTURAL

A animagdo cultural, distingue-se tanto da
acdo quanto da fabricagéo cultural. Primeiro,
ela ndo possibilita que o0s sujeitos,
protagonistas, possam criar seus proprios
produtos culturais, nem permite que as agdes
resultem em outras acfes futuras, visto que
ela, animacdo, se finda num momento
determinado; e, segundo, porque ndo almeja,
obrigatoriamente, a producgdo de um objeto de
cultura e, tdo pouco, a formagdo de uma
opinido cultural.

Sperry (1987) adota e apresenta o conceito
francés para animagdo cultural. No modelo
francés a animacdo cultural é definida como
uma atividade “[...] desenvolvida pelos
bibliotecarios em conjunto com outros
membros da comunidade de onde a biblioteca
estiver instalada com o objetivo de estimular
e aprimorar o gosto pela leitura e as artes [...]”
(SPERRY, 1987, p. 14). A referida autora
afirma que através desta pratica cultural, o
possivel leitor vé o livro, tem o contato com
ele e em seguida sente o desejo de I&-lo ou
adquiri-lo, por meio da compra ou por
empréstimo. Desta forma, acredita-se que a
animacdo cultural, ajudaria a fomentar a
leitura e levaria novos usuarios para 0s
equipamentos informacionais.

Ao se colocar a cultura ou arte disponivel
ao publico, despertar-se-ia a curiosidade do
mesmo para estes temas, ainda que eles sejam
amadores no assunto, essa atividade poderia
manifestar uma sensibilidade para temas
culturais (SPERRY, 1987). Para a mesma
autora, a animacdo cultural ndo deve ser
desenvolvida apenas dentro da biblioteca, mas
também fora dela.

Para Coelho (1989), a animacao cultural, é
proposta mais como uma pratica de lazer do
que de cultura em si, em que se cria uma
interacdo com a arte. Desta forma, ela ndo
possibilita a apropriacdo de um conceito ou
uma técnica cultural, limitando a interacéo do
publico com as manifestacBes de arte. Esta
prética, portanto, ndo seria projetada somente
para manter 0s sujeitos ocupados em um
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tempo determinado, mas para que 0S sujeitos
pudessem aproveitar esse momento para lidar
com alguma das préaticas culturais e artisticas,
principalmente aquelas amadoras, como a
pintura e ceramica; como também programas
como passeios turisticos, reunides dancantes e
atividades esportivas (COELHO, 1999).
Assim como Sperry (1987), Coelho (1999)
também vislumbra que a animagdo cultural é
mais voltada para 0 comercio
(compra/venda), onde se faz o uso dos
métodos de relagdes publicas, do marketing,
merchandising, para promover a venda de um
livro, de um ingresso para um espetaculo ou

de um filme. Estes, como indicado
anteriormente, sdo eventos que acontecem e
se finam no mesmo instante, ndo permitem
continuidade. Por outro lado, através desta
prética, aproxima-se o publico de um produto
gue, muitas vezes poderia ndo ser conhecido,
por fatores culturais ou ainda por falta de
conhecimento dele.

Apos discutir as trés principais préaticas de
mediacdo cultural, apresenta-se no quadro a
seguir uma sintese de cada uma delas,
construida a partir da visdo dos autores
citados.

Quadro 1 — Sintese dos conceitos de praticas de a¢do cultural

PRATICAS CULTURAIS

SINTESE

Acéo cultural

Pratica em que o sujeito possui autonomia e liberdade para escolher as
técnicas que serdo utilizadas no processo de criacdo para a producdo
cultural, assim os membros do grupo se tornam protagonistas do
processo de criagdo. Nela, se visa a apropria¢ao da cultura pelos sujeitos.

Fabricacdo cultural

Prética em que se privilegia a producdo da obra de arte, possui inicio,
meio e fim. E realizada superficialmente e ndo vislumbra a apropriacéo
cultural, pois ndo privilegia a presenca dos sujeitos envolvidos.

Animagcdo cultural

Prética que almeja a ocupacdo de tempo livre com sentido, a partir de
praticas culturais e artisticas. Atividade mais passiva, direcionada para o
comércio (compra/venda), em que se faz 0 uso dos métodos de relagdes
publicas, como o marketing cultural, para promover a venda de um livro,
um ingresso para um espetaculo ou um filme. A interagdo € baixa, e
também ndo almeja a apropriagao.

Fonte: elaboracéo prépria

Conforme o Quadro 1 foi possivel concluir
que na acdo cultural, as condigdes para 0
desenvolvimento das atividades sdo criadas
possibilitando uma interacdo efetiva entre os
mediadores e o0s participantes. No processo de
fabricacdo, a atencdo estd mais voltada a
producdo da arte. A animagdo, possui O
objetivo de animar o publico e oferecer o
consumo de obras culturais. Enquanto a
primeira, acdo cultural, visa a apropriagdo
cultural, as outras duas ndo almejam isso.

A seguir sdo  apresentados  0sS
procedimentos metodologicos que foram
utilizados na pesquisa com o intuito de
responder ao problema proposto, descrevendo
a tipologia, a abordagem, seu delineamento, a
forma como foi a realizada a coleta e a analise
dos dados.

4 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS
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A pesquisa foi do tipo exploratdria, pois
segundo Gil (2008) tem como objetivo a
familiarizagdo com o problema encontrado
para o desenvolvimento da pesquisa. E de
natureza qualitativa e teve como método a
pesquisa de levantamento, que visa 0
aprofundamento do problema proposto para o
desenvolvimento da pesquisa, buscando
investigar fatos e fenbmenos diretamente com
0s sujeitos envolvidos (GIL, 2008). Nesse
caso, 0 pesquisador deve ir ao espago onde 0s
fendmenos acontecem e coletar dados a serem
analisados.

O universo da pesquisa ¢ o Sistema de
Bibliotecas Publicas Municipais de Londrina
(SBPML), oficializado pela Lei n°. 11.535 de
nove de abril de 20122, que contemplam sete

2Disponivel em:
https://leismunicipais.com.br/a/pr/l/londrina/lei-
ordinaria/2012/1153/11535/lei-ordinaria-n-11535-
2012-dispoe-sobre-o-sistema-municipal-de-
cultura-de-londrina-seus-principios-objetivos-
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equipamentos  informacionais:  Biblioteca
Publica Municipal Prof. Pedro Viriato
Parigot de Souza, considerada unidade sede
para o sistema de bibliotecas do Municipio;
Biblioteca Ramal Vila Nova; Biblioteca
Ramal Lupércio Luppi, instalada no Centro
Cultural da Regido Norte; Biblioteca
Especializada do Museu de Arte de Londrina;
Biblioteca Especializada do Professor;
Bibliotecas Escolares Municipais; Biblioteca
Especializada Infantil (LONDRINA, 2012). A
populagdo alvo da pesquisa foi composta
pelos sujeitos responsaveis por cada unidade
do SBPML e do Sistema em si, totalizando
oito profissionais. Ao contatéa-los, foi enviada
uma carta de apresentacdo e o termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE).
Apobs o contato, obteve-se o retorno de cinco
respondentes.

Como técnica para a coleta dos dados
utilizou-se o questiondrio com 11 questdes,
sendo cinco fechadas e seis abertas. No
guestionario, inicialmente composto por
questdes fechadas, uma secdo foi destinada a
caracterizacao dos respondentes (sexo, idade,
formacdo académica). Em seguida, foi
questionado aos sujeitos: qual a concepcéo
deles quanto as préticas culturais; se eles
eram incentivados a realizar praticas culturais
nas bibliotecas; quais acdes eram feitas; se
recebiam treinamento/capacitacdo para tal
fim; se gostam e possuem liberdade para
propor tais agdes; se eles se reconhecem
como agentes culturais; se existe demanda e
com qual frequéncia as praticas sdo oferecidas
nas bibliotecas do Sistema. Ao final do
guestionario, havia uma altima questdo em
que foi perguntado aos respondentes se
gostariam de acrescentar alguma informagéo
ndo abordada no instrumento.

A andlise dos dados se deu a partir do
estabelecimento de categorias tematicas,
sendo estas, construidas tanto pelas questfes
do questionério quanto pela interpretacdo das
respostas levando em consideracdo 0s
seguintes itens: a clareza no discurso dos
respondentes e a proximidade entre 0s

estrutura-organizacao-gestao-inter-relacoes-entre-
0S-Seus-componentes-recursos-humanos-
financiamento-e-da-outras-providencias. Acesso
em: 02 fev. 2017.
o) ERRCE

discursos obtidos. Deste modo, delimitou-se
as seguintes categorias:

a) perfil demogréafico dos mediadores;
b) incentivo no trabalho;

¢) treinamento/capacitacao;

d) frequéncia da realizacdo das praticas;
e) concepcao de praticas culturais;

f) préticas realizadas;

g) auto reconhecimento;

h) liberdade no trabalho;

i) demanda pelas préticas;

j) beneficios a comunidade;

k) classificacdo das praticas realizadas.

A proxima sec¢do deste artigo destina-se a
analise e discussao dos dados, na sequéncia
das categorias anteriormente apresentadas.

5 ANALISENDOS DADOS, RESULTADOS
E DISCUSSAO

Esta pesquisa teve como populagdo alvo
os profissionais responsaveis por cada
biblioteca do SBPML, a partir da diversidade
de puablico que cada biblioteca atende, foi
possivel obter uma maior heterogeneidade de
informagbes na  coleta.  Quanto a
caracterizacdo da populacdo estudada, no
Quadro 2 é apresentada a categoria A.
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Quadro 2 — Andlise da Categoria A (perfil demogréafico dos mediadores)

SUB-CATEGORIAS DESCRITOR
Sexo Feminir_10 4)
Masculino (1)
Faixa etaria Entre 20 e 30 anos (2)
Entre 40 e 60 anos (3)

Formacdo Académica

Bacharel em Biblioteconomia: (4)

Outros cursos: Letras e Pedagogia (1)

EspecializacGes: Politicas publicas (1)
Biblioteca escolar (1)

Fonte: elaboracdo propria

A maioria dos profissionais atuantes é do
sexo feminino, sendo somente um do sexo
masculino. Trés deles est4 na faixa etéria dos
40 a 60 anos e dois possuem entre 20 e 30
anos. Apenas um dos respondentes que atua
na biblioteca ndo possui formacdo na area de
Biblioteconomia, sendo formado em Letras e
Pedagogia. Apenas dois participantes
possuem formacdo em poés-graduacdo em
nivel de especializacdo, sendo um em
Politicas Publicas e a outro em Gestdo de
Biblioteca Escolar.

Na sequéncia, foi questionado se eles eram
incentivados a realizar préticas culturais no
ambiente em que atuam. A categoria B
identificou que todos os profissionais sdo
incentivados a desenvolver praticas culturais
em suas bibliotecas de atuagdo. Tendo como
base o discurso dos sujeitos, ndo foi possivel
inferir qual o tipo de incentivo (motivacional,
financeiro etc.) que lhes é dado, tornando a
analise e discussdo desta questdo restrita. No
entanto, salienta-se que o incentivo no &mbito
dos processos e praticas culturais €
fundamental, visto que o profissional
motivado planeja e desenvolve melhor o seu
fazer diario, podendo, por exemplo, alcancar
0 reconhecimento social tdo almejado pelos
profissionais da informacdo. Esta afirmacdo
vai ao encontro do exposto no presente artigo,
na Lei n° 11.535 (LONDRINA, 2012) nos
artigos 69 e 70 pondera sobre os objetivos
gerais das bibliotecas e seus atuantes, em que
um deles refere-se ao incentivo.

Quando questionado se recebem algum
treinamento/capacitacdo para a realizacdo
dessas  praticas, as respostas foram
divergentes. Sendo assim, a categoria C
demonstrou que, quatro profissionais recebem
treinamento para a execucdo das atividades

[G) et |

voltadas as préticas culturais e apenas um
deles ndo recebe nenhum tipo de treinamento
para realizar estas atividades. A capacitagéo
apresenta “[...] técnicas que o agente cultural
pode utilizar para desenvolver seu trabalho
nas bibliotecas” (PARANA, 2009). Defende-
se que a capacitacdo deve ser possibilitada a
todos os profissionais de uma rede de
colaboracdo, sem distingdo e/ou prevaléncia
na escolha daqueles que receberdo o
treinamento. Ainda que o mediador ndo
dependa, exclusivamente, dessa inciativa para
desempenhar seus afazeres, pois pode, ele
mesmo, buscar aperfeicoamento, quando a
capacitacdo advém da organizacdo na qual ele
estd inserido, o profissional reconhece esta
acdo sob outra perspectiva, a da valorizacdo
pela organizagdo a que esta vinculado.

A frequéncia com que essas praticas sao
realizadas no ambiente de trabalho dos
sujeitos da pesquisa foi analisada pela
categoria D. Foi possivel verificar que
apenas uma das bibliotecas realiza as préaticas
culturais em seu cotidiano diariamente, outras
duas bibliotecas realizam as atividades uma
vez por més e as demais realizam as
atividades somente em datas comemorativas.
Acredita-se que a frequéncia da realizacdo das
praticas esteja ligada, também, a demanda
pelo servico oferecido (categoria J). Nédo foi
localizado na literatura um pardmetro ou
indicador de qual deveria ser a frequéncia
ideal para a realizacdo dessas praticas.

Quando investigado o que os profissionais
entendem por préticas culturais no &mbito das
bibliotecas publicas, procurou-se analisar se a
concepgdo deles incluia a acdo, animagao ou
fabricacdo cultural. A categoria E, levou a
seguinte compreensdo: todos os respondentes
vislumbram as contribuicbes e apresentam
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interesses sobre as préticas culturais nas
bibliotecas. Conforme o discurso dos
participantes, constatou-se que ela vai ao
encontro das pontuacbes de Rasteli e
Cavalcante (2014), sobre o papel de inclusdo
dos individuos. Esta incluséo esta relacionada
aos analfabetos, que passam a ter acesso a
informacdo em um suporte adaptado da
biblioteca tradicional (livro) e ainda incluséo
de pessoas com necessidades especiais e
grupos socialmente desfavorecidos.

Segundo os respondentes, as bibliotecas
cumprem o seu papel social e a sua
funcionalidade de educacdo, leitura e a
preservacdo da memoria da comunidade. Por
meio disso, as bibliotecas criam e permitem
que a informagdo seja preservada por meio da
mediacdo cultural e suas praticas. Segundo
Costa (2011), esta é uma das funcbes da
mediacéo cultural, desta forma se compreende
estas bibliotecas cumprem o propdsito das
praticas culturais.

Trés profissionais que atuam nas
bibliotecas entendem e compreendem 0s
conceitos e 0s propositos das préaticas
culturais. Um dos participantes considera as
préticas culturais como atividades que atraem
0 publico para as bibliotecas, esta concepgéao
corrobora com a ideia defendida por Coelho
(1989) e Milanesi (2003), quando os referidos
autores acreditam que as préaticas culturais
servem como uma forma de aproximacao dos
usudrios das bibliotecas. Entretanto, em duas
falas verificou-se que ha uma confusdo a
respeito do que elas significam, visto que para
0s profissionais os conceitos de cultura e suas
préticas ainda ndo estdo claros.

Ao indagar se os sujeitos realizam praticas
culturais na biblioteca em que atuam, a

categoria F apresentou as seguintes
atividades: contagéao de histérias;
apresentacbes teatrais; encontros  entre

eleitores e escritores; exposicOes de livros, de
fotos e pinturas; apresentacbes musicais;
palestras; hora do conto; oficinas de origami;
oficinas tematicas; lancamentos de livros.
Uma das atividades elencadas pelos
profissionais que despertou muito interesse
dos proponentes da presente pesquisa foi o
projeto “Doce leitura”, em que a crianga 1€ o
livro e em seguida faz a contacdo da historia.
Quando questionado aos profissionais se
eles se identificam como agentes culturais, a
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categoria G identificou que quatro sujeitos
disseram que sim e os discursos mostraram
gue os mesmos sdo facilitadores para o
desenvolvimento das atividades culturais.
Segundo Flusser (1982; 1983) e Cabral
(1999) o agente cultural possibilita o
oferecimento das préaticas culturais, exerce o
seu papel de mediador, fornece e cria
condi¢gbes para 0 desenvolvimento das
atividades. Apenas um dos participantes ndo
se identificou como agente cultural, porém o
discurso foi semelhante ao apresentado pelos
demais profissionais. Deste modo,
compreende-se que um sujeito nao se
reconhece como agente cultural, ainda que,
mesmo de modo inconsciente, exerca as
fungdes de um.

A partir da categoria H, todos o0s
profissionais  afirmaram que  possuem
liberdade para desenvolver as préaticas

culturais. Tal argumentacdo demonstra que 0s
profissionais  possuem autonomia para
escolher quais atividades serdo realizadas,
qual intervalo de tempo seré utilizado entre
uma atividade e outra e, ainda, quais temas
serdo abordados e qual a linguagem sera
utilizada (escrita, imagética, sonora etc.).
Cabral (1999) elucida ser fundamental a
existéncia da liberdade no momento da
proposicdo de praticas de agdo cultural pelos
mediadores.

A0 questionar se o0s profissionais
percebem a existéncia de demanda pelas
praticas culturais em seu ambiente de
trabalho, as respostas foram divergentes. Na
categoria |, trés profissionais responderam
gue a demanda é grande e dois profissionais
responderam que a demanda ndo é.
Possivelmente houve esta divergéncia devido
as diferentes caracteristicas que cada
biblioteca apresenta, o tipo de publico que
atende, bem como, o0 contexto que esta
inserida.

Na penultima questdo, os participantes
foram questionados se eles percebem que as
realizacGes das praticas culturais apresentam
e/ou proporcionam beneficios para a
comunidade. De forma unanime, na categoria
J todos os sujeitos acreditam que as praticas
culturais séo benéficas para a comunidade. De
acordo com o discurso de um respondente, o
contato com as diversas manifestacdes
culturais quebra o preconceito com aquilo que
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é desconhecido para muitos, além de ajudar
na producdo criativa e intelectual dos
individuos, possibilita ainda a construcdo de
conceitos de cidadania e humanidade, como
também incentiva o convivio em comunidade,
conforme é apontado também por Flusser
(1983).

Foi possivel verificar que, de acordo com
a categoria K, wuma das bibliotecas
desenvolve as trés praticas culturais: acdo,
fabricacdo e animagéo cultural; outra realiza

acdo e animacdo e outra biblioteca realiza
acdo e fabricacdo cultural; somente uma
pratica apenas a animacdo cultural. Para
chegar a esta conclusdo, foi utilizada a analise
das caracteristicas de cada atividade
desenvolvida dentro de cada prética cultural,
que foram apresentadas por Flusser (1980;
1983), Coelho (1989; 1999), Cabral (1999) e
Milanesi (2003), que s@o detalhadas no
Quadro 3:

Quadro 3 — Anélise da categoria K (classificacdo das praticas realizadas)

SUB-CATEGORIAS CLASSIFICACAO

INFERENCIAS

Lancamentos e | Animagéo cultural
exposicbes de livros,
fotos e pinturas;
apresentacdes teatrais.

Podem visar o comércio livreiro para a promogdo e a
divulgagdo de determinado titulo ou autor. A
interacdo do publico é passiva.

Oficinas teméticas e | Fabricacdo cultural
oficinas de origami

Visa-se a criacdo/producgdo do objeto artistico; esta é
uma pratica realizada superficialmente, em que 0s
reais conceitos de cultura ndo sdo apropriados,
efetivamente, pelos individuos. Apresenta as suas
fases j& preestabelecidas, com inicio, meio e fim
delimitados.

Contacdo de historia Acéo cultural

Pode-se relacionar as ag¢@es indicadas pelos sujeitos,
as sugeridas por Coelho (1999) que apresenta 0s
quatros niveis do sistema de produgdo cultural, ja
mencionados.

Fonte: elaboracéo propria

Ainda que no quadro 3 as oficinas de
origami foram classificadas como fabricagéo
cultural, acredita-se na possibilidade também
de que nessas acdes, além de produzir um
objeto cultural, possam ser compartilhados
informacBes e conhecimento a respeito da
cultura japonesa.

Pode-se inferir que os profissionais
conceituam as praticas culturais como aquelas
atividades que aproximam a comunidade da
ambiéncia da biblioteca, promovendo a
inclusdo social, estas incluem acbBes de
mediacdo de leitura, contacdo de historias,
oficinas, exposi¢des, entre outras. Além disso,
vislumbram que o oferecimento de préaticas
influencia a comunidade no momento em que
reconhecem o quanto elas interferem no
cotidiano dos sujeitos que delas participam,
seja no estimulo a leitura, no aperfeicoamento
da leitura ou, até mesmo, na producdo de
objetos culturais. As mediagdes proporcionam
beneficios a comunidade que atendem, onde
h& uma quebra ao preconceito, por meio das

diversas manifestacbes culturais e ainda
ajudam na producdo criativa e intelectual dos
individuos, bem como na construgdo de
conceitos de disciplina, cidadania e
humanidade.

A partir na analise compreende-se que 0
fazer dos sujeitos da pesquisa vai ao encontro
do que literatura corrente da area apresenta
em relagdo as praticas culturais. Desta
maneira, acredita-se que o objetivo geral, 0s
objetivos especificos e o problema que
direcionaram a pesquisa foram respondidos
na sua totalidade. A seguir sdo apresentadas
as conclus@es e as observagOes finais deste
artigo.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se inicialmente, a partir da
revisdo de literatura que devido ao desejo da
comercializagdo da cultura, o0s meios
midiaticos acabam promovendo e propagando
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a diluichko do que realmente é cultura
(COELHO, 1989).

Uma biblioteca verdadeiramente publica
deve realizar as préaticas culturais e cumprir
com o seu papel social, o de inclusdo,
inserindo todo e qualquer membro da
comunidade na vida cotidiana na biblioteca
em que atua (FLUSSER, 1980), buscando
amenizar os preconceitos estabelecidos pelo
senso comum. Uma das formas de se
conseguir essa integracdo seria atraves das
praticas de mediacao cultural, voltadas para a
aproximacao da biblioteca com a comunidade
e, consequentemente, da comunidade com a
informacdo, mostrando a  verdadeira
importancia da leitura, da biblioteca e do
mediador neste contexto.

Desta forma, o agente cultural como
mediador, cria condi¢bes para formacdo e
desenvolvimento do processo de agdo cultural
na ambiéncia dos equipamentos
informacionais e culturais, dando autonomia
para que a comunidade possa desenvolver as
atividades com as quais tem interesse ou se
identificam. O bibliotecério, ou o profissional
que atua nesses espacos, deve se preocupar
para ndo exercer a fun¢do de “bobo da corte”
como €é apresentado por Coelho (1989),
guando o profissional deixa de ser o mediador
cultural e passa a ser o animador cultural,
atividade que para o autor é desprovida de
proposito.

Acredita-se que é fundamental prospectar
praticas culturais que se atentem a animag&o
cultural, a fabricacdo cultural e as acles
culturais, visto que a0 mesmo tempo que se
promove e divulga uma obra; fabrica-se uma

obra ou producdo artistica; e, se permite que o
sujeito seja protagonista no processo de
criacdo, estar-se-4 impulsionando conceitos
de cultura, mesmo naquelas a¢Bes em que 0
objetivo final ndo seja a apropriacdo cultural.

Vale ressaltar que a animacdo cultural e a
“arte-acdo”, devem fazer parte das praticas
culturais em bibliotecas, para que se
desenvolva a conscientizacdo sobre a
fabricacdo cultural e como esta pode interferir
nas mediacOes. As préaticas culturais precisam
ser reconhecidas e apreendidas num contexto
social amplo por meio de educacdo formal,
ndo-formal e informal, implicando em
comportamentos e atitudes estereotipadas,
muitas vezes condicionadas pela agdo do
poder vigente pela fabricacéo cultural (préatica
realizada de maneira superficial, em que 0s
reais conceitos de cultura ndo sdo
interiorizados, efetivamente, pelos
individuos).

Conclui-se que a importancia da realizagédo
de tais préaticas nas bibliotecas é notada pelos
sujeitos, todos os profissionais do SBPML
sdo incentivados a desenvolver as mediagdes,
sendo que a maioria deles recebe capacitacdo
para a realizacdo das atividades, como
também € nitida a percepcdo de que a
comunidade € beneficiada neste processo.

Finaliza-se o presente artigo, destacando a
diversidade em relacdo as praticas culturais
que foram evidenciadas na pesquisa e, que
talvez pudesse ser maior, se houvessem mais
investigacOes e producbes de conhecimento
cientifico que destacassem e ressaltassem tais
acGes, em especial nas bibliotecas publicas.

Recebido em: 20/02/2017
Aceito em definitivo em: 06/04/2017
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CULTURAL MEDIATION IN THE PUBLIC MUNICIPAL LIBRARIES OF
LONDRINA/PR

Abstract

Discusses the cultural mediation in public libraries and their cultural practices,
particularly cultural action, cultural production and cultural events. Addresses the

[G) et |

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 13, n. 2, p. 30-43, abr/jun., 2017



Relatos de Pesquisa

theme culture in its broadest sense and presents some forms of cultural dilution. As
a general objective to analyze the views of professionals and cultural practices.
Specific objectives, mapping the implementation of these practices, verify that
professionals consider cultural agents and identify which are the mediations held by
them. It is an exploratory study of a qualitative nature, from a literature survey of a
field research. The research universe was the System of Municipal Public Libraries
of Londrina, Parana; the target population was composed of professionals of this
system and the data collection technique was performed using the questionnaire.
Data were analyzed from categories and confronted with authors revisited in the
theoretical basis. The results show that the system develops cultural mediation
actions through different practices, such as exhibitions, storytelling, workshops etc.,
which were distributed according to social demand and availability of cultural
agents. It concludes that the design of professional and cultural practices, consistent
with the discourse of literature used in the article, but have a superficial

understanding of the meaning of them.

Keywords: Cultural mediation. Cultural action. Cultural manufacture. Cultural animation. System of

Public Libraries Municipal Londrina.
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