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Resumo

Analisa pontos paradigmaticos de uma biblioteca universitaria com o objetivo de identificar
a presenca dos paradigmas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e verificar qual
deles mais se destaca na presente instituicdo. Para tanto, esta observacéo, definiu como
objeto de pesquisa a biblioteca central de uma instituicdo de ensino superior. Inicialmente,
sdo apresentados breves histdricos sobre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo,
além do historico institucional. Para que fosse possivel a pesquisa, levantaram-se dados da
instituicdo quanto a suas caracteristicas de acervo, empréstimo, consulta, bem como a
guantidade de usuarios e de colaboradores. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
bibliografica e documental. Por fim, a partir dos paradigmas de Biblioteconomia e de
Ciéncia da Informagdo, expostos na literatura constatou-se que os principais paradigmas
identificados na biblioteca observada estdo realmente relacionados com a é&rea da
Biblioteconomia, visto ser uma instituicdo voltada essencialmente ao acervo, suporte e

processo técnico.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Paradigmas da Biblioteconomia. Paradigmas da Ciéncia da

Informacéo.

1 INTRODUCAO

No  pos-guerra,  estabeleceu-se 0
fendbmeno da Guerra Fria, um periodo de
conflito entre EUA e URSS, sem confronto
direto, no qual os dois paises eram
competitivos e despendiam esforcos para
manter suas liderangas num mundo dividido
em dois blocos hegembnicos. Por se
destacarem, estas superpoténcias, defendiam
cada uma, seus ideais, gerando um conflito de
ordem  politica,  militar,  tecnoldgica,
econdmica, social e ideoldgica entre os paises
e suas zonas de influéncia.

Diante desse acontecimento e perante esse
contexto, a producdo cientifica e tecnoldgica
progrediu-se exponencialmente. A
informacéo passou a ser entendida ainda mais
como um recurso primordial na produtividade

e acelerou a velocidade de producédo de novos
conhecimentos cientificos, principalmente nos
meios econdmicos e politicos. Esse fato ficou
conhecido como “explosdo da informagao”.

Portanto, um dos desafios dos
profissionais da é&rea da informacdo na
atualidade é saber como organizar e
disseminar as informagdes relevantes a
determinado usuario ao ponto de transformar
essa informacdo em conhecimento. De acordo
com Le Coadic (2004, p. 1), “a informagao,
seja ela escrita, oral ou audiovisual, vende-se
bem. [..] cada vez mais e em grande
quantidade. O répido desenvolvimento do
consumo de produtos informais € um
fendmeno recente”.

E notério que, a partir de um fato ou
necessidade, surgem novas areas para suprir
demandas ocasionadas pelo crescimento
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significativo nos problemas oriundos da
organizacdo e disseminagao do conhecimento.
Para Oliveira (2008), é nesse contexto que
surge a Ciéncia da Informagé&o (CI) com forte
influéncia da Biblioteconomia para organizar
e disponibilizar o conhecimento cultural,
cientifico e tecnoldgico produzido. Nesse
sentido, pode-se afirmar que a informacdo €
um desafio de ampla discussdo na sociedade.

Este artigo torna-se relevante, pois
proporciona uma reflexdo sobre 0s
paradigmas atuais das principais areas que
estudam o fluxo da informagdo, como a
Biblioteconomia e a CIl. Seu objetivo
principal é  identificar 0s  pontos
paradigmaticos observados em uma biblioteca
universitaria a partir dos paradigmas da
Biblioteconomia e da Cl apontados pela
literatura.

Portanto, apds apresentacdo da Biblioteca
universitaria, o artigo propde a mesma
reflex&o sobre os servicos prestados, além de
propor agles de melhoria, possibilitando a
biblioteca a auto avaliacdo da sua gestdo e,
consequentemente, a quebra e geracdo de
novos paradigmas.

2 PARADIGMAS DA A
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMAGCAO NA LITERATURA

A Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informagdo representam campos cientificos
orientados por paradigmas diferentes. Os
paradigmas sdo conceitos importantes das
comunidades cientificas, e, resumidamente,
podemos conceituar paradigma como uma
visdo de mundo adotada em uma determinada
época.

Como pressupostos das ciéncias, 0s
paradigmas sdo mecanismos usados por
cientistas para buscar respostas para 0s
problemas colocados pelas ciéncias. De
acordo com Kuhn (1991), o conceito de
paradigma esta relacionado a atividade de
pesquisa, visando a transformacdo e a
ampliacdo do conhecimento. O autor afirma
ainda que o paradigma se constitui como uma
rede que engloba compromissos, conceitos,
teorias, metodologias e  instrumentos
compartilhados.

O conceito de paradigma difundido e
aceito por Thomas Kuhn traz paradigma
como representacdo de um modelo a ser

seguido, um prototipo ou um padrédo.
“Paradigmas sdo um conjunto de regras, leis,
conceitos e até mesmo métodos utilizados por
uma determinada comunidade cientifica em
um determinado tempo” (KUHN apud
RUFFO, 20--, p. 2).

Kuhn estabeleceu um conceito-chave de
paradigma como “aquilo que os membros de
uma comunidade partilham, e, inversamente,
uma comunidade cientifica consiste em
homens que partilham um paradigma”
(KUHN, 2009, p. 221). Os cientistas que
compartilham um mesmo paradigma, na visdo
de Kuhn (1991), fixam-se nas mesmas regras
e padrdes na hora da pratica cientifica.

A partir da compreensdo e dessa breve
explanacdo do conceito de paradigma, €
possivel refletir com maior profundidade
sobre os paradigmas presentes no contexto da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo.

2.1 BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMACAO

Considerada hoje como uma das mais
antigas disciplinas que se ocupa do acesso a
informagdo e de sua transmissdo para 0S
povos futuros, a Biblioteconomia, como éarea

do conhecimento, tem seu foco inicial,
segundo Le Coadic (2004, p. 12-13),
a) nos acervos de livros (formagdo,

desenvolvimento, classificacdo, catalogacéo,
conservacao); b) na prépria biblioteca como
instituicdo organizada (regulamento, pessoal,
contabilidade, instalacfes, infraestrutura) e
) nos leitores/usuarios (direitos e deveres,
acesso ao acervo, empréstimos).

Para Le Coadic (2004), a Biblioteconomia
ndo é uma ciéncia, é uma pratica de
organizacdo, ou seja, a arte de organizar
bibliotecas. Mas, como organizar as
informacGes que ja ndo estdo mais disponiveis
fisicamente? Esta é uma davida que persiste
no &mbito de estudo e pesquisa.

As  bibliotecas tradicionais  foram
sucedidas por organizacfes que reunem oS
mais diversificados tipos de acervos, em
qualquer suporte e de qualquer origem,
ocasionando o0 surgimento de um novo
ambiente informacional. Barbosa (2000)
aborda que na atualidade, a Biblioteconomia
lida com a informacdo em diferentes
contextos e ndo apenas com livros no
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ambiente da biblioteca. Na visdo da autora, a
Biblioteconomia nao conseguiu acompanhar o
avanco das tecnologias da maneira esperada
pela sociedade, abrindo caminho para o
surgimento de uma nova area, a Ciéncia da
Informacdo. “O termo biblioteconomia
remete a uma imagem inadequada de seu
objeto de estudo e de sua relacdo com o
mercado de trabalho” (BARBOSA, 2000, p.
88).

Assim, entende-se que, com o advento das
tecnologias, mudancas no perfil dos
profissionais da informacdo e nas
organizagOes das bibliotecas sdo necessérias,
assim como a sugestdo de alteracdo no termo
usuario.

Os usuérios da biblioteca tornaram-se
interagentes, termo utilizado por Corréa
(2014, p. 24), para referir-se “tanto aos
sujeitos utilizadores dos servicos e produtos
oferecidos pelas Ul, quanto aos sujeitos que,
independente de frequentarem essas unidades,
acessam e usam a informacdo em seus
diferentes suportes e nos mais diferentes
canais”.

Para Corréa, o termo “usuario” deveria
ser utilizado quando nos referimos aquele que
busca informagdo no ambiente da biblioteca,
ou seja, aquele que usa a biblioteca, seus
recursos de informacdo. “Aquele que faz uso
da informacdo para melhorar seus trabalhos,
pesquisas e conhecimentos” (CORTEZ, 1987,
p. 200 apud CORREA, 2014, p. 27). A autora
propde em seus estudos a substituicdo do
termo “usudrio” pelo termo “interagente”, por
entender que, acompanhando as mudancas
tecnoldgicas nos tempos atuais, 0S USUarios
necessitam das informagdes atuais e em
tempo real. O esperado é que a solugdo do
problema do interagente seja oferecida no
mesmo momento em que ele interage com a
Unidade de Informacéo.

Oliveira (2008) aponta que o paradigma
da Biblioteconomia tem como ponto focal a
biblioteca em si mesma e, portanto, como
uma organizagdo social, com material
organizacional e caracteristicas intelectuais
gue servem como justificador de sua fungéo
social. E importante explicitar que o autor
justifica isso por considerar a biblioteca o “fio
condutor” entre os individuos e o
conhecimento que eles buscam (OLIVEIRA,
2008).

Refletindo, podemos compreender que,
para atender as solicitaces dos interagentes
de forma eficaz, € necessario que o
bibliotecario se comunique adequadamente
com o interagente que busca pela informacéo
e entenda do que esse individuo necessita
naquele momento. Para que as atividades do
servico de referéncia transcorram de forma
correta, sdao desenvolvidas atividades técnicas
de aquisicdo, organizagdo, tratamento e
disseminacgdo de documentos e informacéo.

Desta forma, encontram-se na literatura,
novos conceitos, substituindo assim, a forma
de gerenciamento das bibliotecas, antes
tradicionais, e agora, em sua maioria,
hibridas. De acordo com Barbosa (2000, p.
81), “como consequéncia dessa explosdo
informacional, pessoas e organizacdes
enfrentam constantes desafios relacionados ao
gerenciamento desse enorme volume de
informacéo”.

A Ciéncia da Informacéo (CI) nasceu para
enfrentar esses problemas gerados pela
“explosdo da informagdo”. Cada vez mais, 0s
usuarios e cientistas em geral buscam
informacGes com rapidez e coerentes as suas
necessidades, pois ndo ha fronteira que
detenha a informagdo. As sociedades
testemunham nos Gltimos anos um aumento
representativo no acervo do conhecimento da
humanidade, revelando-se em bibliotecas
tradicionais e virtuais milhares de
documentos que podem estar de acordo com a
necessidade do usuario. Porém, achar a
informacdo mais relevante aquele momento
da busca ndo é uma tarefa facil. Exige
conhecimento da parte do usuario e do
bibliotecario de referéncia que o auxiliara.

Precisar o surgimento de uma dada
disciplina cientifica ¢ dificil, pois toda ciéncia
¢ uma atividade social determinada pelas
condi¢bes historicas e socioeconémicas.
Acredita-se ser necessario haver mudancas
culturais, econbmicas e tecnoldgicas que
provoquem uma mudanca epistemoldgica.
“As atividades de pesquisa nunca tiveram
nem o vigor nem a extensdo que tém hoje em
dia.” (LE COADIC, 2004, p. 26). O autor
afirma ainda que a Cl foca a sua preocupacao
em esclarecer um problema social concreto, o
da informacéo, além de ser voltada para o ser
social que procura informacao.

Para Le Coadic (2004), com o passar dos
acontecimentos, percebeu-se gque a sociedade
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da informacdo precisava de uma ciéncia que
estudasse as propriedades da informacéo e os
processos de sua construcdo, comunicacao e
uso. Para Aradjo (2009, p. 200), esses
“processos sao normalmente entendidos como
processos técnicos, aplicados, de
intervengao”.
De acordo com Borko,

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que
investiga as propriedades e 0 comportamento
informacional, as forcas que governam os
fluxos de informacdo, e os significados do
processamento da informacdo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6&tima.
(BORKO, 1968, p. 1).

“O termo CI teria sido cunhado na
década de 1960 a partir de estudos e reflexdes
empreendidos em torno da producdo,
processamento e uso da informacéo no &mbito
humano” (LOUREIRO, 1999, p. 65). Na
mesma época, surgiram 0S  primeiros
conceitos da area. Em geral, eles sdo
semelhantes, elucidando a ClI como uma
ciéncia voltada para o estudo da producéo,
organizagdo, armazenamento, disseminacao e
uso da informacéo (ARAUJO, 2009).

Como visto anteriormente, a Ciéncia da
Informacdo (CI) tem por objeto de estudo a
informacdo e, por objetivo, solucionar
problemas oriundos desta. Considerada uma
ciéncia emergente, a Ciéncia da Informacédo
enfrenta novos desafios impostos pelo
processo de globalizagdo, pela sociedade da
informacdo e pelas novas tecnologias. Desde
a sua criacdo, enfrenta uma crise de
identidade, e suas fronteiras com outras
disciplinas ndo estdo claramente delimitadas.

Existe uma vasta literatura a respeito da
fundamentagdo que sustenta a Ciéncia da
Informacdo e quanto a sua origem.

Explorando a literatura da éarea, parece ndo
existir davida entre os autores de que a Cl é
um campo recente e que surgiu da demanda
social pela otimizacdo dos processos de
coleta, armazenamento, recuperagdo e
disseminagdo da informacdo cientifica e
tecnoldgica, cuja produgdo apresentava um
crescimento exponencial ao final da década
de 50 — a chamada ‘crise da informacéo’.
(CARVALHO, 1999, p. 51).

A Ciéncia da Informacdo possui as raizes
embrionarias no periodo histérico das grandes
guerras mundiais, no bojo da revolugédo
cientifica e técnica do pos-guerra, mas é na
década de 60 que essa nova disciplina firma
seus conceitos e defini¢des. Portanto, foi apos
a Segunda-Guerra Mundial e a Guerra Fria
que o crescimento da informacdo foi
significativo, causando  problemas de
organizagdo e de disseminagdo do
conhecimento registrado.

Consensualmente, o0s pesquisadores da
area admitem que sua origem como disciplina
e atividade profissional teve como marco o
incremento cientifico ocorrido apds desfecho
da segunda guerra mundial, que gerou o
fenbmeno da explosdo da informacdo, a
necessidade de controle bibliogréafico, o
surgimento das indudstrias e dos servigos de
informacéo.

Um dos conceitos mais consideraveis no
meio cientifico é o de Taylor (1966 apud
CARVALHO, 1999, p. 51): “Ciéncia da
informacdo é a ciéncia que investiga as
propriedades e 0 comportamento da
informacdo, as forgas que governam o fluxo
da informag&o, e 0s meios de processamento
da informagdo para um acesso e uso 6timos”.

Considerada uma ciéncia emergente, a Cl
enfrenta novos desafios impostos pelo
processo de globalizacdo e da sociedade da
informacdo, bem como pela interferéncia das
novas tecnologias, 0 que coloca no centro de
todas as questBes os problemas relacionados a
informacdo que, em tese e na préatica, tém sido
seu objeto de estudo. “A consolidagdo da
ciéncia da informacdo no Brasil dd um
importante passo com a criagdo, em 1980, da
ANCIB - Associa¢do Nacional de Pesquisa e
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo &
Biblioteconomia”. (BARBOSA, 2000, p. 85).

O conceito de informagdo tem um
importante papel na sociedade
contemporénea. Contudo, existe hoje um
amplo debate filoséfico quanto ao conceito de
informacdo. A divida é se o conceito deveria
remeter ao processo de conhecimento.
Capurro (2007) explica que, atualmente,
guase toda disciplina cientifica usa o conceito
de informacéo dentro de seu proprio contexto
e com relagdo a fendmenos especificos.
Portanto, é nitido que o uso da informagéo é
um grande desafio para a sociedade, e a Cl
surge com O intuito de organizar e
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disponibilizar o conhecimento cultural,
cientifico e tecnolégico (OLIVEIRA, 2008
apud VIEIRA, 2015).

“O tipo de atividade realizada pela ciéncia
¢ a producdo de conhecimento e o
desenvolvimento de teorias cientificas”
(CAPURRO, 2007, p. 5). De acordo com
Saracevic (1996, p. 60),

[...] nas dltimas quatro décadas a ClI
apresentou contribui¢des que influenciaram
0 modo como a informag&do é manipulada na
sociedade e pela tecnologia e também
permitiu melhor compreensédo para um rol de
problemas, processos e estruturas associados
ao conhecimento, a informacdo e ao
comportamento humano frente & informacéo.

Saracevic (1996) identificou também trés
caracteristicas da Ciéncia da Informacdo: sua
interdisciplinaridade, sua vinculacdo com a
tecnologia e sua participacdo ativa na era da
informacdo. O autor ainda constata que a area
tem mantido vinculos através dos tempos
mais acentuadamente com a Biblioteconomia,
Ciéncia da Computacdo, Ciéncia Cognitiva e
Comunicacdo. Sem duavida, dentre elas, a
interdisciplinaridade tem maior destaque.

Para Le Coadic (2004), “a
interdisciplinaridade  traduz-se por uma
colaboragdo entre diversas disciplinas, de
modo que haja um enriguecimento mutuo”.
Dentre essas disciplinas, merecem destaque a
Linguistica, a Sociologia, a Psicologia e a
Politica.

Borko (1968) salienta que a Ciéncia da
Informacdo é a responsével por investigar as
propriedades e o0 comportamento da
informacdo, 0 uso e a transmissdo da
informacdo e o processamento da informacao,
visando a uma armazenagem e recuperagao
que sejam ideais a Ul “A CI esta preocupada
com o corpo de conhecimentos relacionados a

origem, colecéo, organizacdo,
armazenamento, recuperacdo, interpretacéo,
transmissdo, transformacdo, visando a
acessibilidade e a wusabilidade o6tima”

(BORKO, 1968, p. 2).

“A Cl tem como meta fornecer um
corpus tedrico sobre informagdo que
propiciard a melhoria de vérias institui¢oes e
procedimentos dedicados & acumulacdo e
transmissdo do conhecimento”. (BORKO,
1968, p. 2). Saracevic (1996) reforca o
pensamento de Borko, alertando que a ClI

desenvolveu um corpo organizado de
conhecimentos e competéncias profissionais
ligados as questdes informacionais.

Portanto, nesses Ultimos tempos, o
pesquisador em CI tem um amplo campo para
desenvolver suas  pesquisas, reforcado
diariamente com a influéncia dos avancos
tecnoldgicos. Portanto, é nitida a contribuicéo
da Cl nas pesquisas dos cursos de pos-
graduacdo, para os pesquisadores, e uma
excelente area para investir  recursos
educacionais.

Por conseguinte, pode-se dizer que a ciéncia
da informag8o é uma area do conhecimento
reconhecida nacional e internacionalmente
por meio de cursos, sociedades cientificas,
periddicos e outras formas de
institucionalizagdo. No Brasil, a
denominacdo foi introduzida hd quase trés
décadas, vindo, desde entéo, se consolidando
de forma indiscutivel (BARBOSA, 2000, p.
85).

Autores como Silva (2012) e Oliveira
(2008) consideram ainda que a CIl teve
influéncias marcantes de duas outras
disciplinas, que contribuiram para seu
desenvolvimento: a Documentagdo e a
Recuperacéo da Informagéo.

Para Silva (2012) a Recuperagdo de
Informacdo e a Ciéncia da Informagédo
caminharam lado a lado desde seu
surgimento. “A Recuperagdo de Informacéo
apresenta um contributo para a Ciéncia da
Informacdo que se configura em uma
condicdo pertinente para a area até os dias de
hoje: procedimentos de representacdo da
informacdo para uma busca eficiente e eficaz
em sistemas” (SILVA, 2012, p. 22).

3 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Quanto aos fins, essa pesquisa considera-
se descritiva, pois, por meio da observacgéo de
uma  biblioteca  universitaria,  foram
levantados os pontos paradigmaticos a partir
dos paradigmas da Biblioteconomia e da

Ciéncia da Informagdo expostos pela
literatura.
Quanto aos meios, a pesquisa foi

bibliogréafica (baseada na literatura revista),
documental  (pesquisa nos documentos
internos da instituicdo para levantamento de
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informacGes e dos dados estatisticos), com
observacdo ndo-estruturada centrada em uma
unidade de estudo.

Ventura (2007, p. 1) ressalta que toda
pesquisa cientifica necessita definir seu objeto
de estudo e, a partir dai, construir um
processo de investigacdo, delimitando o
universo que serd estudado. O objetivo da
observacdo ndo-estruturada, individual e
ocasional € que seja um instrumento de
investigacdo, ou seja, uma modalidade de
pesquisa que pode ser aplicada em diversas
areas do conhecimento. Portanto, é a técnica
mais adequada para este artigo.

Os dados coletados, para a pesquisa foram
extraidos de fontes primarias, diretamente no
Banco de Dados Pergamum da Biblioteca
Universitaria, observados e analisados sem
uso de graficos. Segundo descrimina¢do no
site da Rede Pergamum, “o sistema [...]
contempla as principais funcbes de uma
biblioteca, funcionando de forma integrada,
com o objetivo de facilitar a gestdo dos
centros de informacdo, melhorando a rotina
diaria com os seus usuarios” (PERGAMUM,
2016).

O levantamento dos dados realizou-se em
maio de 2016. Primeiramente foram coletados
0s dados do ano de 2015 buscando levantar os
dados anuais da instituicdo (01 jan. 2015 a 31
dez. 2015). Logo apos, de forma a reforcar a
analise, foram coletados os dados de 2016 (01
jan. 2016 a 19 maio 2016).

O instrumento de coleta utilizado foi a
observacdo direta realizada in loco na
biblioteca observada, em diversas situagoes.
N&o houve interagdo com o gestor da
biblioteca, apenas a atividade de observacéo e
analise da prépria pesquisa.

A partir da exposicao dos dados e de sua
analise, foi possivel levantar os paradigmas
apresentados na literatura, bem como quais
deles estdo presentes na Biblioteca observada,
e sugerir propostas de acdes de melhorias.

4 BIBLIOTECA OBSERVADA E SEUS
PONTOS PARADIGMATICOS

Neste topico, serdo apresentadas as
principais caracteristicas e dados estatisticos
da Biblioteca Universitaria observada, além
da andlise dos paradigmas de
Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacao
com base na literatura.

4.1 CARACTERISTICAS DA BIBLIOTECA
OBSERVADA

A Biblioteca Universitaria observada
integra uma Rede de Bibliotecas de uma
Instituicdlo de Ensino Superior Pdblica,
formada por nove bibliotecas. Todas estas
bibliotecas prestam servicos de gestdo,
assisténcia ao interagente, tratamento técnico
da colecédo e demais servicos de informacéo.
Cada biblioteca é gerida por um coordenador
de apoio. Ha ainda um coordenador geral para
a Rede de Bibliotecas.

Inicialmente a coleta de dados envolveu a
Rede de Bibliotecas com o objetivo de
elencar a constituicdo dessa instituicdo. Logo
em seguida, foram coletados os dados
especificos da Biblioteca Universitaria
Central.

A Biblioteca Central (BC) situa-se na
mesma estrutura da sede da instituicdo, desde
2007. Construida em uma area de 1.440 mz2,
conta com 431 m? de &rea de acervo e 350 m?
de é&rea destinada aos usuarios (dados
retirados de relatdrio). Atualmente conta com
oito bibliotecarias, além de trés servidores de
nivel médio.

A BC conta com seis objetivos: a)
fornecer suporte informacional aos programas
de ensino, pesquisa e extensdo para a
Instituicdo; b) incentivar a implantagdo de
servicos bibliotecarios nas unidades; c)
promover a melhoria do funcionamento das
bibliotecas, para que atuem como centros de
acdo cultural e educacional permanentes; d)
desenvolver atividades de treinamento e
qualificacdo de recursos humanos, para o
funcionamento de todas as bibliotecas; e)
assessorar tecnicamente as bibliotecas e
coordenadorias, bem como definir diretrizes e
normas de funcionamento e orientadoras de
suas atividades; f)firmar convénios com
entidades culturais, visando a promog¢édo dos
servicos, produtos e atividades das
bibliotecas.

Inicialmente esta biblioteca universitéria
funcionou sob a forma de centralizagdo
parcial; posteriormente descentralizou as
fungdes técnicas, passando para as setoriais
todas as funcBes. Em 2001, adotou o sistema
de trabalho cooperativo, por meio da
formacéo de grupos de trabalho, em que as
diretrizes e normas passaram a ser definidas
em conjunto com todas as bibliotecas através
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dos Grupos de Trabalho. A informatizacdo de
Seus Servicos comegou nessa época com a
adocdo do Sistema Pergamum, padronizando
todas as atividades das bibliotecas.

O horario de funcionamento é das
7h30min as 21h45min; a biblioteca conta com
uma bibliotecéria no horério matutino e as
demais no horéario vespertino. Seu publico-
alvo é a comunidade universitaria: alunos,
professores, servidores e comunidade em
geral. Em torno de 45.571usuéarios possuem
cadastro na Rede de Bibliotecas, porém deste
total, apenas - 31.139 estdo com o cadastro
ativo. Desta forma, pode-se analisar que é
esse 0 publico que a biblioteca visa atender.
No dltimo ano (2015), foram realizados
119.136 empréstimos na Rede de Bibliotecas.
Ja em 2016, até o periodo analisado (abril) o
namero de empréstimos foi de -35.880. O
acervo adquirido foi de 6.180 titulos no ano
de 2015 e 1629 titulos de janeiro a abril de
2016.

4.2 DADOS ESTATISTICOS DA
BIBLIOTECA OBSERVADA

Buscou-se apresentar os principais dados
estatisticos da  Biblioteca  observada,
reforcando o contexto dessa pesquisa com 0
intuito de  promover um  melhor
aproveitamento dos resultados obtidos. Os
dados levantados serdo analisados logo em
seguida: numero de obras no acervo,
empréstimos, consulta ao acervo e nimero de
interagentes  cadastrados na  Biblioteca
Central. Com base nesses dados, foi possivel
inferir que estes refletem os paradigmas da
Biblioteconomia como os mais relevantes.

O acervo da instituicdo é formado por
livros, folhetos, catélogos, artigos,
monografias, teses, monografias de pds-
graduacdo, dissertacdes, masica, periddicos,
DVD, monografias digitais (incluindo as de
po6s-graduacao), pecas de teatro, gravacdes de
video, mapas, CD-ROM s e gravacdes de som.

No quadro 1, estdo expostas as
caracteristicas de acervo total da Rede de
Bibliotecas, enquanto no quadro 2, estdo
expostos os dados do acervo total, apenas da
Biblioteca Central.

Quadro 1 - Caracteristica de acervo total da Rede de Bibliotecas - em nlimeros
ESTATISTICA DE ACERVOS - REDE DE
BIBLIOTECAS
Periodo: 01/01/2015 a 30/04/2015

Periodo: 01/05/2015 & 31/08/2015

Periodo: 01/09/2015 & 31/12/2015

Periodo: 01/01/2016 & 30/04/2016

Total de acervos 1731
Total de exemplares 2419
Total de acervos 2203
Total de exemplares 4194
Total de acervos 2246
Total de exemplares 5036
Total de acervos 1629
Total de exemplares 3232

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Segundo Almeida (2005, p. 42), “este
item deve conter dados totais das colegdes

dos varios tipos de materiais encontrados na
biblioteca”.

Quadro 2 - Caracteristica de acervo total da Biblioteca Central - em nimeros
ESTATISTICA DE ACERVOS
BIBLIOTECA CENTRAL
Periodo: 01/01/2015 a 30/04/2015
Total de acervos 469
Total de exemplares 386
Periodo: 01/05/2015 a 31/08/2015

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 13, n. 1, p. 127-141, jan./mar. 2017



Relatos de Pesquisa

Total de acervos 978
Total de exemplares 100
1
Periodo: 01/09/2015 a 31/12/2015
Total de acervos 972
Total de exemplares 153
3
Periodo: 01/01/2016 & 30/04/2016
Total de acervos 702
Total de exemplares 697

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Conforme ser& apresentado no quadro 3,
pode-se  observar a quantidade de
empréstimos realizados em toda a Rede de
Bibliotecas da instituicdo, durante o ano de
2015 e até final de abril de 2016 (em periodos

pré-selecionados). A biblioteca A encerrou
suas atividades no ano de 2015. A biblioteca
K e L estdo localizadas no mesmo local e
atendem apenas dois cursos da universidade.

Quadro 3 - Volume de empréstimo por Unidade da Rede de Bibliotecas
ESTATISTICA DE CIRCULACAO DE MATERIAIS - REDE DE BIBLIOTECAS

UNIDADES DA REDE DE

BIBLIOTECAS

01/01/2015

a
30/04/2015
BC 12186

Biblioteca A 07
Biblioteca B 00
Biblioteca C 729
Biblioteca D 2144
Biblioteca E 1925
Biblioteca F 6085
Biblioteca G 3577
Biblioteca H 4524
Biblioteca | 3105
Biblioteca J 1038
Biblioteca K 1630
Biblioteca L 823
Total Geral 37773

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Ja no quadro 4, constam apenas os dados
de empréstimo da Biblioteca Central
(disposto da mesma forma que o anterior).
Entende-se por empréstimo a circulagdo
externa de material (ALMEIDA, 2005, p. 48).

Esta Rede de Bibliotecas adota a
Classificacdo Decimal de Dewey na

PERIODOS
01/05/2015 01/09/2015 01/01/2016
a a a
31/08/2015 31/12/2015 30/04/2016
14397 12944 11792
00 00 00
00 00 02
769 339 425
3144 2714 3060
1806 1558 1617
6693 6623 6363
3737 3870 3303
5012 4951 4643
3012 2782 2260
1095 1348 996
1640 1370 828
746 813 591
42051 39312 35880

classificacdo do seu acervo. Percebe-se que a
maior procura por empréstimos esta no acervo
de classe 300, ou seja, das Ciéncias Sociais,
portanto este & um item a ser aprofundado na
hora de novas aquisi¢des, buscando manter o
acervo da instituicdo sempre atualizado.

Quadro 4 - Volume de empréstimo na Biblioteca Central pela Classificacdo
ESTATISTICA DE CIRCULACAO DE MATERIAIS
BIBLIOTECA CENTRAL

Classe CDD 01/01/2015

a

01/05/2015

PERIODOS
01/09/2015 01/01/2016
a a a
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30/04/2015 31/08/2015 31/12/2015 30/04/2016
000 649 922 795 720
100 687 838 968 660
200 57 100 139 65
300 4091 4892 4330 4001
400 60 156 133 106
500 382 595 446 564
600 2166 2298 1934 1958
700 2552 2738 2444 2373
800 881 1056 1068 944
900 889 1070 911 655
Total Geral 12414 14665 13168 12046

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O quadro 5 demonstra como foi a
distribuicdo do empréstimo por tipo de
material nos mesmos periodos.

Quadro 5 - Distribui¢do de empréstimo na Biblioteca Central pelo tipo de material
ESTATISTICA DE CIRCULACAO DE MATERIAIS - BIBLIOTECA CENTRAL

TIPO DE MATERIAL 01/01/2015
a
30/04/2015
Livros 30639
Dissertagdes 07
Folhetos 00
Monografias 03
Monografia de Pés- 00
graduacao
Teses 03
Mdsica 99
Periddicos 05
DVD 127
Pecas de teatro 01
Gravacao de video 01
CD-ROMs 07
Mapas 00
Gravacao de som 01
Total Geral 30898

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

No quadro 6 estdo dispostos os dados de
consulta interna no acervo da Rede de
Bibliotecas. Ao consultar o acervo da
biblioteca, nem sempre o usuério realizara o
empréstimo. Podera realizar apenas o estudo
no espaco fisico da biblioteca e nesse caso, a
recomendacdo da biblioteca é que o usuario
deixe o material na mesa apds consulta

PERIODOS

01/05/2015 01/09/2015 01/01/2016

a a a
31/08/2015 31/12/2015 30/04/2016

46295 37974 30269

14 99 55

04 02 00

04 01 01

03 01 00

04 00 00

43 59 48

06 08 02

156 120 59

01 00 01

08 07 01

05 03 00

04 01 00

02 02 02

46549 38277 30438

interna. Funcionarios bolsistas fazem o

recolhimento desse material nas mesas, e
passam em um leitor que contabilizam esses
dados.

“Entende-se por consulta o uso do
material no recinto da  biblioteca”
(ALMEIDA, 2005, p. 48).
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Quadro 6 - Consulta ao acervo por periodos - Rede de Bibliotecas
ESTATISTICA DE CONSULTA INTERNA
NO ACERVO - BIBLIOTECA CENTRAL
Periodo: 01/01/2015 a 30/04/2015

Periodo: 01/05/2015 a 31/08/2015

Periodo: 01/09/2015 a 31/12/2015

Periodo: 01/01/2016 a 30/04/2016

Total 13848
Total 19900
Total 18583
Total 12480

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

Abaixo, quadro 7, temos a consulta
interna no acervo da Biblioteca Central. Da
mesma forma que acontece na Rede é

realizado o levantamento especifico na
Central.

Quadro 7 - Consulta ao acervo por periodos — Biblioteca Central
ESTATISTICA DE CONSULTA INTERNA NO
ACERVO - BIBLIOTECA CENTRAL
Periodo: 01/01/2015 a 30/04/2015

Periodo: 01/05/2015 a 31/08/2015

Periodo: 01/09/2015 a 31/12/2015

Periodo: 01/01/2016 a 30/04/2016

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

O quadro 8 explana a quantidade dos
interagentes  cadastrados na Rede de
Bibliotecas podendo indicar se a utilizacdo da
Biblioteca é relevante institucionalmente. A
quantidade de usuarios ativos ¢ composta por

Total 3535
Total 6078
Total 3318
Total 2926

aqueles que podem realizar empréstimos. Na
quantidade geral de usuarios apresenta-se
todos que ja realizaram cadastro na biblioteca,
ativos e inativos.

Quadro 8 - Usuarios cadastrados na Rede de Bibliotecas
ESTATISTICA DE USUARIO
PERIODO: 01/01/1980 & 30/04/2016

Quantidade de usuarios ativos
Quantidade geral de usuéarios

Fonte: Dados da Pesquisa (2016).

O quadro 9 apresenta a quantidade de
profissionais que trabalnham na Rede de
bibliotecas. “Este item deve fornecer dados

31139
45571

sobre o pessoal em exercicio no periodo”
(ALMEIDA, 2005, p. 43).

Quadro 9 — Profissionais da Rede de Bibliotecas (continua)
PROFISSIONAIS DA REDE DE BIBLIOTECAS

UNIDADES DA REDE Bibliotecarios
8
0
0

BC
Biblioteca A
Biblioteca B

Auxiliares  Bolsistas
4 9
0 0
0 0
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Biblioteca C
Biblioteca D
Biblioteca E
Biblioteca F
Biblioteca G
Biblioteca H
Biblioteca |
Biblioteca J
Biblioteca K
Biblioteca L
Total Geral
Fonte: Dados da pesquisa (2016).

O quadro de pessoal (11) serve para
especificar a quantidade de pessoas nas
diferentes categoriais. Salienta-se aqui a
disposicdo dos bibliotecarios: Servico de
Referéncia (1), Setor de Apoio ao Usuario
(1), Setor de Periodicos e Multimeios (1),
Setor de Processamento Técnico (3),
Coordenacdo BU (1), Coordenacao local (1).
Os auxiliares trabalham em funcGes técnicas
de biblioteca, tais como atendimento ao
publico e insercdo de etiquetas nos materiais,

enguanto 0s bolsistas contratados sdo
estudantes de diversos cursos interessados em
aprender um  pouco do  ambiente

informacional de uma biblioteca.

43 PONTOS PARADIGMATICOS E
OPORTUNIDADES DE MELHORIAS DA
BIBLIOTECA OBSERVADA

Apbs levantamento dos pontos
paradigmaticos da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacao, apresentados pela literatura da
area, buscou-se identificar os aspectos
relevantes  observados na  biblioteca
universitaria pesquisada apresentando breve
diagndstico e sugestdo de melhoria nos pontos
desfavoraveis a boa gestdo da biblioteca e que
estdo elencados abaixo:

a) Foco no documento/suporte fisico.
Considerar o documento mais importante
(Biblioteconomia).

Justificativa:  Percebeu-se que a
preocupacdo maior estd focada nos
documentos e na sua forma de

armazenamento. Poucas vezes a biblioteca
observou o contetido desses documentos.
Sugestdo: Focar na informacdo que esse
documento traz para a biblioteca, analisando
suas possiveis utilizacdes na instituicdo,
podendo ser redistribuido para outra

1 0 1
1 1 3
1 1 2
2 6 6
1 4 5
3 1 5
1 0 4
1 2 0
0 0 0
1 1 3
20 20 38

Biblioteca da rede, mais adequada, gerando
assim uma melhor utilizagéo.

b) Foco nos processos
internos/organizacéao da
biblioteca/equipamentos. Pouca preocupacdo
com o usuario (Biblioteconomia).

Justificativa:  Constatou-se que 0
profissional da biblioteca ndo se aproxima dos
interagentes, tentando conhecé-lo e auxilia-lo.
Normalmente os profissionais da biblioteca
estdo em salas desenvolvendo trabalhos
técnicos e quem realmente atende 0s
interagentes sdo  bolsistas/estagiarios. Os
profissionais da biblioteca sdo, na sua maior
parte, responsaveis pelo processamento
técnico. S6 existem dois bibliotecarios para
atendimento ao publico.

Sugestao: Incorporar no programa de
gestdo da biblioteca uma visdo de que todos
os funciondrios da instituicdo  sdo
responsaveis por prestar auxilio aos
interagentes; fornecer capacitacdo constante.

c) Armazenamento e  conservacgao
(Biblioteconomia).

Justificativa: Constatou-se que falta
preocupacdo com a recuperacdo da
informagéo e com seu acesso.

Sugestdo: Todos os profissionais da
biblioteca devem estar em constante
atualizacdo sobre os recursos informacionais,
tecnoldgicos, novas formas de acesso e de
modo mais imediato, trazer eficiéncia na
resposta das necessidades dos interagentes.

d) Foco no acervo de livros
(Biblioteconomia).

Justificativa: Os investimentos sdo, em
sua maioria, na manutencdo do acervo de
livros.

Sugestdo: Maior preocupagdo em ‘ouvir’
os professores, técnicos, discentes e
bibliotecarios sobre onde investir, quais
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materiais devem ser comprados (e gquais sdo
dispensaveis, por possuirem acesso online,
por exemplo), por meio da atualizagdo
progressiva das Diretrizes que compde a
Politica de Desenvolvimento de Colegdes da
Biblioteca, além de estudarem juntos técnicas
de como gerir melhor os recursos destinados a
biblioteca.

e) Responsabilidade social: cultura e
educacao; énfase técnica/ferramental.
(Biblioteconomia).

Justificativa: A biblioteca visa a cultura e
educagdo, principalmente por estar em um
universo educacional; ndo tem visdo de
mercado, e sua énfase é puramente na técnica.
Grande parte de suas atividades é tecnicista,
enquanto que atividades culturais e
educacionais ndo estdo sendo exploradas de
forma adequada.

Sugestdo: Maior envolvimento  dos
profissionais da biblioteca nos recursos
tecnoldgicos, maior aproveitamento desses
recursos.

f) Conservadorismo/tradi¢do/controle/le
ntiddo. (Biblioteconomia).

Justificativa: Constatou-se servigos com
pouca atratividade e conservadores; poucos
funcionarios responsaveis no atendimento aos
pedidos dos interagentes e falta de inovagédo
nos servicos da biblioteca.

Sugestdo: Investir nos programas de
gerenciamento da Biblioteca, estratégias de
inovacdo de seus servicos e buscar agilidade
Nnos Servicos.

Diante disso, tal pesquisa é apresentada
como forma de elucidar a presenca do

paradigma da Biblioteconomia naquela
instituicdo. Sabendo disso, a biblioteca
universitaria  analisada  podera  propor

alteracOes necessarias na gestao institucional.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Vimos que a Biblioteconomia esta
presente em todos os servigcos da biblioteca
observada. ‘“Para entender uma area, ¢
imprescindivel o conhecimento de sua génese
e da sua histdria, assim como das condic6es
econdmicas, sociais e culturais em que se
desenvolveram”. (OLIVEIRA, 2008, p. 7).
Com base no que foi tratado neste artigo, uma
das explicagOes para entendermos por que 0s
paradigmas da Biblioteconomia aparecem

mais fortemente nas academias é a questdo da
interdisciplinaridade.

Santos, Chacon e Veras (2015) acreditam
que deveria haver maior coesdo no
entendimento sobre como a
interdisciplinaridade vem sendo utilizada pela
area de Ciéncia da Informacdo devido a
velocidade que ocorrem as mudancas
relacionadas a area. Segundo esses autores,
acredita-se que a coesdo e o0 entendimento séo
pontos de partida para uma construcdo de
identidade da area de Ciéncia da Informacéo
no Brasil. “Principalmente, ajudar a perceber
como a area pode se colocar diante do campo
cientifico e colaborar no desenvolvimento da
sociedade e dos crescentes desafios a ela
impostos” (SANTOS; CHACON; VERAS,
2015, p. 230).

De acordo com Ferreira (2003) ha grande
dificuldade em promover-se uma profissao
que diante o seu conjunto possua atividades
abstratas, como é o conhecimento. Embora os

termos informacdo e Cl tornaram-se
institucionalizados em escolas de
Biblioteconomia, trocando nomes e

curriculos, a questdo levantada por Capurro
(2007) e que fica em aberto é “o qudo bem
sucedidos fomos no desenvolvimento da CI
como um campo saudavel de investigacdo?”.

O processo de gestdo da informacdo nas
organizagdes deve ser continuo e estar sempre
em aperfeicoamento, assim como seus
devidos profissionais. De acordo com Ferreira
(2005), “grandes empresas estdo utilizando a
gestdo do conhecimento para facilitar o fluxo
da informacao nos seus diversos setores”.

“Os ambientes universitarios estdo
associados a producdo e disseminagdo do
conhecimento, destacando-se a informacéo
como um dos elementos relevantes nesse
processo” (MAZZONI et al, 2001, p. 29).
Portanto, é importante que a biblioteca esteja
em constante atualizacdo dos seus servicos e
produtos, esteja aberta a mudangas, a criticas
e sugestdes. Além disso, o bibliotecério é
fator-chave para uma biblioteca progredir,
visto a importancia de lidar corretamente com
0 fluxo da informacdo, fornecendo a
informacdo certa no momento certo ao
interagente com a maior agilidade possivel.

Entende-se que o profissional da
informacdo precisa estar consciente de suas
aptiddes, de sua capacidade de atuacdo, de
suas habilidades comportamentais,
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sobressaltando seus pontos fortes para ocupar
Seu espaco no mercado competitivo. Torna-se
necessaria a divulgacdo mais efetiva da
profissdo e da capacidade de atuacdo desses
profissionais nas organizacoes.

Além de identificar os paradigmas nesta
pesquisa, busca-se apontar melhorias para a
gestdo da Biblioteca observada. As técnicas e
0s procedimentos usados por bibliotecarios
sd0 ou deveriam ser baseados também em

propostas tetricas da Ciéncia da Informacéo,
assim como os teoricos deveriam estudar as
técnicas e os procedimentos aplicados na
profisséo.

A maior contribuicdo, diante dos pontos
levantados no presente estudo, foi o de
conhecer a biblioteca analisada, entender
onde estdo os pontos fortes e fracos e
sugerindo mudancas para melhoria dos seus
fluxos informacionais.

PERCEPTION OF THE LIBRARY PARADIGMS PRESENCE AND INFORMATION

SCIENCE IN A UNIVERSITY LIBRARY
Abstract

Here in, paradigmatical statements from a university library were analysed aiming to identify the
presence of paradigms in Biblioteconomy and Information Sciences and point wich one of them is more
representative at the institution. So far, this observation defined as object of research the main library of
a university. First, brief historical reports about Biblioteconomy and Information Sciences are presented
besides the instutional history. To achieve the proposed aims important data were collected in respect to
acquis, material lending, as well as the number of users and collaborators. It is a qualitative,
bibliographical and documental research. Last, from the paradigms of Biblioteconomy and Information
Sciences exposed at current literature we could notice that the main identified paradigms at the observed
library were related to biblioteconomy areas, once it is an area that is concerned to Acquis, support and

technical processes.

Keywords: University library. Paradigms of Biblioteconomy. Paradigms of Information Science.
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