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Resumo

Debater as redes sociais online como espacos de memoria. Discute-se acerca da reacdo
entre meméria e informacéo pra posteriormente refletir sobre o conceito de memoria e sua
relacdo com identidade, sociedade, memoria coletiva e espagos de registro de memdria. Por
fim traz uma analise da pagina do Facebook ‘“Recife de antigamente” de forma a mostrar,
de forma introdutdria, como é a dindmica de um espaco destinado a meméria local em um

ambiente virtual e global.

Palavras chave: Facebook. Memdria. Memoria Coletiva. Redes Sociais Online.

1 INTRODUCAO

O tema da meméria vem, desde o passado,
despertando inspiragdo e curiosidade na
humanidade.

Com efeito, através do tempo, o ser
humano vem buscando formas de preservar a
memoria por ele construida. Seja pelos
primeiros seres humanos que deixavam
imagens nas paredes de suas cavernas para
registrar o que se passava no seu cotidiano,
seja na atualidade, onde procuramos formas
de garantir que o conhecimento produzido
ndo se perca em meio ao dilavio de
informacBes no qual vivemos, o tema da
memoria se faz presente na existéncia da
humanidade como uma maneira de garantir
que, de alguma forma, o que ela fez ou o que
é seja lembrado por geracdes futuras.

Esse fascinio pela meméria levou o ser
humano as mais variadas formas de registro
dela. Seja, pela via oral, escrita, visual e agora
virtual, a humanidade busca uma forma,
mesmo que tacita, de fazer com que a
memoria siga em frente de uma forma que
seja eficiente.
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E a partir desta perspectiva que o presente
trabalho se propde a analisar as redes sociais
online (RSO) como espacos de memoria. Os
caminhos das reflexdes aqui colocadas levam
até a pagina do Facebook! intitulada “Recife
de Antigamente”. A pagina se apresenta como
um espaco virtual de compartilhamento de
uma memoéria local, a recifense, em um
ambiente teoricamente sem fronteiras e
aberto, o ciberespago.

Por meio da Recife de antigamente é
pretendido entender de forma introdutéria
como é a dindmica em uma comunidade
virtual voltada a memdria. Desta forma, sera
visto se a pagina gere interesse nos usuarios
do Facebook, se eles sdo engajados com o
contetido da pagina e quais sdo as formas de
registros presentes nela.

2 MEMORIA E INFORMACAO.

Ao falar de memoria é necessario discutir
0 conceito de informacdo. Os dois termos
apresentam relagbes; com a chamada
“sociedade da informagdo” os dois conceitos

! https://www.facebook.com/
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apresentam mais confluéncia do
divergéncia.

Segundo Le Coadic (1994), informacédo é
um conhecimento inscrito, gracas a um
sistema de signos, em algum suporte espaco-
temporal (escrito, oral ou audiovisual), que
comporta um elemento de sentido e €
transmitida a um ser consciente.

J4 de acordo com Monteiro, Carelli, e
Pickler (2006), nas é&reas da Ciéncia da
Informacédo o termo meméria foi associado ao
conjunto das informacdes que podem ser
registradas, ou seja, que podem ser
consultados. Desta forma, essas areas valem-
se da memoria no sentido de armazenagem e
preservacdo dos saberes, para a posterior
recordacdo por parte da sociedade. Além
disso, ‘“diversos termos tendem a ser
associados a memoria: resgate, preservacao,
conservagdo, registro, selecdo; sendo a
categoria preservagdo a mais utilizada”
(JARDIM, 1995, p.1 apud HOLANDA;
SILVEIRA, 2010).

Nesse sentido, a ideia da informacdo como
um conhecimento inscrito remete a visdo de
registro dela (oral, escrito ou audiovisual), tal
definicdo ja& aproxima o conceito de
informacdo com o de memoria, a0 menos
dentro da Ciéncia da Informagdo, uma vez

que

gue memoria é associada ao conjunto de
informagOes que podem ser registradas.

Posteriormente a informacdo é algo que
comporta um elemento de sentido que ¢é
comunicado a um ser dotado de consciéncia.
Ao falar de memoéria em um sentido de
preservacdo para posterior recordacdo dos
saberes pbr da sociedade é possivel notar que
também ¢é detentora de um elemento de
sentido para seres conscientes.

Continuamente, segundo Barros (2005)
citado por Monteiro e Carelli (2007), a
memdaria pode ser definida como aquisicao, o
armazenamento e a evocacao de informagdes.
Onde aquisicdo é também de aprendizado,
evocagdo € também chamada recordagdo,
lembranca, recuperacéo.

. Por essa perspectiva, podemos enxergar a
memdria como uma forma de garantir que o
conhecimento e a informacdo produzida nédo
sejam perdidos. Assim, a memdria tem a
propriedade de conservar certas informacdes,
dado que ela procura salvar o passado para

servir ao presente e ao futuro (LE
GOFF, 2003).
Estas propriedades do conceito de

memoria podem ser associadas ao ciclo da
informacdo de Le Coadic (1994), onde a
informacdo  passar pelas etapas de
comunicagao, uso e construgao.

Figura 1 - Ciclo da informacéo (Le Coadic 1994)

AN

CONSTRUGAD

OMUNICACA

Fonte: Le Coadic (1994)

Nesse sentido a comunicagdo é a etapa em
que a memoria, inscrita em algum suporte, é
evocada. Neste ponto ela é adquirida por
algum ser consciente, por meio de sua
transmisséo ou recuperacao para
posteriormente ela ser usada. Ao realizar a
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aquisicdo da memoria o individuo altera seu
estado cognitivo por meio do aprendizado, ou
seja, 0 uso da memoria. Por fim a mudanca do
estado cognitivo do sujeito leva & construcéo
de novas memdrias, uma vez que ela permite
a vivéncia de experiéncias socialmente
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significativas do passado, presente e da
percepcéo do futuro (FERREIRA; AMARAL,
2004 apud MONTEIRO; CARELLI, 2007).

Por fim, Azevedo Netto (2008) coloca a
memoria como artefato, onde este é elemento
produzido pelo homem ou por ele significado.
Tal como a informagdo, que na visdo de
Pacheco (1995) citado por Lazarrini, Azevedo
Netto e Souza (2015), a informacéo enquanto
artefato € um produto de confec¢do humana,
cultural e socialmente aceita, sem existéncia
prépria na natureza, passando a ser percebida
e estabelecida quando é criada uma relacdo de
significacdo.

Dessa maneira estd secdo buscou
apresentar algumas relacGes existentes entre
memoria e informacgao, que sdo dois conceitos
gue se relacionam. Contudo este é um forte
debate, principalmente na Ciéncia da
Informagdo, e o intuito deste trabalho ndo € se
aprofundar nessa questéo.

Essa discussdo foi trazida para o trabalho,
pois no ambiente do ciberespago estes
conceitos se misturam como em um
caleidoscopio, uma vez que o mundo virtual é
um  meio  impalpavel, imaterial e
desterritorializado. Justamente porque € um
lugar abstrato, invisivel e semidtico, onde
acontecem fluxos de informac6es a partir dos
mais variados formatos de suporte, como na
forma de sons, imagens, textos, entre outros
(SILVA NETO; MACIEL, 2010, p.10 apud
LAZARRINI; AZEVEDO NETTO; SOUZA,
2015).

3 REFLEXOES SOBRE MEMORIA,
SOCIEDADE, IDENTIDADE, MEMORIA
COLETIVA E ESPACOS DE REGISTRO
DA MEMORIA.

A memdria possui o seu papel social, uma
vez que ela carrega consigo um conjunto de
eventos, fatos e personagens que através de
sua existéncia no passado  possuem
experiéncias consistentes que estabelecem
uma relacdo de atualidade como o passado
(AZEVEDO NETTO, 2008).

Com isto a “memoria possui a capacidade
de instrumentalizar canais de comunicagdo
para a consciéncia historica e cultural, uma
vez que pode abranger a totalidade do
passado, num determinado corte temporal”
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(DIEHL, 2002, p.116 apud AZEVEDO
NETTO, 2008, p. 156). Deste modo o0s
individuos ao interagirem com a memodria
acabam por incorpora-la ha compreensdo que
tém de si mesmos e dos outros. Eles as usam
como veiculos para reflexdo e autorreflexdo,
como base para refletirem sobre si
mesmos, 0s outros e 0 mundo a que
pertencem (THOMPSON, 2002).

Nesta perspectiva é que Candau (2011)

citado por Passos (2014) dizem que
exteriorizacdo € um aspecto de grande
importadncia para memdria. Quando a

memoria é exteriorizada e acessada, por
alguém, ela pode atuar como um instrumento
de valorizagdo da identidade, cultura e
histdria do individuo e de sua comunidade, é
como se ela atuasse no proprio estado de
conhecimento que o ser humano tem sobre ele
e 0 ambiente no qual estd inserido. Assim,
transmitir (ou exteriorizar) a memoria €
mobiliza-la e sem essa transmissdo ndo ha
nem socializacdo nem educacdo (PASSOS,
2014).

Continuamente de acordo com Azevedo
Netto (2008) a memoria nao deixa de brincar
com a identidade, entdo o ato de transmitir a
memaria acaba por resultar na transmisséo de
um capital de lembrangas e esquecimentos.
Sendo assim a transmissdo é capaz de fundar
as representacdes de uma identidade coletiva
(PASSOS, 2014), ou seja, além de sua
identidade pessoal, por meio da memdria o
individuo é imerso em grupos e comunidades
gue partilham das mesmas memorias que ele,
no qual ao mesmo tempo ele é agente
construtor e consumidor dessas memorias,
como é o caso de uma identidade nacional,
por exemplo, uma vez que a identidade
pessoal é fortemente vinculada a identidade
social, de forma gque ndo se possa pensar uma
sem a outra (LIMA, 2012 apud
CAVALCANTE et al., 2015).

Por conseguinte a perspectiva da
identidade coletiva leva a abordagem de outro
conceito relacionado a meméria que é a
memdoria coletiva, uma vez que de acordo
com Halbwachs (1990) cada memodria
individual é um ponto de vista sobre a
memodria coletiva pelo fato de que segundo o
autor, as lembrancas s&o construidas de forma
coletiva em espacos que sdo compartilhados
pelas pessoas.
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Imagine um local de sua cidade bem
frequentado, uma praca ou um monumento,
por exemplo. Cada individuo que usufruiu ou
conhece esse local, possui uma impressdo
sobre ele, nesse sentido o local ndo é formado
apenas de uma impressdo, mas de uma série
delas, uma vez que segundo Halbwachs
(1990), os sinais e simbolos que as pessoas
atribuem a um espaco vao além do fisico
garantindo assim a longevidade da memoria.

Nesse sentido Halbwachs (1990) coloca
gue as narrativas individuais e coletivas ndo
se confundem, mas possui um didlogo
permanente, o que permite entender a relacao
entre o individuo e o ambiente social no qual
ele se encontra. Com isto Halbwachs (1990)
coloca a memdria coletiva ndo como um
guadro-negro, onde se pode escrever e apagar
figuras & vontade, pois, ela € a estrutura e a
vida da sociedade.

A partir desta perspectiva de memdria
coletiva é necessario destacar que a forma
como a memoria é registrada e compartilhada
acaba por influenciar a maneira de como a ela
ird se perpetuar ou se sera esquecida.

Como primeiro ponto, temos o registro
oral da memoria. Foi na Grécia Antiga que
esse fascinio pela memoria nos levou ao
aprofundamento da memoria oral. La que
existia a crenga de que a deusa Mnemosine,
protetora das artes e da histdria, permitiria os
ancides e poetas passassem a memdaria adiante
pela fala, em um estado no qual “toda
memorizacdo da tradicdo poetizada depende
da recitagdo constante e reiterada.”
(SMOLKA, 2000, p.169).

Porém, ter a oralidade como a Unica forma
de resgate da memdria leva a dependéncia em
algo efémero, que é lembrado apenas na hora
em que é dito. Assim, surge a problematica do
esquecimento, dada a efemeridade da
memoria oral, uma vez que sua transmissao
ocorre apenas em tempo real e ndo tem um
suporte em que ela fique registrada para que
as pessoas possam consulta-la posteriormente.
Dessa forma, a memdria oral acaba se
perdendo por ndo poder ser acessada
novamente e ndo existe a possibilidade de
resgata-la atraves de um registro, uma vez que
ela esta retida em um individuo. Assim, cada
ancido que morre é uma biblioteca que se
queima (LEVY, 1998).
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Continuamente foi com o advento e a
popularizacdo da escrita, que a transmissdo da
informacdo e consequentemente da memoria
passou da forma oral para forma escrita, o
gue, de acordo com Le Coadic (1994), foi o
passo crucial para a explosdo informacional,
pelo fato de que comegou a ser permitido a
humanidade “exteriorizar primeiro, nas
bibliotecas, uma das funcGes do cérebro
humano, que é a memoria” (Le Coadic, 1994,
p.6).

Nesse sentido de acordo com Le Goff
(2003) a escrita ocasiona uma profunda
transformacdo da memdria coletiva. Com a
palavra escrita, fixada e materializada no
objeto semantico livro, a tendéncia é a de
maior preservacdo da memoria (ou menor
esquecimento) do que as sociedades classicas
conseguiram se utilizando da retérica e da
oratoria. Com o livro, o leitor tem acesso a
memoria coletiva, parte de um processo de
disseminagdo das memorias de outros
individuos.

Seguindo o caminho da evolugdo da
humanidade e suas formas de registro,
armazenamento e compartilhamento da
memdaria, temos que a internet e 0 avango das
tecnologias da informagdo trazem um novo
espaco para a interagdo das pessoas com a
memoria, uma vez que elas funcionam como
extensdes da nossa memdria, porque sdo
técnicas de auxilio a imaginacdo, ao
raciocinio e a comunicacgdo (LEVY, 1993).

Ainda neste sentido, de acordo com
Monteiro, Carelli, Pickler (2006) um estudo
realizado pela Universidade de Berkeley
(USA), estimou que a meméria do mundo é
eletrbnica, porque 0s estoques (midias)
magnéticos, além de produzir, distribuem as
informacdes produzidas em outras midias por
meio de canais eletrébnicos como telefone,
radio, TV e, principalmente, Internet.

Dentro deste universo de novas midias
trazido por Monteiro, Carelli, Pickler (2006),
a internet vem se apresentando como o mais
significativo, pelo fato de que nela, qualquer
individuo pode ser ouvido, desde que tenha
acesso a rede. Isto permite que um gama
enorme de pessoas compartilhem suas
impressdes, de forma informal e pessoal,
sobre um Unico objeto ou acontecimento, e
diferente da memoria oral essas impressoes
ficam registradas no espaco virtual.
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Um exemplo da importdncia dessa
memoria coletiva e virtual, que estd sendo
produzida e compartilhada na internet, é
trazido pelo trabalho de Henninger e Scifleet
(2016), que trazem como exemplo a decisdo
da biblioteca do Congresso dos Estados
Unidos, de armazenar os tweets’ como um
registro da vida contemporanea. Esta atitude
tomada por uma entidade de forga e porte que
é a biblioteca do congresso norte-americano
reforca a visao trazida por Fragoso (2011), de
que internet se apresenta como um artefato
cultural, em que a rede digital compde um
elemento da cultura, e ndo uma entidade a
parte.

Desta maneira, a internet se apresenta
COMO UM nOVO espago onde as pessoas
registram e compartilham memdria do que
sdo e o que elas pensam do mundo. Com isto
ela pode ser tanto um instrumento de
emancipacdo, quanto de dominagdo. Pois,
agora temos um espaco de confluéncia de
memorias, concordantes e discordantes sobre
um mesmo fato, que vai de encontro ao senso
de cada individuo do que é certo ou errado.

4 CIBERESPACO E AS REDES SOCIAIS
ONLINE COMO ESPACOS DE
MEMORIA

De acordo com Castells (2003), o
desenvolvimento da internet nos leva para um
novo paradigma guiado pela informacéo,
onde a tecnologia mudou as formas de se lidar
com ela, no sentido de que agora temos novas
maneiras de armazenar, recuperar, processar e
comunicar informag&o.

Continuamente é na internet que a maior
parte das informagGes sdo produzidas e
compartilhadas, é no interior da grande rede
gue, Castells (2003) nos diz que
desenvolvemos nossas principais atividades,
econdmicas, sociais, politicas e culturais.
Além do que a web é, a0 mesmo tempo, fonte,
suporte e sistema de  informagéo
descentralizado (VANTI, 2002).

Estas mudancas trazidas
desenvolvimento da grande rede de
computadores  conduzem  o0s  estudos
relacionados a memaria a um novo paradigma

pelo

2 Termo utilizado para nomear as postagens

gue desafia os cientistas da informacdo no
que tange a forma de como as pessoas estdo
se relacionando com a memoria, ja que “a
internet estd abrindo espaco para novas
relagbes e valores entre as pessoas,
disponibilizando um fluxo de informagdes em
diversos niveis, assim como potencializando o
acesso a outros mundos, por meio do
ciberespaco”  (LAZZARINE;  NETTO;
SOUZA, 2015, p.24).

O ciberespaco se apresenta como um local
de interacdo entre individuos que gera uma
enorme quantidade de informagdes em um
curto intervalo de tempo. E um espago onde
se realizam ndo somente trocas simbdlicas,
mas transacfes econbmicas, comerciais,
novas praticas comunicacionais, relacoes
sociais, afetivos e, sobretudo novos
agenciamentos cognitivos. E um universo
virtual, pléastico, fluido, carregado de devires
(MONTEIRO; CARELLI, 2007). Dessa
forma, a meméria que é produzida atualmente
pelos diversos usuarios que compdem o
mundo virtual ndo é estatica, uma vez que ela
€ uma memoria engendrada nela mesma, em
tempo real e em continua transformagdo
(CARELLI; PICLKER, 2006).

Neste sentido as redes sociais online,
como um produto do ciberespaco, se tornaram
espagos em (que as pessoas passaram a
efetivar diversas atividades econdmicas,
sociais, politicas e culturais que lhes sdo
essenciais (WEBER; 2015) e que segundo
Levy (1998) irdo englobar a maioria das
representacdes e mensagens em circulagdo no
planeta.

Ademais, segundo Marteleto e Vella
(2009), nas redes sociais existem diferentes
tipos de conhecimentos cotidianos (tacito,
vivido, tedrico, histérico e pratico) que séo
praticados pelos individuos presentes na rede;
e o valor que é dado a esse conhecimento
surge de um sentido em si mesmo, que é dado
pelos atores da rede enquanto agentes de
mudanca social.

Continuamente como destacado por
Recuero (2012) citada por Passos (2014)
guando as redes passam a ser digitais
permitem dar maior visibilidade ao que é dito.
Com isto, as RSO se tornaram nossa fonte de
producdo de informacéo e, consequentemente,
um espaco para o compartilhamento e
dep6sito das mais variadas memdrias, que

realizadas pelos usuarios do Twitter.
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podem apresentar na forma de relatos escritos
e imagens que expressam nossas opinides,
gostos, sentimentos, medos, apreensdes,
amizades, afetos, amores, lugares, conquistas,
dentre tantas outras questdes (DALMASO,
2015).

Isso ocorre devido ao processo de
apropriacdo que é caracterizada como “um
elemento tipico da cibercultura, que diz
respeito ao uso criativo dado pelos usuérios,
muitas vezes distintos da proposta original
dos sistemas” (ZAGO; DA SILVA, 2013, p.

116), ou seja, uma rede social como
Facebook, por exemplo, que foi criada a
priori para apenas reunir estudantes

universitarios para formar uma rede virtual,
cujo intuito era s6 conhecer novas pessoas €
criar novas amizades, também pode se tornar
um espago para o compartilhamento de
memorias que tem haver ndo sé apenas com a
particularidade de seu usuario, mas também
com local e sociedade em que ele vive.

Por conseguinte a memoéria que ¢é
depositada pelos usuarios das RSO pode ser
classificada como “efémera e imediata,
compartilhada em tempo real. Esta, que
podemos chamar de memoria compartilhada,
seria uma espécie de memoria imediata e ao
mesmo tempo mediado pelo espaco virtual, o
ciberespaco” (DALMASO, 2015, p. 5).

Além da pluralidade de conteudos presente
nas redes sociais online, ainda existe a
questdo de que, nelas, a memoria ndo é so
construida por um individuo, mas pela
coletividade, ja que elas também sdo
caracterizadas como ambientes onde a
informacdo circula de acordo com o0s
interesses de uma comunidade que partilha
certas atividades e age coletivamente
(ALVES, 2011), onde continuamente “os
individuos sdo envolvidos por uma cultura
participativa que torna natural, cotidiana e
banal a publicizacdo dessas narrativas que sdo
individuais, mas também coletivas na medida
em que sdo compartilhadas e expostas a
interagdo do outro.” (DALMASO, 2015,
p.10).

Dessa forma, dentro das redes sociais
online ndo temos apenas a perspectiva de uma
Gnica pessoa sobre um fato ou assunto, temos
uma memoria construida por diferentes
individuos, que & estdo colocando suas
crencas, visbes e sentimentos  sobre
(o) R

determinado contetdo, temos a memoria de
um Unico objeto sendo construida pelas maos
de vérias pessoas, e sdo nesse sentido que 0s
individuos se tornam construtores de uma
infinita rede narrativa que passa a construir
uma memdria coletiva em rede, que vai
somando camadas de histéria (DALMASO
2015).

Dessa maneira, um ambiente como o
Facebook, permite a construgdo da memoria
de fatos importantes que ocorrem fora do
ambiente virtual atraves de informacdes
postadas por diversos usuarios da rede, o que
permite uma visdo holistica daquilo que
aconteceu e acontece, uma vez que:

[...] uma ou vérias pessoas, reunindo suas
lembrancas, podem  descrever  muito
exatamente os fatos ou os objetos que vimos
ao mesmo tempo que elas, e mesmo
reconstituir toda a sequéncia de nossos atos e
de nossas palavras dentro de circunstancias
definidas, sem que nos lembrassemos de
tudo aquilo (HALBWACHS, 2006, p. 2
apud WEBER, 2015, p.89).

Nesse sentido, as redes sociais online
podem ser caracterizadas como ambientes de
producdo da memoria (RENDEIRO, 2011).
Por ser um ambiente onde varias pessoas
podem atuar de forma colaborativa; é possivel
que através do compartilhamento e interacdo
das lembrancas e subjetividades dos
individuos que compdem esse ambiente
virtual, sejam juntados fragmentos individuais
de uma memoria que é coletiva e dessa forma
preenchidas lacunas vazias da memdria de um
fato ou objeto.

Por  conseguinte, a dindmica do
ciberespaco e consequentemente das RSO
carregam uma memoria  ressignificada
(DALMASO, 2015). A memoéria do
ciberespago é uma memoria liquida e aberta a
mercé de ser complementada, moldada e
interpretada de acordo com a esséncia de
diferentes pessoas, dona de diferentes
perspectivas.

Contudo, é necesséario destacar que a
memoria coletiva presente nas RSO ndo se
compromete com a verdade, uma vez que a
comunicacdo em redes sociais ndo foge da
I6gica de mistura e espetaculos, onde os fatos
ganham  representagbes  virtuais  que
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transformam todo gesto em evento e toda
paisagem em cenario (ZAGO; SILVA, 2013).

Nesse sentido as comunidades virtuais néo
sdo apenas lugares de encontro, mas também
um meio para se atingir determinados fins. O
que se destaca nessas comunidades € a
percepcdo do outro, a uma capacidade de
interacdo desenvolvida pelo individuo, a sua
capacidade de gerar confianga; reconhecer
processos de comportamentos, intengdes e
valores que compbem o seu meio (COSTA,
2008 apud RENDEIRO, 2011).

Dessa maneira as RSO podem servir como
chamado por Bauman® (2015) de “cdmaras de
eco”, onde o individuo escuta apenas aquilo
que fortalece sua visdo de mundo, trazendo o
sentido de que a memodria €, antes de tudo,
uma reconstrucdo continuamente atualizada
do passado, mais do que uma reconstituicdo
fiel dele. Ela é mais uma narrativa do que um
conteudo, vale menos pelo que é do que pelo
gue fazemos dela (CANDAU, 2011 apud
PASSO, 2014).

Nesse sentido, a forma de interacdo de
ambientes como o Facebook, por exemplo,
pode isolar o individuo, no mundo virtual, ao
contato com pessoas que apenas reiteram sua
visdo através do compartilhamento de
memorias que ndo tem relacionamento com a
realidade, mas com os ideais ou a ideologia
em que ele acredita. Pois, a no¢do de memoria
estd transpassada por um universo simbélico
dos mais significativos, mediante um
processo de representacdo no qual sdo criados
referentes para sua cristalizacdo nas
consciéncias, quer individuais quer coletivas,
aproximando-a, em muito, da nocdo de
identidade (AZEVEDO NETTO, 2008).

Entretanto, por meio da nocéo da relagéo
entre memoria e identidade, trazida por
Azevedo Netto (2008), é possivel remeter a
visdo de que as RSO podem ajudar no
fortalecimento das identidades locais. Isso se
da pelo o fato da dindmica de
compartilhamento e interacdo de memorias
nas RSO permitirem a construgdo de uma
identidade territorialmente localizada em
meio a um contexto de globalizacdo, uma vez
que elas tém se apresentado como cenério

3

http://observatoriodaimprensa.com.br/oitv/entrevis

ta-com-zygmunt-bauman/
) I

facilitador, onde os usuarios online fazem uso
das ferramentas desses ambientes para
comunicar quem s&o, 0 que pensam e com 0
gue se identificam. (CAVALCANTE et al,
2015).

Segundo Bellah et al. (1985) citados por
Henninger e Scieflet (2016), as comunidades
locais sdo formadas pelas suas memorias
compartilhadas e a transmissdo dessas
memorias € um dos fatores formadores da
identidade das pessoas que a compdem. Dessa
maneira as tradicdes e rituais proprios de uma
regido, ndo ocorrem & apenas um
individuo, mas em boa parte deles, é o ato de
despertar lembrangas de uma memdria
coletiva (CAVALCANTE et al, 2015).

Assim, as RSO ao permitirem a construgao
de comunidades virtuais, onde 0s USUArios,
que partilham a mesma identidade local,
depositam seus registros de memorias em
forma audiovisual ou textual e interagem com
eles por meio dos comentarios, os sites de
redes sociais auxiliam a perpetuacdo e
propagacdo da  memdria  local e
consequentemente da identidade local. Uma
vez que as RSO também podem se
caracterizar como espacos de transmissédo de
memdarias, onde ocorrem a sua narragéo e re-
contacdo (PASSQOS, 2014).

Destarte as comunidades virtuais presentes
em sites de redes sociais como o Facebook,
de acordo com seu objetivo, podem ser
configuradas como espagos de memoria.
Existe a versatilidade de como as pessoas que
compdem essas comunidades vdo expor e
compartilhar suas narrativas, se a memdria
que esta presente vai ajudar a emancipar e
fortalecer o individuo como cidaddo e ser
social ou fazé-lo se perder em seu préprio
universo.

5 PAGINA “RECIFE DE
ANTIGAMENTE”: UM ESPACO DA
MEMORIA RECIFENSE NO
FACEBOOK

Como exemplo, de um espaco de memoria
local no Facebook € apresentada nessa secao
a comunidade virtual intitulada “Recife de
Antigamente®”. Esta comunidade é

4 https://www.facebook.com/recantigo
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caracterizada como uma pagina da rede social
Facebook e conforme a descricéo de seu
administrador ela é uma “pagina dedicada aos
amantes do Recife, que gostam de fotos
antigas e costumes de antigamente”.

Porém, esta é uma descri¢do simplista do
gue realmente a pagina representa, uma vez
gue ela comporta uma colecdo de memorias
do Recife, principalmente em formato visual.
O contetdo presente na Recife de
Antigamente é postado pelos administradores
da pégina, contudo, a fonte do contetdo sdo
0s proprios seguidores dela. Os seguidores
postam o conteldo e os administradores que
gerenciam a pagina, publicam as fotos com os
devidos creditos ao colaborador. Nesse
sentido temos a construcdo de um acervo de
memoria online a partir da mao de diversas
pessoas.

E interessante destacar que a tematica
restringe-se apenas a cidade do Recife e ndo
tem um periodo histérico determinado. E
possivel encontrar na pagina postagens que
vao desde o inicio do século XX até o comego
dos anos 2000. Outro aspecto dos contetidos €
que eles remetem a variados assuntos como o
crescimento urbano do Recife, cotidiano,
vestuarios, transportes, esportes € momentos
histéricos como a chegada do zeppelin a
cidade do Recife®.

Por ser uma péagina aberta no Facebook,
gualquer usuario dessa rede pode acessar o
seu contedo e interagir com ele através de
reacdes (novo recurso disponibilizado para
demonstrar que tipo de sentimento o usuario
teve sobre uma postagem), curtidas,
compartilhamentos e comentarios, o que
permite uma relacdo mais intima da memoria
presente na Recife de Antigamente e as
pessoas que a estdo acessando.

Destarte, temos a Recife de Antigamente
como um ambiente de memoria on-line onde
diversos usuarios do Facebook compartilham
seus registros sobre os periodos passados da
cidade do Recife, o que nos traz uma
perspectiva de uma memoria que é construida
de forma colaborativa e compartilhada, onde
cada um pode trazer suas impressoes sobre o

5
https://www.facebook.com/recantigo/videos/1861

237547350120/
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que foi, 0 que é e o0 que talvez venha a ser o
Recife.

A partir disto, foi realizada & analise da
pagina, utilizando a versdo gratuita da
ferramenta de analise de midias sociais
FanpageKarma com o intuito de verificar o
formato de postagens e o interesse dos
usuarios de um site de rede social pela
memoria local de uma cidade por meio de
uma pagina do Facebook.

O periodo da analise foi de 16/04/2017 a
13/05/2017. Até o Ultimo dia compreendido
pela andlise a Recife de Antigamente
apresentava o quantitativo de 126.360 (cento
e vinte seis mil trezentos e sessenta) pessoas
que curtiam a pagina.

Além do grande numero de pessoas que
seguem a pagina, de acordo com o grafico
um, trazido pela FanpageKarma, existe uma
curva de crescimento em relacdo ao nimero
de seguidores da pagina.

Gréfico 1- Crescimento de interagdo dos
usuarios com as postagens

— Recife de Antigamente
0,120

0,100
0,080
0,060
0,040
0,020

0,000
16.Apr123. Apr1B0. Apr1707. May
17

Fonte: dados da pesquisa

Ademais em relagio ao contetdo
disponibilizado na pégina foram verificadas
as formas de interacdo dos usuarios com o
contetido da pagina. Uma vez que a interagéo
é¢ 0 que corresponde ao engajamento dos
usuarios da pagina, 0 que por sua vez, é
referente a0 grau de participagdo e
envolvimento de determinado perfil ou grupo
de pessoas em relacdo a um tema ou assunto.
(SILVA, 2012 apud SANTANA JUNIOR et
al, 2014). Desta forma o engajamento é
importante, pois mostra que a pagina nao € so
mais um enfeite na linha do tempo dos seus
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seguidores e que de alguma forma seu publico
interage com o conteudo disponibilizado.
Assim, como for mostrado no gréfico
dois, foram trazidos os quantitativos de
comentarios por postagens, likes por
postagens e compartilhamentos por postagens

das publicacbes. Além destas formas de
engajamentos, segundo Vanti e Sanz Casado
(2016) também funcionam como medidas de
repercussao social de contelidos presentes em
midias sociais.

Gréfico 2 — Médias dos tipos de interacao por postagens

N° de

compartilhamentos
104

N° de
comentarios

_|_. N° de Likes

Fonte: dados da pesquisa

A repercussdo social é importante, pois
através dela o conteudo pode ser visualizado
por pessoas que estdo fora da rede principal
da pagina, ou seja, pessoas que ndo Sao
seguidoras da pagina. Pois, uma vez que se
um seguidor da pagina curtir, comentar ou
compartilhar uma postagem da Recife de
Antigamente, uma pessoa da rede desse
seguidor gue ndo curte a pagina vai poder ver
essa postagem.

Além disto, a forma de interacdo que mais
merece destaque sdo 0s comentarios, uma vez
que eles sdo o nivel mais proximo de
engajamento  (HAUSTEIN; BOWMAN;
COSTAS, 2016). Outro ponto é que sédo eles

[CO) &v-rc |

que caracterizam a criagdo de uma memdoria
coletiva dentro de uma RSO, pelo fato de que
de acordo com Halbwachs (1990), encontram-
se as pistas para a reconstrucdo do passado
individual e coletivo em imagens e conversas.
Neste sentido os comentarios da pagina sao as
conversas.

No caso da Recife de Antigamente o0s
comentarios agregam mais conteldo as
postagens, 0s usuarios as complementam a
partir de seus saberes e experiéncias, como
mostra a figura dois, onde um usuario associa
a imagem postada com a construgdo do atual
aeroporto do Recife.
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Figura 2 — Contribuicdo de um usuario da pagina que diz: “lembrando que foi os americanos q
construiram a pista de pouso do Ibura onde hj é o aeroporto internacional Gilberto Freyre”

Recife de Antigamente
g1 Favinacurtida - 4 de agosto - @

Ibura Field
1940s

Notar F4F Wildcat da marinha americana.
Provavelmente de algum Porta-avioes no Porto .

http:/ftokdehistoria wordpress.com/2012/11/17/
recife-durante-a-segunda-guerra-rmundial/

il Curtir @8 Comentar 4 Compartilhar
Q% 155 Comentarios mais relevantes ~

36 comparilhamentos 4 comentarios

americanos g construiram a pista de pouso do
Ihura onde hj & aeroporto internacional Gilberto
Freyre

E Erasmo Morais Lembrando que foi 0s

Fonte: Recife de Antigamente

Além de comentérios que ajudam a que, apesar da média de comentarios
reconstruir a histéria da cidade, existem  apresentou um valor relativamente baixo,
comentarios que guardam uma memoria  porque o algoritmo da FanpageKarma divide
afetiva do Recife, como a saudade de algo o nimero de comentarios pelo ndmero de
que j& existiu e que se perdeu, ou um evento  postagens, o que pode gerar distor¢des, uma
que marcou as pessoas. Por exemplo, o boato  vez que algumas postagens ndo apresentam
de que a barragem de Tapacura havia comentarios e outras apresentam grande
estourado ocorrido na década de setenta como  ndmero de comentarios.

mostra a figura trés. E necessario ressaltar

Figura 3 — Usuarios da pagina falam do dia em que foi divulgado o boato em que a barragem
Tapacura havia estourado: “eu vivi esse momento triste. Foi uma loucura a cidade todo em
panico por conta de um boato...”.

- Recife de Antigamente
Fotos da Linha do Tempo M PAgina curtida- 21 de julho- @
Tapacura estourou!
21/07/1975.
DP 22/07/1975

il Curtir @8 Comentar 4 Compartilhar
D= 445 Comentérios mais relevantes ™
116 compartilhamentos

@ Carlos Selva Jr Gostei da legenda da foto
heheheh criativa
Curtir- Responder - 21 de ju
Katia Maria de Oliveira Esta eu neste dia.Na rua
da praia comprando o restante do enxoval do meu
1 filho.Pense no medo.
Curtir - Responder - @ 2 - 21 de julho as 05:46

“  Antonio Padua Eu vivi esse momentos triste foi

3 ﬂm ura loucura a cidade toda em pénico. Por conta

] de um boato que a barragem tinha estourado. De

A

Fonte: Recife de Antigamente
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Outro ponto da analise determinou o
formato de contetido mais utilizado na pagina,
conforme o gréfico trés foi realizado 103
postagens durante o periodo da andlise, o que
da uma média de 3.7 postagens por dia. Foi

verificada uma forte presenca de imagens,
porém também sdo postados alguns links que
direcionam para sites que trazem textos sobre
0 passado do Recife e em menor nimero
videos.

Gréfico 3 — Formato de postagens

Links

Fonte: dados da pesquisa

Por fim, foi verificada a utilizacdo de
hashtags, como forma de indexar os
contetdos, pois isso facilitaria a recuperacéo
da memdria presente dentro da pagina, uma
vez que as hashtags sdo um tipo de link e tag,
criada pelos usuarios na web, que de forma
coletiva representam, organizam e recuperam
dados na rede (AQUINO, 2007).

As hashtags sd0 importantes, pois 0s
contetidos colocados em péaginas dentro do
Facebook ndo sdo indexados por buscadores
online, como o Google, por exemplo, e
tendem a se perder a medida que novos
contetidos sdo criados, pois a organizacdo

[CO) &v-rc |

I L »Videos

~ b» Imagens

dentro de uma pagina desse tipo de rede
social online é sempre iniciada pela postagem
mais recente o que faz com que as mais
antigas se percam na linha do tempo da
pagina.

Conforme mostrada pela figura quatro a
pagina apresenta pouco UsO e engajamento
com hashtags, o que dificulta a recuperagéo
das postagens dentro do Facebook. E a
dificuldade de recuperar a postagem pode
levar a problemética do esquecimento, ndo
pela falta de um suporte, mas por néo
recuperar a memoria registrada no suporte
online que é a RSO.
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Figura 4 — Uso e engajamento de hashtags

#avidanocentro

#SemanaManuelBandeira

#calcadasqueandei

#recifedeantigamente
#dajaneladomeuonibus

#espacopasargada #sévéquemvaiapé

slze = frequency
green = high engagement
red = low engagement

Fonte: dados da pesquisa

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou trazer a luz
como ¢ a dindmica de um espago de memdria
local dentro do Facebook. Pelo breve
acompanhamento de um més da pagina
Recife de antigamente foi possivel notar que
0 tema memoria gera interesse na audiéncia
das RSO, como pode ser notado no gréafico
que mostra que a interacdo estad em formato
crescente.

Outro ponto é que um espago virtual como
a Recife de antigamente funciona como uma
forma de resisténcia da memoria local, que é
muitas vezes ignorada pelo poder publico, e
como a evolucdo tecnoldgica pode ser util
para o ser humano. Neste sentido, Cancline
(1999) citado por Cavalcante et al. (2015),
argumenta que a divulgacdo das tradicGes
locais adquire sentido e eficacia sem
resisténcias a modernidade, ou seja, a
modernidade pode ser uma forma de defesa
da meméria local.

Continuamente a variedade de formato de
registros presentes na pagina indica a
versatilidade dos formatos de registros da
memoria. E em um espaco de interacdo das
redes sociais online, um texto, foto ou video
formam o mosaico de uma meméria coletiva.

Contudo, a reflexdo sobre RSO como
espacos de memoria e analise da Recife de
Antigamente leva a alguns questionamentos.
E necessério destacar que a memorial local

[CO) &v-rc |

#antesquesuma

presente em um site de rede social é acessivel
apenas a quem tem acesso a internet e possui
um conta na RSO. Desta maneira individuos
que por falta de condicdo econémica ou
opcdo ndo tenham estejam inclusos no
ambiente virtual ndo terdo acesso a memoria
que |4 esta presente. O que leva a visdo
trazida por Castells (2003) da divisdo de
individuos que estdo dentro e fora da rede,
onde, o que estd dentro usufrui de sua
benesses e quem esta fora é cada vez mais
excluidos dos processos sociais.

Outro ponto € a questdo do esquecimento.
Como afirmam Holanda e Silveira (2010)
nesses espagos ndao ha um planejamento
visando a recuperacdo da meméria. A propria
forma de organizacdo das postagens, onde as
mais recentes vem primeiro, facilita o
esquecimento, uma vez que torna dificultosa a
recuperacdo  das  postagens  antigas,
principalmente quando o fluxo de postagens é
intenso. Assim o contetdo é esquecido por
ndo poder ser encontrado.

As hashtags podem ser uma forma de lidar
com o esquecimento no ambiente online, ja
que a informacéo fica armazenada e pode ser
recuperada através da tag (etiqueta) que o
préprio usuério criou (AQUINO, 2007).
Contundo é necessario que 0S USUArios a
criem e possa interagir com elas, o que leva a
novos questionamentos sobre a eficiéncia de
Seus uso e sua adequacao nas diversos sites de
redes sociais existentes.
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Portanto a relacdo de memdria e redes
socias online se apresenta como um campo
fértil de estudos para a Ciéncia da
Informacdo. A Ciéncia da informacdo possui
um enorme arcabouco para lidar com a
memoria, e o0 ciberespaco se apresenta como

um desafio para esse arcabouco. O
ciberespaco estd 1& como William Gibson
apresenta em seu Neuromancer, um ambiente
de imagens, simbolos, figuras, rostos, uma
mandala de informacéo até entdo oculta.

ONLINE SOCIAL NETWORKS AS MEMORY SPACES: A VISION FROM THE PAGE “RECIFE
DE ANTIGAMENTE”

Abstract

Discuss online social networks as memory spaces. It discusses the reaction between
memory and information to later reflect on the concept of memory and its relationship with
identity, society, collective memory and memory registry spaces. Finally brings an analysis
of the Facebook page "Recife de Antigamente" in order to show, in an introductory way,
how the dynamics of a space destined to local memory in a virtual and global environment.

Keywords: Facebook. Memory. Collective Memory. Online Social Networks.

Artigo recebido em: 26/08/2017
Aceitacdo definitiva em: 13/12/2017
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