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Resumo

O estudo tem como objetivo analisar a relacdo responsabilidade social e ética de
profissionais da informacdo e a inclusdao de afrodescendentes a luz de conhecimentos
interdisciplinares, buscando a concepc¢dao de disseminacdao da informagcdo que norteia as
acOes de profissionais da informacgdo. Faz uma breve discussao sobre o percurso do (a) negro
(a) africano (a), a travessia de longa duracdo pelo Atlantico, o dezenraizamento da patria-
mde e as a¢des dos (as) colonizadores (as) sobre negros (as) para servirem como mao-de-
obra em condi¢des desumanas no solo brasileiro. Discute as atuais politicas de inclusdo que
mantém um panorama excludente em todos os setores da atual sociedade, principalmente,
nas universidades publicas. A abordagem qualitativa como referencial metodolégico
permitiu a compreensdao do fendbmeno e a apreensdao dos significados produzidos pelos
sujeitos-participantes da pesquisa, possibilitando a reflexdo sobre o que leva os (as)
profissionais da informacao — bibliotecdrios (as), docentes a agirem de uma forma e ndo de
outra em seu ambiente natural, sem considerar a demarcacao dos limites entre sujeito e o
objeto. O instrumento de pesquisa utilizado foi o questiondrio aplicado aos sujeitos da
pesquisa. Concluimos, a partir de uma andlise discursiva que a responsabilidade social da
Ciéncia da Informacdo/Biblioteconomia implicaria uma formacdo ética, atentando para o
fundamento ético da educacdo desses (dessas) profissionais no sentido de ajuda-los a definir
conteudos, métodos e objetivos do ensino que visem o respeito aos grupos sociais
socialmente vulneraveis e, sobretudo, afrodescendentes.
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1 INTRODUCAO

O atual cenario da globalizacdo que se potencializou com o advento das tecnologias
da informacdo e comunicagdo (TICs) e a internet mudou o mundo. S3o novas configuracdes
gue apontam para uma dupla realidade: estamos diante de uma revolucdo que trouxe
beneficios jamais experimentados na histéria da humanidade, oferecendo oportunidades ao
individuo para alterar seu modo de pensar, conhecer, agir, se relacionar com o outro e
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exercitar a responsabilidade social e ética. Nas universidades publicas, conhecidas como
espacos da critica e contestagdo, ressuscitam-se constantemente atitudes preconceituosas,
discriminatdrias e racistas nas relacdes humanas, e legitimam-se a construcdo de imagens
negativas sobre grupos socialmente vulneraveis, reforcando a producdo das desigualdades
étnico-raciais.

O Brasil detém a segunda maior populacdo negra do mundo, tendo apenas Nigéria a
sua frente. Apesar dessa posi¢cdo que o pais ocupa ndo é dificil perceber que o percentual de
afrodescendentes incluidos (as) nos diversos setores da sociedade brasileira e, sobretudo, na
educacdo superior, ainda é estatisticamente muito baixo, exigindo, pois, gestdes mais
pontuais do Estado Brasileiro, do Movimento Negro e da Sociedade Civil com vistas a
formulacdo de politicas de inclusdo étnico-racial mais contundentes que visem ndo
exclusivamente a expansao da oferta de vagas, mas também as condig¢des reais de acesso e
permanéncia dessa populacdo nos espacos de formacdo, jd que a educacdo de uma
populacdo em uma democracia é determinante no processo de construcao de sua cidadania
e supde enfrentar o problema da exclusdo/inclusdo por meio de uma politica de agdes
afirmativas que torne mais eqlitativa a concorréncia no vestibular e na selecdao dos
programas de pés-graduacdo das universidades publicas.

Diante das estatisticas de desigualdades sociais e raciais, é pouco significativo o
numero de universidades publicas que abracaram as politicas de ac¢des afirmativas com a
implementacdo da politica de cotas raciais como uma medida tempordria para tornar
equanime os desniveis existentes entre negros (as) e brancos (as) na educagdo superior. Na
UFPB, a politica de cotas destinada a inclusao de afrodescendentes caminha a passos lentos,
pois a proposta de implementacdao encaminhada aos Centros de Ensino dessa instituicao
para fins de aprovacao no Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdao (CONSEPE) foi duramente
rejeitada pelos (as) docentes). Paralelamente, caminha o Programa de Apoio ao Plano de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI) apresenta apenas em um
paragrafo a intencdo de criar e implantar, mediante a aprovacdao do CONSEPE e CONSUNI,
um sistema de reserva de vagas para alunos egressos da escola publica, autodeclarados
como negros e para os afrodescendentes com vigéncia a partir dos processos seletivos para
ingresso de alunos em 2009, mas esse programa continua sem aprovacdao da Comunidade
Universitaria, fugindo, assim, da responsabilidade social e ética.

E importante reconhecer que a discussdo do tema responsabilidade social-ética ndo é
apenas assunto de interesse da agenda de politicos, empresarios e intelectuais, ONG’s,
empresas, dentre outros. Esta preocupacdo ndo exime as universidades publicas e os grupos
de pesquisa. Essa compreensdo de que as universidades publicas devem ter
responsabilidade social-ética com os grupos socialmente excluidos, invoca a nossa condicdo
de mulheres negras nessa Instituicdo, onde igualmente as demais instituicGes de ensino
superior ndo conseguem incluir plenamente um expressivo contingente de jovens na idade
entre 18 e 24 anos que se encontra sem acesso ao ensino superior. Nessa instituicdo, hoje, o
numero de negros (as) é bastante reduzido, requerendo da comunidade universitaria uma
reflexdo mais ampla, ja que o tema esta associado ao fendmeno especifico da inclusao de
grupos (negros (as), ciganos (as), indigenas, deficientes, homossexuais etc.) historicamente
excluidos (as) das diversas esferas da atual sociedade. E uma exclusdo que semelhantemente
ao que ocorre em uma grande parte das InstituicGes de Ensino Superior (IES) resulta em
desigualdades raciais decorrente da disparidade entre ricos e pobres e brancos (as) e negros
(as), constituindo a marca registrada da sociedade brasileira. Trata-se de uma situacdo que
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cada vez mais vem ganhando espacos nas discussdes académicas e nas pesquisas, suscitando
uma acdo mais efetiva do Estado Brasileiro, da Sociedade Civil, do Movimento Negro da
Paraiba, de gestores (as), coordenadores (as) de cursos, pesquisadores (as), docentes e
discentes.

A motivacdo para escolha do tema da pesquisa esta relacionada também a nossa
participacdo na pesquisa intitulada “Informacdo e diversidade cultural: a imagem do
afrodescendente no discurso de inclus3o social/racial” 2, cujos resultados contribuiram para
o entendimento da importdncia do desenvolvimento de pesquisas que conecte a
responsabilidade social e ética as relacdes étnico-raciais nas universidades publicas onde,
além da presenca de outras questdes complexas inerentes ao ensino superior, acirram-se
cada vez mais a polémica em torno da inclusdo de afrodescendentes nas IES no momento
em que docentes, pesquisadores (as), discentes que se auto-identificam como negros (as), e
representantes do Movimento Negro da Paraiba® retomam a discussdo sobre a politica de
cotas raciais, conjuntamente com a Pré-Reitoria de Gradua¢dao da UFPB e defrontam com
uma polémica de uma grande parte da comunidade académica que coloca barreiras,
obstruindo a implementacao das politicas de a¢des afirmativas nessa Instituicdo.

Essa situacdo contribuiu fortemente para aumentar o nosso interesse de pesquisa
sobre o tema responsabilidade social e ética com foco nos profissionais da informacao,
escutando os (as) docentes e os (as) pesquisadores (as) dos cursos de graduagdo em
Biblioteconomia e dos cursos de pds-graduacdao em Ciéncia da Informacdo Universidade
Federal da Paraiba. A reflexdo desenvolvida aqui parte do entendimento de que as novas
dimensdes da responsabilidade social e ética s3ao impostas aos profissionais de diversas
areas do conhecimento, exigindo-lhes o desenvolvimento de suas competéncias, habilidades
e atitudes e a dissociacdo dos paradigmas tradicionais que orientam os processos de
producdo, organizacdo e disseminacdo da informagdo e norteiam algumas praticas nas
bibliotecas, nos centros de documentacdo e nas salas de aula. Contrariamente, estamos
apostando numa pratica reflexiva que se refere a determinadas competéncias em que a
ética "torna-se um dever prioritdrio, mais além de tudo o que anteriormente lhe era exigido
[...] O novo imperativo clama por coeréncia: ndo a do ato consigo mesmo, mas a de seus
efeitos finais para a continuidade da atividade humana no futuro” (HANS JONAS, 2006, p.
46).

Para entendermos a responsabilidade social-ética dos (as) profissionais da
informacdo, focando a inclusdo de afrodescendentes nas universidades publicas, é
necessario fazer uma breve incursdo a respeito das rela¢des étnico-raciais que se deram no
contexto sociocultural brasileiro, dos estigmas da escraviddo e do modo de viver da
populacdo negra.

Neste texto, utilizamos a expressdao negros (as) africanos (as) para nos referir aos
negros (as) escravizados (as) e afrodescendentes para descendentes de africanos (as)

2 Pesquisa financiada pelo Conselho Nacional de Pesquisa CNPq, coordenado pela Prof’. Dr’. Mirian de
Albuquerque Aquino do Departamento de Ciéncia da Informag&o e concluida em 2006.

* Unido de diversas organizacGes negras: comunidades descendentes de antigos Quilombos, grupos artisticos
grupos artisticos, grupos de formacdo (alfabetizacdo, reflexdo, professores, intelectuais negros e outros),
grupos de arte marcial (Badaué dos Palmares, Afronagd e outros), entidades de articulagdo e luta em defesa
dos direitos da etnia negra (Movimento da A¢do Negra e Agentes de Pastoral Negros), grupos de género
(Mulheres Negras, Mulheres Negras da Liberdade, etc.), comunidade de Religido dos Orixas (terreiros), dentre
outras formas de organizagao
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(homens e mulheres, criangas, jovens, adultos e velhos de diferentes etnias) trazidos (as) em
péssimas condi¢cdes para o Brasil, e destacamos que os (as) mesticos (as) resultaram da
miscigenacdo entre negros (as) e brancos (as), negros (as) e indios (as). Entretanto, segundo
Munanga e Gomes (2006, p. 18), o censo brasileiro classifica os (as) mesticos (as) como
pardos (as), mas alguns sdo classificados “por decisdo politica ou ideolégica, se consideram
negros ou afrodescendentes”.

2 DO AFRICANO AO AFRODESCENDENTE: UMA HISTORIA DE LONGA
DURACAO

O tréfico negreiro é considerado como uma das maiores tragédias da histdria da
humanidade, tendo apenas como similar o genocidio nazista. Em 1500, os colonizadores
portugueses aportaram nas costas brasileiras e comegaram a escravizar a populacdo
indigena para uso na plantacao de pau-brasil. Por ndo obterem resultados satisfatérios com
a mao-de-obra indigena, eles resolveram desenraizar os (as) africanos (as) de vdrias regides
da Africa, destruindo impérios e tribos, para obriga-los (as) a navegar através das rotas
oriental, transaariana e transatlantica, sob as ordens e negociacdes dos drabes e dos
europeus com o firme propdsito de submeté-los (as) aos trabalhos forcados na industria
acucareira, agricultura e pesca em crescente expansdo. Entretanto, alguns estudiosos (as)
comentam que a escravizacdao nao foi inventada a partir da deportacdo dos (as) africanos
(as) para outros continentes, mas se trata de uma pratica antiga, retratada nos textos
biblicos e nas escrituras sagradas, e aludida a serviddo dos israelitas submetidos as ordens
dos farads no Egito Antigo. E importante ressaltar que os vestigios e ruinas das antigas
civilizacGes egipcia, grega e romana, as quais sao apreciadas em algumas de nossas viagens
culturais, foram construidas em grande parte com o trabalho escravo. Ha também opinides
gue atribuem aos (as) africanos (as) os primdrdios do trafico e da escravizacdo. Entretanto, é
preciso ter cuidado com certas versdes que tentam justificar o regime escravocrata, quando
afirmam que o sistema de escravid3o ja existia na Africa:

Essa questdo é um assunto carregado de emocionalidade e afetividade. Os
africanos ndo ficam 4 vontade quando se toca nesse assunto, porque se
sentem acusados de terem sido co-responsaveis pelo trafico de seus
préprios povos; por terem, através de alguns de seus dirigentes
tradicionais, participado do trafico. Os brancos, de modo geral, querem se
libertar de suas culpas e das lembrancas das atrocidades cometidas no
passado ao transferir essa responsabilidade aos reis e aos principes
africanos implicados no trafico e no comércio negreiro (MUNANGA;
GOMES, 2006, p. 24).

Outra versdo sinaliza que os (as) africanos (as) escravizados (as) recebiam,
passivamente, os maus-tratos praticados pelos (as) senhores (as) de engenho, feitores e
capatazes. Essa crenca interferiu negativamente no imaginario social brasileiro que cria e
reproduz imagens dissociadas do contexto em que viveram os (as) nossos (as) antepassados
(as) africanos (as) e ainda vivem os (as) afrodescendentes na contemporaneidade. Tal crenca
disseminada sobre a passividade do (a) africano (a) escravizado (a) influencia a imagem que
algumas pessoas tém hoje da populacdo negra, produzindo efeitos de sentidos negativos “na
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construcdo da auto-estima e da identidade tanto de pessoas negras como das brancas”
(MUNANGA; GOMES, 2006, p. 67). Estes autores afirmam que a aceitacdo de rétulos como
indoléncia, preguica e conformismo apenas reforcam os “equivocos historicos”. Dentre
outras formas de manifestacdo de racismo, a disseminacdo de imagens negativas, as
expressdes pejorativas, as piadas racistas, a associacdo do (a) negro (a) a criminalidade, a
violéncia, a pobreza e a sujeira ainda persistem na atual sociedade brasileira.

Os (as) africanos (as) escravizados (as) ndo foram indolentes. Inimeras sdo as
contribuicGes dadas por eles (as) aos setores econémico, demografico e cultural. Na versdo
de Munanga e Gomes (2006, p. 20), os (as) negros (as) serviram como forga de trabalho,
fornecendo a mao-de-obra necessdria as lavouras de cana-de-acucar, algoddo, café e a
mineracdo. Nessas atividades, eram submetidos (as) a tratamentos desumanos e condicoes
de vida precaria, sem qualquer remunera¢dao. Do mesmo modo, a cultura brasileira recebeu
significativas contribuicdes dos (as) negros (as) africanos (as) para o enriquecimento do
vocabuldrio da lingua portuguesa do Brasil*, do campo da religiosidade popular (candomblé,
umbanda, macumba), da arte visual (objetos de ferro, figas de madeira; instrumentos
musicais), da danca (maculelé, bumba-meu-boi, capoeira, coco, jongo, congado), da musica
(samba), da arquitetura, dentre outras. Em suma, o trabalho gratuito dessa populagdo
corroborou na produgdo de riquezas que muito ajudou na construcdao do Brasil colonial e,
sem abandonar a luta e capacidade de organiza¢do para sua prépria libertacao do cativeiro,
eles (as) eram explorados (as): “malnutridos, trabalhavam até 16 horas por dia, sob o chicote
dos feitores [...] do trauma irreversivel da desculturagdo [...] da desestrutura¢do dos lacos
familiares" (COMPARATO, 2009).

Ha um desconhecimento de grande parte da sociedade brasileira, incluindo os (as)
intelectuais, dos processos de luta e de organizacdo dos (as) africanos (as) escravizados (as),
durante o regime escravista. E muito comum ouvirmos as pessoas atribuirem,
equivocadamente, aos (as) negros (as) um comportamento passivo e resignado na longa
histéria de duracdo da escraviddo ou demonstrarem certa ignorancia no que se refere as
revoltas escravas e movimentos de luta apds a escraviddo e as acdes dos movimentos negros
desde a década de 1970 até o presente em que se luta pelo acesso a educacdo. Esse
apagamento “afasta o individuo da consciéncia coletiva de grupo e faz parte do mecanismo
da ideologia branca para fragmentar a realidade, assim como para fazer com que os
individuos aceitem facilmente viver a mentira de uma sociedade n3o-racista e na qual ndo
importa a cor” (MACEDO; BARTOLOMEU, 2000, p. 102).

Na sociedade da informacdo e do conhecimento, ainda ha auséncia de informacdo ou
presenca de desinformacdo sobre a histéria e a cultura da ancestralidade africana.
Dissemina-se uma visdo negativa sobre o (a) negro (a). Na verdade, é uma histéria de negro

(a) mal contada

[...] que recontam a real histéria do negro brasileiro destacando-o como sujeito
ativo e ndo como vitima da escraviddo e do passado escravista. Basta pensar
guantas vezes ouvimos ou lemos sobre lideres negros que atuaram nos
movimentos de luta durante e apds a escraviddo; quantas vezes participamos de
debates com pesquisadores negros e brancos sobre a participacado ativa de negros
no Brasil, ou ainda, quantos documentdrios e programas informativos sobre esta
tematica sdo veiculados na televisdo e outros meios de comunicag¢do.” (MUNANGA,;
GOMES, 2006, p. 67).

Em livro, intitulado Falares Africanos na Bahia, a pesquisadora leda Pessoa de Castro apresenta inumeras
palavras introduzidas pelos (as) africanos (as).
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N3do é estranho afirmar que ainda aceitamos a idéia de que ndo existe racismo no
Brasil e que os diferentes grupos étnico-raciais existente em nosso pais, nos quais estd
incluido o segmento negro, viveu uma situacdo mais branda de exploracdo e escravidao,
quando comparados com a realidade de outros paises”.

[...] essas conseqiiéncias permanecem bem marcadas até hoje em nossos
costumes, nossa mentalidade social e nas relagdes econdmicas. Atualmente,
negros e pardos representam mais de 70% dos 10% mais pobres de nossa
populagdo. No mercado de trabalho, com a mesma qualificagdo e escolaridade,
eles recebem em média quase a metade do salario pago aos brancos, e as
mulheres negras, até metade da remuneragdo dos trabalhadores negros. Em
nossas cidades, mais de dois tergos dos jovens assassinados entre 15 e 18 anos sdao
negros (COMPARATO, 2009).

A critica permanente de estudiosos (as) das relagcdes étnico-raciais incide no
desconhecimento de que as desigualdades raciais - além de acarretarem conseqiiéncias
percebidas ndo sé por meio de certos conceitos atribuidos a populacdo negra, oriundos das
teorias bioldgicas, segundo as quais a idéia de raca se refere a um grupo que é socialmente
definido a partir de critérios fisicos - produzem imagens negativas que associam
afrodescendentes a violéncia. S3o situagdes que afetam diretamente a populagdao negra,
impedindo seu ingresso e participacdo efetiva nos diversos setores da sociedade (saude,
mercado de trabalho, habitacdo, educacdo, informacdo), reduzindo as possibilidades de
elevacdo da auto-estima e conquista da cidadania.

3 O ETNICO-RACIAL, POLITICAS DE INCLUSAO DESIGUAIS

Diversos aspectos das desigualdades sociorraciais tornaram-se importantes na
formulagao de politicas publicas na sociedade brasileira, aparecendo tais politicas “entre os
temas prioritarios do discurso politico contemporaneo como instrumento de constituicao da
cidadania plena e de consolidacdo da democracia em bases justas”, (PEIXOTO, 2004, p. 11),
mas as politicas de inclusdo de afrodescendentes mostram sua ineficacia na redugao das
desigualdades raciais. E claro que o quadro de exclusdo em que o (a) negro (a) se encontra
na contemporaneidade ndo é tao diferente da situagdo de abandono pela qual passaram os
(as) escravos (as) que ndo cruzaram os bragos, mas exercitaram a sua capacidade de luta e
organizacao por melhores condi¢Oes de vida.

Em termos de acesso a educacdo e, notadamente, ao nivel superior de ensino, os (as)
afrodescendentes sdo postos (as) em uma situacdo de inclusdo social adversa, que coaduna

> As pessoas costumam referir-se a situacdo racial no Brasil ao apartheid na Africa do Sul, conhecido com a
forma mais cruel de dominagdo social que o mundo ja conheceu. Trata-se de uma pratica de racismo que
dominou o continente africano, sendo comparado ao holocausto. Este sistema foi condenado pela ONU, Anistia
Internacional. No Brasil, foram mais de trés séculos de escraviddo que ainda persiste por meio de diversas
formas de manifestacdo (educagao, informagdo, saude, habitagdo, comunicagdo etc.), revivendo o apartheid
qguando separa brancos (as) e negros (as) quanto ao acesso a educacdo de qualidade, quando empurra os (as)
negros (as) para os guetos, as favelas, quando as condi¢des de salude oferecida pelos servicos publicos sdo
precarias.
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com a idéia de que o acesso da populacdo negra a educacdo formal tem sido alvo de
dificuldades histéricas. E conhecido que “uma lei do Império, datada de maio de 1837,
rezava que os (as) docentes somente poderiam aceitar pessoas livres em sala de aula. Tal
discriminacdo relegou ao analfabetismo a esmagadora maioria da populacdo escravizada”
(UFPB, 2007, p. 1). E mais: dados estatisticos apresentados pelo primeiro censo realizado,
em 1872, apontam que, na provincia da Parahyba do Norte, atual estado da Paraiba, de “um
total de 21.534 escravizados, somente 61 (0,3%) eram alfabetizados. Essa situacdo reflete os
dias atuais em que se constata uma taxa de analfabetismo diferenciada entre negros e
brancos brasileiros” (UFPB, 2007, p. 9).

Uma leitura critica desses dados aponta que os (as) afrodescendentes nem sempre
aparecem numa posicdo significativa na educacdo brasileira, havendo dificuldades para sua
inclusdo nas universidades publicas. Quando eles (as) conseguem romper as barreiras de
inclusdo sao lhes reservado o ingresso em areas de conhecimento de menor projecao social
ou em cursos pouco valorizados. Essa educacao desqualificada e desigual tende a reduzir a
oportunidade dos (as) afrodescendentes concorreram a uma vaga nos vestibulares que, por
sua vez, cobram conhecimentos adquiridos no Ensino Basico, os quais sdao “desconhecidos”
pela populacdo negra por terem uma formacdao inadequada desde os primeiros anos
escolares e menos compativel com as exigéncias atuais da educacgao.

O Documento da proposta de implementagao das politicas de cotas raciais da UFPB
ressalta que o numero de jovens que consegue concluir o ensino médio também é
fortemente influenciado pela origem racial. Além disso, o percentual de jovens brancos, na
faixa etaria que varia entre 18 a 23 anos que ainda ndo conseguiram concluir o ensino
meédio, é de 63%. Esse valor aumenta para 84% para os jovens negros na mesma faixa etaria
(UFPB, 2007). O mesmo Documento registra: “quanto ao acesso ao ensino superior, no ano
de 1999, 89% dos jovens brancos, entre 18 e 25 anos, ndao haviam ingressado na
universidade, percentual que sobe para 98% entre os jovens negros da mesma faixa etaria”
(UFPB, 2007, p. 10). Conjuntamente com essa problematica, a populacdo afrodescendente
confronta com a alta concorréncia de vagas, fazendo com que poucos alcancem a educacao
superior, publica e gratuita, ou até a educacdo superior privada®, mesmo que a concorréncia
nesta seja bem menor.

Convém ressaltar que a pesquisa realizada pela FASE (Federacdo para Assisténcia
Social e Educacional de Sdo Paulo) revela que a possibilidade de um (uma) negro (a)
ingressar na universidade é de 18%, enquanto esta possibilidade para os (as) brancos (as) é
de 43%. Essa dificuldade de acesso é comentada por Guimaraes et al (2008) ao mostrar que
a classe sécio-econdmica interfere no desempenho dos membros de todos os grupos de cor,
pois quanto maior a classe sécio-econdmica do (a) candidato (a), melhor o seu desempenho,
maiores as chances de acesso. O autor admite que a influéncia da classe também se
manifesta através de trés outras varidveis disponiveis: a possibilidade de dedicacdo exclusiva
aos estudos: aqueles (as) que ndo precisam trabalhar tém um desempenho melhor no
vestibular; o turno em que cursou a escola secundaria: aqueles (as) que estudaram no
periodo diurno tém mais sucesso €; terceiro, a natureza do estabelecimento de 12 e 22 graus

® “Entre os anos 1960 e 2002, o niumero de matriculas na rede privada aumentou 59 vezes, enquanto, na rede
publica, este aumento foi da ordem de apenas 20 vezes. O resultado deste processo é que, em 1960, o setor
privado respondia por 44% das matriculas no ensino superior; em 2002, essa participagdo passou para 70%,
tornando o Brasil um dos paises com um dos maiores niveis de privatizacdo nesse nivel de ensino” (UFPB, 2007).
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em que se estudou: aqueles (as) que cursaram escolas publicas estaduais e municipais tém
menos possibilidade de sucesso.

Uma grande parte da populacdo brasileira tem sido excluida de seus direitos
fundamentais. A propdsito, a discriminacdo racial perpassa o mercado de trabalho posto que
os rendimentos destinados aos afrodescendentes, quando comparados com aqueles
recebidos pela populacdo, que se autodeclara branca, sdo bem mais inferiores, sem contar
que as funcdes que afrodescendentes ocupam nos setores de trabalho estdo associadas a
ocupacOes de status social desprivilegiado. Freqlientemente, a mao-de-obra negra é
direcionada para trabalhos domésticos e atividades pesadas em que a cor é fator
determinante, sobrepondo-se a competéncia dessa populacdo. Com isso, pde “em cheque a
Otica democrdtica representativa expressa no texto constitucional, que é de carater
distributivo e fomentador de oportunidades de equidade social” (CUNHA JUNIOR, 2006, p.
17).

Os (as) afrodescendentes quase sempre sdo classificados (as) com base nos “padrdes
dominantes” e colocados (as) em um baixo patamar de inferioridade, ressuscitando, com
isso, as condicBes perversas em que ancestrais viviam a época da escraviddo, onde eram
tratados (as) como “animais” e considerados (as) seres incapacitados (as) para exercerem
qualquer fungdo a ndo ser a de escravo (as). De certa forma, essas condi¢cdes sao
prevalecentes, atingindo os (as) afrodescendentes (pretos (as), mulatos (as) e pardos (as)) no
contexto da sociedade da informacdo e do conhecimento onde as mutagdes socioculturais,
nunca experimentadas pela humanidade nesses Ultimos séculos, apontam a necessidade de
estabelecermos novas formas de relagdes com os individuos nos diferentes espacos de
comunicac¢ao, educagao, informacao, habitacao e trabalho.

4 METODOLOGIA

A construgdo de um trabalho cientifico exige o uso de um método norteador da
trajetdria da investigacdo, conectado ao “conjunto de técnicas e instrumentos que ajudara o
(a) pesquisador (a) encontrar as respostas as suas inquietacdes e questionamentos que
envolvem a problematica. O olhar do (a) pesquisador (a) sobre o fenbmeno é determinado
pela concepcdo epistemoldgica (forma de conhecer) acerca da relacdo entre o sujeito e o
objeto. Portanto, ndo é o (a) pesquisador (a) que escolhe o método, mas o fen6meno. Essa
forma de pensar o método ndo se adere a concepcgdo positivista segundo a qual “a realidade
é constituida por fatos puros que se refletem como se sempre estivessem ali e o (a)
pesquisador (a) apenas recolhe e descreve o objeto. Esse modo de conhecer “seguramente
ndo encontrard sua coeréncia metodoldgica na investigacdo qualitativa” (GODOI: BALSDINI,
2006, p. 92). . Também utilizamos a abordagem quantitativa para ilustrar e complementar os
resultados da pesquisa de (MARTELETE; TOMAEL, 2005).

A UFPB serviu-nos como campo de pesquisa ndo exclusivamente por estarmos
inseridas nela, mas por essa instituicdo constitui-se como um local onde o ensino, a extensao
e a pesquisa sdo pecas-chave para a transformacao e a orientacao dos individuos no sentido
de aprender a viver com o outro, respeitando as suas diferencas e provendo brechas para
discentes, docentes e pesquisadores (as) se apropriarem de principios éticos e democraticos
para integracao de diferentes grupos, tendo em vista o desenvolvimento técnico-cientifico,
tecnolégico e cultural, a inovacgado e a diversidade cultural.
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A selecdo dos sujeitos-participantes da pesquisa constou de 20 docentes do
Departamento de Ciéncia da Informacao (DCl) do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
da UFPB, dentre os quais apenas 10 demonstraram interesse em responder ao questionario.
Essa selecdo justificou-se pelas razbes seguintes: a) os sujeitos-participantes estavam
disponiveis no mesmo espag¢o familiar a pesquisa e ofereciam elementos para uma maior
compreensdao do poder de articulacdo desses (as) profissionais no que se refere a
responsabilidade social e ética na disseminacdo da informacdo em suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo; b) os sujeitos-participantes estavam diretamente ligados aos
receptores (as) da informacdo nas bibliotecas e nos centros de informacdo; c) os sujeitos-
participantes  constituiam uma referéncia para o Curso de Ciéncia da
Informacdo/Biblioteconomia da UFPB e as demais areas de conhecimento; os sujeitos-
participantes sdo disseminadores (as) de informagbes que contribuem para a construgao de
discursos e imagens positivas a favor de afrodescendentes com vistas a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa e igualitdria e d); os sujeitos-participantes poderiam exercitar a
responsabilidade social para agir eticamente em seu campo de atuagao, contribuindo para a
eliminacdo do racismo na sociedade da informacdo e conhecimento.

A razdo tedrica da selecdo tem a ver com a nossa compreensdo de que os (as) docentes-
bibliotecdrios (as) — sdo profissionais que pensam-conhecem-agem sobre a informac¢do no
ritmo das alteragGes referentes as suas especialidades (AQUINO, 2006) estando
intelectualmente habilitados (as) para disseminar a informacdo social e critica aos grupos
socialmente vulnerdveis. Em sua pratica de (in) formacgdo, os (as) profissionais da
informacdo- docentes - enquanto sujeitos produtores (as) de conhecimento, eles (as)
desempenham o papel de intelectuais, operam em condi¢cdes especiais de trabalho e
exercem uma funcdo social e politica (GIROUX, 1997), ou seja, aquela condicdo de assumir
uma atitude cotidiana que implica a manifestacdao de uma consciéncia de pertinéncia e de
responsabilidade social e ética coletiva.

A entrevista semi-estruturada serviu como instrumento de coleta de dados, permitindo
aos sujeitos-participantes da pesquisa responderem as perguntas dentro da sua propria
estrutura de referéncia, abordando livremente o tema proposto (MINAYO, 1994),
expressando seus pontos de vista sobre os temas apresentados, e alongando suas respostas
de acordo com seu entendimento da questdo apresentada. Essa opcdo foi fundamental para
obtermos os (enunciados) dos sujeitos, e compreendermos, de forma direta, os comentarios
ou opinides acerca do objeto que pretendiamos conhecer, ou seja, o discurso. A entrevista
permitiu uma relacdo entre pesquisador (a) e sujeitos, o que facilitou um maior
esclarecimento de pontos nebulosos, (MOROZ; GIANFALDONI, 2002), tornando esse
contexto relevante para obtencdo dos resultados finais da pesquisa.

Essa entrevista constou de duas partes. A primeira teve como finalidade desenhar o
perfil dos sujeitos-participantes (grau de escolaridade, area de atuacao e tempo de atuacao)
e a segunda a proposicdo de oito questdes abertas, especificando as categorias de andlise.
O periodo de aplicacdo das entrevistas ocorreu entre os dias 17/01 a 16/a2/2008, cujos
encontros para a realizacdo foram marcados de acordo com a disponibilidade de cada
docente, evitando-se atrapalhar seus horarios de aula. Os dados coletados foram transcritos
e digitalizados em um periodo de duas semanas. A representatividade da mostra (10
sujeitos) ndo enviesou a pesquisa porque as abordagens discursivas ndo consideram a
horizontalidade dos dados, mas a andlise em profundidade (ORLANDI, 1989).
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5 O QUE PENSAM OS PROFISSIONAIS DA INFORMAGCAO SOBRE A INCLUSAO
ETNICO-RACIAL?

Para uma melhor compreensao e visualizagao dos resultados, organizamos o material
de andlise em um formato de seqliéncia de textos representada em quadros demonstrativos
e graficos. Essa opc¢do teve a finalidade de identificarmos nos enunciados dos (as) sujeitos-
participantes da pesquisa os aspectos mais relevantes dos discursos. Em consonancia com os
objetivos, o problema e as questdes de pesquisa, a andlise considerou o referencial tedrico,
as reflexdes e as discussdes e intui¢des das pesquisadoras. Assim sendo, os (as) participantes
da pesquisa, incluindo aqueles (as) com formagdo em Educagdo, Biblioteconomia,
Administragao, Computacao, Arqueologia etc, por estarem vinculados ao Departamento de
Ciéncia da Informacdo, serdo especificados para fins de analise ora como profissionais da
informacdo ora como docentes, posto que, independente da drea de conhecimento, todos
(as) docentes do DCI tomam como objeto de estudo a informacgdo e suas relagdes sociais e
interdisciplinares. Assim sendo, iniciaremos a andlise considerando nove categorias de
analisadas a seguir.

- Categoria 1 — Género

Ao analisarmos a Categoria 1, constatamos que predominancia de mulheres continua
sendo visivel na drea de Biblioteconomia, consistindo em uma regularidade histérica que
revela ser estes cursos mais procurados pelo publico feminino. E importante ressaltar que
durante o periodo de realizacdo desta pesquisa o Departamento de Ciéncia da Informacdo
da Paraiba contava apenas com quatro homens para um total de dezesseis mulheres. Essa
predominancia talvez possa estar relacionada com “a construcdo social, resultado de
interpretacGes, de representacbes, que tém, como fundo, relacdes de poder [...] uma
“maneira androcéntrica de fazer das mulheres seres menores” (COLLING, 2004, p. 14) e
reafirmar a idéia , em desuso, de que os cursos de menos prestigio socialmente devem
acolher as mulheres.

E possivel também considerar que a area de Biblioteconomia praticou por muito
tempo o “cuidar dos livros” e o “cuidar da informacado” e estas expressdes estdo vinculadas
ao “cuidar” materno. Ao examinar o termo “cuidar”, Leonardo Boff (1999) afirma que cuidar
€ mais que um ato; é uma atitude e abrange mais que um momento de atencao, zelo e de
desvelo. Esse cuidado com os livros tem uma forte referéncia na Idade Média. Em O Nome
da Rosa, Umberto Eco mostra as praticas mais comuns nas bibliotecas dos mosteiros, onde o
apagamento das obras antigas escritas em pergaminhos era feito com a intencdo de
escrever ou copiar novos textos, fazendo parte de uma historicidade que ndo mais se
sustenta a partir da explosao da informacado, mas nao se refere a presenca feminina.

A relacdo das profissionais da informacdo com os livros representa hoje uma atitude de
preocupacado e de responsabilidade social e ética, um novo modo de conhecer, fazer, ser e
conviver. E uma maneira de dar-se a conhecer (BOFF, 1999) por meio da disseminacdo da
informacdo. Entretanto, jd percebemos que as alterag¢des curriculares, o surgimento das TIC
e as atuais exigéncias do mundo do trabalho tém despertado mais interesse dos homens
pelos cursos de Ciéncia da Informagdo/Biblioteconomia na contemporaneidade. Entretanto,
ndo devemos desconhecer que “sempre existiu bibliotecarios, mesmo antes de criarem
instituicoes superiores de ensino na area, utilizou esse termo para designar os responsaveis
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pela biblioteca em geral, homens que ndo se contentavam em ler os livros, mas que
colecionavam, ordenavam, catalogavam e cuidavam deles” (REIS; CARVALHO, 2008). Estas
autoras com base no pensamento de Ortega y Gasset (2006, p. 67) sublinham Padre Vieira,
Paul Otlet, Ortega y Gasset, Calimaco, Jorge Luis Borges etc como bibliotecdrios cuja missao
estava voltada para manter viva “o estimulo para pensar, assimilar, fazer com que o
conteudo do livro seja verdadeiramente apropriado pelo usuario”.

- Categoria 2 — Escolaridade

A andlise revelou que os (as) profissionais da informacdo demonstram um continuo
interesse pela sua requalificacdo e/ou atualizacdo, a qual tem sido exigida pelo mundo de
trabalho que requer novas competéncias, habilidades e atitudes diferenciadas, e apostam na
qualidade de conteudos informacionais para desempenho efetivo de suas atividades
laborais, ou seja, buscam informacdes “acessiveis em bibliotecas independentes do suporte”
(BLATT-MANN, 2005, p. 9). Essa busca também tem a ver com a importancia de o (a)
profissional da informacdo se aperfeicoar na drea e inserir-se no processo de globalizagao,
acesso e uso das TICs e da internet.

- Categoria 3 - Informag6es mais utilizadas em suas atividades profissionais

Esta Categoria 3 teve como objetivo identificar se esses profissionais da informacgao
fazem discussdao acerca das relagdes étnico-raciais em suas praticas informacionais. No
discurso de uma grande parte desses (dessas) profissionais parece predominar mais os
assuntos relativos as disciplinas ministradas em salas de aula (Grafico 1), ndo demonstrando
qualquer abertura para trabalharem a diversidade cultural e, conseqiientemente, a inclusao
étnico-racial. As informacGes utilizadas por eles (as) parecem estarem mais centradas em
suas areas de atuacdo especificas, como podemos observar nos discursos de P1, P3, P4, P5,
P6, P7, P8 e P10 (Quadro 1). Sobre essa mesma questdo, apenas P2 e P9 responderam que
utilizam informacbes da area e de outras fontes informacionais como uma forma de
estarem sempre atualizados (as) com as informacdes cotidianas (fontes em revistas,
internet e pelos préprios colegas da area). Entretanto, ndo se referem a tematica étnico-
racial.

A nosso ver, priorizar no ensino da informacdo apenas conteudos ofertados pela
area ndo nos parece suficiente para uma reflexdo mais ampla acerca da problematica das
desigualdades raciais existentes em nosso pais, as quais tém desencadeado inUmeras
situacOes de conflitos prevalecentes entre grupos na sociedade brasileira. Nesse sentido, os
(as) docentes da area da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia, como agentes
facilitadores (as) da disseminacdo da informacdo, deveriam estar mais antenados (as) para
assumir a sua responsabilidade social e ética na eliminacdo da discriminacdo racial,
contribuindo para construcdo de uma sociedade mais informada, mais justa e humana. O
Gréfico 1 e o Quadro 1 ilustram o percentual de informac¢des mais utilizadas pelos (as)
profissionais da informacao.
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Grafico 1- Informagdes mais utilizadas nas atividades profissionais.
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

O Quadro 1 apresenta as preferéncias dos (as) profissionais da informacao
investigados quanto as informacdes utilizadas em suas atividades profissionais. Surgem
temas referentes a disciplina Disseminac¢do da Informacado, bem como informacgdes extraidas
de periddicos atualizados, informac¢Ges adquiridas por meio da interagdo com os pares,
informacgdes recolhidas de livros, informacdes administrativas relativas a gestdo da
informagao, informacgdes que dizem respeito ao mundo do trabalho. E interessante observar
gue apenas P8 amplia seu leque de informacgbes utilizadas: “[...] periddicos, artigos de
periddicos, livros, capitulos de livros, comunicacdo de eventos, a internet, os alunos e os
colegas [...]”, mas nenhum deles (as) se refere as informacdes que abordam as questdes
sociais, econémicas e culturais e, menos ainda, a problematica das desigualdades raciais.

P1 “Abordo temas voltados a disciplina Disseminag¢do da Informacgao I. [...].”

P2 “[...] publicagbes né, os periddicos que sairam mais recentemente [...] os alertas das prdprias
revistas [...] e também os colegas da area.”

P3 “[...] as fontes de informagdo sdo os periddicos, em segundo lugar os livros [...] e canais seria é::: a
Internet”.

P4 “[...] tudo é::: relacionado a administracdo de bibliotecas, desenvolvimento de colegbes, na parte
de aquisicdo que a gente trabalha muito também...”

P5 “[...] informacgdes da area de administragdo, informagdes administrativas.”

P6 “[...] sdo informagdes ligadas ao desempenho profissional [...] mercado de trabalho...”

P7 “Bom, a gente usa uma rede de informacdes né. [...] e a partir dai é que vdo as fontes primarias,
secundarias e terciarias [...].”

P8 “[...] periddicos, artigos de periddicos, livros, capitulos de livros, comunicagdo de eventos, a
internet, os alunos e os colegas [...]”

P9 “[...] informagdo de uma maneira geral, [...] é::: 0 auxilio da Internet né,. e faco também as leituras
voltadas pra minha area.”

P10 | “Olha minhas fontes geralmente é::: eu gosto muito de periddico, gosto de livros também. [...]

Quadro 1 — Respostas de docentes do Curso de Biblioteconomia sobre as informag¢des mais utilizadas nas
atividades profissionais.
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

- Categoria 4 - Responsabilidade Social e Etica do (a) Profissional da Informagao

Esta categoria refere-se basicamente ao profissional-bibliotecario de formacdo. Ela
expressa que a principal funcdo do (a) profissional da informacdo ndo é simplesmente a de
organizador (a) da informacgdo (P1). Ao nos remeter as competéncias hoje atribuidas a ele
(a), P1 parece atentar para questdo de que priorizamos apenas a organizagdao como fungao
do (a) do (a) profissional é desconhecer que o impacto das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) provocou alteracdes substanciais na forma de desenvolver as atividades
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relacionadas ao campo da informacdo, abrindo mais espacos para multiplas atuacbes
profissionais.

Levando em consideracdo a atuacdo do (a) profissional-bibliotecario (a), Rubi,
Euclides, Santos apud Silva (2004, p. 85) afirmam que: “cada tecnologia afeta de maneira
diferente o funcionamento do sistema bibliotecario e/ou o0 modo como os usudrios a ele
reagem e se adaptam [...] Deve ser compreendida como fator de mudancas para as
bibliotecas, provocando novos estimulos e necessidades e alterando paradigmas [...]".

A atuacdo do (a) profissional — bibliotecério (a) merece atencdo frente as mudancas
ocorridas com as inovagdes tecnoldgicas, permitindo-o (a) exercitar suas habilidades no
campo de atuacdo. Porém, ndo cabe a esse (a) profissional apenas o manejo das tecnologias,
mas também assumir novas atitudes diante das mutac¢Ges culturais vigentes. Assim sendo,
(o) profissional-bibliotecdario (a) que “pensa-conhece-age sobre a informagdo”, como sugere
Aquino (2006), tem um campo de atuacdo bem complexo: fazer planejamento, implantacao,
organizacao e identificagdo dos servicos de informacdo, além de catalogar, guardar e
orientar a busca e sele¢do de livros, revistas, documentos, fotos, filmes e videos. Essas
atividades também podem estar orientadas para a tematica da inclusdo étnico-racial.

Para P2 concorda que a responsabilidade social e ética do (a) profissional da
informacdo nao é apenas a de organizar a informagdo, mas, principalmente, a de ser um
(uma) disseminador (a) da informacao, colocando-se como um (uma) mediador (a) entre a
informacdo e o (a) receptor (a) da informacdo, interagindo com a sociedade, conquistando
seu reconhecimento como um profissional colaborativo e assumindo uma responsabilidade
social e ética mais relevante.

O ponto de vista de P2 recebe a colaboragao de P3, tornando evidente a importancia
do (a) profissional da informacdo compreender que ao exercer a sua fungao social agrega
valores ndao apenas nos ambientes das bibliotecas, mas tem possibilidade de agir em varios
ambitos da atual sociedade da informacdo e do conhecimento, oferecendo uma informacao
de qualidade, “para que haja, de fato, uma democratizacdo social, em que o direito a
participacdo do cidaddo nos acontecimentos e ambientes sociais e publicos seja intensa e
verdadeira” (BARROS, 2005, p. 70). P3 percebe que a inclusdo étnico-racial é um projeto que
deve atravessar toda a sociedade brasileira, a comecar pela universidade onde os (as)
docentes sdo considerados (as) intelectuais que pensam, conhecem e agem sobre a
informacdo para produzir conhecimento (AQUINO, 2006). Essa visdao de P3 conduziu-nos ao
posicionamento de Reis (2004, p. 43) quando coloca que “a universidade é um espaco que
pode praticar a inclusdo social [...]. A universidade é o laboratério onde é possivel construir
experiéncia de convivio social mais unificada”. Do mesmo modo, os cursos de graduacdo em
Ciéncia da Informacdo/Biblioteconomia podem se transformar em laboratdrios de incluséo,
disseminando a informacdo com responsabilidade social e ética para todos os grupos étnico-
raciais, com vistas 4 sua cidadania

Ao nos reportamos ao exercicio da cidadania, atribuimos ao (a) profissional da
informacdo a adequada funcdo social inerente a sua pratica. Nesse sentido, P4 e P10
parecem compreender a importancia dessa responsabilidade social e ética referente nas
atividades comunicacionais, informacionais, educacionais, gerenciais, politicas e culturais. Na
opinido de P5 e P8 o (a) profissional deve agir como mediador (a), que é também uma das
habilidades do (a) bibliotecario. Sobre essa questdo, Lima (2005) diz que o (a) bibliotecario
(a) é disseminador (a) da informacdo, transmissor (a) de conhecimento, mediador (a) da
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informacdo e conhecedor (a) das tecnologias de informacdo. Vejamos o Grafico 2 e o Quadro
2.
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Grifico 2 - Responsabilidade social e ética do profissional da
informacdo na sociedade atual
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

Os enunciados apresentados no Quadro 2 reforcam a idéia de que o (a) profissional
da informacdo é responsavel pela organizacdo, mediacdo, facilitacdo e disseminacdo da
informacdo (P1 e P2), demonstrando a sua responsabilidade social e ética, a qual para P3
deveria ser “mais relevante”. Este ponto de vista é revigorado por P7, quando afirma que
“o profissional que fica a parte desse processo de inclusdo (eu acho que ele n3o ta agindo
com seu compromisso de profissional [...]), dando a entender que o (a) profissional da
informacgdo precisa agir em comunidades onde uma grande parte da populacdo ndo tem
acesso a informacao.

P1 “Bom..., a primeira vista ele é um organizador. [...]

P2 “[...] ndo é s6 apenas de organizar, mas de principalmente disseminar. [...].”

P3 “deveria ser um responsabilidade social e ética mais relevante [...]”

P4 “[...] trabalhando em biblioteca, a gente tem um trabalho de apoio académico. [...]. Tem uma fungdo
social obscura por tras de alguma coisa [...]"”

P5 “[...] mediador de acesso as informagdes para geragdao de conhecimento [...]”

P6 “[...] é::: (+) facilitar o acesso a informagdo [...]"

P7 “Olha, hoje eu acho que (+), independente de qualquer coisa [...] o profissional que fica a parte desse

processo de inclusdo eu acho que ele ndo ta agindo com seu compromisso de profissional [...] tem

gue se legitimar enquanto profissional, numa drea como o nordeste carente de principalmente de

informacdo [...]”

P8 “[...] ele é um mediador [...] Ele pode entdo possibilitar, criar caminhos para que os usuarios
conhecam suas necessidades de informacdo [...]. ele é um filtro da informacdo e a necessidade da
informacgdo sdo os usuarios.”

P9 “[...] Hoje a gente ver o bibliotecario, cientista da informagdo, muito mais como um disseminador, um
divulgador da informagao, um facilitador é::: da informacao né, [...].”

P10 | “[...] existe sim o cunho social né, [...] Entdo existe essa preocupacdo, trabalhar mais no incentivo a
leitura.”

Quadro 2 — Respostas de docentes do Curso de Biblioteconomia sobre a responsabilidade social e ética do
profissional da informacao
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

- Categoria 5 - Interesse dos (as) docentes pela tematica étnico-racial
Ao visualizarmos o Quadro 3, observamos que o discurso dos (as) profissionais da

informacdo — docentes, pesquisadores (as) sobre a educacao das rela¢des raciais como uma
obrigatoriedade prevista pela Lei 10.639/2003 ainda é desconhecido. Ao que nos parece
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essa preocupacado ainda ndo é prioridade para uma grande parte desses profissionais. Os
discursos revelam um desconhecimento de que os (as) negros (as) africanos (as) e os (as)
afrodescendentes “buscam a educacdo como fator de integracdo socioeconOmica e
competicdo com os brancos, logo apds a abolicdo da escravatura, foi uma passo correto;
porém insuficiente para a sua ascensao social” (SANTOS, 2005, p. 22).

Na analise dessa tematica, apenas P8 demonstrou um certo conhecimento da
questdo, mas o fez relacionando ao que vem observando na literatura. Vejamos o
enunciado: “[...] lamentavelmente a gente ndo percebe essa grande insercdo, [...] mas sdo
poucas as praticas que a gente consegue visualizar na literatura destacando essa
participacdo desse profissional”. E provavel que P8 ainda ndo tenha encontrado espaco para
tomar consciéncia de sua responsabilidade social e ética perante as desigualdades raciais e
oferecer informacgdes e conhecimentos estratégicos que possam contribuir para eliminar “a
producao e a reproducdo da discriminacdo racial contra os negros e seus descendentes no
sistema de ensino brasileiro” (SANTOS, 2005, p. 21). Observem as respostas dos (as)
docentes no Grafico 3 e Quadro 3.

Interesse pelas questoes étnicos-raciais
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Griéfico 3 - Interesse pelas questdes étnico-raciais.
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

“[...] ndo.... ndo sé as questdes étnico-raciais, mas as questdes que abordam o diferencial, coisas mais
P 1 |diferentes da biblioteconomia o profissional deixa a desejar. [...]”

P2 | “[...]interessa enquanto pessoa [...] mas existem uma isencdo do sujeito. [...].”

P3 | “[...] eu acho que tem muito pouco, (+) poucos, poucos trabalhos dessa area, dessa tematica.”

P4 | “(+) Ndo. Ndo percebiisso (+) ainda ndo.”

P5 Ndo.

P6 | “[...] ndo acredito que isso seja uma pratica comum entre os profissionais.”

P7 | “[...] lamentavelmente a gente ndo percebe essa grande insercdo, [...] mas sdo poucas as praticas que a
gente consegue visualizar na literatura destacando essa participacdo desse profissional.”

P8 | “[...] essa tematica ndo aparece no amplo [...]. isso ainda ndo emergiu. Esse tema tem que ser discutido.”

P9 | “Olha (+) ndo sei Ihe dizer. Eu ndo trabalho essa parte, eu ndo sei lhe informar”.

P10 | “[...] eu ndo sei, sabe. Eu sei que existe a questdo do racismo né, do preconceito racial, mas eu sou uma
pessoa que eu é::: (+) eu ndo tenho isso, eu acho que vai muito do intimo de cada um [...]”

Quadro 3 — Respostas de docentes a respeito do interesse pelas questdes étnico-raciais
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

- Categoria 6 - Situagdo dos (as) Afrodescendentes na UFPB

Ao inserirmos essa questdo na interacdo com os sujeitos da pesquisa, constatamos
gue apenas 20% dos (as) docentes entrevistados percebem a exclusdo de negros (as) na
Universidade Submetendo essa questdo a analise, percebemos que a situacdo dos (as)
negros (as) ainda ndo faz parte dos interesses dos (as) docentes da Ciéncia da
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Informacdo/Biblioteconomia ou pelo menos ainda ndo é foco de atencdo desses (as)
profissionais. Essa lacuna no ensino da informacdo corrobora para aumentar o problema da
exclusdo de afrodescendentes nas universidades publicas.

Na UFPB, o alheamento é apenas um problema que acentua as diferentes formas de
preconceitos existentes na academia. Examinando essa questdo a luz das reflexdes de
Carvalho (2004, p. 17) concordamos que “as universidades federais, independentes da
regido do pais em que instalaram, jamais colocaram em questdo a exclusdo racial por elas
mesmas reproduzidas.” Este autor postula que a classe universitaria brasileira ainda nao
parou para pensar a sua condi¢do branca excludente, sem contar que os (as) negros (as)
estdo praticamente ausentes dos cargos de alto prestigio na sociedade, reservando a estes
(as) os cursos considerados de baixo prestigio. Assim sendo, a universidade passa a ser um
espa¢o de exclusdo, tendo uma responsabilidade direta na reproducao do imobilismo
diante do racismo universitario em que alguns discursos que negam o racismo reproduz a
ideologia “do mito da democracia racial” que insiste em afirmar que brancos (as) e negros
(as) vivem harmoniosamente.

Em documento “Programa de ag¢des afirmativas: uma proposta para a UFPB/2007, a
UFPB mostra a realidade da desigualdade racial brasileira e, ao mesmo tempo, essa
Instituicdo se compromete a realizar atividades de ensino, pesquisa e extensdo visando o
processo cientifico, tecnoldgico, cultural e socioecondmico, em niveis local, regional e
nacional, na perspectiva da integracdo com a sociedade e o ensino da cidadania (UFPB,
2007), mas essa proposta ainda ndao ganhou for¢ca na comunidade académica, exigindo,
pois, mais discussdes. Vejamos os discursos dos (as) docentes no Grafico 4 e Quadro 4 a
seguir.
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Grafico 4 - Situagdo de negros (as) na UFPB
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

P1 “[...] eu vejo que a exclusdo ainda é grande [...].”

P2 “Olha, de um modo geral a gente ver que existe uma exclusdo muito grande. [...]”

P3 “[...] visualmente o que eu percebo, o que eu poderia perceber é que eu (+) eu acho normal a situagdo. [...]"

P4 “Talvez eu ndo dé muita énfase a isso [...]"”

P5 “eu vejo uma situagdo normal, igual a mesma situagdo dos brancos. Nao vejo descriminagdo nenhuma.”

P6 “[...] hoje a gente ja vé dentro da academia alguns movimentos né. [...] Sdo grupos minoritarios que tdo
ocupando um espago dentro da universidade.”

P7 “[...] a gente vé cada vez mais. [...]"”

P8 “[...] Antes da politica de cotas, nés tinhamos uma discussdo né sobre a questdo muito timida, muito reduzida,
poucos alunos né desse grupo étnico presente [...] Com a politica ganha espago na imprensa, essa politica
comega a ser efetivada e tras a discussdo pra sala de aula. Na Biblioteconomia, eu ndo posso falar que ouve um
aumento na presenc¢a, mas eu acho que ouve um aumento de discussao [...]"

P9 “ndo sei te responder isso ai [...].”

P10 | “[...] aqui no estado da Paraiba nao existe negro. Eu ndo acho que exista, [...] A questdo ndo é cor escura e
nem cor clara, o negdcio é que correr atras.”

Quadro 4 — Respostas de docentes sobre a percep¢do da inclusdo étnico-racial na UFPB.
Fonte: Pesquisa direta, 2008.
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- Categoria 7 - Percepgdo da Inclusdo Etnico-Racial

Dos docentes entrevistados, 30% consideram que a inclusdo é necessdria para que
tenha cada vez mais negros (as) inseridos (as) nas universidades publicas e 40% concordam
que as diferentes formas de inclusdo sdo importantes no campo educacional, mas
entendem que ainda ocorre a predominancia de discentes ndo negros (as) nas
universidades publicas. Nessa questdo, os (as) docentes concordam que a inclusdo étnico-
racial é algo importante nas diversas esferas da sociedade, inclusive na Universidade. Alguns
admitem que a participacdo de negros (as) no mercado de trabalho, nas escolas, na midia e
na Universidade ainda é restrita, reconhecendo que tem como conseqiiéncia a negacdo da
raca e a desqualificacdo dessa populacdo diante de situa¢des as quais sdo forcados a
enfrentar.

No sistema educacional brasileiro, a exclusdo racial no Ensino Superior ainda é forte
e latente. Diante dessa problematica, as politicas de inclusdo ou a¢des afirmativas, tentam
amenizar a auséncia de discentes negros (as) nas Universidades. A proposta de acgles
afirmativas da UFPB mostra que no Brasil, “o acesso da popula¢do negra a educagao formal
tem sido alvo de dificuldades histéricas [...], quanto ao acesso ao ensino superior, no ano de
1999, 89% dos jovens brancos, entre 18 e 25 anos, ndo haviam ingressado na universidade,
percentual que sobe para 98% entre os jovens negros da mesma faixa etaria.” (UFPB, 2007).

Diante dos problemas emergentes enfrentados pela populagdo negra, houve a
necessidade de se desenvolver programas de ac¢des afirmativas e a criacdo de politicas de
cotas, instituidos pelo governo Federal, objetivando reduzir uma imensa divida da
sociedade para com os negros (as), basta porém que essa iniciativa seja levada a sério
levando em consideracdao a responsabilidade social e ética que cada cidaddo deve
desempenhar em seu grupo social. Vejamos o Grafico 5 e o Quadro 5
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Grafico 5 - Percepgdo de docentes da inclusdo étnico-racial
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

P1 “E::: é uma necessidade [...]”

P2 Ndo respondeu...

P3 “[...] deve ser importante as formas de inclus3o. [...]”

P4 “A inclusdo étnico-racial € uma coisa anterior disso né. Racial na verdade é social (+) classes sociais (+)

predominantemente né a classe negra (+) é mais pobre vamos dizer e ai a questdo das cotas entra e eu apoio

[...]

P5 “Eu ndo vejo necessidade de inclusdo étnico-racial [...]”

“(++) Ez:: alguns grupos eles estdo procurando na diferenca né? E::: procurar caracteristicas daquele grupo o
P6 que é diferente é o que vai unir esses grupos”

P7 “E::: esclarecendo profundamente, detalhando como seria esse processo [...]

“No geral independe da etnia de qualquer pessoa, é uma institui¢do publica (+) todos tem que ter as mesmas
P8 condigGes e direitos. [...]"”
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“E, na verdade eu acho que n3o é a cor da pele que vai fazer com que a pessoa tenha mais ou menos
P9 oportunidade [...]”

“Olha eu vejo que a questdo das cotas é uma possibilidade e ao mesmo tempo ela discrimina, ela limita isso
P10 |aquié do branco e isso aqui é do negro.”

Quadro 5 — Respostas de docentes sobre a percep¢do da questdo da inclusdo étnico-racial.
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

- Categoria 8 - A inclusdo étnico-racial na Ciéncia da Informacdo/Biblioteconomia

Essa questdo serviu para fundamentar as discussdes e reflexdes no sentido de
produzir uma abertura mais significativa na Ciéncia da Informa¢do e na Biblioteconomia
sobre a inclusdo étnico-racial. O Quadro 6 e o Grafico 8 mostram nos discursos dos (as)
docentes a necessidade de uma divulgacdao mais ampla da necessidade de inclusdo étnico-
racial na UFPB para uma maior visibilidade da auséncia dessa inclusdo. Caberia, portanto, a
Ciéncia da Informacdo/Biblioteconomia que trabalham basicamente com os mesmos
objetivos, intensificar as condicdes de acesso e uso da informagdo sobre a histéria e a
cultura africana para o publico em geral.

A Ciéncia da Informacdo “investiga as propriedades e o comportamento da
informacdo” (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995, p. 44). E por meio da disseminacdo da
informacdo que atinge seu maior objetivo que é a conscientizacdo de sua responsabilidade
social e ética, podendo contribuir para a transformacdo da sociedade no que diz respeito a
eliminagdao do preconceito, discriminagdo e racismo. Ao se constituir como um campo de
conhecimento que permite discutir os fendmenos informacionais referentes ao uso, acesso
e geracdo de informacao, a Ciéncia da Informacgao pode por meio de seus diversos canais de
acesso contribuir também para reduzir as desigualdades. Por sua vez, a Biblioteconomia
enquanto campo de conhecimento aplicado necessitaria trazer a problematica da inclusao
étnico-racial para a sociedade em geral. O (a) profissional-bibliotecdrio precisaria estar
antenado as questdes das desigualdades raciais, que emergem nosso pais, contribuindo
para a inclusdo de diversos segmentos da sociedade.

A conjuncdo dessas duas ciéncias permite uma anadlise do discurso sobre a tematica
da inclusdo étnico-racial, mantendo como foco a informacdo e a interdisciplinaridade.
Vejamos o Grafico 6 e o Quadro 6.
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Grafico 6 - Importancia da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao
para inclusdo étnico-racial.
Fonte: Dados da Pesquisa, 2008.

“Acredito que isso parte de encontros gerados nessas areas, mais discussdo a cerca desse tema [...] Lembrando
P1 da transdisciplinaridade da ciéncia da informagdo que permite discutir esse tema [...]"”
P2 “E divulgar mais né, a biblioteca ser mais ainda um centro de disseminac¢do de informacdo com mais forga [...]
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que o bibliotecério se envolva mais com o seu meio. [...]”

P3 “[...] incentivar maiores pesquisas neste campo.”
P4 “E::: os trabalhos académicos [...]. S30 poucos, na verdade s30 poucas pessoas que se interessam por essa area
ai (+) poucas pessoas se interessam.”
P5 “Penso que ndo ha necessidade e nem esforgo nesse sentido e sim, de inclusdo social [...]”
“Uma das possibilidades que a Ciéncia da Informacgdo pode contribuir, seria facilitando [...] abrir um espago para
P6 incluir dentro da academia a literatura de negros, de mulheres, de indios.”
“[...] cabe a esse profissional criar canais de rede de comunicagdo seja ela né a tradicional através de artigos e
P7 tudo mais, como outras redes também pra esclarecer a sociedade como um todo desse processo de inclusdo
social.”

“[...] de maneira ampla eu penso que a Ciéncia da Informagdo pode colocar como questGes de pesquisa, objetos
P8 de estudos de seu campo essa questdo né [...]"”

“[...] questdo mais voltada pra uma divulgac¢do, deixar isso mais (+) em evidéncia, a mdo dos usuarios pra que
P9 eles né, percebam e comecem a questionar o outro lado da histéria. [...]

“Olha, eu realmente ndo sei. Talvez se colocasse isso como mais um segmento social [...]”
P10
Quadro 6 — Respostas de docentes sobre a inclusdo étnico-racial
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

- Categoria 9 - Construcao de Imagens Positivas de Afrodescendentes

A representacdo do Grafico 7 e Quadro 7 mostra que 10% dos (as) docentes que
responderam ao questiondrio afirmam ser necessdrio a promocdo de debates na areas da
Ciéncia da Informacdo/Biblioteconomia que abordasse a inclusdo étnico-racial e produzisse
discursos favoraveis a construcdo de imagens positivas da populacdo afrodescendente. Uma
parte desses (as) docentes afirma que a construcdo da imagem positiva deve partir do (a)
préprio (a) negro (a), ou seja, os (as) negros (as) devem desconstruir as imagens negativas
gue os perseguem a muito tempo, e interrompem qualquer forma de auto-afirmacdo do
povo negro.

O incentivo a pesquisa cientifica foi mencionado por 30% dos (as) docentes o qual,
segundo eles (as), é necessario ao percebemos que a busca pelo conhecimento é valiosa.
Esses (as) docentes consideram que a pesquisa no contexto educacional representa uma
forte aliada para ajudar na construcdo positiva de argumentos relacionados a situacdo da
populacdo negra. 20% dos (as) docentes consideram positiva a criacdo de mecanismos de
inclusdo e de formacdao de uma consciéncia critica que facilite a inclusdo de negros (as) na
universidade ja que se trata de uma drea onde a interdisciplinaridade permite investigar as
questdes sociais.

Os (as) docentes (30%) concordam que deve ser feita uma maior divulgacdo da
tematica inclusdo étnico-racial no curso para a construcdao de imagens positivas de negros
(as) na UFPB. Essa divulgacdo, segundo eles (as), poderia estar presente nos encontros
promovidos ndo so nas areas de Ciéncia da Informacdo/Biblioteconomia, mas na UFPB como
um todo. Entretanto, 20% dos (as) docentes responderam que é desnecessaria essa
construcdo na Universidade, mas nao explicaram o motivo. Vejamos o Grafico 7 e o Quadro
7.
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Grafico 7 - Construgdo de Imagens Positivas
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

P1 “Bom... propor um encontro regional pra discutir essa questdo da cidadania e a cidadania incluiria a
inclusdo étnico-racial. [...]"

P2 “Eu tenho muito medo desse negdcio de construgao de imagens positivas. A gente precisa é::: andar
de m3os dadas [...].”

P3 “[...] deveria ter um destaque maior. [...] incentivar no mérito, a tolerancia [...]”

P4 “[...] Talvez pudesse trabalhar demonstrando mais que a instituicdo é aberta para todos os tipos
[...].”

P5 “Eu ndo vejo a necessidade de se fazer [...]”

P6 “Seria a proépria histdria né, desconstruindo a histéria oficial né e construindo uma histdria que iria priorizar essa

parte que foi, que ficou omitida né. Justamente a questdo da dominagdo né a dominagdo é:procurou
é:::silenciar é::: o lado bonito da histéria porque é:::a questdo dos interesses.”

P7 “[...] Eu vejo um grande problema da universidade da maneira geral é a falta de articulagdo dos érgdos né que
seja 6rgdo académicos e eu diria até mesmo o préprio C.A., D.A., Diretério Académicos dos Discentes, eu acho
que ai pra mim seria um grande canal.

P8 “[...] Dentro do campo didatico, podemos sugerir conteudos, gerar eventos [...] gerar um periddico eletronico
voltado a essa questdo e ainda criar uma data em que a universidade toda pudesse ta discutindo essa questdo
durante um dia inteiro.”

P9 “Eu acho que os préprios negros [...] Entdo é uma questdo de se trabalhar também a populagcdo negra.”

P10 | “(++) E complicado, eu confesso que ndo é uma coisa que eu parei pra pensar. [...] Mas eu acho que deveria
partir deles préprio, entendeu.”

Quadro 7 — Respostas de docentes sobre construcdo de imagens positivas de afrodescendentes na UFPB.
Fonte: Pesquisa direta, 2008.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na sociedade brasileira, as desigualdades raciais ndo podem ser entendidas a luz das
idéias que difundem a democracia racial, porque a discriminagdo, o preconceito e o
racismo, é que o mundo enfrenta desde a escraviddo. S3o quase quatro séculos de
escraviddo e a problematica do racismo ainda estd latente em nossa sociedade
manifestando-se de forma sutil e camuflada. Alguns esforcos tém sido desprendidos na
tentativa de solucionar o problema por meio das politicas de acbes afirmativas e as
pressdes do Movimento Negro junto ao Estado Brasileiro.

Nas universidades — lugares de saberes, criticas e questionamentos, as a¢des para o
combate ao racismo ainda se manifestam timidamente. Essas a¢des ainda sdo insuficientes
para ajudar a promover a igualdade social e eliminar as injusticas que afligem mulheres e
homens negros em todos os setores da sociedade, necessitando uma luta efetiva de
organismos do Estado, da Sociedade Civil e da Universidade conjuntamente com o
Movimento Negro, sendo necessdria a busca coletiva de sujeitos que estejam envolvidos
nessa luta que se iniciou durante a escravidao.

O (a) profissional da informacdo deve dispor de suas habilidades e agir como
mediador (a), facilitador (a) disseminador (a) da informacdo de interesse da populacdo
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afrodescendente e trabalhar questdes ligadas aos diferentes grupos sociais para ajuda-los a
esclarecer e defender os direitos sociais que cabem aos cidadaos (as). Estar conectados com
as relacGes sociais ndo é apenas uma tarefa governamental, mas também exige a atuacao
do profissional da informacdo — bibliotecario (a), arquivista e cientista da informacao.

A sociedade da informacdo e do conhecimento espera desse (dessa) profissional ndo
apenas a sua atuacdo como disseminador (a) da informacdo, mas também a sua
mobilizacdo nas praticas de cidadania para responder as novas exigéncias da sociedade
contemporanea. Assim sendo, a responsabilidade social implica formar profissionais da
informacdo a partir de uma formacdo ética, atentando para o fundamento ético da
educacdo no sentido da definicdo dos conteudos, dos métodos, dos objetivos do ensino,
gue visem o respeito aos grupos sociais socialmente vulneraveis.

Assumir a responsabilidade ética e social ndo significa que o profissional da
informacao (bibliotecdrio (as)) somente deixe prevalecer o conhecimento técnico ou mesmo
o tradicional conceito de “guardido de livro”. Diversas habilidades podem e devem ser
atribuidas a esse (a) profissional. Novas formas de conhecimento e disseminacdo da
informacdo sdo desafios a serem enfrentados frente as diversas situagdes/problemas com as
quais defrontamos nessa sociedade da informacdo e do conhecimento, cuja dindmica revela
o quadro de desigualdade racial em que se colocam inumeros cidaddos/ds no territdrio
brasileiro.

A nosso ver, atender a tais exigéncias suscitadas pela sociedade da informacao
requer uma formacdo que o (a) capacite o (a) adequadamente para estar sempre afinado
(a) com as demandas do mundo do trabalho e obter conhecimentos potenciais para agregar
valores e competéncias fundamentais ao seu desenvolvimento profissional. Como
profissional que exerce a fungdo de facilitador (a), o seu papel social estd presente em suas
habilidades, como reconhecem P6 e P9. Esse ponto de vista é legitimo pelo fato de
compreendermos que a atuacdo do (a) profissional bibliotecdrio (a), em grande parte,
relaciona-se a busca de ferramentas que facilitem o acesso e a disseminacao da informacao
para seus (suas) receptores (as). Ou seja, a sua atuacdo concentra esforcos que vai desde a
busca e a recuperacdo da informacdo até a parte final, que é a disseminacdo desses dessa
informacdo para o publico interessado.

Ao docente-pesquisador, o incentivo a pesquisa e a realizacdo de discussdes
voltadas para a tematica da inclusdo étnico-racial articulada a informacdo seriam formas
consistentes para uma maior interacdo por parte dos (as) docentes e dos (as) discentes
sobre a histdria e a cultura de matriz africana nas universidades publicas, engendrando
forcas conjuntamente com parceiros da sociedade para eliminar o preconceito, a
discriminacdo racial e o racismo na sociedade brasileira,

SOCIAL AND ETHICAL RESPONSIBILITY AND INCLUSION OF
AFRO-DESCENDANTS IN SPEECHES OF PROFESSIONAL
INFORMATION IN PUBLIC UNIVERSITY

Abstract

The study aims to analyze the social and ethical responsibility relationship of information
professionals and the inclusion of afro-descendants in the light of interdisciplinary
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expertise, looking for the design of dissemination of information that guided the actions of
information professionals. Is a brief discussion on the path of African Negro, the long-term
by crossing the Atlantic, uprooting parent's homeland and the actions of colonists over the
negroes to serve as labour-intensive in inhuman conditions in Brazilian soil. Discusses the
current inclusion policies that maintain a panorama excluding in all sectors of the current
society, mainly in public universities. The qualitative methodological approach as allowed
understanding referential of the phenomenon and the seizure of meanings produced by
subject-search, enabling participants to reflect on what takes professional librarians,
teachers to act in a way and not another in their natural environment, without considering
the demarcation of boundaries between subject and object. The survey instrument used
was the questionnaire applied to subject of the search. We found, from a discourse analysis
that social responsibility of Information Science/Librarianship would imply in an ethics
formation, paying attention to the ethical basis of education of professionals to help them
define content, teaching methods and goals designed to socially vulnerable social groups,
and especially afro-descendants.

Keywords: Ethical-social responsibility. Ethnic-racial inclusion. Afro-descendants.
Information professionals.
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