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Profissdo é um conjunto de requisitos que, segundo Cunha (2006), foram
sistematizados pela primeira vez, por Flexner, em 1915, e se caracteriza por:

e ter objetivos definidos;

e possuir técnicas passiveis de comunicacao;

e estar motivada pelo desejo de trabalhar pelo bem estar da sociedade;

e requerer de seus membros a posse de um conhecimento;

e ser uma atividade intelectual (CUNHA, 2006).

Consideremos entdo a Biblioteconomia existente desde a préhistéria quando os
primeiros hominideos gravaram na Caverna de Lascaux figuras de animais flechados,
indicando que na regido existia caca. Tendo como principio preservar a memaria ou
comunicar uma informacado ou registrar um ato religioso, eles tinham um obijetivo,
adotavam uma técnica visual, informavam aos que habitavam aquele rincdo a
possibilidade de subsisténcia, tendo, por conseguinte a posse de um conhecimento.
Faltava-lhe constituir-se em atividade intelectual.

No Brasil, isso ocorre formalmente, a partir de 1962, quando a Lei n2 4.084
considera a profissdo de Bibliotecario entre as profissdes liberais e estabelece a
privacidade de seu exercicio aos Bacharéis em Biblioteconomia, exigindo para a
assuncao do cargo a apresentacao de diploma de nivel superior. Garante-se por meio
da formacdo o monopdlio do conhecimento, o reconhecimento profissional,
conferindo aos profissionais o direito de atender as necessidades da comunidade. A
formacdo tanto é gerida pela profissdo, quanto garante aos grupos tracos
caracteristicos, que chamamos de perfil, ao qual se vinculam determinadas atribuicées
profissionais (CUNHA, 2006).

Tais caracteristicas profissionais sdo apresentadas por Dumont (1991) ao
focalizar as atribuigdes assumidas pelo Bibliotecdrio no desempenho profissional,
admitindo quatro aspectos principais. Sao eles:

a) a manutengdo e preservagdo dos acervos;

b) o atendimento das necessidades de informacdo dos participantes da
instituicdo onde a unidade de informacdo esta inserida;

c) o atendimento das necessidades de informacdo dos usuarios de tal unidade;

d) a responsabilidade social com a totalidade da sociedade.

A partir dessas atribuicOes, os profissionais se ocupam em atender as
necessidades de informacdo dos recursos humanos da corporacdo onde se localiza a
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unidade de informagdo, mas também com a sociedade, incluindo usuarios e nao
usudrios. Para que isso ocorra, l6gico ha que se preservarem os acervos, pois deles
provém as informacdGes. Entretanto, Du Mont (1991) prevé o aumento das atribuicGes
desse profissional da informacdo, afirmando que Ihe cabe promover, ativamente, a
justica social; apoiar as iniciativas culturais; assumir posicdes politicas; e seguir valores
e principios éticos, objetivando o atendimento a necessidades de informacdo, desde
uma simples consulta, até informagbes para fornecer respaldo a pesquisas que
reverterdo em novo conhecimento.

Estamos falando em aumento de responsabilidades o que em outras palavras
significa dizer mudangas nas atribuicdes profissionais. Necessario lembrar,
permanentemente, que uma profissdo ndo pode estagnar, principalmente quando o
objeto é a organizacdo da informacdo, objetivando melhor uso para novamente se
propagar em conhecimento e dar permanéncia ao fluxo.

N3o se pode sequer descurar que a sociedade da informacdo, do conhecimento
ou da inovacdo constante introduz novas formas de gestdo do trabalho, valoriza as
atividades em equipe, a interdisciplinaridade, o aprendizado continuo e as atitudes
comportamentais. Portanto, esta em constante mutacao.

O que por sua vez, significa entender os novos papéis que surgem, as novas
necessidades informacionais e as novas formas de responder a estas necessidades
criando novos métodos e novas formas de trabalho. A web, criagdo de Tim Berners-
Lee, conecta o mundo, permitindo que internautas naveguem com apenas um toque
no mouse. Com isso originam a biblioteca digital, constituida por documentos
digitalizados e disponibilizados sob forma material em disquetes, de compact disk read
only memory (CD-ROM), ou em digital video disk (DVD), ou a biblioteca virtual,
disponibilizando textos completos em linha por meio da internet com acesso a
distancia.

A ampliagdo na quantidade de obras produzidas e disseminadas provoca
aumento no comércio livreiro e no aparecimento de outros profissionais que se
ocupam da revisdao, da critica e do comércio das obras. Surgem novos leitores que
usam a web para se informar das novidades, imprimem-nas para seu uso pessoal ou
adquirem-nas por outros meios para compor seus acervos. O Bibliotecario de
Referéncia, o disseminador das informacdes torna-se um habil navegador nessa nova
midia e assume atividades de construcdo de mapas de navegacdo para seus usuarios.

N3do esquegamos, porém que o acesso as informagdes pressupde a organizagao
e a representacdo dessa informacdo. Os Bibliotecarios lancam mdo de uma
terminologia padronizada e estruturada, fragmentam o contelddo dos documentos em
partes e os representam. Adaptar os assuntos contidos e identificados nos
documentos aos estipulados nas tabelas de classificacdo, nas listas de cabecgalhos, nos
tesauros, nas ontologias (instrumentos de representacdo do conhecimento), de
maneira inequivoca, para o sistema disseminar e o usudrio acessar informacdes é
responsabilidade do Bibliotecario Indexador.

A web semdntica, tecnologia anunciada por Berners-Lee (2006) permite, com
facilidade, cruzar informagGes confinadas em programas de editores de texto,
planilhas e calendarios, conectando-as e reunindo-as. Ha experiéncias sendo
desenvolvidas, além dos servicos de busca e de navegadores, para que outros
programas possam usufruir dessa inovagdao em bases de dados. Além disso,
importantes empresas estdo escaneando bibliotecas inteiras para disponibilizar o



acervo anterior as TICs. “A real magica acontece quando cada palavra de cada livro

estiver linkada a outras, agrupada, citada, indexada, analisada, anotada, misturada

novamente, reunida mais uma vez e entrelacada de forma profunda.” (KELLY, 2006,

p.45)

e Retornemos a globalizagdo que, sem sombra de duvidas, gera mudangas nas
organizagdes, nas relacdes de trabalho e nas profissées e segundo Minayo; Assis;
Souza (2005):

e mudangas sao produzidas rapidamente e em cadeias seqlienciais;

e mudancas procedem da vontade deliberada ou resultam de inovagdes também
voluntarias;

e mudangas sao cumulativas por influxo de tecnologias e estratégias sociais;

e mudancas sdo cumulativas e afetam individuos e aspectos da sociedade, algumas
vezes assemelhando-se a efeitos de redemoinho

Elas estdo nas burocracias administrativas provocadas pelo poder institucional;
nas empresas provocadas por grupos de interesses; nas instituicdes pela
experimentacao de técnicas e propostas relativas a pratica e suas relagdes com o meio;
nas pessoas, influenciando sua subjetividade, mobilizando habilidades,
relacionamentos, posturas e valores e de forma geral as mudangas ocorrem em ritmo
de inovacdo e adaptacao, projetando tendéncias em um intervalo de tempo por meio
da aplicagao de programas determinados.

Em tempos globalizados as empresas adotam um perfil de compartilhamento,
organizam-se formando redes, especialmente quando tém um objetivo especial e
comum a alcangar ou necessitam desenvolver alguma inovac¢dao. E o Bibliotecario
também se adapta adotando perfil de Gestor da Informacdo, condizente com tais
mudancas.

Tal perfil diz respeito a andlise e tratamento da informagao, gestao da
informagado ou da prépria unidade de informagdo. Ha que se reconhecer o valor da
informacdo como importante nas organizacdoes exigindo dos profissionais que
oferecam servigos compativeis com as necessidades dos usudrios e adaptem seus
servicos as mudangas da organizagdo. A disseminacdo da informacdo continua
relevante, portanto ndo se pode descuidar da funcdo de referéncia, da interface entre
usuarios e informaticos, das consultorias, e da construgao de sites e paginas na
internet, principalmente por conta da exigéncia de que informagdes e servigos das
unidades de informacdo necessitam estar disponibilizados na internet.

E qual a imagem que esses Bibliotecarios fazem de si mesmos? Em pesquisa
recente, Madrid (2008) replicando a pesquisa feita por Zita Catarina Prates de Moraes
nos idos de 1971, encontrou que na Paraiba, os bibliotecarios (ao menos o grupo que
ela pesquisou) se véem:

e 100% estdo satisfeitos com a profissao;
e 100% permaneceriam na profissao;

88% acreditam no aperfeicoamento profissional continuo;

87% acreditam que exercem uma profissdao com importancia social;

75% valorizam a profissao;

62% tém satisfagdo em atender aos usuarios;

62% se sentem, em parte, acomodados na profissdo;

50% afirmam que exercem um papel social;
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» 25% acreditam que a Associacdo da categoria deveria lutar pelos anseios da
classe bibliotecaria.

Enfim, eles acreditam que o seu lado profissional é estimulado pelo trabalho
gue realizam e no qual acreditam; que sua profissdo pode ajudd-los a crescer cada vez
mais; reconhecem que o estabelecimento de atividades, obedece a critérios
responsaveis, socialmente éticos e que surgem como atribuicbes de categorias
profissionais, em comportamentos adotados por empresas, instituicdes e individuos
no sentido de atentar para responsabilidades econémicas e legais, mas também para
responsabilidades éticas, morais e sociais perante funcionarios, acionistas e clientes.

Assim a profissdao de Bibliotecdrio baseia-se numa legislagao profissional,
atende a mudancas contextuais, organizacionais e mercadoldgicas. Cada um que a
abraca e pertence a categoria, deve atentar para, e seguir as questdes de
responsabilidade éticas, morais e sociais e considerar suas habilidades e competéncias
individuais, lembrando, sobretudo que somos eternos aprendizes.
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