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Resumo

Destaca a importancia das Instituicdes Arquivisticas como fonte de pesquisa e de preservacdo
do patrimonio documental seja na esfera da administracdo publica municipal ou da
administracdo publica federal. Para a realizacdo desse estudo, a metodologia utilizada foi
desenvolvida mediante amostras probabilisticas casuais simples, com a aplicacdo de
guestionarios contendo perguntas abertas e levantamento bibliografico. A revisdo de literatura
compreendeu pesquisas nos periddicos cientificos nacionais da area de Arquivologia e Ciéncia
da Informagdo, disponiveis no Portal de Periddicos da Capes e no Portal SEER/IBICT, além de
livros e websites. Apds a coleta de dados, estes foram categorizados para facilitar possiveis
anadlises e discussdes acerca do tema. Mediante os resultados apresentados, concluiu-se que a
necessidade de organizacdo dos arquivos publicos e o valor administrativo, fiscal, legal e
historico do acervo documental, devem ser de fundamental importancia para o cotidiano das
instituicOes e pessoas que podem utiliza-los para pesquisas que constroem a memoria historica,
a identidade e a cultura do cidad3do e da sociedade.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a Lei n2. 8.159, de 08 de janeiro de 1991 dispde sobre a Politica Nacional de
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Arquivos Publicos e Privados considerando-os em seu Art. 22, como:

Os conjuntos de documentos produzidos e recebidos por 6rgdos publicos, institui¢cdes
de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer seja o suporte da informagdo ou a
natureza dos documentos.

No entanto, é importante considerar outras definicdes para arquivo a exemplo do
Dicionario Internacional de Terminologia Arquivistica, publicado pelo Conselho Internacional de
Arquivos e citado por Jardim e Fonseca (1998, p. 369), onde arquivo é definido como:
“O conjunto de documentos, quaisquer que sejam suas datas, suas formas ou seus suportes
materiais, produzidos ou recebidos por pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado,
no desempenho de suas atividades”.

O surgimento dos arquivos se deu por volta dos séculos IVe V a.C., estes surgiram
como guardides dos registros do Estado e para prestar apoio administrativo ao governo quando
devido a necessidade de se recorrer a documentos, a civilizacdo grega passou a preocupar-se
em guardar, junto a Corte de Justica na Praca Publica de Atenas, leis, tratados, minutas de
assembléia e documentos oficiais (CORTES, 1996).

Em meados do ano de 1789 essa preocupacdo passou a atingir também a Franca, que
com o objetivo de assegurar, guardar e preservar tanto o patrimonio documental do passado
como também, os novos documentos produzidos daquela época em diante passou a criar seus
arquivos. Vale ressaltar que na mesma época, os documentos dos Arquivos Nacionais (arquivos
governamentais, administrativos, judiciais e eclesiasticos) passaram a ser considerados
propriedade publica, com livre acesso e a disposicao de qualquer cidadao que os solicitasse.

Apesar de toda essa preocupacdo com a documentacdo arquivistica, s6 a partir do
século XIX o Arquivo, como instituicdo ganhou espaco. Tal fato ocorreu quando este passou a
ser considerado como base de pesquisa histdrica, levando os Estados a manté-los acessiveis a
todos os cidaddos. Segundo Ohira (2000?), apds a Segunda Guerra Mundial, ainclusdo do
direito a informacdo na Declaracdo dos Direitos Humanos de 1948, transforma o acesso aos
arquivos em direito democratico de todos os cidaddos e ndo mais uma reivindicacdo da
pesquisa cientifica ou historica.

Em decorréncia do processo de democratizacdo dos arquivos, surgem o0s arquivos
publicos que segundo a Lei do Arquivo n2 8.159 de 08 de janeiro de 1991 em seu Art. 79, sdo:

Os conjuntos de documentos produzidos e recebidos no exercicio de suas atividades, por
drgdos publicos de ambito federal, estadual, do Distrito Federal e Municipal em decorréncia de
suas fungdes administrativas, legislativas e judiciarias.

Este artigo tem por objetivo apresentar a situacdo dos arquivos publicos em especial um
de ambito municipal e outro federal, a fim de tornar explicitas as vantagens e dificuldades
existentes nesses drgaos, e tendo como foco principal demonstrar a atual situacdo dos referidos
arquivos, em relacdo a recursos humanos especializados, recursos tecnoldgicos, organizacao e
conservacdao dos documentos. O artigo tem por objetivo ainda conscientizar os gestores das
referidas unidades de informacao acerca da importancia destas instituicdes para a construcdo e
preservacao da identidade histdrica e cultural da sociedade.
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Sendo assim é importante destacar o conceito de Patrimoénio histérico cultural definido
por Yamashita e Paletta (2006, p.175) como “ O acervo de uma nagdo ou povo e ndo apenas
como construcdes e pertences antigos”. Um exemplo claro da importancia da preservacao do
acervo documental de uma nacdo é tido mais uma vez nas palavras de Yamashita e Paletta
(2006, p.175) quando as autoras afirmam que

O Brasil de Quinhentos Anos é jovem e seu acervo bibliografico é escasso. Grande parte
da histdria do Pais se perdeu ora por estar registrada apenas no intelecto dos que ja se
foram ora por constar de documentos em precdrio estado de conservagao.

Frente ao exemplo anteriomente citado percebe-se que quando ndo ha preservagao
documental de um patriménio histérico cultural ocorrem perdas insubstituiveis. Entdo sé a
partir de situacdes como esta percebe-se a importancia da manutencao e conservagao dos
acervos, para construcdo e preservacao da memoria do patrimonio histérico e cultural de uma
nagao.

2 REFERENCIAL TEORICO

Analisando os trabalhos mais recentes sobre arquivos publicos, percebe-se que varios
estudos vém sendo elaborados com o objetivo de diagnosticar a atual situacdo dos mesmos.
Essa afirmacdo pode ser comprovada na fala de Jardim (1999, p. 4) quando afirma que: “Saiu-se
de uma fase impressionista, na qual as mazelas que atingem os arquivos eram enunciadas a
partir de casos especificos para uma etapa em que a complexidade do problema foi identificada
com maior precisdo, quantitativa e qualitativa.

Grande parte destes estudos relatam a impossibilidade do exercicio do direito a
informacgao pelo cidaddao, bem como um elevado numero de documentos sem identificacao e
descricao, além da falta de recursos humanos, financeiros e materiais para a eficiente gestao da
massa documental (OHIRA; MARTINEZ, 2001).

Fonseca (1996) desenvolveu um estudo que teve por objetivo analisar a situacdo dos
arquivos publicos das prefeituras das capitais dos Estados brasileiros. Para tanto, foram
enviados 27 questiondrios as prefeituras das capitais, porém, do total apenas onze possuem
arquivos publicos municipais, e somente oito prefeituras devolveram o questionario
preenchido. Para a pesquisadora (p. 105):

O baixo indice de respostas denota, no minimo, a falta de atencdo dada pelas
prefeituras a questdo do tratamento adequado de seus arquivos. [...]
descomprometimento dos responsaveis pelo aprofundamento dos estudos sobre
arquivos publicos no Brasil, ou ainda, uma total falta de controle técnico
administrativo, impossibilitando o fornecimento dos dados solicitados.

Através dos dados obtidos na pesquisa, foi possivel identificar que nenhum destes
orgdos possui orcamento préprio, dependendo totalmente das decisGes superiores para
obtencdo de recursos; os arquivos possuem deficiéncia de recursos humanos especializados,
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como também, dificuldade de acesso por parte do publico ao acervo, o que contrapde o direito
de acesso a informagao.

Outro estudo, realizado por Bojanoski (1999), como parte do Programa de Conservacao
Preventiva em Bibliotecas e Arquivos, avaliou as condicbes de preservacdo dos acervos
documentais brasileiros, identificando como deficiéncia mais grave a falta de conhecimento dos
“profissionais” habilitados para atuar na area de preservacao do acervo em bibliotecas, arquivos
e museus. Apesar das dificuldades financeiras que estas instituicdes enfrentam, o estudo relata
que até mesmo as agdes de preservagdao que nao implicam necessariamente em altos custos,
ndo sdo realizadas por total desconhecimento do assunto por parte do pessoal que trabalha nos
arquivos.

No que remete a aspectos técnicos, a preocupacdo com a climatizacdo, visando a
preservagao dos acervos documentais foi bastante enfatizada. Outro problema relatado foi em
relacdo a utilizagdo da microfilmagem, ja que esta se apresenta no Brasil como uma soluc¢do de
preservacao para os acervos documentais, e que, aparentemente, tem sido “esquecida” devido
ao pequeno nUmero de instituicdes que ainda utilizam esse procedimento. E importante
destacar que o principal motivo pelo qual esse meio de preservacao vem sendo esquecido, estd
diretamente relacionado a inser¢do das tecnologias de informagado em arquivos, ocasionando a
substituicdo da microfilmagem pela digitalizacdo. Em sintese, as respostas obtidas demonstram
tanto a caréncia de recursos financeiros e humanos, quanto de informacgdes.

A Mesa Redonda Nacional de Arquivos realizada no Rio de Janeiro em 1999 envolveu
representantes de diversas instituicdes ligadas aos Arquivos Publicos Brasileiros. Durante o
evento, diversos problemas enfrentados pelas instituicGes arquivisticas brasileiras foram
apresentados, destacando-se como principais: a perda de parcelas do patrimonio documental
publico; a quase inexisténcia de institui¢cdes arquivisticas publicas municipais; o baixo indice de
integracdo informacional das instituicdes detentoras de acervo; a inexisténcia de uma norma
nacional de descrigdo arquivistica; deficiéncia na formagao do arquivista e a necessidade de
investimento na capacitacdo dos profissionais que atuam nos servicos arquivisticos
governamentais como também, o pouco reconhecimento da importancia dos arquivos, pelo
cidaddo, pelos governantes e pela sociedade em geral (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS,
1999).

3 METODOLOGIA

A metodologia adotada para esta pesquisa foi desenvolvida mediante amostras
probabilisticas casuais simples e aplicacdo de questiondrios contendo perguntas abertas, onde
cada individuo dos referidos arquivos teve oportunidade igual de ser incluido na amostra.
Optamos pela utilizacdo de perguntas abertas por concordarmos com Richardson (2008, p.195)
guando observa que “[...] uma das grandes vantagens das perguntas abertas é a possibilidade
de o entrevistado responder com mais liberdade, ndo estando restrito a marcar uma ou outra
alternativa”.

Para tanto, foram enviados 22 questionarios para o arquivo de cunho federal e oito
guestionarios para o arquivo municipal. A amostra foi composta por 30 individuos sendo, um
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bibliotecdrio, um historiador, oito técnicos em arquivo, seis estagiarios de Biblioteconomia, seis
de Histdria, um agente administrativo e sete estagidrios de ensino fundamental e médio. Do
total de questionarios enviados, obtivemos um retorno de 66,7%.

Outro procedimento adotado foi a revisdo de literatura realizada em periddicos
nacionais das dreas de Arquivologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, compreendendo
os seguintes titulos: Informacdo & Sociedade: Estudos, Ponto de Acesso, Biblionline, Em
Questdo, Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, Revista ACB e Arquivistica.net, todos
disponiveis no Portal Capes e no Portal SEER/IBICT. Livros e websites, complemetaram a revisdo
de literatura.

Os termos utilizados como estratégia de busca foram: arquivos; arquivos publicos;
arquivos governamentais e conservagao e preserva¢do de documentos. Estes termos foram
divididos em duas categorias: 1. arquivos (englobando arquivos de modo geral, significado,
origem...); 2. arquivos publicos (em abordagem a situacdo em que se encontram os arquivos
publicos no Brasil atualmente).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os resultados obtidos com a revisdo de literatura e a aplicagdo dos questiondrios,
apontam que os arquivos analisados ainda estdo muito aquém dos padrdes desejdveis pela
arquivistica. Tais deficiéncias refletem de forma significativa no processo de preservacao do
arquivo enquanto fator essencial para assegurar a conserva¢dao da memoria histérico-cultural da
sociedade, entre outros pontos. A revisao de literatatura possibilitou conhecer de forma sucinta
alguns dos problemas enfrentados por arquivos municipais e federais localizados em outras
cidades. J& o resultado dos questiondrios tornou ainda mais explicito o descaso com a
conservacdo dos documentos, tendo em vista que devido a auséncia de recursos financeiros,
estas instituicdes ndo realizam se quer as mais simples atividades de preservacdo documental, a
exemplo da extracdo de grampos, clipes e prendedores metalicos que pode ser feita utilizando-
se um simples extrator; substituicdo de caixas arquivo do tipo papeldo por caixas arquivo em
material polionda; utilizacdo de trinchas para eliminacdo de poeira e desumidificador para
reducdo do indice de umidade.

Mediante a analise dos dados foi possivel constatar ainda que os arquivos avaliados
apresentam deficiéncia em relacdo ao apoio administrativo, métodos de conservacdo e
preservacao de documentos, bem como auséncia de recursos profissionais qualificados para
atuacdo arquivistica. Diante desse contexto torna-se importante considerar que o profissional
amplamente qualificado e capacitado para o tratamento documental arquivisitco é o
profissional arquivista ja que segundo Erthal (2008, p.110)

Diferente do perfil profissional tradicional, o arquivista pensa em atuar com a sua
ciéncia a partir da criagdo do documento. Na medida em que esse profissional atua nas
especialidades e especificidades de cada instituicdo, de cada arquivo, ou documento, a
pesquisa permeia todo o seu fazer. Isto acontece, porque sua técnica precisa ser
aplicada de maneira muito prépria em cada situagdo na medida em que as empresas
sdo administradas conforme os fins que se destinam e por isso também se organizam e
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se dinamizam em fung¢do desse fazer. Em fungdo disso, é necessdario perceber que o
arquivista integral realiza seu trabalho de forma organica, na medida em que as
realidades se apresentam. E para desenvolver a sua técnica e trazer o seu
conhecimento inovador e criativo das instancias finais de tratamento da informacgao
bruta em fontes primarias, serd necessario que haja uma conscientizagdo unanime
entre administradores e gestores para a abertura de espago para o arquivista desde o
inicio do processo de registro das informagdes organicas, em seu nicho de formagao,
também na gestdo e avaliagcdo dos registros em meio eletrénico, para garantir esse
patrimonio informacional desde a sua origem adaptado as novas tendéncias da
conjuntura atual.

Em relagdo a conservagdo dos documentos, foram avaliados os processos de
desinfestacdo e higieniza¢do, acondicionamento, climatizagao, vistoria sistemdatica do acervo e
cuidados em relagdao ao manuseio deste.

Face a descricao feita no paragrafo anterior, pode-se inferir que o primeiro passo para
uma boa conservagao do acervo é a higieniza¢do pois, segundo Yamashita e Paletta (2006, p. ):

A higienizacdo de um acervo é um dos procedimentos mais significativos que ha no
processo de conservacdo de materiais bibliograficos. A poeira é a grande inimiga da
conservagdo dos documentos, pois contém particulas de areia que cortam e arranham.
[...] fuligem, mofo e inUmeras outras impurezas, atraem umidade e degradam papéis.

O processo de higienizacdo deve ser realizado em periodos regulares no entanto, isto
ndo ocorre nos arquivos avaliados, que armazenam uma quantidade consideravel de
documentos de grande valor a exemplo de atas, memorandos, oficios, atestados, portarias,
protocolos, resolucdes, licitacdes etc. de forma err6bnea, uma vez que ndo dispéem de
profissionais habilitados nem como também recursos para desempenhar tal atividade. O uso de
técnicas de mecanica a seco com pincel, trincha ou brocha é uma das mais eficientes e seguras
formas de higienizar os documentos. Além disso, outros cuidados importantes devem ser
tomados durante a higieniza¢cdo do acervo, a exemplo do cuidado com o manuseio, ja que é
comum acontecer situacdes em que devido a fragilidade os documentos ndo resistem as
técnicas utilizadas para limpa-los.

Outro fator importante para a conservacdao dos documentos, esta relacionado 3as
condicbes adequadas de temperatura e de umidade relativa do ar, que sdo elementos
essenciais para prolongar a vida util do acervo. Segundo Gomes (2006, p.35)

Para manter-se em uma boa climatizacdo, o acervo deve estar acondicionado em
umidade relativa do ar entre 40% e 65%, sem incidéncia solar direta e sob temperatura
entre 18 graus Celsius e 25 graus Celsius, jamais em temperaturas superiores a 40 graus
Celsius. Caso isto ndo seja respeitado, os mesmos sofrerdo processo irreversivel de
descoloragdo e terdo adesivos, bem como suas demais caracteristicas fisico-quimicas,
alteradas em prejuizo do seu desempenho normal.

A andlise do resultado dos questionarios constatou. que o maior problema enfretando
pelos arquivos em relacdo a climatizacdo, se dad devido aos custos para inseir e manter tal
sistema, ja que o ar condicionado deve funcionar durante as 24 horas do dia e essas instituicdes
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ndo possuem recursos financeiros suficientes para arcar com as despesas resultantes do
elevado gasto de energia.

O uso da informacdo em arquivos publicos se d& ou n3o por diversos motivos. E
imprescindivel acima de tudo avaliar a questdo do acesso a informacado disponivel e solicitada
pelos usudrios. Segundo ( OHIRA, 20007?) as pesquisas de Fonseca (1996), Cortes (1996), Ohira e
Martinez (2001) verificam que:

Os usuarios mais frequentes sdo os cidaddos em busca de documentos probatoérios, os
estudantes universitarios e pesquisadores académicos, como também os estudantes do
ensino fundamental e médio. Por outro lado, as autoridades municipais, os
funcionarios da administracdo publica e a imprensa local apresentam indices inferiores
de frequéncia. E bastante alarmante o fato de que, grande parcela dos arquivos
publicos brasileiros apresenta uma média muito pequena de usudarios/dia.

Como mencionado no pardgrafo anterior, o maior indice de pesquisas é registrado por
estudantes universitdrios, de ensino fundamental e de ensino médio mas, serd que isso
acontece de fato? Serd que esse publico tem acesso a informacdo que tanto deseja? Talvez sim,
talvez ndo. Para realizar a aplicacdo de questiondrio no arquivo municipal e federal aqui
referidos, houve uma certa "burocracia" por parte dos seus respectivos coordenadores. No
arquivo muncipal por exemplo, foi necessario encaminhar uma solicitacdo de autoriza¢do para
a Secretaria de Administracao da Prefeitura Municipal pois, s6 assim, seria possivel aplica-lo.

Frente a situacdo exposta, surge uma indagacao, se para pesquisadores universitarios e
académicos as dificudades se fazem presentes, que abertura para acesso terdo os "usuarios
comuns"?. A Lein28.159 no seu Art 49, diz que:

Todos tém direito a receber dos drgdos publicos informacGes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas
cujos sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Apesar disso, é perceptivel a necessidade de se adotar uma politica de acesso ainda
mais consolidada, porém, levando em consideragao suas limitacdes e tendo por base que o
acesso também depende da restricdo estabelecida a cada tipo de documento existente no
arquivo.

No Brasil o drgdo responsavel pela identificacdo, documentacdo, restauracgdo,
conservagado, preservagao, fiscalizagao e difusao do Patrimonio Histdrico e Artistico Nacional é o
IPHAN, criado em 13 de janeiro de 1937 pela Lei N2. 378 e promulgado pelo Decreto-lei n2. 25
em 30 de novembro de 1937 no governo de Getulio Vargas. Tal decreto foi fator determinante
para instituir o IPHAN definindo oficialmente o "Patrimbnio Histdrico e Artistico Nacional",
como instituto que trabalha com um universo de bens culturais. Suas a¢des estdo calcadas em
legislacdo especifica sobre cada um dos temas pertinentes ao seu universo de atuacdo,
incluindo na categoria como bens modveis que compde um Patrimbnio Cultural: colecdes
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arqueoldgicas; acervos museolégicos; documentais; arquivisticos; bibliograficos; videograficos;
fotograficos e cinematograficos.

Ha muito tempo vdrias discussdes vém sendo realizadas, entre pesquisadores,
profissionais e académicos, acerca do valor representativo dos documentos para as instituicoes
e para o resgate da memdria histérico-cultural da sociedade. Sichmann (2003) explana que:

Atualmente ha um despertar da nossa sociedade pela busca de solugdes e medidas
simples para salvaguardar adequadamente os nossos bens culturais. A era da
informagdo valorizou ainda mais os dados vitais e estratégicos que precisam ser
preservados, divulgados e acessados rapidamente para uso presente e futuro. E
provavel que essa valorizagdo seja um dos atuais motivos pelo qual a sociedade busca
resgatar o original, o mais antigo, a primeira versdo. Entdo, nos deparamos com danos
ou perdas irreparaveis dos acervos bibliograficos e documentais. Somente a partir dai
percebemos a importancia da manutengao dessas colegdes para a continuidade da
memdria do patriménio histérico e cultural da nagdo.

As principais dificuldades encontradas em relagdo a formacao do pessoal que atua nos
arquivos avaliados foram: a falta de uma politica de valorizacdo do profissional; auséncia de
concursos publicos para selecdo e ingresso de pessoal especializado; falta de uma politica
salarial que atraia profissionais experientes e qualificados para o mercado de trabalho, além da
auséncia de um programa permanente de capacitacio e aperfeicoamento de recursos
humanos. De acordo com o Relatdrio da FHT (1999-2000, p. 16),

A andlise dos recursos humanos é um dos aspectos essenciais na relagdo para
preservacao e acessibilidade dos arquivos de um pais, porque, em ultima andlise, sdo as
pessoas que concebem e desenvolvem agbes concretas neste tipo de instituicdo. Este
fato é especialmente importante no mundo dos arquivos, uma vez que em muitos
casos, o trabalho a ser desenvolvido nestas instituiches sdo possiveis gracas a
iniciativas pessoais dos responsaveis.

Fonseca (199?) e Souza (2002), descrevem a formacdo dos arquivistas brasileiros, que
teve inicio em 1911 através dos programas de aprimoramento do Arquivo Nacional. Segundo os
autores, o surgimento dos primeiros cursos de graduacdao em Arquivologia se deu a partir da
década de 70, e atualmente o pais possui oito cursos superiores, estando a maior parte deles
localizados na regido Sul e Sudeste. Afirmam ainda que os cursos de mestrado e doutorado em
sua maioria ndo sao relacionados especificamente para os temas arquivisticos, porém, abordam
linhas de pesquisa que estdo relacionadas aos temas da area.

Diante do contexto da formacdo arquivistica, o impacto das novas tecnologias da
informacao ndo pode deixar de ser considerado, ja que elas estdo conquistando cada vez mais,
um espaco permanente no desenvolvimento de toda e qualquer atividade arquivistica, seja no
ambito administrativo, juridico, fiscal e histérico e segundo Lopes (1997, p. 129) “A reflexdo
arquivistica tera que enfrentar, sob pena de completa deterioracdo, a informdatica como meio e
como fim, isto é, a informatica como um problema tedrico e pratico a ser analisado”. Esta nova
visdo requer uma conscientizacdo dos arquivistas para utilizar essas tecnologias como
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ferramentas auxiliares ao seu trabalho, sem desmerecer evidentemente outros suportes e
meios de preservacao e disseminagao da informacao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Mediante a pesquisa realizada nas referidas instituicdes federal e municipal, foi
possivel perceber que os arquivos ainda sdo vistos como 6érgdos basicos da administracao
publica. Essa postura dificulta a implantacdo de uma politica efetiva de arquivos publicos, uma
vez que sem o apoio dos gestores destas unidades de informacgdo, se torna ainda mais dificil
consolidar e elevar o nivel de importancia dos arquivos enquanto instituicdes de pesquisa e
preservagao do patrimonio documental, seja de interesse apenas institucional ou de interesse
da sociedade como um todo. Dentre os inimeros problemas levantados estao as condi¢des de
instalacdo que sdao minimas, além das dificuldades de conservacdo e disseminacdo da
informacao, e valorizacdo enquanto resgate ao patriménio histérico documental.

Devido a deficiéncia em relagdo aos recursos tecnoldgicos, os documentos contidos
nestes arquivos dificutam o rapido acesso por parte dos pesquisadores, restringindo o nimero
de usudrios que visitam o arquivo. A caréncia de recursos humanos foi outro ponto avaliado,
aqui justificadas pela dificuldade de formacdo e de capacitacao dos arquivistas, ndo existéncia
de concursos publicos federais e municipais, bem como auséncia de cursos de capacitacao
profissional.

Para que haja preservacdao do Patrimonio Documental é extremamente necessdrio
elucidar conceitos e aprimorar a educa¢do de nosso povo sobre a importancia e o valor desses
documentos para a nossa sociedade.

THE IMPORTANCE OF PUBLIC ARCHIVES IN CONSTRUCTION OF
SOCIETY'S MEMORIES

Abstract

This paper highlights the importance of archival institutions as a source of research and
preservation of the documentary heritage in the municipal and federal government domains.
The methodology for this study made use of simple random samples, with the application of
guestionnaires containing open questions. A literature review was also undertaken and included
research in brazilian scientific journals in the area of Archiving, Librarianship and Information
Science, available at the Capes Portal (Portal de Periddicos da CAPES) and at the SEER/IBICT.
Books and websites were also used during the review. After collecting the data, they were
categorized to simplify analysis and possible discussions on the subject. Through the results
presented, it was concluded that the need for organizing public archives and its inherent value,
should be of fundamental importance for the life of institutions and people which use them to
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make researches that build the historical memory, identity and culture of society and its
citizens.

Keywords: Archives. Public Archives. Memory. Document Preservation.
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