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Resumo

Esta pesquisa aborda o planejamento em unidades de informacdo, tendo como objetivo
identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da biblioteca do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE) Campus de Iguatu, por meio de Andlise SWOT.
Desenvolve uma revisdo de literatura sobre planejamento em bibliotecas e sobre Andlise SWOT,
fundamentada nas ideias de Kotler e Keller (2018) e Kotler e Armstrong (2015). Utiliza como
procedimentos metodoldgicos a pesquisa bibliografica e a aplicacdo do método de Analise
SWOT de Kotler e Keller (2018). Apresenta um estudo de caso, com analise qualitativa, da
biblioteca da Unidade Cajazeiras do IFCE Campus de Iguatu. Diante do mapeamento das forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas das varidveis analisadas da Biblioteca em estudo, é possivel
identificar os muitos problemas existentes nessa unidade de informagao, sendo elaboradas oito
estratégias de execucdo viavel relacionadas aos servicos, as relagGes institucionais, ao acervo, a
infraestrutura tecnoldgica e a infraestrutura/instalagdes fisicas, que podem ser incorporadas ao
processo de planejamento da unidade de informacao analisada.

Palavras-chave: Planejamento em unidades de informacgdo. Biblioteca. Andlise SWOT.

SWOT analysis of the library of Federal Institute of Ceara — Campus of
Iguatu

Abstract

This research addresses planning in unities of information, with the objective of identifying
strengths, weaknesses, opportunities and threats in the library of library of Federal Institute of
Education, Science and Technology of Ceara (IFCE) Iguatu Campus, through SWOT Analysis.
Develops a literature review on library planning and SWOT Analysis, based on the ideas of Kotler
and Keller (2018) and Kotler and Armstrong (2015). It uses bibliographic research and the
application of the SWOT Analysis method by Kotler and Keller (2018) as methodological
procedures. It presents a case study, with qualitative analysis, of the library of Cajazeiras Unit of
the IFCE Iguatu Campus. In view of the mapping of the strengths, weaknesses, opportunities and
threats of the analyzed variables of the Library under study, it is possible to identify the many
problems existing in this information unit, with eight viable execution strategies related to
services, institutional relations, the collection, technological infrastructure and physical
infrastructure/facilities, which can be incorporated into the planning process of the analyzed
information unit.

Keywords: Planning in unities of information. Library. SWOT Analysis.
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1 INTRODUCAO

Atuar em uma unidade de informacdo, compreendendo-a como uma
organizacdo que oferece produtos e servicos, exige conhecimentos gerenciais dos
aspectos que a envolvem, buscando identificar pontos fortes e fracos para definicao de
estratégias que deverdo ser executadas através de um planejamento, na busca por
melhorias na qualidade desses produtos e servicos oferecidos (SPUDEIT; FUHR, 2011).

Destarte, a elaboracdo de um plano de trabalho eficiente deve se basear na
realidade da instituicdo, no seu contexto interno e externo, em suas limitacdes,
potencialidades, ameacas e oportunidades, com acdes prioritarias e solucdes vidveis
para os problemas existentes (ALMEIDA, 2005; MACIEL, 1997; KOTLER; KELLER, 2018).

Atuando para atender as demandas de produtos e servicos de um publico
escolar, universitdrio e especializado, caracteristicas das bibliotecas dos Institutos
Federais de Educacdo, a Biblioteca do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (IFCE) Campus de Iguatu requer a aplicacdo de uma ferramenta de
planejamento que possibilite a analise diagndstica de seus ambientes interno e externo.

Diante do exposto, configura-se a problematica desta pesquisa: quais as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas da Biblioteca do IFCE Campus de Iguatu? Tem-se,
portanto, como objetivo identificar forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas da
biblioteca do IFCE Campus de Iguatu, por meio de Andlise SWOT, de modo a possibilitar
a posterior elabora¢do de um plano de trabalho da instituicdo para o atendimento as
suas variadas demandas.

Para Damian e Silva (2017), a metodologia SWOT busca definir estratégias,
objetivando manter e ampliar os pontos fortes da organiza¢dao e reduzir os riscos
gerados pelos pontos fracos, aproveitando, dessa maneira, as oportunidades e
procurando reduzir as ameacgas.

E, para atender ao objetivo desse estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica
da literatura da area em busca dos autores que fomentaram este trabalho (ALMEIDA,
2005, 2011; BARBALHO, 1997; MACIEL, 1997; KOTLER; KELLER, 2018; KOTLER;
ARMSTRONG, 2015), e, em seguida, o levantamento de dados por meio do método
SWOT.

2 PLANEJAMENTO EM UNIDADES DE INFORMAGAO

O planejamento, um dos processos indispensaveis da fun¢ao administrativa, é
uma ferramenta que possibilita identificar os pontos fortes e fracos, as oportunidades e
ameacas, visando a maximizacdo dos pontos fortes, o aproveitamento das
oportunidades, a eliminagdo dos pontos fracos e neutralizacdo das ameacas (ALMEIDA,
2011).

Sobre a importancia do planejamento, Alday (2000) alerta que a capacidade de
uma organizacao ter hoje um desempenho eficaz depende das decisdes que foram
tomadas no passado; portanto, as decisdes que tomadas hoje modelam suas op¢des no
futuro. Corroborando esse pensamento, Almeida (2005) elucida que, com o
planejamento, otimiza-se o tempo, reduz-se riscos e custos, ao mesmo tempo em que
se tira proveito das oportunidades, e amplia-se a capacidade de monitorar o
desempenho das ac¢des de um projeto, além de possibilitar a avaliacdo de seus
resultados.

Para Barbalho (1997, p. 30), o processo de planejar implica a “[...] utilizacdo eficaz
dos meios disponiveis na organizacdo para exploracdo de condicdes favoraveis
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existentes no meio ambiente externo e interno que se efetiva através da gestdo
estratégica”.

Isto é, “[...] @ medida que o profissional da informacdo analisa, de uma
perspectiva estratégica, as ameacas e oportunidades do ambiente externo e interno,
estara definindo objetivos com mais seguranca” (ALMEIDA, 2005, p. 3) e tomando
decisdes que interferirdo no futuro e na qualidade dos servicos que oferece.

2.1 ANALISE SWOT

A Andlise SWOT, um acrénimo dos termos em inglés Strengths (forgas),
Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameagas), é a andlise
dos ambientes interno e externo da instituicdo, com avaliacdo geral de seus pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas (KOTLER; KELLER, 2018).

As forgas incluem habilidades internas, recursos e fatores situacionais positivos
que podem ajudar a instituicdo a atender seus usuarios e a atingir seus objetivos. As
fraquezas incluem limitagdes internas e fatores situacionais negativos que podem afetar
o desempenho da instituicdo. As oportunidades sdo fatores ou tendéncias favoraveis no
ambiente externo que a instituicdo pode ser capaz de explorar a seu favor. E as ameacas
sdo tendéncias ou fatores externos desfavoraveis que podem apresentar desafios ao
desempenho (KOTLER; ARMSTRONG, 2015).

A aplicacdo da analise SWOT, segundo Rauch (2007 apud DAMIAN; SILVA, 2017,
p.123), “[...] se da por meio de uma matriz que contém os quatro fatores (pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas) e seu preenchimento pode-se dar por meio de
um processo de brainstorming?”, com o levantamento de varidveis que podem afetar o
desempenho da instituicdo analisada. “A meta da analise SWOT é combinar os pontos
fontes da empresa as oportunidades atraentes no ambiente, ao mesmo tempo em que
elimina ou supera os pontos fracos e minimiza as ameagas” (KOTLER; ARMSTRONG,
2015, p. 60).

A Analise SWOT permite, portanto, extrair do diagndstico dos ambientes da
organizacdo as informacdes essenciais para o planejamento. A compreensdo das
informacdes coletadas possibilita realizar mudancas estratégicas em busca de melhores
resultados.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Para o desenvolvimento metodoldgico desta pesquisa, foi utilizada a pesquisa
bibliografica, que se deu através do levantamento bibliografico de livros e artigos
cientificos que abordam a tematica em estudo (MARCONI; LAKATOS, 2003), e realizada
a aplicacdo do método de Anilise SWOT de Kotler e Keller (2018), utilizando-se a matriz
com os quatro fatores (forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas).

Trata-se de um estudo de caso da biblioteca da Unidade Cajazeiras do IFCE
Campus de lguatu, que possibilita um conhecimento amplo e detalhado desta unidade
de informacdo (GIL, 2008), com andlise qualitativa e atualiza¢cdo dos dados coletados no
segundo semestre 2017, por meio de entrevistas estruturadas com servidores da
biblioteca, uma bibliotecaria e dois auxiliares de biblioteca, responsaveis pelo
atendimento aos usuarios.

L A técnica de brainstorming, criada pelo publicitdrio americano Alex Osborn, que, em traduc3o livre,
corresponde a "tempestade de ideias", tem o propdsito de gerar uma infinidade de ideias na busca pela
resolucdo de algum problema (SCHIAVON, 2017, p. 187).
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A atualizacdo das informacBes considerando a realidade da unidade de
informacdo no primeiro semestre de 2021 é possivel pela atuacdo profissional da autora
desta pesquisa na Biblioteca analisada. Faz-se importante destacar também que esta
pesquisa ndo analisa o contexto de isolamento social e paralizacdo das atividades
presenciais no IFCE vivenciados em virtude da pandemia da Covid-19.

3.1 LOCUS DA PESQUISA: BIBLIOTECA DO IFCE CAMPUS DE IGUATU

O IFCE é “[...] uma instituicdo de educacdo superior, bdsica e profissional,
pluricurricular e multicampi, é especializada na oferta de: educacdo profissional e
tecnoldgica, nas diferentes modalidades de ensino [...]” (IFCE, 2009, p. 5) e, em 2021,
atua em 33 cidades cearenses, com a oferta de ensino médio integrado a cursos
técnicos, cursos superiores, de pds-graduacdo e de formacao inicial e continuada.

O Campus do IFCE da cidade de Iguatu, localizada na Regido Centro-Sul do estado
do Cear3, teve sua origem em 1955 e se divide em duas unidades (Areias e Cajazeiras),
ofertando, atualmente (2021.1), dez cursos técnicos, sendo quatro destes integrados ao
ensino médio e seis subsequentes; quatro cursos superiores: duas licenciaturas, dois
bacharelados; e uma especializa¢do, conforme dados do site da instituicao.

Com funcionamento de 7 as 22h, de segunda a sexta-feira, a biblioteca do IFCE
Campus de lguatu, Biblioteca Lourival Pinho, divide-se nas duas unidades do Campus,
atuando no setor dois bibliotecarios, quatro auxiliares de biblioteca, trés assistentes em
administracdo e dois auxiliares em administracdo, responsaveis pela oferta dos
seguintes produtos e servigos:

a) Reserva, empréstimo domiciliar e renovac¢do de empréstimo;

b) Consulta local;

¢) Computadores para pesquisa;

d) Levantamento bibliografico;

e) Treinamento/orientacdo para consulta a Biblioteca Virtual Universitaria

(BVU), ao Sophia e ao Portal de Periddicos Capes;

f) Visitas orientadas;

g) Treinamento/orientagdo para normalizagdo de trabalhos académicos;

h) Elaboracdo de ficha catalografica de publica¢des oficiais do Campus;

i) Disponibilizagao de tutoriais;

j) Normalizagao de publicagdes oficiais do Campus;

k) Manual de Normalizagao de Trabalhos académicos;

I) Templates de trabalhos académicos;

m) Gerador de ficha catalografica on-line.

Com um acervo de aproximadamente 18.700 exemplares com suporte fisico,
entre obras cientificas e literarias, gerenciado pelo Sistema SophiA, a biblioteca integra
o Sistema de Bibliotecas do IFCE (SIBI), que disponibiliza a Biblioteca Virtual Universitaria
(BVU), com acesso ilimitado e ininterrupto a um acervo digital com obras cientificas e
literarias, além do acesso as bases de dados do Portal de Peridédicos Capes.

A biblioteca da Unidade Cajazeiras ocupa uma area de 330m?2, distribuidos no
saldo principal — onde ficam o acervo, o espaco para atendimento, as mesas e cabines
para estudo individual, que somam 60 assentos, e 10 computadores para pesquisa —,
em quatro salas de estudo em grupo e na sala da coordenacao e processamento técnico.

A biblioteca da Unidade Areias ocupa uma area de 150m?, distribuidos no saldo
principal — onde ficam o acervo, o espacgo para atendimento, as mesas e cabines para
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estudo individual, que somam 42 assentos, e 5 computadores para pesquisa —, e na sala
da coordenacdo e processamento técnico.

Essas unidades de informacdes sdo regidas pelo Regimento Geral do IFCE (2016),
pelo Regimento Interno do Campus de Iguatu (IFCE, 2011) e pelo Regimento Interno do
SIBI (IFCE, 2015), sendo responsdveis por promover “[...] o acesso, a dissemina¢do e o
uso da informacdo como apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao [...]” (IFCE, 2015, p.
1) aos 1.611 estudantes, 108 servidores técnico-administrativos e 105 docentes de seu
Campus, conforme os dados da Plataforma Nilo Peganha (2021).

Por atender as demandas da maior parte dos usudrios da instituicdo, atuando na
unidade em que sdo ofertados todos os cursos superiores e 50% dos cursos técnicos,
onde estdo localizados todos os setores administrativos e na qual esta localizada a maior
parte do acervo fisico do campus, sera contemplada nesta pesquisa a analise dos
ambientes da Biblioteca da Unidade Cajazeiras.

4 ANALISE SWOT DA BIBLIOTECA DO IFCE CAMPUS DE IGUATU

Foram considerados para a Analise SWOT as forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas referentes ao acervo, a infraestrutura/instalagdes fisicas, aos recursos
humanos, aos servicos oferecidos, a infraestrutura tecnoldgica, aos processos técnicos
e as relagdes institucionais da biblioteca da Unidade Cajazeiras do IFCE Campus de
Iguatu, conforme os Quadros 1 e 2.

Quadro 1 — Anadlise do ambiente interno da Biblioteca da Unidade Cajazeiras do IFCE
Campus de lguatu

Forgas

Acervo

- Segue padrdes internacionais para o processamento técnico (CDD,
Cutter, AACR2, MARC21);

- Possui politica de formacdo e desenvolvimento de acervos,
elaborada em 2019;

- E gerenciado pelo Sistema SophiA;

- Disponibiliza, em 2021, acervo virtual com mais de 9.900 de titulos
de todas as areas do conhecimento (BVU);

- Possui acesso livre e gratuito ao contelddo do Portal de Periddicos
Capes.

Infraestrutura/
Instalagdes fisicas

- Mobilia suficiente;

- lluminagdo natural e artificial suficiente;

- Banheiro interno para os servidores;

- Espacgo para estudo individual e 4 salas para estudo em grupo;

- Em 2020, houve a troca do telhado antigo, que apresentava
constantes necessidades de manutencao.

Recursos humanos

-Todos os servidores do setor tém formacao de nivel superior;

- Sdo realizadas reunides com a equipe.

[CD) v-rc |
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Servicos oferecidos

- Sdo disponibilizadas as Bases de dados SophiA e BVU sem restri¢ao
de acesso;

- H4 pdgina no site, intranet, e-mail e mala direta do SophiA para
comunicacdo com 0s usuarios;

- E possivel busca, renovacio e reserva on-lines;

- Disponibiliza guias, tutoriais e templates;

- Sdo ofertados treinamentos para os usuadrios;

- Funciona, ininterruptamente, de 7h as 22h.

Infraestrutura Tecnoldgica

- Possui sistema de seguranca eletrénico do acervo;

- O Sistema SophiA e a BVU possuem aplicativos para acesso ao
acervo;

- Disponibiliza 10 computadores para utilizacdo dos usuarios;

- DispGe de acesso a internet sem fio.

Processos técnicos

- DispOe de sistema de gerenciamento de acervo (SophiA).

Relagbes Institucionais

- Integra o Sistema de Bibliotecas do IFCE.

Fraquezas

Acervo

- Sem ampla cobertura nas dreas dos cursos ofertados no Campus;

- Ndo possui politica de gerenciamento de riscos (salvaguarda e
emergéncia);

- Ndo ha acervo para alguns cursos técnicos;

- Acervo de literatura estrangeira desatualizado e insuficiente;

- O acervo Braille e o de periddicos nao estao cadastrados no
sistema;

- Nao possui repositério institucional;

- N3o disponibiliza jornal impresso de circulagao local, regional ou

estadual para consulta;

- Ndo ha parcerias a fim de angariar mais livros paradidaticos ou
didaticos para a biblioteca.

Infraestrutura/
Instalacdes fisicas

- Fiacdo elétrica antiga e desgastada;
- Climatizagdo insuficiente;

- Sem copa para os servidores;

- Sem piso tatil;

- Balcio de atendimento ndo planejado para usudrios com
necessidades especiais;
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- Dois aparelhos de ar-condicionado com defeito;

- Espaco do atendimento pequeno, sem possibilidade de ampliacao
para mais servidores.

Recursos humanos

- Sem intérpretes de Libras;
- Falta treinamento/reciclagem para os servidores auxiliares;

- Nao ha periodicidade na realizagao de reunides.

Servigos oferecidos

- Ha pouca parceria com os professores/setores da instituicdo;

- Nao ha planejamento de atividades e servigos;

- Nao ha avaliacdo das atividades e servicos;

- Ainternet é insuficiente;

- Ha barulho na biblioteca;

- Apresentam baixo indice de utilizagdo;

- Ndo sdo direcionados as necessidades dos usuarios;

- Ndo ha programa de treinamento de usudrios, nem organizacdo

prévia para recepciona-los;

- Ndo possui consta em redes sociais para divulgacdo de suas
atividades.

Infraestrutura Tecnoldgica

- Sem controle da umidade do ar;

- Sem softwares de leitura ou ampliacdo de tela;

- Ndo ha cameras de seguranga;

- Os softwares de edigdo de texto disponiveis nos computadores ndo

sao conhecidos pelos usuarios, o que dificulta seu uso;

- A ferramenta de desmagnetizacao das etiquetas de seguranga do
acervo requer o contato fisico com o livro, causando um atrito que
danifica a capa e a lombada a longo prazo.

Processos técnicos

- Nao existe vocabulario controlado para indexagao;

- Nao ha CDD para classifica¢ao;

- Ndo possui manual de processos;

- Ndo possui politica de preservacdo e conservacdo do acervo;
- Sistema com layout ruim para os servidores;

- Ha inadequacdes na utilizacdo dos padrdes internacionais.

Relagbes institucionais

- Ndo ha parcerias com outras Bibliotecas da regido;

- Nao dispde de Plano de Marketing.

Fonte: elaborado pela autora (2021).
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Quadro 2 — Analise do ambiente externo da Biblioteca da Unidade Cajazeiras do IFCE

Campus de Iguatu

Oportunidades

- Doagdes constantes de usudrios internos e externos;

Acervo
- DoacOes periddicas de acervo em Braille.
- Espaco amplo com possibilidade de expansdo do prédio (terreno
desocupado atras e nas laterais);
- Localizagdo central no Campus;
Infraestrutura/

Instalagdes fisicas

- Manutencdo imediata quando solicitado;
- Banheiros e bebedouro préximos ao setor para usuarios;

- Estacionamento com muitas vagas préximo ao setor.

Recursos humanos

- Equipe gestora acessivel e disposta a contribuir com as demandas
do setor;

- Todos os servidores usufruem de flexibilizagcdo de carga horaria para
30h semanais;

- Incentivo financeiro para capacitacdo e reciclagem ao participar de
eventos da area ou de cursos de capacitagao.

Servicos prestados

- Permite consulta local a usudrios externos;

- Funciona, ininterruptamente, de 7h as 22h.

Infraestrutura Tecnoldgica

- Dispde de acesso a internet sem fio;
- Dispde de pagina do Sistema de Bibliotecas no site da instituigdo;

- O sistema de gerenciamento académico dos estudantes é integrado
ao de gerenciamento do acervo.

Processos técnicos

- Bases de referéncia nacionais disponiveis on-line;

- O Sistema SophiA disponibiliza manuais em seu site.

Relagbes institucionais

- Ha transportes estudantil da cidade de Iguatu para a instituicao nos
3 turnos (6h30min, 12h30min e 18h);

- Ha transportes estudantis de cidades vizinhas para a instituicdo no
turno da noite.

Ameacgas

Acervo

- N3o hda parcerias para permutas e/ou empréstimos entre
instituicoes;
- Ndo ha orgamento fixo para aquisicdo de acervo.

Recursos humanos

- Ndo ha cursos de Biblioteconomia na cidade que possibilite a
realizagdo de estagio supervisionado nessa area;

- Nao dispGe de estudantes bolsistas para auxilio as atividades do
setor;
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- Ndo ha limpeza didria do setor;

- Nao ha gratificacao pela funcao de coordenacao do setor.

Servicos prestados - Ndo ha parceria com os docentes para divulgacdo dos produtos e
servicos do setor.

- Rede de internet da instituicdo com qualidade insuficiente;
Infraestrutura Tecnoldgica
- Morosidade na reposicio de pecas/aparelhos danificados.

- Nao participacao dos servidores em reunides com os gestores da
instituicao;

Relagdes institucionais
- Nao ha parcerias com organiza¢des do setor publico e privado em
prol de beneficios para os usuarios.

Fonte: elaborado pela autora (2021).
Nota: N3o foram identificadas ameacas referentes a Infraestrutura/Instalagdes fisicas e aos Processos
técnicos.

Com as informagbes identificadas nessa Analise SWOT, a Biblioteca pode
desenvolver metas especificas no processo de planejamento, que devem: ser
organizadas hierarquicamente, deslocando-se de objetivos amplos para objetivos
especificos; ser estabelecidas quantitativamente sempre que possivel; ser realistas; e
ser consistentes (KOTLER; KELLER, 2018).

Na andlise interna da Biblioteca, é possivel constatar que as fraquezas se
sobressaem, quando comparadas as forcas, em todos os aspectos analisados,
evidenciando os desafios enfrentados nessa unidade de informacdo. Ja na analise
externa, foram identificadas mais oportunidades frentes as ameacas, cabendo-nos,
portanto, o aproveitamento dessas oportunidades para reduzir os impactos negativos
dos muitos pontos fracos.

Posto isso, a andlise e interpretacdo dessas informacGes nos permite elencar no
Quadro 3 algumas estratégias elaboradas considerando quatro cenarios: a) usar as
forcas para aproveitar as oportunidades; b) usar as forgas para minimizar as ameacas; c)
superar as fraguezas aproveitando as oportunidades; d) reduzir as fraguezas
minimizando as ameacas.

Quadro 3 — Estratégias elaboradas a partir da Analise SWOT da Biblioteca da Unidade
Cajazeiras do IFCE Campus de lguatu
A) Usar as forgas para aproveitar as oportunidades

Forga
Funciona, ininterruptamente, de 7h as 22h.
Oportunidades
- Permite consulta local a usuérios externos;
- Ha transportes estudantil da cidade de Iguatu
para a instituicdo nos 3 turnos (6h30min,
12h30min e 18h).

Estratégia 1
Divulgar para a comunidade externa a
possibilidade de consulta local e
utilizacdo dos espacos da Biblioteca de
7h as 22h, com acesso a transporte
gratuito disponivel nos 3 turnos.

B) Usar as forgas para minimizar as ameagas

(o) TN Biblionline, Jodo Pessoa, v. 17, n. 1, p. 96-108, 2021




Relatos de Experiéncia
Estratégia 2
Forca Inserir a politica de formacao e
Possui politica de formacado e desenvolvimento | desenvolvimento de acervo no Plano de
de acervos.
Ameacga

Desenvolvimento Institucional (PDI) da

instituicdo para a garantia de
Nao ha orcamento fixo para aquisicdo de acervo.

orcamento fixo para aquisicdo de
acervo.
Forga Estratégia 3
Possui sistema de seguranca eletrénico do
acervo.

O sistema de seguranca eletronico evita

perca de acervo por furto, ndo havendo

Ameaga desperdicio quando ha orcamento para
N3o ha orcamento fixo para aquisicao de acervo.

aquisicao.
C) Superar as fraquezas aproveitando as oportunidades
Fraqueza
Acervo de literatura estrangeira desatualizado e Estratégia 4
insuficiente. Realizar campanhas de valorizacdo e
Oportunidade incentivo a doagdo de literatura
Doagdes constantes de usudrios internos e estrangeira atualizada.
externos.
Fraqueza Estratégia 5
Falta treinamento/reciclagem para os servidores | Solicitar a coordenagdo do Sistema de
auxiliares.
Oportunidade

Bibliotecas do IFCE a criagdo de um

programa de treinamento para
Incentivo financeiro para capacitacdo e reciclagem dos servidores auxiliares,
reciclagem ao participar de eventos da area ou com disponibilidade de didrias e
de cursos de capacitagdo. passagens para os participantes.
Fraqueza Estratégia 6
Sem copa para os servidores.
Oportunidade

Solicitar a construcdo de uma copa para
Espaco amplo com possibilidade de expansio do | ©S servidores da Biblioteca no espago
prédio (terreno desocupado atras e nas laterais).

disponivel para expansao do prédio.
D) Reduzir as fraquezas mini

mizando as ameagas
Estratégia 7
Fraqueza ..
. ) Elaborar um programa de estagio
Ha pouca parceria com os . .
R supervisionado em parceria com a
professores/setores da instituicdo.
Ameaca

Coordenacao do Curso Técnico em

. L s . . Informatica da instituicao para
N3o ha cursos de Biblioteconomia na cidade saop

- s (- realizagdao de estagio na Biblioteca
gue possibilite a realizacdo de estagio , i
. . na area de Tecnologia da
supervisionado nessa area. N

Informacao.

Estratégia 8
Fraqueza Solicitar junto a Diretoria de

Tecnologia da Informacdo do IFCE

[CD) v-rc |
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Os softwares de edicao de texto disponiveis | uma parceria com a Microsoft para

nos computadores ndo sdo conhecidos pelos | acesso gratuito pelos usudrios, via e-
usuarios, o que dificulta seu uso. mail institucional, ao Office 365

Ameaga Educacdo, pacote que inclui os
N3o ha parcerias com organizacdes do setor editores de texto Word, Excel,
publico e privado em prol de beneficios para PowerPoint, OneNote, softwares
0S usuarios. amplamente conhecidos no
mercado.

Fonte: elaborado pela autora (2021).

As estratégias elaboradas nesta pesquisa contemplam demandas relacionadas
aos servigos, as relagdes institucionais, ao acervo, a infraestrutura tecnolégica e a
infraestrutura/instalagGes fisicas da Biblioteca da Unidade Cajazeiras do IFCE Campus de
Iguatu, podendo, inclusive, serem adaptadas também as necessidades da Biblioteca da
Unidade Areias.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do mapeamento das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas das
variaveis analisadas da Biblioteca em estudo, é possivel identificar os muitos problemas
existentes nessa unidade de informacdo, sendo necessarias, em etapas vindouras, a
hierarquizacdao desses problemas e a busca por solugbes vidveis que mantenham e
ampliem os pontos fortes da organizacdo, reduzam os riscos gerados pelos pontos
fracos, aproveitando as oportunidades e procurando reduzir as ameacgas.

A andlise SWOT realizada, além de possibilitar amplo conhecimento dos
ambientes interno e externo da Biblioteca, forneceu subsidios para elaboracao de oito
estratégias de execucdo vidvel relacionadas aos servigos, as relagdes institucionais, ao
acervo, a infraestrutura tecnoldgica e a infraestrutura/instalagdes fisicas, que podem
ser incorporadas ao processo de planejamento da unidade de informacao analisada.

Ademais, enquanto ferramenta de gestdao, o planejamento subsidiado pelos
resultados desta pesquisa auxiliara a equipe que atua na gestdo da Biblioteca estudada,
gue podera executar as estratégias ora elaboradas conscientes de sua necessidade e
aplicabilidade, evitando a¢des improvisadas na tomada de decisdes.
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