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Resumo

Estudo que tem por objetivo discutir a pratica interdisciplinar do
bibliotecario nos servigos educativos da Biblioteca Publica Benedito
Leite, bem como suas contribuices para a preservacdo da memoria e
do patriménio cultural ludovicense e maranhense. Seu desenho
metodoldgico revela uma pesquisa exploratdria, de abordagem
qualitativa, cujos sujeitos da pesquisaincluiu duas turismologas e uma
bibliotecdria. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas
semiestruturadas paraanalisar como os servicos sdo planejados, quais
as ambicGes da instituicdo em sua realizacdo, as expectativas, bem
como os desdobramentos deles nas acGes da Benedito Leite em Sdo
Luis eno Maranhdo. Aborda patrimonio, memaria, bibliotecas publicas
de acordo com os estudos de Schneider (2018), Silveira (2012; 2014),
Pollak (1989; 1992), Milanesi (2003), Nora (1993), Almeida Juanior
(2013), Candau (2016), Sousa (2015), Flusser (1983), Cardoso (2013),
entre outros. Desvela quea Benedito Leite busca cumprir seu papelna
sociedade maranhense, paraalém das praticas e demandas comuns as
bibliotecas publicas. Acentua que a sensibilidade e atuacdo
interdisciplinar entre a bibliotecédria responsavel pela direcdo e as
turismélogas da BPBL imprimem em seus setores para planejar e
realizar os servicos ofertados pela instituicdo sdo fundamentais para
gue as missdes das bibliotecas publicas sejam concretizadas.
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Abstract

Study that aims to discuss the interdisciplinary practice of librarians in
the educational services of the Benedito Leite Public Library, as well as
their contributions to the preservation of the memory and cultural
heritage of Ludovicense and Maranhdo. Its methodological design
reveals exploratory research, with a qualitative approach, whose
research subjects included two tourismologists and a librarian. Data
were obtained through semi-structured interviews to analyze how
services are planned, what the institution's ambitions are,
expectations, as well as their consequences in Benedito Leite's actions
in Sdo Luis and Maranhdo. It addresses heritage, memory, public
libraries according to studies by Schneider (2018), Silveira (2012; 2014),
Pollak (1989; 1992), Milanesi (2003), Nora (1993), Almeida Junior
(2013), Candau (2016), Sousa (2015), Flusser(1983), Cardoso (2013),
among others. It reveals that Benedito Leite seeks to fulfill its role in the
society of Maranhdo, beyond the common practices and demands of
public libraries. It emphasizes that the sensitivity and interdisciplinary
action between the librarian responsible forthe direction and the BPBL
tourismologists print in their sectors to plan and carry out the services
offered by the institution are essential for the realization of the
missions of public libraries.

Keywords: Patrimony. Memory. Patrimonial Education. Educational Services. Benedito Leite
Public Library.

1 INTRODUCAO

Investigar os servicos educativos da Biblioteca Publica Benedito Leite (BPBL) é
desafiador, pois se trata de uma instituicdo cujas responsabilidades foram consagradas
desde sua criacdono anode 1826. A instituicdo traz consigo uma trajetoéria que se cruza
com a histéria do Maranhdo, em especial de Sdo Luis, por se fazer presente em
momentos importantes do desenvolvimento da capital, sua expansdo, revolugdes, lutas
sociais, dentre outros acontecimentos que fazem dela um importante espaco
patrimonial, identitario e mnemonico. Desse modo, os servicos educativos da Benedito
Leite, dentre os quais estdo o servico de atendimento ao usuario, a visita guiada - a qual
integra o Circuito de Visita Cultural -, a consulta de materiais raros, os projetos de a¢ao,
asintervencges junto ao acervo, as mediagGes educativas, a mediagdo de leitura e outros,
serdo analisados mediante didlogo com os aspectos tedrico-conceituais das categorias
trabalhadas neste estudo, a saber: biblioteca publica, patrimonio cultural e memoria.

Incumbida de permitir o didlogo, o acesso e uso da informacdo, bem como a
diversidade intercultural, a BPBL deve possibilitar o reconhecimento da heranca cultural
de S3o Luis e do Maranhdo. Desse modo, a instituicdo se torna um espaco de multiplas
interacdes e intersubjetividades. Convergir as significaces e sentidos que a Benedito
Leite assume, evidencia sua relagao com o patrimonio cultural, a memoria e a identidade
local.
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Os servicos educativos prestados a comunidade ludovicense estdo dentre os
distintos caminhos pelos quais a Benedito Leite consegue cumprir seu papel enquanto
biblioteca publica e centro cultural no Maranhdo. As a¢des de mediagdo da BPBL sdao
essenciais ndo somente para a dinamizacdo do acervo, orientacdo dos usuarios guanto
aos produtos ofertados pela biblioteca, mas sdo ferramentas capazes de sensibilizar a
populacdo para o uso adequado do seu acervo, para a importancia do patrimonio cultural
ali abrigado, dos registros do conhecimento e demais expressdes e manifestacdes que
representam a histéria, a memoaria e a identidade ludovicense e maranhense.

Partindo de tais pressupostos, o presente estudo tem por objetivo discutir o
trabalhointerdisciplinar do bibliotecario e em parceria com turismologos, historiadores,
dentre outros profissionais na mediacdo da informacdo e do patriménio cultural por
intermédio dos servicos educativos da Biblioteca Publica Benedito Leite (BPBL), bem
como suas contribuicdes para a preservacdo da memoaria e do patrimbnio cultural
ludovicense e maranhense representado em seu acervo.

Para alcancar esse objetivo, tem sua metodologia amparada em uma pesquisa
exploratdria, de abordagem qualitativa, cujos sujeitos participantes da pesquisa empirico
fora composto por trés profissionais, as quais mantém uma importante relagdo com a
Benedito Leite e foram selecionadas mediante seus papéis na instituicdo. Tendo em vista
gue a investigacdo se dedica a analisar os servicos educativos prestados pela BPBL, foram
incluidos na amostra duas turismologas e uma bibliotecaria, esta Ultima responsavel pela
direcdo da instituicdo. A escolha fora motivada, justamente por se tratar das profissionais
responsaveis pelo planejamento e implementacdo dos projetos e acbes, bem como
execucdo dos servigos educativos.

Desse modo, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, orientadas por um
roteiro de perguntas que permitiu as profissionais descrevessem como 0s servigos sao
planejados, quais as ambicSes da instituicdo em sua realizagdo, suas expectativas, bem
como os desdobramentos deles nas agdes da Benedito Leite em Sdo Luis e no Maranh3o.
Além disso, o didlogo possibilitou informacdes acerca das questdes relacionadas ao lugar
da Biblioteca Benedito Leite no ambito da memoria, identidade e patrimdnio cultural na
sociedade ludovicense e maranhense.

2 BIBLIOTECAS PUBLICAS, PATRIMONIO E MEMORIA

Embora tenham passadasinimeras décadas, a construcdo semantica da palavra
patrimdnio ainda é marcada por novas categorizacGes e apropriacdes. Igualmente, as
bibliotecas publicas possuem um carater diferenciado em relagdo as outras tipologias,
multiplas concepgdes e entendimentos. Schneider (2018) ressalta que a conceituacgdo de
patrimdnio esteve fortemente relacionada com as ideias de heranga e memoria.

Percebe-se, portanto, a expansdo dos entendimentos acerca dessa categoria, 0
gue nos leva a refletir seus desdobramentos, a titulo de exemplo, no que tange as
bibliotecas e as praticas dessas instituicdes, posto que sua pratica tem como substrato os
bens patrimoniais, cujas manifestacdes e expressdes sao multiplas, antecipando, assim,
uma discussdo que viria décadas mais tarde.

A preocupacdo com o registro e preservacdo dos saberes, conhecimento e tudo
aquilo que era vivenciado tinha como propdsito evitar seu desaparecimento. Aspecto
fundante das bibliotecas, preservar os registros do conhecimento tem sido uma de suas
responsabilidades precipuas e, por conseguinte, manter viva a memoria e a historia sdo
fatores que reforcam tanto o surgimento, quanto a consolidacdo dessas instituicGes.
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Nesse sentido, deve-se pensar as bibliotecas publicas como instancias nas quais o
patrimdnio encontra abrigo e ressonancia social, podendo ser apropriado pela sociedade
e pelos individuos aos quais atende. As multiplas especificidades desse patrimonio e suas
distintas manifestacGes devem ser preconizadas tanto nas estratégias de catalogacdoe
descricdo, visando posterior acesso e uso, quanto nas metodologias de disseminacao,
reforcando a necessidade de refletir sobre as praticas de mediacdo desse patrimonio.

Dialogando com Milanesi (2003), as bibliotecas publicas sdo multifacetadas, ou
seja, centros culturais capazes de trabalhar com a mediagdo para o patrimonio cultural,
valendo-se de diferentes estratégias e metodologias, como por exemplo, a propria
educacdo para o patrimoénio — Educacdo Patrimonial (EP).

Segundo Sousa (2015), as bibliotecas publicas, em sua esséncia, congregam a
protecdo e a preservagao da memoria, portanto, suas missdes estdo fundadas na
valorizacdo e reconhecimento dos bens materiais e imateriais. Logo, é possivel afirmar
que a educacdo para o patrimoénio se faz necessaria, uma vez que também consistem em
instituicGes educativas.

Almeida Junior (2013, p. 87) afirma que “A biblioteca publica e suas atividadessdo
entendidas como complemento, suporte e apoio da educacdo formal.” De igual modo,
ressalta-se que as bibliotecas publicas podem contribuir em diferentes aspectos, nao
apenas nos pontos indicados pelo autor, visando alcancar um maior ndmero de
individuos e promover a transformacédo social.

Deve-se destacar que, as bibliotecas publicas devem ser capazes de favorecer a
atuacdo de diferentes profissionais, cujos campos distintos favorece a mediacdo de
saberes de provenientes de diversas dreas de conhecimento. Em vista disso, dialoga-se
com Assis (2018), o qual afirma que os resultados positivos em qualquer unidade de
informagdo sdao resultantes do trabalho conjunto do bibliotecario com equipes
multidisciplinares. Tal perspectiva € corroborada ao destacar que tais equipes sdao
justamente as mais criativas, pois sdo fruto da integracdo de habilidades e
conhecimentos, que quando partilhados se concretizam em atividades diversificadas
(PEREZ, 2015).

Nesse sentido, advoga-se que as bibliotecas trazem consigo forte apelo memorial,
ndo apenas pela relacdo histérica estabelecida desde a Antiguidade, mas sobretudo por
suas praticas estarem ancoradas na salvaguarda de materiais onde a histéria esta
registrada, ou seja, elementos que permitem a reconstituicdo da memaria. Logo é basilar
compreender tanto os fundamentos tedricos acerca das nogbes de memoria, quanto a
relacdo desta com as bibliotecas publicas. Embora o dominio da memédria esteja
diretamente relacionado com a identidade, a segunda ndo é uma categoria que apoia
este estudo, portanto ndo serd abordada em profundidade.

O processo memorial que reconstitui o passado parte justamente dos discursos
culturais materializados nos acervos das bibliotecas, entendidas como organismos
incumbidos — historicamente — de salvaguardar o patrimonio — em suas mais distintas
expressdes e manifestacdes — tornando possivel o acesso a diferentes artefatos
produzidos e acumulado pelos seres humanos, tornando-se lugares onde a memoria se
faz reconhecer (RODRIGUES, 2015; GOMES, 2014).

Nesse sentido, Souza (2014, p. 98) advoga que “[...] a memoria é vista como a
faculdade humana responsavel pela conservacdo do passado, das experiéncias vividas.”
Silveira (2012) reforca que as associagdes ndo lineares entre as experiéncias vividas e o
presente sdo os elementos que constituem a memoaria e, por conseguinte, a historia
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humana. Le Goff (2013) complementa explicando que essas caracteristicas conduzem a
um conjunto de funcionalidades psiquicas que favorecem a atualizacdo das impressées e
informacdes pretéritas que o homem reproduz como passadas ou experienciadas.

E possivel perceber a relacdo dos individuos com seu passado a partir de conflitos
entre as perspectivas individual e coletiva. Defende-se que a memoaria individual é fruto
da interacdo com o coletivo (POLLAK, 1989). A memoria é entendida por Pollak (1989)
como a intervencdo coletiva de acontecimentos e intepretacdes do passado, as quais se
anseia preservar.

As instituicBes e grupos sociais sdo entendidos por Pollak (1989) como os entes
integradores da memédria, ou seja, a coletividade é responsavel por balizar praticas,
vivéncias, dentre outras a¢des sociais que irdo dar forma as lembrancas. Nesse grupo,
pode-se incluir também as bibliotecas publicas, cujo valor social desvela-se no decorrer
deste estudo, a qual é entendida, também, como um relevante espaco de sociabilidade,
interacdes e intersubjetividades, como bem elucida Silveira (2014).

Consoante ao que foi dito por Pollak (1992) e Silveira (2014), afirma-se que a BPBL
se firma na memdria dos maranhenses nao apenas por ser ponto de encontro de fatos
importantes e movimentos sociais locais, tais como atos politicos, greves, carreatas, mas
por preservar as obras de autores maranhenses notaveis (Maria Firmina, Gongalves Dias,
Ferreira Gullar, dentre outros) e manter viva a lembranca do jornalista maranhense
Benedito Pereira Leite. Assim sendo, a instituicdo € um lugar presente nas rememoragées
dos cidadaos ludovicenses.

Observa-se uma relacdo diferenciada de significacdo entre patrimonio, memoaria
e as bibliotecas publicas. As bibliotecas publicas sdo basilares na operacionalizacdo da
memdaria, uma vez gque seus monumentos, documentos, registros e imaterialidades
permitem tanto a perpetuacdo dos testemunhos socioculturais quanto direcionam e
enveredam o futuro. A Benedito Leite ao possuir um acervo que privilegia os tracos e a
histéria do Maranhdo, valoriza seus contextos sociais, suas crencas, seus valores,
reafirmando sua intangibilidade. Sendo assim, seus produtos, seus servicos educativos
convergem as dimensdes simbodlicas e espirituais, determinantes para a evocacao das
memoarias individuais e coletivas.

A membdria ludovicense estd representada e materializada em obras, pecas,
artefatos, patrimoénios abrigados na Biblioteca Benedito Leite, as quais podem se
modificar e se transformar a partir das relacbes que 0s usudrios e a comunidade
estabelecem com elas. E possivel afirmar que sdo produzidos novos usos e sentidos, ao
passo em que os individuos entram em contato com o acervo, este alvo das atividades de
mediacdo (entenda-se servicos educativos para o patrimonio cultural, por exemplo), nos
levam a construir e reconstruir as compreensdes de si mesmo e do meio onde estdao
inseridos.

Nesse sentido, Souza (2014, p. 104) pontua que se pode situar a memaria como
a faculdade responsavel por trazer para “[...] o momento presente as experiéncias
passadas, gerando a sensacdoiluséria de que é possivel reavivar o que passou, tornando
0 passado uma presenca acessivel.” Tal perspectiva é reforcada por Sarlo (2007) ao
destacar que ela funda um presente mediante as relagdes que estabelece com o passado,
oposicdo essencial para que as pessoas tomem consciéncia do tempo, como diz Le Goff
(2013).

Advoga-se neste estudo que a relagdo entre patrimonio cultural e bibliotecas esta
fundada justamente no papel destas instituicBes centradas na reunido, organizacao e
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difusdo de tracos e evidéncias da cultura de um povo. Voltando esse olhar para a
Biblioteca Publica Benedito Leite e o povo maranhense, pode-se mencionar seu papel
ndo apenas como agente de salvaguarda dos bens materiais (livros, manuscritos,
periddicos), mas como mediadora e caminho para que os individuos se apropriem de sua
histéria.

Sendo assim, essa relacdo é validada a medida que a memoaria sé existe se existir
um passado, logo as bibliotecas, os arquivos, os museus vao além de espacos que abrigam
esses “gatilhos”, pois se mostram como locais onde os registros do conhecimento, ou
seja, “lugares de memoaria” e fontes para que as pessoas revisitem seu passado e se
apropriem dele. E, a partir disso, projetem seu futuro e as acles para o seu
desenvolvimento em diferentes perspectivas.

3 A ATUAGCAO INTERDISCIPLINAR DO BIBLIOTECARIO NOS SERVICOS EDUCATIVOS DA
BENEDITO LEITE EM SAO LUIS (MA)

A Benedito Leite recebe uma gama diversificada de publicos, visto estar localizada
no centro de Sdo Luis, desde os cidaddos transeuntes, individuos que moram proximo
BPBL, turistas — chamados pelos profissionais da instituicdo de “demanda espontanea”
até os visitantes fruto de agendamentos (provenientes de escolas, instituicGes, entre
outras), bem como pesquisadores. Fato é que sdo distintas as motivacdes, cujo ponto em
comum ¢ a busca por informacdo e materiais bibliograficos. Soma-se aos visitantes ja
mencionados, aqueles cuja motivacdo vai além dos livros, pois enxergam a biblioteca
como espaco cultural e museal, visto a propria expansdao do conceito de biblioteca publica
e a ressignificacdo de seus espacos.

As turismologas e a diretora evidenciaram que o fluxo de visitantes da Benedito
Leite € maior entre os meses de dezembro, janeiro e julho, essa informacdo é
corroborada pelos relatérios mensais da instituicdo. Isto pode ser explicado por se tratar
de periodos de final de ano e férias, temporada em que a biblioteca oferece atividades
especificas, além de ser incluida em a¢des direcionada da Secretaria de Estado da Cultura
(SECMA), como por exemplo, a cantata natalina. Sendo um dos principais componentes
do Complexo Deodoro (perimetro composto por alamedas no centro urbano da cidade),
sem duvidas a BPBL é um dos mais importantes espacos, pois esta no centro do conjunto
urbano e, apds a reforma, teve seu entorno todo redesenhado, colocando seu prédio
ainda mais em evidéncia no centro da capital maranhense.

Como expoente do Complexo, a BPBL conquista um espaco ndo apenas como
local favordvel para o turismo, mas como centro cultural, visto a diversidade de atividades
(servico de atendimento ao usudrio, a visita guiada, as intervenc¢des junto ao acervo, as
mediacdes educativas, a mediacdo de leitura, dentre outros) que a instituicdo oferece, os
quais sdo potencializados pela atuacdo interdisciplinar entre bibliotecario e profissionais
do turismo, histéria, tecnologia, dentre outros.

No tocante ao corpo técnico da BPBL, destaca-se que as profissionais
participantes da pesquisa estdo vinculadas a Secretaria de Estado da Cultura (SECMA). A
Turismologa 1 é formada em Turismo e Hotelaria, ocupa o cargo de Assessora Especial |,
lotada na SECMA ha 3 anos e estd na BPBL ha 6 (seis) meses. A Turisméloga 2 também é
formada em Turismo, ocupa o cargo de Assessora Técnica e atua na BPBL ha 3 (trés)anos.
A Diretora é graduada em Biblioteconomia e possui especializacdo em projetos,
programas, formacdo de leitores, gestdo estratégica e MBA em Gestdo Publica. Trabalha
no Estado desde 1992, tendo exercido diferentes cargos de chefia, chefias de divisdes,
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sendo na gestdao do Governador Jackson Lago designada para atuar na Benedito Leite,
onde assumiu o cargo de Gestora Geral em janeiro de 2015.

Observa-se que como a expansao do entendimento de biblioteca publica alcanga
as a¢Oes do Governo do Estado do Maranhdo, a partir da presenca de profissionais de
diferentes dreas atuando na Benedito Leite. Esta visdo vai ao encontro da equipe
multidisciplinar que atua nos mais diferentes setores da instituicdo. Ressalta-se que a
busca por melhoria estd fundada na construgdo coletiva entre os profissionais de distintas
areas.

A equipe multidisciplinar e interdisciplinar contempla profissionais ndo apenasda
Biblioteconomia, mas da Histdria, Informatica, Turismo, visto a entrada da Benedito Leite
no roteiro turistico ludovicense. Sendo assim, € essencial que profissionais especificos
executem atividades que culminem no atendimento dessas demandas, cada vez mais
especificas (ASSIS, 2018; PEREZ, 2015).

Em seguida, as profissionais foram indagadas sobre a importancia da Benedito
Leite para o Maranhdo e para o Brasil, com vistas a analisar a percepcdo delas acerca do
planejamento, realizacdo dos servicos que atendem a diferentes perfis, demandas e
publicos na capital ludovicense, cujas falas podem ser observadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Qual o papel da Biblioteca Publica para o Maranhdo e para o Brasil?
~ Turismllogss ~  Diretora
[...] eu estou sentindo agora pela ' [...] as pessoas tém que enxergar a
plataforma, as pessoas vém até a bibliotecadaformaampla, queabibliotecando
biblioteca, e a gente pergunta “é aprimeira ¢ apenas um local onde ela vai apenas
vez?”, a maioria é a primeira vez que tem pesquisar no livro fisico. Mas ela é muito
vindo. presente, terum momento desses de discussdo
politica da Pessoa com Deficiéncia é funcdo de
Entdo, euachoquecomessepapel, uma biblioteca publica. E de um equipamento
como eu estou te dizendo, de divulgacdo, decultura.
ai, quem sabe comeca a ser plantado uma
semente.
Fonte: Dadosda Pesquisa (2019).

As turismdlogas comungam que a Benedito Leite se constitui em um espaco de
busca e leitura, todavia ndo visualizam essa importancia junto a comunidade, pois para
elas os visitantes ndo tém o habito de ler, tampouco se dirigir com frequéncia as unidades
de informacdo, o fazendo quando tém alguma demanda de pesquisa, trabalho escolar,
como foi observado nos registros de visita disponiveis nos relatérios da BPBL, todavia o
prazer pela leitura ndo é percebido por elas. Contudo, as profissionais tém observado um
movimento de mudanca de postura e reaproximacao dos ludovicenses com a instituicado,
visto a presenca constante de visitantes.

A Diretora reforca o papel social que tém as bibliotecas publicas, incumbidas de
formar cidaddos e preservar a memoria, aspectos defendidos por Milanesi (2003), Nora
(1993) e Almeida Junior (2013). Portanto, sdo importantes espacos culturais
emancipatdrios, visto que o acesso a informacdo pode promover distintas
transformacdes, bem como o exercicio da cidadania.

Dialogando com as missGes das bibliotecas publicas (IFLA, 1994), é possivel
observar na fala da Diretora, ndo apenas a expansao do conceito de bibliotecas publicas
defendido por Milanesi (2003) e Mendes (2014), mas também a dimensdo politica da
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Benedito Leite ao promover debates de temdticas importantes para a sociedade
maranhense, como as questdes relacionadas a acessibilidade, por exemplo. Com isso,
afirma-se que as bibliotecas, em especial a BPBL, sdo espacos de diferentes movimentos
sociais, como ressaltado no Quadro 2, ao evidenciarem em suas falas as manifestacdes
politicas e sociais, cujo ponto de encontro fora a Praca do Pantheon:

Quadro 2 — ABPBL e a Memoria na fala das profissionais e da diretora.

Greve de 1979, quando estava na Além de tudo, nés somos um prédio
luta pela meia-passagem, marcou a com uma arquitetura classica que é um prédio
passagem de nossa historia; tombado. E ai, e a gente tem que preservar o

imaterialtambém, que sdo essas tradi¢des. Isso

Referéncia para comicio politico, tudo o que estd além da questdo fisica, da
manifestacbes  politicas na  praga, leitura fisica.[...]Masvocéndové, apopulacido,
movimentos sociais, porém sou contra osvandalos depredando. Elégico, que é muito
devido os limites de uma biblioteca, o utilizada, ela vai sendo gasta. [...] Vocé ndo vé
volume alto demais, o som alto, recordo vandalismo assim do prédio. As pessoas tém
também os governos de Roseana e um respeito muito grande.
Cafeteira, por fim a reforma da praca
Deodoro.
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Observa-se, a partir das falas das turismdlogas e da diretora da Benedito Leite,
como a instituicdo atua como um local mnémico, reforcado pelo seu papel politico, por
exemplo. Além de possibilitar a reconstituicdo das memorias individuais (HALBWACHS,
2006; CANDAU, 2016), também explicita sua face coletiva, pois segundo Pollak (1992, p.
2), a memoria deve ser entendida também, “[...] como um fendbmeno coletivo e social,
ou seja, como um fendbmeno construido coletivamente e submetido a flutuacdes,
transformacdes, mudancas constantes.”

Embora ponto de encontro das multiplas membérias individuais, a Benedito Leite
pode ser vista como um “marco de memdria”, ou seja, “pontos imutdveis” onde a
memoria se solidifica e se torna um referencial mnémico, cujas memoarias individuais
encontram terreno para se estabelecerem (CANDAU; 2016; POLLAK, 1992). Em outras
palavras, um espaco capaz de possibilitar aos ludovicenses essa volta ao passado, esse
reencontro com personagens histdéricos, dentre outras rememoracdes.

Nessa perspectiva, enquanto espacos privilegiados, cujas relagdes intersubjetivas
proporcionam aos individuos encontrarem suas referéncias pessoais, suas histérias e
memoarias compartilhadas, que por sua vez permitem a construcdo de suas identidades,
reforcam a atuacdo direta da Benedito Leite na preservacdo de patrimoénios e bens
materiais, que em seus espacos revelam-se imateriais (SILVEIRA; MOURA, 2016;
SILVEIRA, 2014).

N&o sendo, a priori, um dos focos da BPBL, o Turismo tem sido algo explorado na
instituicdo, ndo apenas por contar com profissionais de Turismo no corpo técnico, mas
pelo fato de a maioria dos visitantes espontaneos serem individuos interessados nos
aspectos que vao além do bibliografico. Por receber iniUmeros visitantes provenientes de
escolas da cidade, a Turismdloga explica que “[...] o nosso foco maior aqui é de
atendimento e escolas. E as criancas que ndo tém o habito de ver a biblioteca, elas ficam
encantadas, deslumbradas [...]” (TURISMOLOGA 1, 2019).
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Os projetos e acdes da Benedito Leite se voltam para os diferentes publicos, como
por exemplo, a atencdo especial que a instituicdo tem com a acessibilidade, o
desenvolvimento de projetos transversais ao patrimoénio cultural, atividades que
recontam a histéria da cidade de Sdo Luis. Tal preocupacdo desvela a expansao do
conceito de biblioteca publica, visto a diversidade de atividades e servicos que a BPBL
presta para seus usuarios. Em face disso, a Biblioteca Benedito Leite pode ser vista como
um centro cultural, ao passo em que converge as praticas ja consolidadas pelas
bibliotecas e possibilita multiplas interacdes, didlogos, trocas, partilhas, agdes culturais,
dentre outras (FLUSSER, 1983; MENDES, 2014; MILANESI, 2003).

Segundo a Diretora (2019), antes os visitantes tinham como principal interesse
“[...] vir aqui, sentar e olhar o livro, ou entdo pegar emprestado. Hoje ndo, ela quer a
biblioteca realmente como esse espaco de cultura.” Por se tratar de um centro cultural,
as demandas refletem o interesse dos visitantes por questdes relacionadas ao patrimonio
cultural. Embora a Benedito Leite ndo integre oficialmente o conjunto arquiteténico
tombado pela UNESCO, o seu prédio imponente e sua escadaria atraem muitos visitantes,
como pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - Coral IEMA e fachada da Biblioteca Benedito Leite em Sdo Luis, MA

~

Fonte: Biblioteca Publica Benedito Leite (2019)

Além das questdes patrimoniais, a Benedito Leite recebe visitantes interessados
em obras raras, periddicos antigos e imateriais, 0s quais permitem recuperar registros
dos fatos relacionados ao perimetro da instituicdo, a cidade de Sdo Luis, ao Maranhao,
bem como os movimentos populares concentrados em sua entrada principal.

Observa-se que o interesse dos visitantes pela Benedito Leite e seus multiplos
espacos resgata a relacdo do patrimonio cultural com o passado e a memoaria do que
ficou de heranca, mas que ao mesmo tempo consiste na meméria do presente. Desse
modo, afirma-se que a BPBL assumiu um papel conferido por seus visitantes que a veem
como /dcus onde a memoria estard segura e preservada, ou seja, seus patrimonios.

Buscou-se analisar, também, neste estudo como sdo planejados os servicos
educativos da Biblioteca Publica Benedito Leite, visto a complexidade de seus usuarios e
visitantes, bem como as demandas que tem que atender, dentre outras
responsabilidades. Nesse intento, as depoentes foram indagadas acerca das estratégias
de planejamento, programacdo, gestdo e acompanhamento dos produtos e servigos
ofertados pela BPBL, em especial os servicos educativos, objeto deste estudo, tais como
o servico de atendimento ao usuario, visita guiada (Circuito de Visita Cultural), consulta
de materiais raros, dentre outros.
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Tanto as turismoélogas quanto a Diretora destacaram a realizacdo de
planejamentos de todas as atividades, acBes e projetos realizados pela Benedito Leite.
Segundo a Diretora, tudo esta pautado na missao da BPBL, “formar leitores e preservar a
memoria bibliografica do Maranhdo”. Desse modo, tudo é executado com esse intuito.
Em suas palavras,

[...]é uma biblioteca publica, e, é diferente de uma biblioteca escolar,
de uma biblioteca universitdria, de uma biblioteca especializada,
porque aquiela é aberta. Entdo o planejamento de uma biblioteca
publica. Ele é um planejamento que tem que ser como todo o
planejamento, mas ele tem que ser muito flexivel. (DIRETORA,
informacdo verbal, 2019, grifo nosso).

A fala da diretora ilustra a ciéncia que as profissionais tém da complexidade da
BPBL, visto se tratar de uma biblioteca publica, cujas caracteristicas explicitam o desafio
destas ao serem organismos polivalentes e diferenciadas das demais tipologias de
bibliotecas. Além disso, sdo publicas, pois, em sua maioria, sdo vinculadas ao poder
publico, e isso é bem pontuado na fala da Diretora e das turismdlogas. A Turismologa 2
evidencia que o planejamento é anual, onde cada chefe de setor realiza o seu, em seguida
todos sdo repassados para a direcdo, que por sua vez ird elaborar um plano unificado a
ser encaminhado e aprovado pela SECMA.

A Turismodloga 1 complementa acentuando que a direcdo da BPBL avalia o que é
pertinente, bem como a viabilidade das acdes propostas, para poder enviar para
apreciacdo do Secretario de Estado da Cultura. A Diretora enfatiza as questdes
orcamentarias, considerado principal desafio para a instituicdo, pelo fato de a BPBL nao
possuir dotacdo orcamentaria,

A gentendotem um recurso que a gente lide. Mas esse recurso ele vem
a partir do momento que vocé comega a apresentar que aquele seu
trabalho éimportante, que tem retorno. Entdo a gente faz essas agdes
pensando sempre na inovag¢do, como a gente vai fazer para atrair,
usando muita criatividade, porque o gestor publico tem que ser muito
criativo [...]. Esabendo que ele é flexivel, vdrias coisas vdo serinseridas,
outras tantas ndo vdo acontecer. A gente tem que fazer sempre
pensando, focando qualé o objetivo da biblioteca publica. (DIRETORA,
informacdo verbal, 2019).

Consoante ao que disseram as participantes da pesquisa, o planejamento das
acdes da Benedito Leite é complexo, perpassa uma série de reuniGes entre os
responsaveis de cada setor. As equipes precisam se articular para decidir suas pretensces
para o ano vindouro, de modo que se selecionam as principais que irdo compor o
documento oficial, que por sua vez serdo alvo de acompanhamento em termos de
execugdo. Desde a manutengdo dos equipamentos, como por exemplo, a maquina de
digitalizagdo, microfilmagem até os projetos de difusdao cultural, tendo em vista que o
retorno ndo deve estar centralizado apenas em S3o Luis, mas em todo o Estado do
Maranhao.

Como bem enfatiza a Diretora, “Entdo, € um o planejamento macro, que ele vai
passar e ele vai ser encaminhado também para ser discutido junto com a gestdo, da area
de planejamento da secretaria, da Secretaria de Cultura.” (DIRETORA, informacaoverbal,

Q) ev-rc | Biblionline, Jodo Pessoa, v. 17, n. 4, p. 57-73, 2021



Relatos de Pesquisa

2019). Almeida Junior (2013) destaca que as questdes orcamentarias sdo sempre um
desafio para as bibliotecas, representando grande dificuldade tanto para a implantacao,
quanto para a avaliagao de produtos e servigos, ou seja, uma questdo politica. No caso
da BPBL, essas questdes sdo ainda mais desafiadoras, visto a complexidade dos servicos
ofertados tanto na capital ludovicense, quanto nas cidades do interior do Maranhado,
tornando suas a¢Oes dependentes desse orcamento, muitas das vezes, insuficiente.

Nesse cenario, entra em debate o papel politico e social da biblioteca e do
bibliotecario, de buscar mais recursos para o pleno funcionamento da unidade de
informacdo que gere, quanto contribuir para a efetivacdo de politicas publicas, exigindo
do profissional formas e mecanismos de participacdo e atuacdo politica, tdo necessaria.
Todavia, ndo basta apenas uma mudanca de postura do bibliotecdrio, mas um olhar
diferenciado do Estado pela BPBL.

Além do que foi dito, a Diretora aponta a mobilizacdo empreendida pela
instituicdo para a captacdo de recursos alternativos para realizacdo de campanhas,
projetos no interior do Estado, como por exemplo o “Dia D da Leitura” que mobiliza
gestores de bibliotecas publicas, comunitdrias e os Fardis do Saber. Ela reforca que sdo
acdes que dependem de orgcamento, do contrario ndo podem ser realizados. Desse
modo, ratifica-se que o acesso a informacdo, aos bens patrimoniais e a cultura s3o
também responsabilidades do Governo, viabilizado por meio de politicas publicas e
incentivos as instituicGes culturais, dando condi¢Ges para que bibliotecarios,
turismologos, historiadores, dentre outros profissionais consigam garantir aos cidaddos
tal usufruto.

Sobre o planejamento anual da Benedito Leite, ressalta-se que ele é pensado para
sua plena efetivacdo, ou seja, os servicos ndo podem ser interrompidos, pelo contrario
devem ser intensificados e aumentar a quantidade de pessoas atendidas. Por se tratar de
uma biblioteca publica, a Diretora enfatiza que “vocé tem que administrar para todo
mundo”, ou seja, para um publico altamente diversificado e plural, indo de encontro ao
que diz Suaiden (2018). Portanto, se trata de uma instituicdo responsavel por promover
a transformacdo social, logo, serd por meio da leitura, do acesso a informacdo, ao
conhecimento e o usufruto dos bens culturais e patrimoniais que a sociedade ludovicense
se desenvolvera (ALVES, 2015).

Consoante que exposto, pode-se afirmar que a Biblioteca Benedito Leite relne
uma série de responsabilidades, as quais ampliam as demandas ja apresentadas a
instituicdo. Levando em consideracdo os relatos das turismologas, bem como da diretora,
a BPBL é demandada tanto pelos gestores estaduais — entenda-se SECMA e Governo do
Maranhdo — quanto por seus usuarios, bem como outras instituicdes locais. Isto explica
0s convites que a instituicdo recebe para compor conselhos, comissdes e demais
conglomerados. Todavia, esses convites se tornam um problema, ao passo em que
impede a instituicdo de cumprir com seu calendario anual.

Cabe destacar que a Benedito Leite também é responsavel pelo Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas do Maranhdo (SEBP-MA), devendo prestar auxilio para mais 93
(noventa e trés) bibliotecas publicas do estado. A falta de profissionais para operagdo das
unidades de informacgdo implica em um dos principais problemas para as bibliotecas,
como aponta Almeida Junior (2013). E indispensavel que essa quest3o seja revista pelo
Governo Estadual, visto a sobrecarga de trabalho para os funcionarios da Benedito Leite.

A percepcdo e a sensibilidade que a direcdo e os demais profissionais atuantes na
BPBL possuem para planejar e realizar os servicos ofertados pela instituicdo sdo
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fundamentais para que as missdes das bibliotecas publicas sejam concretizadas. Todavia,
reforca-se a necessidade de incentivo e politicas estaduais para que essas acdes tenham
um alcance maior em S3o Luis e no Maranhao.

A consciéncia multidisciplinar se faz presente na fala da Diretora, pois quando
indagada acerca das metodologias de abordagem, ela ressalta que é trabalho daBenedito
Leite despertar nos usudrios e visitantes a nocdo de pertencimento, que o espaco da
biblioteca |hes pertence e é para seu uso, para que possam se desenvolver e crescer como
cidaddos. Ela pontua que as estratégias utilizadas sdo pautadas na sensibilizacdo da
populacdo quanto aos bens comuns abrigados na instituicdo. Para ela, &€ somente a partir
disso que a comunidade reconhecerd e preservard o patrimbnio arquitetonico,
bibliografico, dentre outros.

A Diretora é enfatica ao dizer que ndo trata a biblioteca publica e suas agdescomo
“receitas”, tampouco se vale do discurso pautado em “caracteristicas da biblioteca”, pois
para ela “[...] as bibliotecas sdo diferentes e cada uma tem uma forma de fazer. A gente
tem uma forma. Mas assim sé sdo metodologias diferenciadas para cada ac¢do.”
(DIRETORA, 2019). Observa-se que cada a¢do, projeto ou servigo exigira dos profissionais
um método distinto, com vistas a favorecer a apropriacdo e uso da informacdo. Por
exemplo, ndo se pode adotar o procedimento de uma atividade de intervencdo infantil
com um usudrio que demanda informacdo utilitaria, que por sua vez sera distinta no setor
de referéncia.

A fala da Diretora expande o que foi apontado pelas turismodlogas, uma vez que a
Benedito Leite é vista como um espaco de convergéncia de metodologias, o que de fato
se espera de uma biblioteca cujo publico é plural e diversificado. Tratar questdes como
patrimonio cultural, memdria e identidade por meio de uma linguagem cientifica demais
ou inacessivel, implica em usuarios e visitantes que sairdo sem a informacgao que lhes é
necessaria. As estratégias de mediacdo para o patrimonio devem visar o cumprimento
das missdes da Federacdo Internacional de Associacées e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA,
1994), ratificadas pelo SRl e que culmine da transmissdo de saberes, valores,
conhecimentos e sane as necessidades informacionais de cada individuo que faz uso dos
produtos e servicos (ALMEIDA JUNIOR, 2013; GROGAN, 2007).

Reforca-se que tal responsabilidade ndo é exclusiva dos bibliotecarios, embora
este seja um intérprete e mediador da informacao cultural e do patrimdnio bibliografico,
mas sim fomentar para que o SRI, por exemplo, além de um setor, seja um servico
educativo potencializado. Mas, para que se efetive, é indispensavel o trabalho conjunto
com os demais profissionais da instituicdo, inclusive as turismologas, os historiadores,
pedagogos, dentre outros. Tal perspectiva é defendida por Felicio (2014), ao enfatizar os
ganhos que as bibliotecas tiverem com oincremento de tecnologias; e Sousa (2015), ao
destacar que asinstituicdes de informacado — bibliotecas, arquivos, museus, etc. —devem
prestar servicos voltados a ampliacdo de seus usuarios reais e potenciais, bem como
cativar novos publicos, portanto, expandindo as responsabilidades das bibliotecas.

Ainterdisciplinaridade enquanto caracteristica basilar das bibliotecas publicas, tal
como explicitado por Milanesi (2003), ao tratad-la como centro cultural, e Flusser (1983),
reforcando as diferentes possibilidades de acdo cultural, ressaltam o didlogo que tal
instituicdo estabelece com outros dominios, em especial o patrimoénio cultural,
amplamente debatido neste estudo.

O potencial mediador e educativo da Benedito Leite esta explicitado em seus
servicos educativos, ou seja, sdo acdes voltadas para além do patrimdnio bibliografico.
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Com isso, é essencial analisar de que forma a instituicdo tém incutido as ac¢les de
educacdo patrimonial, e, se de fato elas tém contribuido para o reconhecimento,
preservacgao e valorizagao dos multiplos patrimdnios na instituicao e fora dela. Paratanto,
as entrevistadas foram questionadas acerca da presenca da metodologia de Educacdo
Patrimonial (EP) nas atividades da BPBL, inicialmente acerca do entendimento que
tinham sobre tal metodologia.

Flores e Perez (2013) pontuam que a educacgao patrimonial tem como propdsito
elevar a consciéncia de preservac¢ao patrimonial, uma vez que proporciona um melhor
uso do patrimoénio cultural, por meio de um processo educativo. A EP considera os
processos educativos como a¢des democraticas, que privilegiam a construcdo coletiva,
plural e democrdtica do conhecimento, ou seja, praticas intrinsecas das bibliotecas
publicas.

Baseada em processos educativos democraticos, a EP é determinante para a
construcao de conhecimento coletivamente, tendo, em especial a Benedito Leite como
territdrio. Ainstituicdo assume a responsabilidade de ndo apenas proteger, mas difundir
os bens patrimoniais da Maranhdo, como enfatizado na fala da Diretora. Para ela, a
educacdo patrimonial desperta o pertencimento dos cidaddos ludovicenses, e, por
conseguinte o senso de preservagao e cuidado de algo que Ihes pertence, bem como sua
transmissdo para as geracdes futuras, “[...] para que os filhos, os netos, bisnetos também
usufruam daquele patrimoénio, como eu te falei que é geral, que pode ser uma musica,
uma danca, um Tambor de Crioula, um livro.” (DIRETORA, 2019).

Por fim, é possivel afirmar que a educacdo para o patrimdnio amplia as acOes
desenvolvidas no SRI. Os servicos educativos desenvolvidos nos diferentes setores da
Biblioteca Benedito Leite, pautados em estratégias dinamicas de difusdo do patrimonio
cultural, conduzem as bibliotecas publicas para um caminho capaz de fomentar,
estimular, sensibilizar a preservacdo e valorizacdo dos bens comuns, bem como o
compartilhamento de saberes fundamentais para o estabelecimento de vinculos entre os
visitantes, usuarios, funcionarios e cidaddos maranhenses.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Perante o que foi desvelado ao longo deste estudo, pode-se afirmar que a
Benedito Leite busca cumprir seu papel na sociedade maranhense, para além das praticas
e demandas comuns as bibliotecas publicas, uma vez que os didlogos com a literatura e
discussdes empreendidas neste estudo a tratou como centro cultural. Como tal, deve
promover o reconhecimento da heranca cultural, bem como espaco de multiplas
interacOes e intersubjetividades. Por se tratar de uma instituicdo complexa, o desafio
identificado nas falas da diretora e das turismélogas € justamente contemplar, em um
planejamento anual e de orcamento restrito, acGes voltadas para os diferentes
segmentos sociais do estado. Todavia, reconhece-se que a sensibilidade que a direcdaoe
os demais profissionais atuantes na BPBL imprimem em seus setores para planejar e
realizar os servicos ofertados pela instituicao sdo fundamentais para que as missdes das
bibliotecas publicas sejam concretizadas.

Os resultados da pesquisa demonstram o lugar da Benedito Leite na sociedade
maranhense, enquanto espaco fisico e simbdlico de preservacdo da memdaria de um povo
e de sua histéria, cuja funcdo vai além da simples reunido de bens materiais informativos,
a medida que se constitui um /dcus de sociabilidade dos sujeitos, que fortalece suas
identidades e contribui para o reconhecimento de suas raizes culturais.
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Tomando por base a fala das profissionais investigadas, pontua-se a relacdo que
a instituicdo estabelece com os dominios patrimonio, identidade e memaria, uma vezque
se fizeram presentes em todas as passagens analisadas neste estudo. Além disso,
observou-se que tais categorias sdo comuns nos fazeres da Benedito Leite, ndo havendo,
assim, sua separacdo. Intrinsicamente, se fazem presentes nos planejamentos,
atendimentos, servicos de referéncia e informacao, servigcos educativos, bem como nas
relacdes intersubjetivas, cujas acdes da BPBL promove, ao buscar garantir o acesso
igualitario aos bens patrimoniais em suas mais distintas expressdes e manifestacdes, ndo
se limitando ao patrimdnio bibliografico que, embora carregado de simbolismo e
imaterialidade, é apenas um recorte da rica cultura maranhense.

Acentua-se, assim, que ndao apenas o0s servicos educativos, mas os demais
projetos desenvolvidos, planejados e implementados pela Benedito Leite, por sua vez
balizados pela SECMA, acentuam os diferentes sentidos que seus usuarios, visitantes,
profissionais, ou seja, a populacdo maranhense como um todo, estabelecem e atribuem
aos patrimoénios que compde seus multifacetados acervos.

Diante disso, evidencia-se que a educacdo patrimonial se mostra como um
importante mecanismo, que possibilita o reconhecimento e a identificacdo dos bens
patrimoniais, mas, sobretudo, sensibiliza e desenvolve nos individuos o senso de
preservacao e conservacao, aspecto essencial para uma instituicdo que representa a
histéria e a memdria do estado do Maranhao.
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