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Resumo 
 

O Facebook pode ser um grande aliado das bibliotecas da área de 
saúde. Além de seus recursos básicos, o Facebook possui diversas 
funcionalidades que agregam serviços e aplicativos no intuito de 
produzir conhecimento, disseminar a informação, divulgar produtos e 
serviços, interagir com mais proximidade e de forma mais efetiva com 
os seus usuários, em um ambiente virtual. Considerando a importância 
de aprofundar os estudos na área, realizou-se uma revisão integrativa 
na literatura, a fim de identificar o uso do Facebook relacionado ao 
contexto de bibliotecas brasileiras e estrangeiras da área da saúde, no 
que concerne à promoção de serviços por meio desta ferramenta. A 
pesquisa foi realizada entre julho de 2020 a junho de 2021. Para a 
análise foram selecionados nove artigos. A síntese dos resultados 
descritos nos artigos indica que o Facebook pode ser uma ferramenta 
para promoção de serviços das bibliotecas de saúde e de comunicação 
com seus usuários. As bibliotecas e centros de informação da área de 
saúde podem ser promovidos, utilizados e bem considerados por 
aqueles que buscam seus serviços, a fim de se alcançar melhoria na 
qualidade da prestação de serviços ao usuário da área de saúde. 

  
Palavras-chave: Bibliotecas especializadas. Bibliotecas médicas. Bibliotecas hospitalares. 
Serviços de biblioteca. Mídias Sociais. 
 

Abstract 
 

Facebook can be a great ally to health libraries. Besides its basic 
resources, Facebook has different functions that join services and 
applications with the objective of producing knowledge, disseminating 
information, publicizing products and services, and more closely and 
effectively interacting with its users in a virtual environment. 
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Considering the importance of expanding studies in the area, with the 
goal of identifying Facebook use related to the context of Brazilian and 
foreign health libraries, an integrative review of the literature was 
made. Research was performed between July 2020 and June 2021. New 
articles were selected for analysis. A synthesis of the results shown in 
the articles indicates that Facebook can be a tool to promote health 
services libraries and communication with its users. Health libraries and 
information centers can be promoted, used and be well considered by 
those who seek their services in order to improve the quality of service 
provided to users in the health area. 
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Os bibliotecários têm percebido o grande potencial da internet e das redes sociais 
para a promoção de seus produtos e serviços para divulgação da biblioteca. As redes 
sociais têm como principais vantagens o alcance, a agilidade, o custo e a interatividade. 
São ferramentas de baixo custo e longo alcance (GODEIRO; SERAFIM, 2013) que 

permitem uma rápida e fácil divulgação e disseminação das informações, uma 
comunicação em tempo real através de mensagens instantâneas. 
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 Registros identificados através de pesquisa nas bases de dados 
(n = 1.795) 

Registros após a remoção de duplicata 
(n= 331) 

Registros selecionados para leitura 

(Título e resumo) 
(n = 1.464) 

 
Registros elegíveis selecionados para avaliação 

(Texto na íntegra) 
(n = 35) 

Textos completos excluídos por não 
atenderem aos critérios de 

elegibilidade 
(n=26) 

Artigos excluídos por não atenderem 

aos critérios de inclusão e a pergunta 
norteadora 

(n=1.429) 

Artigos incluídos no estudo 

(n = 9) 
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