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Resumo

O Facebook pode ser um grande aliado das bibliotecas da area de
saude. Além de seus recursos basicos, o Facebook possui diversas
funcionalidades que agregam servicos e aplicativos no intuito de
produzir conhecimento, disseminar ainformacdo, divulgar produtos e
servicos, interagir com mais proximidade e de forma mais efetiva com
0S seus usudarios, em um ambientevirtual. Considerando aimportancia
de aprofundar os estudos na area, realizou-se uma revisado integrativa
na literatura, a fim de identificar o uso do Facebook relacionado ao
contexto de bibliotecas brasileiras e estrangeiras da area da saude, no
gue concerne a promocgdo de servicos por meio desta ferramenta. A
pesquisa foi realizada entre julho de 2020 a junho de 2021. Para a
andlise foram selecionados nove artigos. A sintese dos resultados
descritos nos artigos indica que o Facebook pode ser uma ferramenta
para promog¢ao deservicos das bibliotecas de salide e de comunicacdo
com seus usuarios. As bibliotecas e centros de informacdo da area de
saude podem ser promovidos, utilizados e bem considerados por
agueles que buscam seus servicos, a fim de se alcangar melhoria na
qualidadeda prestacdo de servicos ao usuario da area de satde.

Palavras-chave: Bibliotecas especializadas. Bibliotecas médicas. Bibliotecas hospitalares.
Servicos de biblioteca. Midias Sociais.

Abstract

Facebook can be a great ally to health libraries. Besides its basic
resources, Facebook has different functions that join services and
applications with the objective of producing knowledge, disseminating
information, publicizing products and services, and more closely and
effectively interacting with its users in a virtual environment.
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Considering the importance of expanding studies in the area, with the
goal of identifying Facebook use related to the context of Brazilian and
foreign health libraries, an integrative review of the literature was
made. Research was performed between July 2020 and June 2021.New
articles were selected for analysis. A synthesis of the results shown in
the articles indicates that Facebook can be a tool to promote health
services librariesand communication with its users. Health libraries and
information centers can be promoted, used and be well considered by
those who seek their services in order to improve the quality of service
provided to usersin the health area.

Keywords: Libraries, Special. Libraries, Medical. Libraries, Hospital. Library Services. Social Media.

1 INTRODUCAO

O grande avancgo das tecnologias usadas na Internet mudaram — e continuam
mudando —a forma dos usudrios procurarem e obterem informacdo. As bibliotecas tém
desenvolvido e diversificado seus servicos baseadas no avanco da tecnologia da
informacdo, e alguns estudos mostram a aplicacdo das ferramentas Web 2.0 em rotinas
de bibliotecas. Essas ferramentas propiciam a expansdo dos servicos de informacao para
o universo digital, tornando a interacdao efetiva entre os usuarios e os fornecedores
desses servicos (Gongalves, Conceicdo e Luchetti (2010) e Watanabe, Paletta e Yamashita
(2010), Parkes e Walton (2010) e Oliveira e Silveira (2013).

Breeding (2007) reforca o uso das tecnologias da Web 2.0 em bibliotecas por
observar que, hoje, essas ferramentas ajudam as bibliotecas a construir um ambiente
mais focado no usuario, com conteldos dindmicos, ndo mais os estaticos somente. Além
de fornecerem informacdo, também promovem a participacdo, a interacdo e a
colaboracdo dos usuarios.

Para King (2015), sdo cinco os motivos importantes para usar as midias sociais em
bibliotecas, pois, para ele, as midias sociais ouvem o usuario, fazem conexdes, obtém
respostas, aproveitam a tecnologia mdével e a extensdo do alcance dessa tecnologia.
Quando bem implementadas, em bibliotecas, as midias sociais podem ser extremamente
Uteis para conectar a biblioteca aos seus clientes.

Com a utilizacdo desses recursos pelas bibliotecas, surge o conceito de Biblioteca
2.0. As unidades de informacdo passam a incorporar ferramentas e tecnologias préprias
da WEB 2.0 em suas praticas de informagdo. Em 2005, Michael Casey diretor de
tecnologia de uma biblioteca publica em Atlanta, Gedrgia, Estados Unidos usou o termo
Biblioteca 2.0 pela primeira vez em seu blog LibraryChrunch, a fim de transformar os
servicos da biblioteca numa atmosfera interativa e colaborativa ao encontro das
necessidades dos usudrios (WALIA; GUPTA, 2012). Casey também tinha o objetivo de
incentivar os bibliotecadrios a participarem e discutirem sobre como o profissional da
informacdo deveria agir diante das mudancas com a chegada da tecnologia da Web 2.0
(SINGH; HARIOM; SHUKLA, 2013). Para Walia e Gupta (2012), a aplicagdo das tecnologias
Web 2.0 em sites de bibliotecas pode incentivar a participacdo, a colaboracdo e a busca
de um feedback da comunidade usuaria.

Para Parkes e Walton (2010), a melhor concepcdo da Biblioteca 2.0 seria uma
interface de rede social. Um lugar que ndo serve somente para procurar livros e
periédicos, mas um local de interacdo da comunidade e dos bibliotecdrios, para
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compartilhamento do conhecimento entre todos. Dai a necessidade de se buscar meios
para dinamizar os servicos existentes na biblioteca, a fim de acompanhar as mudancgas
tecnoldgicas e conceituais da nossa sociedade. A biblioteca, além de tratar a informacao,
precisa disseminar essa informacdo, disponibilizando servicos e produtos inovadores que
correspondam as necessidades de seu publico-alvo.

Para Vieira, Baptista e Cerverd (2013), as funcionalidades presentes nas
ferramentas das midias sociais oferecem diversos recursos para ajudar as bibliotecas na
interacdo e na comunicagdo com 0S seus usuarios. Tanto as bibliotecas quanto os
bibliotecarios precisardao acompanhar essa nova evolugdo tecnoldgica de espacos cada
vez mais interativos, nos quais os usudrios, ao lado dos bibliotecarios, consigam criar e
modificar conteldos em ambientes digitais. Os autores ainda reconhecem que o cerne
da Web 2.0 estd na intensa participacdo do usudrio e na sua interatividade com os
servicos on-line (VIEIRA; CARVALHO; LAZARIN, 2008).

De acordo com Charnigo e Barnett-Ellis (2007) muitas bibliotecas ainda fornecem
0S Mmesmos servicos restritos, ficam confortaveis com isso e nao mudam. Por outro lado,
muitos bibliotecarios tém explorado os novos tipos populares de servicos de Internet
como, por exemplo, o Facebook, para se comunicar melhor, interagir e alcancar os
usuarios de maneira atual e interativa. Para Garcia-Milian, Norton e Tennant (2012)além
de seus recursos bdsicos, o Facebook oferece varios aplicativos e isso poderia ser Util para
bibliotecas biomédicas.

Os bibliotecarios tém percebido o grande potencial da internet e das redes sociais
para a promocao de seus produtos e servicos para divulgacdo da biblioteca. As redes
sociais tém como principais vantagens o alcance, a agilidade, o custo e a interatividade.
Sdo ferramentas de baixo custo e longo alcance (GODEIRO; SERAFIM, 2013) que
permitem uma rdpida e facil divulgacdo e disseminacdo das informacdes, uma
comunicacdo em tempo real através de mensagens instantaneas.

Diante dessa realidade, destaca-se a relevancia de conhecer e mapear os estudos
empiricos ja realizados. Sendo assim, o objetivo desta pesquisa € realizar uma revisao
integrativa por meio de um levantamento na literatura cientifica, a fim de destacar como
o Facebook é incorporado nas praticas informacionais, relacionado a sua utilizacdo na
promocdo de servigos no contexto das bibliotecas brasileiras e estrangeiras da area da
saude. Na sequéncia, a pesquisa pretende identificar os beneficios, contribuicdo e/ou
eficdcia da aplicacdo da Web 2.0 por meio do Facebook em bibliotecas brasileiras e
estrangeiras da drea de salde na promogao dos seus servigos.

2 FACEBOOK

O Facebook é uma midia social digital que foi lancada em 4 de fevereiro de 2004,
fundada pelos estudantes de computacao da Universidade de Harvard, Mark Zuckerberg,
Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes, para uso exclusivo dos alunos daquela
universidade, e hoje com acesso para usuarios cadastrados de qualquer lugar do mundo.
Em 2017, o Facebook havia atingido a marca de 2 bilhGes de usudrios ativos, sendo por
isso a maior midia social em todo o mundo (TITCOMB, 2017).

O Facebook tem uma cultura universitaria que permite que a biblioteca encontre
seu espaco virtual mais facilmente. Estudos em bibliotecas universitarias revelaram que
a ferramenta de midia social mais utilizada nas bibliotecas é o Facebook (ADEWOYIN;
ONUOHA; IKONNE, 2017; ABOK; KWANYA, 2016; CHARNIGO; BARNETT-ELLIS, 2007). E
uma ferramenta aberta a novos usudrios, com possibilidades de grandes quantidades de
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aplicagdes disponiveis para desenvolver novos servigos e se ajustar as necessidades da
biblioteca. As paginas no Facebook podem se constituir em pequenas sucursais digitais
da biblioteca (MARGAIX-ARNAL, 2008). Essa ferramenta possui diversas funcionalidades
interessantes e agrega varios servicos e aplicativos.

Sabendo que os usudrios a cada dia estdo menos dependentes das
bibliotecas tradicionais, diante do grande fluxo de informacado
disponivel na internet, as bibliotecas de forma geral, em especial as
universitdrias, devem ampliar os seus servicos além da parte fisica, e
alcancar os ambientes preferenciais dos usuarios, hoje, as redes sociais,
dentre elas o Facebook (GODEIRO; SERAFIM, p. 3,2013).

A comunicacdo em tempo real também é uma possibilidade, através de
mensagens instantaneas. As midias socias digitais sdo apenas uma forma de criar um
espaco virtual e ampliar os muros fisicos das bibliotecas. O Facebook é uma 6tima
ferramenta para promover servicos de biblioteca, divulgar informacdes e criar uma
comunidade digital de forma rapida e gratuita (JENNINGS; PRICE, 2008).

Jesus e Cunha (2012) demonstram que existem alguns estudos de casos em
bibliotecas dos Estados Unidos, pioneiras na utilizacdo destas ferramentas da Web 2.0.
Os autores também relatam que, no Brasil, ja existem alguns estudos relacionados a
Biblioteca 2.0 —como o que é e como surgiua Web 2.0—, mas pouca informacdo sobre a
efetiva utilizacdo das ferramentas da Web 2.0 nas nossas bibliotecas. Os autores
acrescentam que os bibliotecarios brasileiros ainda “ndo veem essas ferramentas como
uma possibilidade de evolucdo e desenvolvimento no funcionamento das bibliotecas”
(JESUS; CUNHA, 2012, p. 129).

Segundo King (2015) uma das razdes para as bibliotecas usarem os canais de
midias sociais é que para elas esses canais realizam uma conexdao direta com seus
usuarios. Essas ferramentas tém um papel fundamental na questdo de promocgdo e
marketing. Jacobson (2011) ilustra, em seu estudo, que muitas bibliotecas estdo usando
o Facebook principalmente como ferramenta de marketing, e diz que é valido afirmar
que esse é atualmente o melhor uso no dominio da ferramenta em bibliotecas.

Na realidade, o Facebook é uma ferramenta para uma diversidade de usos. Se a
biblioteca estabelecer uma presenca ativa em um canal de midia social, ela sera capazde
responder questdes de referéncia. Essas perguntas podem vir através de um bate-papo
no Facebook, pode-se, por exemplo, criar um evento e postar sobre esse evento em
outros canais de midia social, ou criar um video sobre um novo servico de biblioteca e
compartilha-lo.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, modalidade que tem como
finalidade sumarizar, de forma sistematica, ordenada e abrangente os resultados obtidos
em pesquisas a respeito de um determinado tema ou quest3o. E denominada integrativa
porque fornece informacgdes mais amplas sobre um assunto/problema, constituindo,
assim, um corpo de conhecimento. Esse método de pesquisa objetiva tracar uma analise
sobre o conhecimento ja construido em pesquisas anteriores sobre um determinado
tema. Ela possibilita a sintese de varios estudos ja publicados, permitindo a geracao de
novos conhecimentos, pautados nos resultados apresentados pelas pesquisas anteriores
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para fornecer uma compreensao mais abrangente de um fenémeno particular (ERCOLE;
MELO; ALCOFORADO, 2014; MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Assim foram percorridas as seguintes etapas: elaboracdo da questdo norteadora
da pesquisa, busca na literatura por meio das bases de dados, coleta de dados, selecdao
de duplicatas, selecdo da amostragem, com os critérios de inclusdo e exclusdo, analise
dos estudos incluidos, discussdo dos resultados, e conclusdo (SOUZA, SILVA, CARVALHO,
2010).

Para guiar a revisdao formulou-se a seguinte questdo norteadora: as bibliotecas
brasileiras e estrangeiras da area de salde tém utilizado o Facebook visando a promogao
de servicos?

Para operacionalizacdo desta pesquisa nas bases de dados, primeiramente foram
introduzidos os termos de pesquisa e seus sindbnimos, em linguagem controlada, tendo
como base o DECs — Descritores em Ciéncias da Saude (DECs) e o MESH — Medical Subject
Heading (Quadro 1). O termo “Facebook" na linguagem natural, por ndo se encontrar na
lista de assuntos de linguagem controlada nem do DECS, e nem do MESH, foi incluido
posteriormente nas expressées de buscas da pesquisa.

Quadro 1—Descritores de assunto DECs e MESH

Descritor — DECs (Descritores em Ciéncias da Saude) — Bireme

Palavras-chave Bibliotecas especializadas. Bibliotecas médicas. Bibliotecas hospitalares. Servigos
Portugués de bibliotecas. Midias Sociais.

Palavras-chave Libraries, Special. Libraries, Medical. Libraries, Hospital. Library Services.

Inglés Social Media

Bibliotecas especiais. Bibliotecas de Ciéncias da Saude. Bibliotecas de Hospitais.
SinGnimos Servigos de bibliotecas. Meios de Comunicacdo Sociais. Internet 2.0. Envio de
Mensagens por Twitter. Transmissdo de Mensagens por Twitter. Web 2.0.

Descritor — MESh (Medical Subject Heading) — PUBMED

Palavras-chave Libraries, Special. Libraries, Medical. Libraries, Hospital. Library Services. Social
Inglés Media. Online Social Networking. Social Networking.

Medical Libraries. Libraries, Biomedical. Biomedical Libraries. Biomedical Library.
Library, Biomedical. Library, Medical. Medical Library. Libraries, Health Science.
Health Science Libraries. Health Science Library. Hospital Libraries. Hospital Library.
Sin6Gnimos Library, Hospital. Services, Library. Library Service. Service, Library. Media, Social.
Social Medium. Twitter Messaging. Messaging, Twitter. Web 2.0. 2.0s, Web. Web
2.0s. Networking, Online Social. Social Networking, Online. Networking, Social.
Social Networks. Network, Social. Social Network.

Fonte:Dadosda pesquisa (2021).

A busca na literatura deu-se no periodo entre 25 de julho de 2020 a 30 de junho
de 2021, e teve por finalidade encontrar trabalhos publicados referentes a tematica nas
respectivas bases de dados PUBMED, EMBASE, LILACS, LISA, LISTA, ISTA, SCOPUS, ERIC,
WEB OF SCIENCE. Levou-se também em consideracdo a pesquisa de trabalhos ndo
indexados e publicados, a literatura cinzenta, que veicula literatura ndo publicada como
resumos, dissertacdes, teses e documentos técnicos. Assim, além das bases de dados
de publicacdes cientificas indexadas, pesquisou-se no GOOGLE ACADEMICO e na BDTD
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes do Instituto Brasileiro de Ciéncia e
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Tecnologia. No Quadro 2 sdo apresentadas as bases consultadas, o total de referéncias
recuperadas e o total de referéncias selecionadas apds a leitura dos textos na integra.

Quadro 2 —Bases de dados consultadas: referéncias recuperadas, referéncias
selecionadas apds a leitura dos artigos na integra, 2020.

BASES RECUPERADAS |SELECIONADAS
PUBMED 191 3
EMBASE 357 1
BVS 189
LISA 264 1
LISTA 65 2
ISTA 32
SCOPUS 31
ERIC 90
WEB OF SCIENCE |57
GOOGLE 455 1
ACADEMICO

BDTD 63 1
TOTAL 1795 9

Fonte:Dadosda pesquisa, (2021).

Apods a identificacdo, realizou-se a selecdao dos estudos primarios, de acordo com
a questdo norteadora e os critérios de elegibilidade previamente definidos.

Para a selecdo da amostra, foram aplicados os critérios de inclusdao: estudos com
a tematica referente a revisdo integrativa em questdo, o Facebook sendo utilizado na
promocado de servigcos em bibliotecas brasileiras e estrangeiras, hospitalares, especiais,
especializadas, universitdrias, na area de saude. Esses estudos precisariam mostrar as
contribuicdes, os beneficios e a eficacia da ferramenta Facebook na promocdo de
servicos em bibliotecas na area de saude. Foram excluidos os estudos fora dos critérios
de inclusdo, duplicatas e estudos que tratavam somente de outras midias sociais. Nao
houve restricdo quanto ao periodo de publicacdo dos artigos e nem restricdo quanto ao
idioma.

Por meio das estratégias de busca e selecdo foram identificadas 1.795 publicacdes
que, depois de transferidas para o software Mendeley e removidas as 331 duplicatas,
resultaram em 1.464 estudos. Subsequentemente, realizou-se a leitura dos titulos e
resumos dos 1.464 estudos, quando foram excluidos 1.429 estudos por ndo atenderem
os critérios de inclusdo e ndo responderem a questdo norteadora. Como resultado, 35
artigos foram selecionados para estudo de leitura do texto na integra e analise da
elegibilidade, dos quais 26 estudos foram excluidos. Assim, 9 artigos foram selecionados
para esta revisdao. Na fase de avaliacdo para leitura dos textos dos 9 registros elegiveis
selecionados, a fim de se extrair e sintetizar os dados, foi elaborado um instrumento de

D) ev-rc__| Biblionline, Jodo Pessoa, v. 17, n. 4, p. 23-38, 2021



Relatos de Pesquisa

avaliacdo adaptado das diretrizes metodoldgicas do Ministério da Saude (BRASIL, p. 87,
2012) composto em duas partes: 1) identificacdo do estudo, que sdao os dados dos
estudos; e os 2) critérios de elegibilidade (Anexo - A). A revisdo do processo baseou-se
nas recomendacdes da lista de conferéncia Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) apresentado na Fluxograma 1.

Fluxograma 1 - Fluxograma da coleta de dados e sele¢do dos estudos que compdem a

amostra
f . . e ’ .
Registros identificados através de pesquisa nas bases de dados
y (n= 1.?95)
= Registros apds a remocdo de duplicata
- (n=331)
|

c \

(]

& Registros selecionados para leitura Artigos excluidos por ndo atenderem
= (Titulo e resumo) | aos critérios de inclusdo e a pergunta
- (n= 1‘15164) norteadora
S ] . ] - (n=1.429)
e Registros elegiveis selecpnados para avaliacdo L, Textos completos excluidos por ndo
i) (Texto na integra) atenderem aos critérios de
k5 (n=35) L

w elegibilidade

v (n=7R)

g Artigos incluidos no estudo

2 (n=9)

o

£

Fonte: Moher, D, et al.,, (2009).
-/

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Quadro 3 apresenta um panorama geral em que destacam-se as bases
consultadas, os titulos dos estudos, autor(es), dados da publicacdo, objetivos e as
consideracGes/tematica de cada estudo incluidos para analise e sintetizacdo dos dados.

Quadro 3 —Sintese dos artigos selecionados apds leitura do texto na integra, segundo as
bases consultadas, titulo do estudo, autor(es), identificacdo do estudo, objetivo e as
consideracGes/tematica de cada estudo.
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Base de | Titulo do estudo, autor(es), Objetivo Considera¢gdes/Temética
Dados dados da publicacédo

LISTA Using online social Este artigo descreve os O grupo SBUHSL no Facebook serve
networks, podcasting, and | métodos usados pela como uma plataforma para os
a blog to enhance access to | equipe da Biblioteca de usuarios acessarem o conteudo da
Stony Brook University Ciéncias da Saude da biblioteca on-line e participarem de
Health Sciences library Universidade Stony Brook [ discussGes. O contetdo incluiavisos
resources and services (SBUHSL) para criar de texto no estilo diario, atualizagGes
CHASE, D. comunidades de usuarios | de contatos, fotos, musicas, favoritos
Journal of Electronic e compartilhar recursos e grupos, porém o estudo ndo
Resources in Medical da biblioteca on-line. apresenta resultados sobre essa
Libraries, v.5,n.2, p. 123- experiéncia.

132, 2008.
PUBMED | Use of Facebook in Este estudo foi projetado | Relata que a maioria das bibliotecas
academic health sciences para determinar a usa o Facebook para fins
libraries extensdo e a natureza do | promocionais em vez de hospedar
HENDRIX, D., et al. uso institucional do aplicativos de pesquisa. Os
Journal of the Medical Facebook pelas pesquisadores acreditam que, devido
Library Association, v. 97, n. | bibliotecas em ciéncias ao pequeno numero de bibliotecas
1, p.44-47,2009. académicas da saude. reais que usam o Facebook, os dados
coletados nesse momento fornecem
referéncias de uso, porém ndo sdo
conclusivos para determinar se o
Facebook é ou ndo um aplicativo util
e eficaz para as bibliotecas de
ciéncias da saude.
EMBASE | A five-year study of on- Este artigo relata um De forma superficial, no quesito
campus Internet use by estudo de cincoanos compartilhamento de informacdes,
undergraduate biomedical | (2005-2009). Estes fala-se do Facebook como
students. estudos foram ferramenta de comunicacdo. Foi
JUDD, T.; KENNEDY, G. categorizados a priori de observado que o uso de sites e
Computers and Education, |acordo com a capacidade |[servicos de compartilhamento de
v.55, p. 1564-1571,2010. | de apoiar atividades informagdes aumentaram. E esse
principais: busca de aumento foi atribuido a sites de redes
informacdes, sociais - predominantemente o
comunicacgdo, servicos Facebook.
universitarios e
compartilhamento de
informagdo.

The presence of academic Este estudo avalia o Embora os resultados deste estudo

PUBMED | health sciences libraries on | contetdo e a ndo tratem com profundidade as
Facebook: the relationship | popularidade do causas da popularidade do Facebook
between content and Facebook em bibliotecas nas bibliotecas da area de salde, os
library popularity académicas da area de resultados poderdo contribuir para o
GARCIA-MILIAN, R; saude. entendimento das correlacGes entre
NORTON, H. F.; TENNANT, o conteldo e a popularidade da
M. R. pagina no Facebook para se trabalhar
Medical Reference Services a promogdo de servicos.

Quarterly, v. 31,n. 2, p.
171-87,2012.
o) I
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PUBMED | Isthe time and effort worth | Este trabalho estuda No caso do Facebook, os
it? One library's evaluation | como os usuarios da Lister | bibliotecarios da Lister Hill Library
of using social networking Hill Library (LHL) of the (LHL) of the Health Sciences
tools for outreach. Health Sciences usam as acreditam que o Facebook é
VUCOVICH, L. A, et al. redes sociais, e se elas realmente uma ferramenta de
Medical Reference Services |alcangam os usuarios em | marketing eficaz para eventos e
Quarterly, v. 32,n. 1, p. 12- | suas necessidades. noticias de LHL.
25,2013.
LISTA Using Facebook Page Este estudo de caso tem Realizaram previamente uma
Insights Data to Determine | como objetivo descrever pesquisa para saber se utilizar o
Posting Best Practices in an | e entender os padrGes de | Facebook seria Util para a unidade de
Academic Health Sciences publicacdo através da informacdo. O resultado demonstrou
Library analise dos dados do gue os usuarios faziam uso diario
HOUK, K.M.; THORNHILL, K. | Facebook Page Insights. dessa ferramenta, além de
Journal of Web Uma pagina do Facebook | demonstrarem o que gostariam de
Librarianship, v.7, n. 4, p. da Tufts University Hirsh receber de uma pagina de biblioteca
372-388,2013. Health Sciences Library. em relagdo ao conteddo. Os autores
mostram algumas orientagdes sobre
politicas de postagem no Facebook
para melhores praticas.
Integrating Web 2.0 into an | Este artigo tem como No geral, este artigo relata que o uso
academic library in objetivo demonstrar o do Facebook melhorou varios
LISA Tanzania trabalho realizado pela servigos da biblioteca, incluindo a
LWOGA, E. T. Biblioteca da promocdo de servigos e o
The Electronic Library, v. Universidade Muhimbili fornecimento de servigos orientados
32,n.2,p.183-202,2014. |de Saude e Ciéncias Afins | ao usuario.
(MUHAS), em um esforco
para integrar as
tecnologias Web 2.0 em
suas funcbes para
melhorar a qualidade de
Seus servigos.
BDTD Biblioteca universitaria O objetivo geral da No que diz respeito ao Facebook, a
hibrida no contexto da Web | pesquisa é investigar as sua inser¢do na biblioteca se deu com
2.0 - o caso da Biblioteca da | melhores praticas para 0 objetivo de oferecer um servico de
Escola de Enfermagem da promover e divulgara referéncia virtual, a promoc¢do de
UFRGS. Biblioteca da Escola de servigos e produtos da biblioteca, a
SILVA FILHO, R. C. Enfermagem da divulgacdo de treinamentos e
Dissertacdo (Mestrado em | Universidade Federal do eventos nas dreas deinteresse dos
Memdria Social e Bens Rio Grande do Sul usuarios. Ficou constatada a
Culturais) - Centro utilizando ferramentas da | preferéncia na utilizagdo pela midia
Universitario La Salle, Rio Web 2.0. social da internet Facebook como a
Grande do Sul, 2015. principal ferramenta de comunicagdo
da Web 2.0, além de sua
consequente relevancia como sendo
o recurso mididtico mais eficaz
guando se trata de divulgar e
promover os produtos e servicos da
Biblioteca da Escola de Enfermagem.
o) I
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A relevancia das midias
GOOGLE | sociais para os estudos de
ACADEMI | usudrios em bibliotecas
Cco especializadas em saude.
SILVA, L. M.; ALVAREZ, G.
R.; SILVA FILHO, R. C.
Revista Brasileira de
Biblioteconomia e
Documentagao, v. 13, p.

Discutir a relevancia das
midias sociais para os
estudos de usudrios em
bibliotecas especializadas
na area da Saude,
investigando o
comportamento
informacional dos
usuarios.

A pesquisa demonstra que a
efetividade da utilizagdo de midias
sociais por parte da biblioteca
especializada em saude no estudo de
usuarios traz beneficios no
desenvolvimento de produtos e
servicos de qualidade. O Facebook
em bibliotecas, propicia o
conhecimento do comportamento

1090-1105,2017. informacional dos usuarios,
possibilitando a interagdo e a troca
de informacgdes entre a unidade de

informacdo e seus seguidores.

Fonte: Dados da Pesquisa, (2021).

Os resultados obtidos deste estudo com base nos dados apontam que a
importancia do Facebook para bibliotecas tem sido discutida na literatura. A maioria
desses estudos destacam o potencial do Facebook em promover a visibilidade da
biblioteca. A popularidade do Facebook poderd contribuir com os bibliotecérios da area
de saude para melhorar aimagem e a influéncia da biblioteca na promocdo de servicos
(GARCIA-MILIAN; NORTON; TENNANT, 2012). Para isso, serd necessario que oS
bibliotecarios criem paginas mais eficazes a fim de alcancar um nUmero maior de
usuarios, aproveitando melhor essa midia social digital.

Silva, Alvarez e Silva Filho (2017) sugerem um estudo de usudrio para que se tenha
o conhecimento dos usudrios reais e potenciais nas midias sociais, o que possibilitaria,
também, o mapeamento das necessidades informacionais deles. A interacdo entre a
biblioteca e seus seguidores é evidenciada, contribuindo para o aperfeicoamento dos
produtos e servigos oferecidos, com um maior comprometimento na disseminacdo da
informacdo (SILVA; ALVAREZ; SILVA FILHO, 2017).

O Facebook se apresenta como uma ferramenta de comunicagdo com o usuario
da biblioteca, também utilizada para promover eventos e novos recursos de informacao
para os usuarios da biblioteca. Os usudrios também usam a pagina do Facebook para
incentivar uns aos outros a usarem os servicos da biblioteca (LWOGA, 2014). A medida
que mais bibliotecas exploram marketing e divulgacdo através do Facebook, elas devem
capturar técnicas bem-sucedidas de uso da midia social para alcancar efetivamente os
usuarios. Eventualmente, isso pode levar a formacdo de melhores praticas para o uso da
midia social a fim de se envolver com os usuarios e promover as bibliotecas (HOUK;
THORNHILL, 2013). Embora o Facebook ofereca a capacidade de compartilhar midia, ele
ainda ndo estd sendo empregado como canal de transmissdao multimidia pelas bibliotecas
de ciéncias da saude, pois compartilham-se maisimagens, apenas. Um pequeno numero
de bibliotecas de ciéncias da saude oferece bate-papo, féruns de referéncia e
comunicacdo via Facebook (HENDRIX, et al., 2009). Outros usos potenciais poderiam ser
empregados pelas bibliotecas de ciéncias em saude, incluindo pesquisas em base de
dados, catdlogos e hospedagem de tutoriais curtos.

Segundo Chase (2008), os bibliotecarios, como especialistas em informacao,
desempenham um papel importante na promocdo da informagcdo e no
compartilhamento do acesso. Ele diz que é mais provavel que os alunos estejam no
Facebook do que no site de uma biblioteca, e as bibliotecas podem se conectar a grande
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comunidade de usuarios, fornecendo acesso aos recursos e servicos e notificando
eventos da biblioteca.

Silva Filho (2015), ao contatar a popularidade do Facebook, recomenda que as
bibliotecas e os sistemas de bibliotecas, além de contarem com setores tradicionais,
como processamento técnico (catalogacdo, indexacdo e preparo de materiais), servigco
de referéncia entre outros, poderiam contar com um setor permanente de
desenvolvimento e manutencdo de servicos e produtos voltados para a internet. O autor
acredita que tais estratégias permitirdo uma melhora substancial no alcance do publico
real da unidade de informacdo e possibilitardo a expansdo desta até uma demanda
potencial de usuarios, principalmente nas bibliotecas universitarias especializadas. Os
bibliotecarios da Lister Hill Library of the Health Science consideraram que vale a pena
investir em tempo e esforco no desenvolvimento e manutencdo do conteddo nas
diferentes plataformas e consideraram o Facebook uma ferramenta de marketing eficaz
em bibliotecas (VUCOVICH et al., 2013).

Pelos registros elegiveis observa-se a necessidade de maiores pesquisas sobre o
tema, ja que o presente estudo tem algumas limitagdes. Houve um ndmero reduzido de
artigos elegiveis encontrados. Deve-se considerar que com um tamanho pequeno da
amostra é dificil encontrar relacbes e generalizagdes significativas a partir dos dados, ja
que as provas estatisticas requerem um tamanho amostral maior para garantir uma
tendéncia (VARGAS; MANCIA, 2019), e isso dificulta a estruturacdo dos resultados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se prop0s a realizar uma revisdo integrativa em bases de dados
nacionais e internacionais, com o objetivo de identificar e analisar como o Facebook,
relacionado ao contexto de bibliotecas brasileiras e estrangeiras da area da saude, vem
sendo abordado, visando a promocdo de servicos. Segundo o presente estudo, pode-se
inferir que as bibliotecas tém usado essa ferramenta para fornecer servigos aos usuarios
finais. No entanto, até agora, pouquissimos projetos salientaram investigacdes cientificas
para explorar sistematicamente o impacto do Facebook na eficacia da promocdo dos
servigos em bibliotecas, em especial nas bibliotecas da area de saude.

Constatou-se que a literatura sobre o uso do Facebook nas bibliotecas ainda é
minima, sendo mais escassa para as bibliotecas da area de saude. Considera-se relevante
ressaltar a necessidade de se desenvolver mais estudos nesta area para a construcdo de
conhecimentos sélidos sobre a insercdo do Facebook na rotina das bibliotecas da area de
saude, pois constitui uma nova dindmica na producdo, organizacao e distribuicdo de
produtos e servicos informacionais. Entretanto, apesar dessas limitacGes, acredita-se
que, de uma forma geral, este estudo tenha alcancado os objetivos de identificar a
contribuicdo e os beneficios da aplicacdo da Web 2.0 por meio do Facebook em
bibliotecas brasileiras e estrangeiras da area de salde na promogdo dos seus servigos.

As redes sociais sdo hoje ferramentas que permitem as bibliotecas maior
interatividade e comunicagdo com os seus usuarios. Elas estdo buscando se modernizar
e cada vez mais utilizar a tecnologia a seu favor. Observa-se que nem todas as bibliotecas
utilizam o Facebook da mesma forma. Muitas vezes, o Facebook é usado somente para
compartilhar imagens, como um depdsito de conteldo audiovisual, ou empregado para
uma determinada estratégia da biblioteca. No entanto, ndo é suficiente apenas cadastrar
a biblioteca no Facebook, é necessario um planejamento estratégico, que inclui conhecer
as necessidades dos usuarios.
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O processo de implementacgdo e gerenciamento dos canais de midia social em um
ambiente de biblioteca incluem a criacdo da estratégia e de metas para os canaisde midia
social; a criacdo de equipes para executar as midias sociais da biblioteca; o
acompanhamento dos niveis de uso e engajamento usando analises e insights; além da
utilizacdo de métricas para saber se o gerenciamento esta no caminho certo.

Ndo é bastante ser o profissional da informagdo que automatiza acervos,
desenvolve colegdes, realiza estudos de usuarios. Lidamos atualmente com usudrios que
se atualizam por meio de recursos tecnoldgicos e aplicativos advindos da Web. O
Facebook funciona como mais um meio de contato com o usudrio e uma forma de
compartilhar o cotidiano institucional, divulgando e promovendo de modo agil e simples
as novidades e atividades que sdao desenvolvidas pelas bibliotecas, assim como seus
servicos e produtos.

Por fim, é importante que as bibliotecas e centros de informacdo da area de salde
sejam promovidos, utilizados, e bem considerados por aqueles que buscam seus servigos,
a fim de se alcancar melhoria na qualidade da prestacdo de servicos ao atendimento do
usuario nas bibliotecas da drea de saude.
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Apéndice A—Fichade avaliacdo dos artigos selecionados

Formulério de Elegibilidade
1) Revisor

2) Identificacdo do artigo:
Autor (es):

Titulo:

Periddico:

Volume:

Fasciculo:

Outros:

3) Critérios de elegibilidade:

a) Trata-sede um estudo sobrea aplicagcdo da Web 2.0 por meio do Facebook em bibliotecas
brasileiras e/ou estrangeiras na area de saude?

()Sim ( )Ndo ( )Parcialmente

b) Trata-se de um estudo sobre o uso do Facebook visando a promogdo de servicos na
biblioteca?
( )Sim ( )Ndo ( ) Parcialmente

c) O estudo traz os seguintes aspectos abaixo relacionados sobre o Facebook junto a(s)
biblioteca(s) da area(s) de saude.

( )Beneficios ( ) Contribuicdo ( )Eficacia ( )Ndoestdclaro ( )OQutros:
Especifique:

d) Considerando o desenho do estudo, a tematica, os critérios de inclusdo, este estudo
pode ser incluido?
( )Sim ( )Ndo ( )N3doestdclaro

Resumo do motivo da exclusdo ou da inclusdo do estudo:
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